|
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
I

|
|
o

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION EDUCATIVA

GESTION ESCOLAR DE CALIDAD EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE SECUNDARIA INTERCULTURAL BILINGUE.

Trabajo Académico para obtener el titulo de
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION EDUCATIVA

AUTOR

Dra. Dally Mayer Gallardo Lucas de Uscuvilca

ASESOR:

Dr. Anibal Teobaldo Vergara Vasquez
https://orcid.org/0000-0002-0924-9131
LINEA DE INVESTIGACION
Diversidad, derecho a la educacion e inclusion

TRUJILLO - PERU
2024




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Sefior(a) Decano(a) de la Facultad de Humanidades:

Yo, Anibal Teobaldo Vergara Vasquez con DNI 4102020, asesor del Trabajo
Académico de la Segunda Especialidad en Gestion Educativa, titulado “Gestion Escolar de
calidad en Instituciones de Secundaria Intercultural Bilinglie en la UGEL Ocros, Ancash,

20237, presentado por la Dra. Dally Mayer Gallardo Lucas de Uscuvilca, con DNI
10045378, informo lo siguiente:

En cumplimiento de las normas estable4cidad en el Reglamento de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de
asesor, me permito conceptuar que la tesis retne los requisitos técnicos, metodoldgicos y

cientificos de investigacion exigidos por la Facultad de Humanidades.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene las condiciones para su
presentacion y defensa ante un jurado.

Trujillo, mayo de 2023.




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad

Catodlica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Rectora de la Universidad Catoélica de Trujillo Benedicto XVI

Vicerrectora académica

Dr. Héctor Israel Velasquez Cueva

Decano de la Facultad de Humanidades

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrector de Investigacion

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General



Dedicatoria

A mi esposo, por su apoyo incansable e incondicional.

A mis tias Yolvi, Rosa y Gladys que con amor guiaron mi educacion.



Agradecimientos

Agradezco profundamente, a Dios, autor de la vida, quien con su infinita misericordia nos

guia.

A los docentes de la Segunda Especialidad en Gestién Educativa que con disciplina,

profesionalismo y calidad humana guiaron mi formacion en Gestion Educativa.

A mi maestro, Dr. Luis Alberto NUfiez Lira.



Declaratoria de autenticidad

Yo, Dally Mayer Gallardo Lucas de Uscuvilca, con DNI N° 10045378, egresada del
Programa de Segunda Especialidad en Gestion Educativa de la Universidad Catolica de
Trujillo Benedicto XVI, doy fe que he seguido rigurosamente los procedimientos
académicos y administrativos emanados por la Universidad para la elaboracion y
sustentacion del Trabajo Académico titulado: “Gestion Escolar de calidad en Instituciones
de Secundaria Intercultural Bilingiie en la UGEL Ocros, Ancash, 2023, el cual consta de un

total de 31 paginas, en las que se incluye 02 anexos.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad del Trabajo Académico y declaro
bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho documento,
corresponde a mi autoria respecto a redaccion, organizacion y metodologia. Asimismo,
garantizo que los fundamentos tedricos estan respaldados por el referencial bibliografico,
asumiendo un minimo porcentaje de omisién involuntaria respecto al tratamiento de cita de

autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.

Declaro también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 15 %, el cual es

aceptado por la Universidad Catolica de Trujillo.

DNI N° 10045378

Vi



indice

Declaratoria de originalidad ... ii

AULOTTAATES UNTVEISITATIAS «.eeeeeeeeee ettt e e et e e e et e e aee e e e e e e e e e e e e e e

=T [T U0 T RS SR \Y
AGIadECITMIENTOS. ...ttt bbbt b bbbt bbbt v
Declaratoria de autenNtiCIdad ..........cocoiririieieire s Vi
RESUMEN ..ottt e et e e s e e e st e et e e sre e e beesreeanteenseenneennneennn iX
ABSTRACT ettt bbbt bbbt bbbt X
|. PROBLEMA DE INVESTIGACION ... ...ttt 12
1.1 Realidad problematica y formulacion del problema..........ccccocevviiieinineinincceiee, 12
A (=T (UL g ] e= o (=T 1= T o] - WS 15
1.3 FOrmulacion de ODJELIVOS ........ccvoiieiiieise e 15
1.3.1  ODJEtIVO GENEIAL ....eiiiiicie e 15
1.3.2  ODbjetivos €SPECITICOS ...cvcveiecicicicece e e 15
1.4 Justificacion de 1a INVESTIGACION. .......cccoveiiirieiiieesee e 15

[, MARCO TEORICO .....ooiimiimeereeeseeieeesesssssesss sttt 17
2.1 Antecedentes de 12 INVESLIGACION .......covivriiiiiiiieerse e 18
2.1.1 A Nivel INternacional .........cccouieiiiniiiiriee e 18
2.1.2 A Nivel CoNtINENTA ..o 19
2.1.3 A NIVEI NACIONAL ... e 20
2.1.4 ANIVEITEGIONAL........ciiiiieiiee e e 22
2.2 RefErenCial tEONICO ....ocvevieiieeee e bbb 23
2.3 Referencial CONCEPLUALL.......cveiiieieecee e 25

1. IMETODOS ...ttt 26
3.1 TIPO A€ INVESLIGACION .....viiieiiieteiieiee et 26
3.3 ESCENAITO A8 BSLUTIO ....vevieeiieeiesee et 26
3.5 Participantes de 1a INVESHIGACION .........cviveviiiieiieee e 27

vii



3.6 TECNICAS A INVESTIGACION ....c.eviieiiieiiceiees ettt 27

3.7 Etica investigativa y rigor CIENtITICO ........ccoveveeveieiesie e 27
V. CONCLUSIONES TEORICAS ..ottt sses sttt 29
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
N =0 TN AN O ST 34
AANEXO N2ttt etttk e bR bbb e e e e e 35

viii



RESUMEN

El trabajo académico titulado “Gestion Escolar de calidad en Instituciones de
Secundaria Intercultural Bilingue en la UGEL Ocros, Ancash, 2023 se centra en conocer
la calidad de la gestion escolar, desde los criterios establecidos para para tal fin, en 06
instituciones educativas de secundaria de Modelo de Servicio Intercultural Bilingue en el
ambito de la Unidad de Gestién Educativa Local de Ocros, Regidon Ancash. Este modelo
educativo es una respuesta politica para atender a los escolares que tienen como lengua
materna un idioma originario distinto al castellano, o que también, provienen de familias
caracterizadas linguisticamente por una lengua originaria que se encuentra en desuso, y
requiere recuperarla. En el caso de los estudiantes ocrosinos, la lengua materna de sus padres
va desapareciendo, y desde el Ministerio de Educacion (MINEDU), todas las instituciones
educativas de secundaria forman parte del modelo educativo intercultural bilingle para la
recuperacion del idioma denominado Quechua Central. Para desarrollar una educacion
acorde al Modelo de Servicio Intercultural Bilingiie, el MINEDU, ha normado acciones para
que los estudiantes reciban una educacién intercultural bilinglie de calidad. Por ello, este
trabajo académico pone atencion en conocer como se realiza la Educacion Secundaria

Intercultural Bilingle en términos de calidad educativa.

Palabras claves:
Gestion escolar, calidad del servicio educativo, educacion intercultural bilinge,

revitalizacion linguistica.



ABSTRACT

The academic work entitled "Quality School Management in Bilingual Intercultural
Secondary Institutions at UGEL Ocros, Ancash, 2023" focuses on knowing the quality of
school management, from the criteria established for this purpose, in 06 secondary
educational institutions Bilingual Intercultural Service Model in the field of the Ocros Local
Educational Management Unit, Ancash Region. This educational model is a political
response to serve schoolchildren who have a native language other than Spanish as their
mother tongue, or who also come from families characterized linguistically by a native
language that is in disuse, and needs to be recovered. In the case of Ocrosino students, the
mother tongue of their parents is disappearing, and from the Ministry of Education
(MINEDU), All the secondary educational institutions are part of the bilingual intercultural
educational model for the recovery of the language called Central Quechua. In order to
develop an education in accordance with the Bilingual Intercultural Service Model,
MINEDU has regulated actions so that students receive a quality bilingual intercultural
education. Therefore, this academic work pays attention to knowing how Bilingual
Intercultural Secondary Education is carried out in terms of educational quality. has
regulated actions so that students receive a quality bilingual intercultural education.
Therefore, this academic work pays attention to knowing how Bilingual Intercultural
Secondary Education is carried out in terms of educational quality. has regulated actions so
that students receive a quality bilingual intercultural education. Therefore, this academic
work pays attention to knowing how Bilingual Intercultural Secondary Education is carried

out in terms of educational quality.

Key words:
School management, quality of educational service, intercultural bilingual education,

linguistic revitalization.



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Realidad problematica y formulacion del problema

La educacién peruana en la actualidad, concretiza normas referentes al
aprendizaje en la lengua originaria de los escolares, es decir, en la que aprendieron a
comunicarse. Las lenguas originarias en la Amazonia peruana son 47 y en los andes
4. En los escolares, principalmente de estas regiones, pervive una lengua originaria,
lo cual demanda brindar un servicio educativo en la lengua que los caracteriza y/o
revitalizar la lengua originaria del entorno familiar o social, asi como, aprender en
segunda lengua castellano o viceversa (Ley General de Educacion 28044, Art. 20;
DS 006-2016-MINEDU; Resolucién Ministerial 626-2016-MINEDU). La atencién
educativa, segin la lengua originaria exige implementar la Educacién Intercultural
Bilinglie (en adelante EIB), primero, focalizando las Instituciones Educativas (en
adelante I1.EE.) para este servicio, y segundo, dotando de los recursos y medios
necesarios (Resolucion Vice Ministerial 158-2022-MINEDU y Resolucion
Ministerial 519-2018-MINEDU).

Las II.EE. de EIB, luego de ser focalizadas, y recibir la dotacion de los
componentes, necesitan dinamizar el proceso educativo a través de la una gestion
escolar de calidad. De acuerdo con Casassus (2000), la gestion escolar es una
disciplina orientada a conducir las acciones educativas desde la organizacion,
planificacion y ejecucion de lo planificado en términos de resultados; asi también, se
orienta a la conduccion del personal que conforma la institucién educativa dentro de
la convivencia positiva. Siguiendo la linea tedrica de Casassus (2000, p. 11), la
gestion escolar tiene como proposito final responder a las expectativas de los usuarios
y lograr resultados de los procesos que dirige, denominando a estos logros, calidad
educativa. De lo cual, se afirma que, la calidad educativa es una caracteristica

importante del servicio educativo que busca la gestion escolar.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021), analizo
el problema de la educacion de en la poblacion indigena y afrodescendiente y llego
a concluir que esta, después de la pandemia por el COVID 19 se recrudecié respecto

a recibir un servicio educativo adecuado y pertinente en términos de calidad
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educativa. Las razones fueron diversas, entre ellas la carencia de redes tecnologicas
para la comunicacion virtual en el contexto social rural o periurbano que dejo a los
estudiantes al margen de la educacion virtual. Desarrollar una educaciéon adecuada y
pertinente en estos contextos sociales es pensar en docentes con el perfil adecuado
no solo para la comunicacion en la lengua originaria de los estudiantes, sino en el

conocimiento de la cultura para una interaccion activa y participativa.

La poblacion escolar infantil y adolescente, de las areas geograficas rurales
casi siempre tienen una educacion desfavorecedora. Asi, Corbetta, et al (2018), en un
estudio realizado para la Comision Econdémica de Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), concluyé en que, la atencion a los estudiantes debe ser prioritario mas adn
cuando se trate de estudiantes pertenecientes a comunidades indigenas y
afrodescendientes. Para ello, debe formarse al docente desde criterios de
interculturalidad para el entendimiento e integracion social entre culturas, de modo
que el docente sea el puente de comunicacion (Carcausto, et al., 2022). En América
Latina, hay una politica a largo plazo para superar las desigualdades e inequidades
que afecta a los escolares en términos sociales, econdémicos, raza, cultura y lugar de
vivencia (Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina,
2019).

En el Per( (2018), segun el Registro Nacional de I1.EE. de EIB, se cont6 con
1 239 389 escolares que recibian EIB. Esta poblacion se distribuyé en 12, 073
instituciones de Educacién Inicial; 11, 815 instituciones de Educacion Primaria y 3,
166 instituciones de Educacion Secundaria. Este afio, con Resolucion Ministerial N°
519-MINEDU, se crea el Modelo de EIB segun tres formas de atencién pedagdgica,
considerando contexto social, cultural y linglistico de los escolares. La primera
forma es de fortalecimiento. Aqui, el namero de estudiantes que requieren atencion
en la lengua originaria que hablan es de 452, 174. La segunda forma es de
revitalizacion y se dirige a estudiantes que procediendo de familias que hablaron o
hablan una lengua originaria, ellos no la practicas; y son 346, 922 escolares. La
tercera forma es de &mbitos urbanos y aqui, los estudiantes en un nimero de 440, 293
emigraron de alguna regién, llevando arraigada su cultura y lengua, que no la

practican. Asi, se tiene una poblacion escolar de 1°239, 389 que demanda la EIB.
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En la region Ancash, la cultura y la lengua originaria se evidencia muy
arraigada en cada una de las poblaciones en sus 20 provincias. La lengua nativa que
le caracteriza es el quechua central, aunque esta presenta una diversidad de dialectos,
lo cual hace que la comunicacion no siempre sea comprensible desde la lengua
originaria de los pueblos. Una investigacion presentada en ponencia, sobre la
situacion linguistica originaria en Ancash por Julca (2011), revela que aun cuando
hay esfuerzos por preservar el quechua central, las nuevas generaciones, dejan de
usarla en la comunicacion cotidiana, por ello, toman decisiones diversas para

preservarla.

La provincia de Ocros, tiene 11 Instituciones Educativas de Educacion
Secundaria. En el 2022, el 100% de ellas fueron focalizadas como Modelo de
Servicio EIB, con atencién pedagdgica de revitalizacion; y, ademas, fueron
nominadas como I1.EE. de &mbito rural. Esto genero rechazo de la poblacion escolar,
dado tienen el reto de aprender la lengua originaria de sus padres o comunidad que
queda en desuso. Con este propdsito, el Ministerio de Educacidn, focaliz6 a los
docentes del Area Curricular de Comunicacion para brindar la ensefianza de la lengua
originaria como una competencia comunicativa, desde donde se aprenda a hablar,
leer y escribir progresivamente y paralelo a las competencias comunicativas en

castellano.

La provincia de Ocros, tiene 10 distritos y en cada una de ella se ubica una
Institucién Educativa de Secundaria. Cada distrito tiene caracteristicas propias con
relaciéon a la economia y la cultura. Este se debe a la ubicacidn geografica que va
desde la zona sierra hasta el valle costefio. Las caracteristicas zonales también, tienen
un impacto en la vida de los estudiantes y sus familias. Asi, las comunidades que se
ubican en la sierra, se dedican a la agricultura y/o ganaderia, mientras que las que se
ubican en el valle, se dedican a la agricultura y fruticultura. Desde cada actividad
econdmica las poblaciones desarrollan diversos emprendimientos que también, son
tomados en cuenta en las planificaciones curriculares.

Finalmente, la EIB, es uno de los lineamientos educativos que favorece el

aprendizaje de los escolares que se comunican en su lengua materna como prioridad,
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asimismo, intercambian su cultura con los docentes dentro de una relacion dialdgica.

La poblacion escolar de Inicial y Primaria tiene mayor demanda de la EIB. Por ello,

urge desarrollar una gestion escolar de calidad en las II.EE. de EIB, principalmente

en Educacion Secundaria, donde se sitda el presente estudio.

1.2 Pregunta orientadora

En el contexto de la realidad problematica se formula la siguiente pregunta

que guia la investigacion: ;Como es la gestion escolar basada en el modelo de

servicio educativo intercultural bilingle en las Instituciones de EducacionSecundaria

de la UGEL Ocros, segun el escenario cultural y linguistico para que losestudiantes

logren aprendizajes en la lengua originaria?

1.3 Formulacién de objetivos

13.1

1.3.2

Objetivo general

Describir como se presenta la gestién escolar en términos de calidad
educativa en las instituciones educativas de secundaria intercultural
bilingte de la UGEL Ocros.

Objetivos especificos

Describir como se presentan los docentes de EIB en la gestion escolar en
instituciones de secundaria intercultural bilingie de la UGEL Ocros.
Describir cémo se presentan la propuesta pedagdgica de EIB en la gestion
escolar en instituciones de secundaria intercultural bilingte de la UGEL
Ocros.

Describir cdmo se presentan los materiales educativos para EIB en la
gestion escolar en instituciones de secundaria intercultural bilingle de la
UGEL Ocros.

Describir cdmo se presenta la gestion escolar articulada a las redes
educativas en la gestion escolar en instituciones de secundaria intercultural
bilingtie de la UGEL Ocros.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion centrada en la Gestion Escolar en las Instituciones de

Secundaria Intercultural Bilingtie desde los criterios de calidad educativa, es viable
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de realizarse dentro del escenario de estudio que son las Instituciones Educativas de
Secundaria Intercultural Bilinglie de la jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) Ocros, Regién Ancash; y los participantes de la
investigacion son seis Instituciones Educativas. La importancia del estudio recae en
conocer cOMo se presenta la gestion escolar en estas instituciones educativas segun
el servicio educativo de revitalizacion cultural y linglistica desde la calidad

educativa.

En el &mbito educativo, este estudio beneficiara a las Instituciones Educativas
de Secundaria Intercultural Bilinglie en el sentido de poder regular la gestion escolar
en términos de calidad educativa, brindando el servicio educativo adecuado y
pertinente para la poblacion escolar en contextos rurales. Asimismo, contribuir
mediante las conclusiones y recomendaciones sobre el desarrollo de los participantes
de la investigacion para asumir una gestién escolar intercultural bilingle que
favorezca los aprendizajes estudiantiles. Las instituciones educativas focalizadas por
el Ministerio de Educacion para brindar el servicio educativo intercultural bilingle
requieren poseer condiciones especificas para el logro de un desarrollo integral, asi
como aprendizajes esperados segun los lineamientos del Curriculo Nacional de la

Educacién Basica.

En el contexto social, la investigacion permitird que las instituciones
educativas de areas rurales desarrollen un servicio educativo para el logro de
aprendizajes en términos de calidad educativa a partir de las caracteristicas
socioculturales y linguisticas estudiantiles. Que las brechas de desigualdades generen
reflexion para tomar decisiones con criterios de mejora. Segun la Encuesta Nacional
de Percepcion de Desigualdades (ENADES) (2022), la poblacién rural, y con nivel
educativo basico presenta problemas econémicos criticos para sobrevivir. Esta es la
razén, por la cual, se aprobd decisiones gubernamentales referidas a las poblaciones
rurales (2020) en cuyo objetivo prioritario N° 02, se establece que: “Al 2030, el 60%
de nifias y nifios de segundo grado de secundaria de los ambitos rurales con niveles
satisfactorios en Lectura”. Con ello, se asegura que los estudiantes de ambitos rurales
transiten de la Educacién Basica a la Educacion Superior y mejoren sus niveles de

vida economica. Uno de los problemas que afecta la educacion en contextos rurales
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obedece a la variable calidad educativa que aun cuando pueda comprenderse
teoricamente, no hay la aplicacion en el desarrollo educativo. Asi, los mas
desfavorecidos son los estudiantes nifios, nifias y adolescentes, principalmente
cuando no comprenden lo que leen o no desarrollan competencias matematicas
basicas que son factores fundamentales para los aprendizajes (Evaluacion Censal
Estudiantil, 2018-2019). La Ley 28044, Ley General de Educacion, en el Art. 19,
expresa que los pueblos indigenas tienen el mismo derecho que cualquier otra
comunidad del pais, para recibir una educacién segun criterios de equidad. Por tanto,

el estudio profundizard cdmo se da el servicio educativo en los &mbitos rurales.

Il. MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional
A continuacién, Arjones, et al. (2022), realizaron el estudio titulado
“Competencia intercultural para docentes en la educacion bilingie de inmersion en
espafiol en Minnesota, USA. Caso: Casa de Corazon”. El objetivo de la
investigacion fue validar la interculturalidad de los programas de educacion
bilinglie en Casa de Corazon a partir de las competencias interculturales de los
maestros y el nivel de satisfaccion de las familias de estudiantes de Educacion
Preescolar en el Estado de Minnesota (EE.UU.). Para alcanzar el objetivo de estudio
los investigadores hicieron del tipo de investigacion cuantitativo y cualitativo. Para
el analisis cuantitativo usaron la técnica de encuesta y la herramienta, cuestionario
con preguntas cerradas de respuesta seleccion mdaltiple; asi como para el anéalisis
cualitativo usaron la técnica de encuesta y la herramienta, cuestionario con

preguntas de respuesta abierta.

Las variables de estudio fuerontres: 1) Cantidades de iniciativas y proyectos
interculturales con la comunidad; 2) Ndmero de cursos, charlas y conferencias
relacionado a la promocion de la interculturalidad, 3) Diversidad cultural de los
maestros de Casa de Corazén. La muestra de estudio lo constituyeron el 70% de
120 educadores de los Centros de Casa de Corazdn. La conclusion de la
investigacion fue que la formacion intercultural a maestros, familias y
administrativos contribuye positivamente en la promocién de competencias

culturales inclusivas desde la educacion.

Heredia (2020) realiz6 una investigacion para optar el grado de Maestria en
Relaciones Internacionales y Diplomacia, titulado “El Sistema Educativo
Finlandés: Modelo para el fortalecimiento de la ensefianza del inglés en el instituto
nacional de aprendizaje”. La investigacion es cualitativa. La poblacion de estudio
conformd 215 docentes con criterios de vasta experiencia en programas de inglés y

otros componentes curriculares. De ella se obtuvo una muestra de 52 docentes.

En el estudio se aplicaron los métodos Delphi y andlisis de brechas segun el

analisis documental, de los cuales se concluyeron recomendaciones y politicas
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sobre el estudio, cuyo objetivo fue analizar el sistema educativo finlandés como
modelo de desarrollo de un proyecto de cooperacion técnica con Costa Rica que
fortalezca la ensefianza del inglés en el INA para la contribucién al alcance del
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4 al 2030. Para ello, implementé un
andlisis de brechas entre la ensefianza del inglés en el sistema educativo finlandés
y costarricense. Asi determind las variables necesarias para el disefio de la estrategia
de cooperacion entre Finlandia y Costa Rica. La conclusion del estudio se centr en
que el aprendizaje del inglés desde la perspectiva estratégica de desarrollo
econdmico, social y politico finlandés, puede tener alianza con Costa Rica y
alcanzar los propositos que persigue desde su sistema educativo, es decir, tener

presencia laboral en el escenario mundial.

2.1.2 A nivel continental

En este ambito, Carcausto, et al. (2022), en el estudio titulado
Interculturalidad en Educacion Bésica en paises latinoamericanos: Una revision
sistematizada, tuvo como objetivo analizar el tema de interculturalidad y sus
caracteristicas en la educacion basica en Latinoamérica. Para ello, hizo la revision
y sistematizacion de 1,503 investigaciones a partir de revistas indexadas entre los
afios 2014 al 2021. De ellas, solo se tomé como muestra 18 estudios de tipo de
investigacion cualitativa, centrados en Brasil y Chile. El estudio concluyd que en
los sistemas educativos de Latinoamérica hay claridad sobre la interculturalidad,
hecho que permite desarrollar una educacion dentro del contexto de la diversidad

cultural.

También, Chumafia (2022), realiz6 el estudio titulado Educacién
intercultural bilinglie en Ecuador: fundamentos y caracteristicas. El objetivo fue
analizar la educacion bilinglie ecuatoriana, con base en sus fundamentos
pedagogicos y caracteristicas especificas del entorno nacional. EI método de estudio
se baso en el anélisis documental, asi como los métodos de investigacion teoricos,
de andlisis historico, sistémico y dialéctico para sistematizar los fundamentos de la
educacion intercultural bilingiie en Ecuador. El resultado de estudio condujo a
caracterizar la educacién intercultural bilinglie sobre la base de cuatro indicadores

fundamentales: politicas educativas, modelos pedagogicos, formacion de docentes
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y resultados. Como conclusién del estudio se halld que la educacién bilingue
ecuatoriana tiene retos a resolver, relacionados con la disponibilidad de recursos

econdmicos y la sobrevivencia de hechos discriminacién, violencia, y desigualdad.

2.1.3 A nivel nacional

Castro, et al., (2019), realizd el estudio titulado “Concepciones de
interculturalidad y practica en aula: estudio con maestros de comunidades shipibas
en el Pert”. El enfoque metodologico fue cualitativo. ElI objetivo general fue
conocer la concepcion que tienen los docentes limefios y ucayalinos sobre el
término “interculturalidad” el cual esta presente en la planificacion curricular que
realiza como en su practica pedagdgica. La muestra comprendié1l5 docentes de
lengua originaria shipiba. Una de las conclusiones del estudio es el entendimiento
de la interculturalidad, la cual forma parte de la practica pedagogica pero no lo
aplican en el proceso de ensefianza y aprendizaje dado que los docentes ain
presentan poca claridad en la aplicacion de las implicancias del concepto, y que no

poseen herramientas pedagadgicas para ello.

Quispe (2019), realizo el estudio “Educaciéon Intercultural Bilingiie y su
relacion con el desarrollo del aprendizaje significativo de los estudiantes del colegio
secundario Llaquepa, de la Provincia Chucuito Juli, 2017, para optar el titulo de
segunda especialidad en Educacion Intercultural Bilinglie, aimara y quechua. El
enfoque metodoldgico fue cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional. El
objetivo fue “Identificar el grado de relacion que existe entre Educacion
Intercultural Bilingle y el desarrollo del aprendizaje significativo de los estudiantes
en la Institucion Educativa Secundaria”. La muestra comprendié 15 Docentes, 80
estudiantes y 25 padres de familia. Una de las conclusiones fue que hay una
correlacion alta entre la educacidon intercultural bilingiie y el aprendizaje

significativo.

Carredn etal (2017), realizaron el estudio “Implementacion de la politica en
Educacidn Intercultural Bilinglie a través de Redes Educativas Rurales, periodo
2011 a 2015 para optar el grado de magister en gerencia social. La experiencia de

la Red Educativa Rural Huallatiri. La investigacion es de tipo de estudio de casos.
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El enfoque es cualitativo. El objetivo fue describir y analizar la implementacion de
la politica en Educacion Intercultural Bilingiie a través de las redes educativas
rurales, durante el periodo 2011 —-2015, desde el Ministerio de Educacion en la RER
Huallatiri ubicada en la Provincia de Moho, Puno. Una de las conclusiones fue que
la politica de la EIB se centra en implementar las condiciones para para sudesarrollo
a través de: construccion y sistematizacion de una Propuesta PedagdgicaEIB,
elaboracion de materiales en lengua originaria, formacion en servicio docente
mediante la asistencia pedagdgica a las escuelas de las redes educativas, formacion

inicial preparando a los docentes para el modelo educativo intercultural bilingie.

Arroyo (2019), realizé un estudio en torno al analisis de implementacion de
la politica sectorial de Educacion Intercultural y Educacion Intercultural Bilingle
2016-2019 con énfasis en el nivel educativo de secundaria en el &mbito rural para
optar el grado de maestro. El enfoque de la investigacion es cuantitativo. El objetivo
del estudio fue conocer y analizar las principales acciones que se realizan dentro de
la politica de Educacion Intercultural Bilinglie y como contribuye a sus objetivos.
Una de las conclusiones es que hay un avance en la implementacion de la politica
educativa intercultural bilingle, el cual incide en favorecer a la educacion de
estudiantes de Inicial y Primaria de poblaciones indigenas u originarias.

Mendoza (2020), realizd un estudio sobre un Programa de educacion
integral para la ensefianza-aprendizaje intercultural en la I.E N°17589, primaria y
secundaria Tayas, Pomahuaca, Provincia de Jaén, Cajamarca, 2018 para optar el
grado de maestro en para obtener el grado académico de maestro en ciencias de la
educacion, con mencion en investigacion y docencia. La investigacion es basica y
de nivel descriptivo. El enfoque es cuantitativo. El objetivo fue disefiar un programa
de educacidn integral para mejorar la ensefianza-aprendizaje intercultural. Una de
las conclusiones es que los docentes no manejan el idioma originario de los
estudiantes, lo cual no permite el didlogo intercultural tanto con los estudiantes y
sus familias por lo cual no solo hay una brecha comunicativa sino entre la ensefianza

y el aprendizaje.
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2.1.4 A nivel regional

Nivin (2017) realiz6 un estudio sobre “Incidencia de la educacion
intercultural bilingiie en logros de aprendizajes en zonas rurales de Huaraz, 2016”
para optar el grado académico de Doctor en Educacion. El enfoque de estudio fue
mixto (cualitativo y cuantitativo). El estudio es descriptivo y de tipo ex post facto.
El objetivo fue determinar el grado de incidencia de la educacion intercultural
bilingue (EIB) en el logro de aprendizajes en el area de Comunicacién en el segundo
grado de primaria en las Instituciones Educativas rurales del distrito de Huaraz
(Ancash, Pert). La muestra la constituyeron 06 IIEE de Primaria y de segundo
grado, de la jurisdiccién de la Unidad de Gestion Educativa Local Huaraz. Una de
las conclusiones del estudio es que cuando hay una planificacion adecuada y
pertinente al contexto escolar, hay logro de aprendizajes en el area curricular de

comunicacion y en segundo grado de primaria.

En Ancash, segn el Ministerio de Cultura (2019), el nimero de personas
que conforma el pueblo originario o indigena quechua es de 140,437 que es el 13%
(Censo de Poblacion y Vivienda, 2017) de la poblacion ancashina. En el tema
educativo, uno de los aspectos favorables es el derecho a recibir un servicio
educativo en el idioma que los estudiantes usan en su comunicacion cotidiana. Asi,
los nifios, nifias y adolescentes desarrollan competencias civicas que les capacitan
para su desenvolvimiento en la sociedad. Segun el Censo Nacional (2017), se
conocio que el 34,2% de la poblacién ancashina se autoidentific6 como miembro

de la comunidad originaria y el 30,1% se afirmd tener una lengua originaria.

Segun el Censo Nacional de 2007, da cuenta sobre la lengua originaria
quechua y el castellano en la region Ancash, que como idiomas aun cuando tienen
uso activo en la sociedad, una de ellas va quedando en el olvido, es decir, el quechua
central que representa a la region Ancash. Asi, la poblacion infantil de 5 afios, en
un 68.1% aprendid hablar en castellano y el 31.6% lo hizo en quechua. Con ello se
observa que las familias apuestan por el castellano como lengua para la movilidad
social, el progreso econémico y el desarrollo educativo (INEI, 2008). También, a
partir de estas ideas, se concluye que el idioma originario en la regién Ancash, va

en minimizacion respecto al uso desde el &mbito educativo, por el cual, se afirma
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que urge profundizar el conocimiento del tema, analizar y presentar las
conclusiones que contribuyan al desarrollo de los pueblos originarios, entre ellos,

Ancash.

2.2 Referencial teorico

La educacion intercultural bilinglie es una politica educativa nacional como
en otros contextos del mundo, cuyo propdsito es el aprendizaje de los estudiantes en
una lengua originaria, y en otra, denominada segunda lengua. De acuerdo con Taipe
(2020), la labor pedagdgica del docente es la formacion integral del estudiante, dentro
del marco de respeto de sus caracteristicas socioculturales, dejando de lado todo tipo
de trato que pueda vulnerar su desarrollo psico-fisico-social (Vries, 1989, citado por
Taipe, 2022). En el proceso pedagdgico, el docente evidenciara competencias
pedagdgicas como saber qué ensefiar y cdmo guiar los aprendizajes. Para ello,
empleara estrategias, técnicas, herramientas y diversos recursos que le ayuden al

estudiante aprender con agrado.

La calidad educativa, como concepto central en la normativa de la educacion
peruana, Ley N° 28044, Ley General de la Educacion, en el Articulo 13, es definida
como el desarrollo ideal de formacion educativa que deben lograr las personas para
afrontar desafios en el proceso de su desarrollo, ejerciendo su ciudadania y
aprendiendo durante la vida. Segun Casassus (1999), citado por Quintana (2018), la
calidad educativa es un concepto poco claro y se comprende mejor desde las
expectativas o intereses que tiene la sociedad, en este caso por la educacion. Asi,
desde la Ley evocada, la calidad educativa, se observa en el actuar de la persona
dentro del contexto social en el que se desenvuelve y en la capacidad para aprender

durante su vida.

Sin embargo, la calidad educativa en el ambito de la educacion intercultural
bilinglie, ha sido establecida como criterios requeridos para responder a las
expectativas de los estudiantes de areas rurales en términos de logros de
aprendizajes. Asi, la Resolucion Ministerial N° 519-2018-MINEDU, numeral 4.3,
seflala que una Institucion Educativa Intercultural Bilinglie de calidad educativa se

caracterizara por:
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a. El servicio de docentes que formados en educacion intercultural bilinglie que

hablan una lengua originaria y el castellano y, ademas, conocen la cultura de los

estudiantes.

b. Desarrollar una propuesta pedagdgica basada en la educacion intercultural
bilingue.

c. Implementar las Instituciones Educativas con material bibliografico para la
educacion intercultural bilinglie y su uso adecuado.

d. Ser parte de una gestion educativa articulada a otras instancias educativas

intercultural bilingue.

Por lo tanto, una institucion educativa intercultural bilinglie evidenciara
caracteristicas de calidad educativa si cuenta con cada uno de los criterios antes
seflalados, que en el presente estudio se indagara para conocer cOmo se presenta cada
uno de ellos. Por otro lado, se concluye que, si las Instituciones Educativas
Intercultural Bilingue poseen estas caracteristicas, entonces los estudiantes reciben
una educacion coherente a sus necesidades e intereses. También, los aprendizajes
que desarrollan tendran resultados evidenciandose en las competencias curriculares
establecidas en el Curriculo Nacional de la Educacion Basica, tanto en la lengua

originaria que los identifica, como en castellano como segunda lengua; o viceversa.

Respecto a la gestion escolar, también, las normas educativas, como el
Decreto Supremo 006 (2021), la define como las acciones administrativas lideradas
por personas talentosas y con cualidades profesionales para lograr el desarrollo
integral de los estudiantes y garantizar su culminacion educativa. Para ello,
movilizan un conjunto de condicione que garanticen el desarrollo de la institucion
educativa, de la practica pedagogica y el bienestar escolar. La gestion educativa esta
integrada por aspectos teodricos centrales para el dinamismo pedagogico que
garantiza el desarrollo integral de los estudiantes y el acompafiamiento a las familia

o0 representantes legales de los estudiantes.

Para que la gestion escolar sea de calidad o tenga éxito en sus procesos,

requiere de las siguientes dimensiones:

24



a. Estratégica, que se centra en los elementos administrativos que identifican a una
institucion educativa de otras. Asi, el diagnostico sobre la realidad educativa,
generaréa la formulacion de los objetivos, metas y recursos para brindar el servicio
educativo que exige la poblacidn estudiantil.

b. Pedagodgica, que inicia por la realizacion del diagnostico de intereses,
caracteristicas y necesidades estudiantiles, para desarrollar la planificacion y
evaluacion de la ensefianza y aprendizaje. También, afin a todo lo sefialado,
realizar el acompafiamiento al estudiante y a los representantes legales.

c. Comunitaria, que centra su atencion en la sana convivencia escolar. Para ello,
desde la gestion educativa, se organiza el Comité de Convivencia Escolar, se
realiza la planificacién y evaluacion de la Convivencia Escolar y el desarrollo del
acompafiamiento socioafectivo y cognitivo.

2.3 Referencial conceptual
Para tener una mejor comprension acerca del presente estudio, se indagara en
los temas de calidad educativa y gestion escolar, presentes en las instituciones
educativas mediante la investigacion y revision del estado del arte y la literatura que
culminara en conocer como se presenta la calidad educativa en la Instituciones

Educativas de Secundaria, Intercultural Bilingue.
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1. METODOS

3.1 Tipo de investigacion
El presente trabajo académico es de enfoque cualitativo y de tipo descriptivo
porque se centra en identificar las caracteristicas, analizar y describir las categorias
en las que se conceptua las variables de analisis. Asi, en el presente trabajo académico

se describen las variables de estudio, dejando de lado la medicion de estas.

3.2 Métodos de investigacion

Sobre la metodologia de estudio, primero, este trabajo académico se baso en
la induccidn porque posibilito partir de situaciones particulares hacia la realizacién
de descripciones generales. Segundo, la metodologia descriptiva, condujo a realizar
observaciones para describir y analizar las caracteristicas de las categorias y
subcategorias de las variables: Calidad educativa en Instituciones Educativas de
Secundaria Intercultural Bilinglie y Gestion escolar en educacion secundaria
intercultural bilingiie, durante el tiempo de realizado el trabajo académico, como lo
afirma Martinez (2018) citado por Castro et al (2020) explicitando que este método
responde la objetivo de describir las caracteristicas importantes o los

comportamientos de las variables de estudio.

3.3 Escenario de estudio

El trabajo académico tiene como escenario de estudio las Instituciones
Educativas ((I1.EE.) de Educacion Secundaria Intercultural Bilinglie de la
jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Ocros, Region
Ancash. Las IIEE desde el Modelo Educativo Intercultural Bilingiie se caracterizan
por ser Instituciones de revitalizacion cultural y linglistica. Es decir, en las
comunidades donde se encuentran las I1.EE., antes al periodo actual, se hablaba una
lengua originaria, en este caso Quechua Central. Desde las IIEE, hoy se busca
revitalizar o recuperar la lengua originaria, asi como revitalizar la cultura local y

regional.
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3.5 Participantes de la investigacion

Los participantes de la investigacién son 06 instituciones educativas de
Educacién Secundaria Intercultural Bilinglie de la jurisdiccion de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Ocros, Ancash.

3.6 Técnicas de investigacion

El desarrollo del presente trabajo académico se basa en técnicas de
investigacion diversas que permitieron el recojo de informacion confiable como la
observacion y el analisis documental. La observacion permitio obtener informacion
sobre la relacion la relacion significativa entre la calidad educativa en Instituciones
Educativas de secundaria intercultural bilingle y la gestion escolar en educacion
secundaria intercultural bilingte. Mejia et al. (2018), define la técnica de observacion
como un medio para recopilar datos a traves de los sentidos que permiten observar
situaciones dentro de un contexto real sin llegar a modificar o manipular la
informacién. Asi mismo, sobre el analisis documental, a partir del trabajo de
Quintana (2006) citado por Diaz et al. (2021), esta técnica permitio describir y
caracterizar la variable de estudio para comprender las variables de estudio.

Las técnicas de observacion como el analisis documental permitieron tener
informacidn pertinente para el andlisis y la descripcion de las categorias de estudio.
Tambien, Baptista et al. (2014), sobre el analisis documental, sefialan que esta técnica
lleva a obtener informacion bibliografica selectiva de toda realidad y variable de
estudio. De las afirmaciones, se concluye que el analisis documental cumple un papel
fundamental para analizar la informacién segln las categorias de estudio.

A través del presente estudio se propuso conocer las categorias de estudio,
analizar la informacion obtenida y presentarla como aquella que permitira el avance
de la ciencia en el campo educativo afin de avanzar en los conocimientos que
incidirdn en un marco teérico amplio referido a la educacion de modelo intercultural

bilingle en el sistema educativo peruano.

3.7 Etica investigativa y rigor cientifico
La caracteristica central del investigador cientifico es la originalidad y
veracidad ante la investigacion que busca conocer, para llegar a conclusiones y
sugerencias valiosas en temas educativos en el contexto educativo intercultural

bilinglie. Con ello, el aspecto ético, desde donde se desarrolla el trabajo académico,
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se basa en el respeto a la propiedad intelectual los autores y fuentes consultadas
sustentada en los estandares creados por la American Psychological Association
(APA) 7ta edicion que avalan la investigacion original. La informacion obtenida en
el desarrollo del trabajo académico fue seleccionada y analizada desde las fuentes de

investigacion confiables.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

La gestidn escolar en términos de calidad educativa en las instituciones educativas de
secundaria intercultural bilinglie de la UGEL Ocros se presenta como una gestion
deficiente o que no conduce a los y las estudiantes lograr aprendizajes segun el Modelo

Educativo Intercultural Bilingie. Las razones se encuentran en los siguientes:

Los docentes de Educacion Secundaria responsables de revitalizar la cultura y la lengua
originaria de la comunidad en la poblacion escolar, forman parte del Registro Nacional
de Docentes Bilinglies de un Lengua Originaria, por haber aprobado la Evaluacién en
Lengua Originaria oral y escrito. Sin embargo, en su desenvolvimiento pedagdgico se
encuentra que no dominan el idioma y la gramatica de la lengua originaria Quechua
Central. Por lo tanto, tienen dificultades para desarrollar una propuesta pedagogica
intercultural bilinglie y elaborar instrumentos de evaluacion para conocer y regular los
aprendizajes. También, tienen dificultades para elaborar sus propios materiales
educativos que apoye su practica pedagogica. El director desde la gestion escolar, como
lider educativo no articula su gestion con otros pares para fortalecer la educacion

intercultural bilingue.

Sobre las dimensiones de la gestidn escolar, y en particular, la dimension estratégica, se
observa que las I1.EE. de modelo intercultural bilinglie no cuentan con un diagndstico
institucional para responder a las necesidades e intereses educativos de sus estudiantes.
Ademas, respecto a la dimension pedagdgica, los docentes no cuentan con una
planificacion curricular y menos con el acompafiamiento al estudiante y sus familias.
Ahora bien, sobre la dimension comunitaria no hay una planificacién o proyecto para el
trabajo de la convivencia escolar en un contexto intercultural bilinglie que favorezca la
convivencia intercultural entre los estudiantes y los estudiantes, las familias y la

comunidad.
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ANEXO N° 01

Instituciones Educativas de la muestra de estudios en la Provincia de Ocros, Region

Ancash

N° Institucién Educativa Cddigo Modular de IE Distrito
1 | Genaro Abarca Ramirez 0912576 Cochas

2 | SanJuan 0906131 Cochas

3 | San Santiago 1368216 Chilcas

4 | Santo Domingo de Guzman 0906073 Ocros

5 | Virgen del Carmen 1466002 Llipa

6 | Pedro Pablo Atusparia 1368224 Huanchay
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Anexo 2: Captura de reporte Turnitin

Gallardo Lucas

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15, & "

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

6%

] repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

3%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

El

2%

repositorio.una.ac.cr 1
Fuente de Internet %
tesis.pucp.edu.pe /
Fuente de Internet %
H repositorio.unap.edu.pe s
Fuente de Internet %
renati.sunedu.gob.pe 1
Fuente de Internet %
B repositorio.unfv.edu.pe o
Fuente de Internet %
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