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RESUMEN 
 
 

El propósito de esta investigación fue evaluar cómo la implementación de una Oficina de 

Dirección de Proyectos (PMO) afecta la gestión de proyectos en una empresa constructora. 

Para lograr esto, se examinó la situación actual del sector y se utilizó una metodología 

cuantitativa, aplicada y no experimental. Se seleccionaron como muestra 3 proyectos de 

construcción del año 2022. Se usaron guías de observación del PMBOK y formatos 

documentales para recopilar datos. Los resultados muestran una brecha entre el desempeño 

de la gestión de proyectos y el de la empresa en general, con un rendimiento del 61.38% y 

80.60%, respectivamente. Se crearon los lineamientos de la PMO para abordar la brecha, 

enfocándose en áreas clave como gestión del alcance, tiempo, adquisiciones, costos, riesgos, 

calidad, comunicaciones y verificaciones. Estos lineamientos se basaron en los formatos de 

gestión del PMBOK y se adaptaron a las necesidades específicas de la empresa constructora. 

Posteriormente, se estimaron las mejoras de la gestión de los proyectos bajo los parámetros 

del PMBOK obteniendo un cumplimiento del 97.34%, además, según el análisis inferencial 

por medio de la prueba de correlación de Pearson, se obtuvo un coeficiente (r) de 0.1608 con 

una determinante (r2) de 0.0258, concluyendo que la implementación de una Oficina de 

Dirección de Proyectos (PMO) tiene un efecto positivo en la optimización en la gestión de 

proyectos una empresa constructora. 

 

Palabras clave: Oficina de Dirección de Proyectos, PMBOK, metodología de dirección de 

proyectos. 
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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this research was to evaluate how the implementation of a Project 

Management Office (PMO) affects project management in a construction company. To 

achieve this, the current situation of the sector was examined and a quantitative, applied and 

non-experimental methodology was used. Three construction projects from the year 2022 

were selected as a sample. PMBOK observation guides and documentary formats were used 

to collect data. The results show a gap between project management performance and overall 

company performance, with 61.38% and 80.60% performance, respectively. PMO 

guidelines were created to address the gap, focusing on key areas such as scope, time, 

procurement, cost, risk, quality, communications and verification management. These 

guidelines were based on the PMBOK management formats and tailored to the specific needs 

of the construction company. Subsequently, improvements in project management were 

estimated under the PMBOK parameters, obtaining a compliance of 97.34%. In addition, 

according to the inferential analysis by means of Pearson's correlation test, a coefficient (r) 

of 0.1608 with a determinant (r2) of 0.0258 was obtained, concluding that the 

implementation of a Project Management Office (PMO) has a positive effect on the 

optimization of project management in a construction company. 

 
 

Key words: Project Management Office, PMBOK, project management methodology. 


