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RESUMEN 

 

Esta investigación presentó como objetivo determinar si el uso de las herramientas digitales 

de capacitación permite mejorar el desempeño laboral en los trabajadores de la Red de Salud 

Utcubamba. Se utilizó una metodología con enfoque cuantitativo y diseño experimental; 

asimismo, se realizó en una muestra de 90 trabajadores según modalidad contractual CAS 

(1057) y nombrado (276). Se empleó la técnica de investigación encuesta para evaluar el 

desempeño laboral, antes y después de una capacitación sobre herramientas digitales. Al 

inicio el desempeño laboral era siempre bajo (100.0%), pero luego de la capacitación 

mayormente fue alto (74.4%) y medio (25.6%) con diferencias significativas (p=0.000); una 

similar situación sucedió con el rendimiento laboral, clima organizacional, trabajo en equipo 

y satisfacción laboral. Se concluyó que el uso de las herramientas digitales de capacitación 

si permite mejorar el desempeño laboral en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba. 

 

 

Palabras clave: Red de salud, Herramientas digitales, Recursos humanos. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine if the use of digital training tools allows 

improving the work performance of the workers of the Utcubamba Health Network. A 

methodology with a quantitative approach and experimental design was used; Likewise, it 

was carried out in a sample of 90 workers according to the CAS contractual modality (1057) 

and appointed (276). The survey research technique was used to evaluate job performance, 

before and after training on digital tools. At the beginning, job performance was always low 

(100.0%), but after training it was mostly high (74.4%) and medium (25.6%) with significant 

differences (p=0.000); a similar situation occurred with job performance, organizational 

climate, teamwork, and job satisfaction. It was concluded that the use of digital training tools 

does allow improving job performance in workers of the Utcubamba Health Network. 

 

 

Keywords: Health network, Digital tools, Human resources. 


