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RESUMEN 

 

Esta investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

responsabilidad social universitaria y la cultura organizacional en la Universidad 

Tecnológica de los Andes, Abancay – 2022, la investigación fue de tipo aplicada, el método 

de investigación que utilizamos fue: el inductivo – deductivo, el diseño no experimental de 

corte transversal, la muestra fue de 180 entre personal docente y administrativo, se 

obtuvieron los siguientes resultados: El 27.78% de los encuestados del personal docente y 

administrativo indicaron que el nivel de la RSU en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron 

que es regular y el 27.22% indicaron que es mala. Por lo tanto, el nivel es regular. El 25.56% 

de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el nivel de la cultura 

organizacional en la UTEA es buena, el 47.78% indicaron que es regular y el 26.67% 

indicaron que es mala. Por lo tanto, el nivel es regular. Se concluye que existe relación 

positiva y significativa entre la responsabilidad social universitaria y la cultura 

organizacional en la Universidad Tecnológica de los Andes, Abancay – 2022 (Rho 

Spearman: 0.824; p-valor: 0.000). 

 

 

 

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, cultura organizacional, gestión. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to determine the relationship between university 

social responsibility and organizational culture at the Technological University of the 

Andes, Abancay - 2022, the research was applied, the research method we used was: 

inductive - deductive, the non-experimental cross-sectional design, the sample was 180 

between teaching and administrative staff, the following results were obtained: 27.78% of 

the respondents from the teaching and administrative staff indicated that the level of RSU in 

the UTEA is good, the 45.00% indicated that it is regular and 27.22% indicated that it is bad. 

Therefore, the level is regular. 25.56% of the respondents from the teaching and 

administrative staff indicated that the level of the organizational culture in the UTEA is good, 

47.78% indicated that it is regular and 26.67% indicated that it is bad. Therefore, the level 

is regular. It is concluded that there is a positive and significant relationship between 

university social responsibility and organizational culture at the Technological University of 

the Andes, Abancay - 2022 (Rho Spearman: 0.824; p-value: 0.001). 

 

 

 

Keywords: University social responsibility, organizational culture, management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

Actualmente existe una tendencia hacia la responsabilidad social, y las universidades 

públicas y privadas no son ajenas a ello. Además, la educación superior enfrenta estos 

desafíos globales actuales y futuros que debe comprender para continuar desarrollándose y 

contribuyendo social, científica y culturalmente (Declaración de Belo Horizonte, 2019). 

En este escenario, la educación superior debe servir como líder social central y, como 

tal, debe ser competente y exitosa para atender los requerimientos de esta generación. La 

Ley No 30220 del 2014 regula la creación, administración y disolución de las universidades 

públicas y privadas en Perú que son conscientes del papel de la educación superior en la 

sociedad. Mejorar la vida universitaria mediante un programa educativo de alta calidad que 

apoye la investigación, el desarrollo y la cultura del país (Perú, 2022). 

En este contexto, el derecho universitario toma en consideración la Responsabilidad 

Social Universitaria (RSU) de dos formas diferentes: por un lado, se ve como un desafío a 

la misión comprometida y clara de los recursos y los impactos, y, por otro lado, se entiende 

como la comprensión de las instituciones educativas de derechos superiores como 

organización. Por otro lado, la educación superior con conciencia social tiene la 

responsabilidad esencial y precisa de formar profesionales y ciudadanos competentes, 

deseosos de abordar los problemas que enfrenta el país y contribuir a la creación de 

conocimientos que lo ayuden a salir adelante. estudios que conducen al Servicio Distinguido 

de la Universidad de la Responsabilidad Social (RSU) (Martí et al., 2018; Carrizo y Moller, 

2018). 

La RSU comenzó en América Latina a principios de la década de 2000, primero 

gracias a la Universidad Construye País, una red de universidades chilenas, y luego a la 

Iniciativa de Ética, Capital Social y Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo. 

Desde 2009, la política de gestión de la RSU se ha fortalecido en la red universitaria jesuita 

AUSJAL, se han dedicado al tema numerosas actividades académicas nacionales e 

internacionales y en los últimos años varios observatorios y redes universitarias (ORSALC, 

OMERSU, Ursula). Ahora podemos estar seguros de que RSU está dando forma a un flujo 

significativo de ideas, políticas y prácticas en educación superior en el continente africano 

que es reconocido y apreciado por el resto del mundo (Appe et al, 2017; Arnon et al, 2016; 

Pumacayo et al., 2020). 
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En esta época y mentalidad, las universidades históricamente han educado y ayudado 

a mejorar las condiciones de vida de la sociedad como parte de su responsabilidad social. 

Fueron transmitidos originalmente de boca en boca y luego mediante manuscritos, utilizando 

la superioridad e investigando los hechos descubiertos; A partir de ese momento, la RSU 

actual operó como una política administrada por la universidad (Duque & Cervantes- 

Cervantes, 2019; Rojas et al., 2020; Larrán & Andrades, 2017; Severino et al., 2022). 

Universidades de todo el país, incluida la Universidad Pontificia del Perú (PUCP), 

ya han adoptado RSU en este sentido. Por medio de proyectos que promueven el avance 

social, la educación y la investigación en la universidad, las iniciativas RSU son 

desarrolladas, impulsadas y puestas en marcha por la universidad a través del Consejo 

Administrativo Académico y de Responsabilidad Social (DARS). El proyecto “Campus 

Sustentable”, que tiene como objetivo apoyar iniciativas para prevenir y reducir el impacto 

ambiental y fortalecer la gestión ambiental en el campus, es un claro ejemplo de la PUCP. 

Además, motiva a los estudiantes universitarios a participar en programas que promuevan la 

responsabilidad ambiental a través de la educación ambiental. Por otro lado, está la 

ilustración del Centro de Orientación y Desarrollo Social (CEPS - UNI) de la Universidad 

Nacional de Ingeniería, entre cuyos proyectos se puede mencionar "Seguimiento Social", 

programa destinado a apoyar las actividades de construcción. Las métricas más significativas 

para los sistemas de información de proyectos, ejecución de investigaciones, informes de 

gestión, memoria corporativa y RSU. Como una forma de divulgación de gobierno 

corporativo, esta información es gratuita y está dirigida a estudiantes universitarios, 

profesores y personal. El proyecto “UPC Protagonistas del Cambio”, la UPC participa en 

una iniciativa que pretende respaldar y detectar el nuevo ánimo de los emprendedores 

sociales jóvenes en todo el país (Carrera, 2021). 

Los valores y creencias compartidos de los miembros de una organización sirven 

como reflejo de su cultura organizacional. Para demostrar los comportamientos, actitudes y 

valores que los empleados deben tener en sus ambientes de trabajo, es importante entender 

la cultura de una organización. Esta investigación brinda una respuesta a la pregunta de qué 

acciones y actividades se miden en esta perspectiva para encontrar los recursos culturales 

que se incluyen en la investigación, al tiempo que se reconoce la complejidad e 

imprevisibilidad de la cultura y las ideas. Investigue la conexión entre la cultura 

organizacional y la calidad empresarial a la luz del comportamiento del consumidor y las 

demandas de servicios de alta calidad (Bacila et al, 2018). 
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La cultura organizacional de las universidades debe tomar en cuenta los fines sociales 

a cargo de estas instituciones, en especial el desarrollo de facultades con educación superior. 

Los docentes desempeñan un papel importante en la difusión de ideas e información y en la 

promoción del profesionalismo y la individualidad (Schein, 2016). 

Cultura organizacional universitaria: un sistema de valores, costumbres, normas, 

símbolos, creencias, procedimientos y lenguaje que rige, cambia y evoluciona en el tiempo, 

dirigiendo, definiendo y vinculando las dinámicas y comportamientos de sus miembros. 

Líder. Al diferenciarse de los demás y desarrollar y dar forma a pautas para entornos 

organizacionales, mentalidades y desempeño, los gerentes pueden tomar decisiones 

acertadas y permitir el cambio organizacional (Velázquez et al, 2018). 

En la Universidad Tecnológica de los Andes (UTEA), los procesos actuales de 

avance y RSU están subdesarrollados debido a la falta de mejora en los sistemas de 

planificación y gestión universitaria para atraer personas más ágiles y eficientes. Desarrollar 

procesos que apoyen investigaciones y proyectos que beneficien a la comunidad 

universitaria. 

Actores clave: Docentes, estudiantes y administrativos tienen poca información y 

conocimiento de la estrategia de RSU implementada por la UTEA, lo que se traduce en falta 

de participación en el proceso y lentitud en la toma de decisiones para implementar las 

condiciones de calidad pertinentes. Además de resistir la relación de departamentos, 

autoridades y estudiantes, para rechazar el proceso y así evitar responsabilidades y 

obligaciones personales. 

Esta investigación se enfocó en la RSU, la gestión del impacto de las actividades 

universitarias en la comunidad, donde se realizaron acciones para generar conciencia sobre 

la RSU en la comunidad universitaria y posteriormente se mejoró la empleabilidad de los 

egresados. 

Además, la inclusión de RSU en el modelo educativo de UTEA permitirá la inclusión 

de estrategias de aprendizaje que conecten a la universidad con su entorno. Esto significa 

cambios fundamentales en el nivel cultural de la organización universitaria, la toma de 

decisiones del rector debe orientarse hacia el desarrollo de la universidad, que sea favorable 

a la integración horizontal. Incorpore conceptos en RSU, planes estratégicos o capacite a los 

departamentos responsables de coordinar y respaldar la implementación de RSU. 

A continuación, se presenta la pregunta general: ¿Cuál es la relación que existe entre 

la responsabilidad social universitaria y cultura organizacional en la UTEA, Abancay - 
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2022?; y como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de la responsabilidad social 

universitaria en la UTEA, Abancay – 2022?, ¿Cuál es el nivel de la cultura organizacional 

en la UTEA, Abancay – 2022?, ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión enseñanza 

- aprendizaje e investigación, desarrollo tecnológico e innovación (I+D+i) y cultura 

organizacional en la UTEA Abancay - 2022?, ¿Cuál es la relación que existe entre la 

dimensión gestión y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022?, ¿Cuál es la 

relación que existe entre la dimensión relaciones con la sociedad y cultura organizacional en 

la UTEA Abancay - 2022? 

Así mismo, se tiene como objetivo general: Determinar la relación entre la 

responsabilidad social universitaria y la cultura organizacional en la UTEA, Abancay – 

2022. Y como objetivos específicos se tiene: Identificar el nivel de la responsabilidad social 

universitaria en la UTEA, Abancay – 2022. Identificar el nivel de la cultura organizacional 

en la UTEA, Abancay – 2022. Determinar la relación entre la dimensión enseñanza - 

aprendizaje e investigación, desarrollo tecnológico e innovación (I+D+i) y cultura 

organizacional en la UTEA Abancay - 2022. Determinar la relación entre la dimensión 

gestión y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022. Determinar la relación entre 

la dimensión relaciones con la sociedad y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 

2022. 

El estudio tiene justificación teórica ya que conceptualmente contribuye a la calidad 

de las presentaciones educativas ya que permite comprender, explicar, probar y aplicar la 

importancia de la RSU y la cultura organizacional en las universidades estudiadas. En 

términos prácticos, se justifica porque los hallazgos respaldan la estrategia multifacética de 

la RSU, creando proyectos de desarrollo con beneficio social y generando nuevos 

conocimientos a través de la investigación académica, y promoviendo la formación de 

comportamientos profesionales y éticos de estudiantes y docentes. Y metodológicamente, 

de la misma manera, en un enfoque cuantitativo, utilizando la inferencia hipotética, se 

utilizarán herramientas de recolección de datos, los cuales son correctamente verificados por 

expertos mediante métodos que pueden utilizarse en investigaciones futuras que involucren 

las variables objeto de estudio. Se justifica socialmente la tesis porque ayuda a fomentar la 

gestión de universidades socialmente responsables que permitan la formación de 

profesionales con conocimientos reales que puedan resolver cambios externos en los 

contenidos educativos, crear prototipos para el desarrollo de problemas. 
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A continuación, se presentan los antecedentes de la investigación, a nivel 

internacional se tiene a Valdés y Villegas (2017), en su artículo científico titulado “RSU: 

fundamento para la gestión sociocultural” de la ciudad de Cuba, tomando como referencia 

la filosofía, la identidad y los valores organizacionales, se busca crear un enfoque conceptual 

(RSU). Además, se realiza una conexión entre algunos elementos críticos de la cultura 

organizacional y los indicadores de RSE más significativos. Se presentan 

conceptualizaciones de gestión, sociocultural y gestión sociocultural. Se enfatizó la 

importancia de las universidades en la formación de científicos y humanistas que puedan 

generar estrategias sociales, culturales y comunitarias. Alude a cómo la UNESCO define las 

universidades y cómo sirven a ciertos propósitos. Además, es posible combinar diferentes 

disciplinas. Finalmente, se presenta el concepto de patrimonio como forma de expresión e 

identidad cultural, así como algunos métodos de gestión de las culturas locales. Se discute 

brevemente el desarrollo histórico de las ciencias sociales de la Oficina Habana Histórica de 

la Habana perteneciente a la Universidad de San Jerónimo de. El presentó. Educación 

Superior La Habana. Esto nos permitió analizar la relación entre las dos variables de estudio. 

Henríquez (2021), tesis para obtener el grado de doctor, Colombia, titulado “La 

Responsabilidad Social Universitaria desde el aprendizaje organizacional: el caso de una 

Universidad en Colombia” su objetivo en su investigación fue averiguar cómo se diseña e 

implementa la RSE en las universidades para apoyar el desarrollo de la sociedad y las partes 

interesadas internas. Este es un método cuantitativo y la muestra estuvo conformada por 120 

docentes. Se ha demostrado que dirige todas las actividades de RSE como una proyección 

social que puede verse como uno de los obstáculos a superar y que requiere del esfuerzo de 

otras funciones de la misión para implementar prácticas de RSE. Este estudio nos permitió 

analizar las dimensiones de los RSU, y con base en este análisis pudimos identificar las 

dimensiones del estudio. 

Romero (2018), tesis para obtener el título de doctora en educación, de Colombia, 

titulada “Práctica de RSU de la Universidad Nacional de Asunción. Año 2018”, el objetivo 

general fue describir cómo se llevó a cabo la experiencia RSU en la Universidad Nacional 

de Asunción en el año 2018. Las metodologías aplicadas fueron enfoques mixtos, 

cuantitativos y cualitativos, niveles descriptivos y proyectos concurrentes. Se seleccionaron 

140 profesores y 140 estudiantes para el estudio, lo que confirma, por un lado, que esta 

práctica es normal en un entorno universitario y, por otro lado, confirma que Naciones 

Unidas contribuye al desarrollo sostenible a través de su involucramiento con actores 
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externos, gobierno, sobre todo organismos gubernamentales, empresas y comunidades 

desfavorecidas. Este estudio ayuda a formular un marco teórico para las variables de RSU. 

A nivel nacional se tiene a Carrera (2021), tesis para obtener el grado de Maestro en 

Docencia Universitaria y Gestión Educativa en la ciudad de Tacna, titulada: “La RSU y la 

calidad académica en la carrera profesional de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad Privada de Tacna, 2020”, el objetivo fue determinar si existía correlación entre 

RSU y excelencia académica en la Carrera Profesional en Ciencias de la Comunicación 

(CPCC) de la Universidad Privada de Tacna (UPT). El tipo de este estudio es fundamental 

y cuantitativo, y se prefiere su diseño transversal a uno experimental. En el primer semestre 

de 2020 se trabajó con 109 estudiantes de la UPT matriculados en la carrera profesional de 

comunicación. La variable RSU, r=0,590, p=valor estimado, también se vincula con la 

excelencia académica. Se acepta la hipótesis de estudio y se rechaza la hipótesis nula cuando 

el p-valor es 0,000 (p-valor 0,05), lo que denota que existe una relación significativa entre 

ambas variables. Con base en estos hallazgos, se puede afirmar que existe una conexión entre 

la RSU y el nivel académico de las carreras de comunicación de la UPT. 

Lino y Peña (2019), tesis para obtener el título profesional de Licenciado en 

Administración de la ciudad de Lima, tuvo como título: “El Impacto de la RSU en la Cultura 

Organizacional de las Universidades Privadas en Lima Metropolitana, año 2019”, realiza 

una investigación para evaluar cómo RSU afectará la cultura organizacional de una 

universidad privada en Lima Metropolitana en 2019. El estudio actual encontró que RSU no 

tuvo impacto en la cultura organizacional de la Universidad Metropolitana de Lima, 

utilizando un enfoque híbrido con 15 universidades privadas que fueron acreditadas por 

SUNEDU de Lima. Dado que la RSU en el Perú aún se encuentra en sus primeras etapas de 

desarrollo, ni la SUNEDU ni la Ley Universitaria han definido aún el plan para su 

implementación. Algunas universidades incluso se han referido a la RSU como una imagen 

institucional de proyección social. A través de este estudio se confirmó la relación entre las 

dimensiones de la cultura organizacional y la RSU. 

Simbron (2019), tesis para obtener el grado Doctora en Gestión Pública y 

Gobernabilidad, de la ciudad de Lima, tuvo como título: “Cultura organizacional y 

percepción de la responsabilidad social en la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, Ayacucho-2018”. El propósito del estudio fue explorar la relación cultura - 

percepción de responsabilidad social en la Universidad Nacional Mayor de San Cristóbal de 

Huamanga, Ayacucho-2018. En la metodología de la investigación se utilizaron métodos 
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tanto cuantitativos como cualitativos. De acuerdo con los hallazgos, el 52,9% de los docentes 

de la Universidad Nacional Mayor de San Cristóbal de Huamanga cree que la cultura 

organizacional es débil, mientras que el 47,1% cree que es moderada. El 43,7% de los 

directores tienen una cultura organizacional normal, frente al 56,3% de los directores que 

tienen una mala cultura organizacional UNMO. Por otro lado, todos los docentes que 

respondieron estuvieron de acuerdo en que las universidades deben hacer más para promover 

la responsabilidad social. La misma opinión fue compartida por el 86% del personal 

administrativo. Conclusión: Las percepciones de responsabilidad social de docentes y 

directivos se correlacionaron moderadamente con la cultura organizacional (rs=0,879; 

p=0,000). La relación entre las dos variables se puede examinar gracias a este estudio. 

A nivel local la investigación de Sumi (2019), para obtener el grado académico de 

Maestro en Ciencias: Educación con mención en Educación Superior, de Arequipa, titulada 

“La responsabilidad social en la formación profesional en la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac”, El objetivo fue conocer el peso que los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac le otorgan a la responsabilidad social en su 

preparación académica y profesional. El estudio tuvo una metodología transversal, 

correlacional, descriptiva. La RSU Nacional Micaela Bastidas de Apurímac se aprecia en un 

nivel muy bajo, baja definida en un 23% y un 20%, lo que confirma que la institución 

educativa no responde al entorno en cuanto a la labor social en la formación académica. 

ansiosamente. Dicho de otra manera, la universidad solo se dedica a la salud pública, dejando 

algunos errores en la percepción y realidad de la comunidad de Apurímac y mostrando una 

cultura promedio de 19,6%. El 17% de los encuestados cree que es demasiado alto, mientras 

que el 20 por ciento de los encuestados cree que es alto. Concluyó que el papel del trabajo 

social en la educación técnica de la Universidad Nacional de Apurímac ha decaído con el 

desarrollo de las tendencias. Esto es evidente en su uso paso a paso: Así como en el campo 

de la educación, el discurso y la expansión y universidad de la cultura humana también 

muestran la influencia del conocimiento, las habilidades y la cultura humana; y escasez de 

estudiantes en algunas escuelas técnicas. Esta encuesta está vinculada a nuestra encuesta 

para determinar el número de RSU. 

Vargas (2019), en su tesis para obtener el grado académico de Doctor en Ciencias 

Sociales, de Puno, titulada “La cultura organizacional en la universidad nacional del 

altiplano-puno cultura manifiesta y presunciones culturales, año 2017”, su objetivo fue 

esclarecer la relación entre las expresiones culturales y las miradas culturales de los docentes 
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de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno. Se trabajó con el método teórico-deductivo; 

comportamiento cuantitativo típico. Los resultados de las imágenes muestran que la 

estructura del carácter tiene 115 correlaciones, en comparación con la correlación típica de 

'valores' 103; y 82 más allá del signo "cómo"; Esto demuestra que los educadores y las 

universidades dan importancia a las dimensiones culturales más que al proceso que es la 

razón de ser de cualquier universidad. En cuanto a las presunciones culturales, de 23 

respuestas ambiguas, 11 se relacionan con los supuestos sobre las relaciones humanas, y de 

las 13 respuestas positivas, cinco son sobre el medio ambiente y cinco sobre las relaciones 

humanas. Las subculturas se clasifican según factores sociodemográficos como género, 

empleo, categoría, dedicación, cargo, campo académico y la cultura con la que el docente se 

identifica. Los valores universitarios más importantes son responsabilidad social, seguridad, 

identidad universitaria y entendimiento. La cultura abierta y las presunciones culturales están 

estrechamente relacionadas de manera positiva. 

Vargas (2017), para obtener el grado académico de Doctor en Administración, de 

Arequipa, titulada “RSU desde la percepción del estudiante de la escuela profesional de 

administración de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa - 2016”, el objetivo 

del estudio fue evaluar RSU desde la perspectiva de 165 estudiantes de 1° a 5° grado que 

asisten a la Escuela Profesional de Administración de la Universidad Nacional Mayor de 

San Agustín, Arequipa. fueron evaluados y el muestreo fue estratificado 

probabilísticamente. Este es un tipo de investigación básica en oposición a una comparación 

de tecnología experimental. A la luz de la información, la investigación científica, la 

educación, la gestión organizacional y la gestión ambiental, se concluye que la RSU tiene 

un bajo índice de aceptación. Los estudiantes universitarios son muy socialmente 

responsables. Los niveles de información, investigación, educación y gestión organizacional 

difieren según la edad, aunque no existen diferencias de género en la RSU. Finalmente, las 

afirmaciones hechas sobre las experiencias de RSU de los estudiantes fueron comprobables 

y no comprobables a la luz de la familiaridad de los estudiantes con los eventos de RSU 

patrocinados y promovidos por la universidad. 

Se presentan las bases teóricas de la variable Responsabilidad social universitaria 

(RSU), La política de RSU tiene como objetivo mejorar la misión social de la universidad 

mediante la implementación de cuatro procesos de gestión ética y ambiental. Fomentar la 

responsabilidad y cooperación en los ciudadanos, generación de saberes relevantes y 

sostenibilidad (Valleys, 2018). Por su lado, Cuesta, De la Cruz y Rodríguez (2010) RSU es 
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el compromiso voluntario de la universidad para integrar compromisos de buen gobierno, 

sociales y medioambientales en sus tres mandatos: docencia, investigación y comunicación, 

si es que este compromiso es realmente una responsabilidad social responsable. Tenemos el 

mismo compromiso con la calidad y la excelencia cuando se trata de funciones clave. 

Ausjal (2014) la RSU busca controlar moral e intelectualmente las acciones de la 

institución en temas sociales, ambientales y otros, para preparar mejor a las universidades 

frente a nuevas realidades y amenazas. Debe llevarse a cabo un cambio de paradigma 

gradual, en lugar de una transformación auténtica y profunda para mejorar la situación 

universitaria. 

En Perú, RSU es el epítome de la ley universitaria digital. 30220 (Perú, 2014) define 

el carácter ético y eficaz y la gestión del impacto social en una universidad con el objetivo 

de desarrollar el funcionamiento de la universidad, ya sea primordialmente investigativa o 

académica. Aunque no está formulado en detalle, designa varios ámbitos de la sociedad y 

del medio ambiente como áreas de actuación. 

A continuación, se presentan los cuatro ejes de la RSU, según Aristimuño y 

Rodríguez (2014) la especificación del eje de control o rango sobre el cual opera el USR es: 

(i) su objetivo es mantener un ambiente laboral saludable, manejar el personal, establecer 

procesos internos democráticos y vías de participación, y administrar los residuos y huellas 

ambientales de la universidad. (ii) Docencia académica y gestión docente: Las universidades 

pueden asumir la responsabilidad social en esta materia eligiendo la materia y el contenido 

de los cursos de sus títulos, ofreciendo un enfoque integral de la enseñanza, utilizando 

métodos innovadores y modernos adecuados a cada materia, contando con un sistema de 

educación permanente y continuo. Renovar el profesorado en este campo, preparar a los 

graduados para programas de maestría atractivos, decidir crear e implementar nuevos grados 

e investigaciones basados en el análisis estratégico y crear estructuras de comunicación e 

interacción con actores externos (públicos y privados). (iii) Gestionar la producción y 

difusión del conocimiento: esta área de la gestión presenta probablemente los mayores retos 

y dificultades para las universidades porque, por un lado, las universidades deben tomar una 

posición relevante y reconocible en el campo de investigación que tienen. Recientemente, 

las entidades ajenas al ámbito de la universidad han cambiado en parte, y, por otro lado, se 

ven obligadas a conectar y conectar con agentes externos en un equilibrio complejo. (iv) 

Activismo social y gestión de las relaciones externas entre universidades: esta última área 

de gestión puede mostrar una horizontalidad más clara. De hecho, el objetivo de mejorar la 
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comunicación entre la universidad y la sociedad, así como los mecanismos de atracción de 

actores externos, fue reiteradamente enfatizado al describir el área de gestión anterior. 

Así mismo los componentes de la RSU según son Vallaeys (2018) son: (i) académico. 

Según Vallaeys (2018), este elemento puede explicarse por la influencia educativa de la 

universidad, incluyendo al personal y docentes que han recibido formación de nivel 

universitario. (ii) Una investigación. Esto se debe en parte a la influencia cognitiva, ya que 

las universidades determinan qué constituye la ciencia y qué significa ser un profesional 

competente, afirma Vallaeys (2018). El principal objetivo de esta dimensión es avanzar en 

la investigación en todas las formas posibles. Extension-linkage (iii) es compatible con esto. 

Wallace (2018) sostiene que, debido a su integración en la sociedad, las universidades tienen 

un efecto en la sociedad. Las relaciones inclusivas en la universidad están íntimamente 

relacionadas con la proyección de sus capacidades en la sociedad. (iv) Control. Para Vallaeys 

(2018), este componente incluye organización laboral e impactos ambientales diferenciados. 

El empleo se ve afectado por el hecho de que los empleados universitarios sean contratados 

o nombrados, bien o mal pagados, etc. 

Los autores llaman la atención sobre el hecho de que la administración universitaria 

también educa a los estudiantes sobre principios morales y técnicas de administración 

escolar. La enseñanza responsable, la investigación, la expansión del conocimiento y la 

administración están todos incluidos en RSU. Estas actividades se realizan respetando la ley 

y teniendo en cuenta las necesidades socioeconómicas y los principios éticos básicos de la 

sociedad moderna. 

Así mismo la importancia de la es cuanto al principal impacto ambiental de las 

instituciones de educación superior, Vallaeys et al. (2009) sugieren que se pueden dividir en 

cuatro categorías principales que son: Impactos organizacionales (laboral y ambiental). 

En otras palabras, tener un campus responsable de hacer cumplir la justicia, la democracia y 

la sustentabilidad asegura la convivencia pacífica. Si partimos de la premisa de que el ser 

humano es el centro del universo, esta influencia será para mantener un buen clima 

organizacional y sincronizar las relaciones entre autoridades, administradores, docentes, 

operadores y proveedores. El desarrollo de políticas éticas en el lugar de trabajo, la elección 

de proveedores que cumplan con las pautas de responsabilidad social y la gestión de un 

campus sostenible son algunos ejemplos específicos (gestión de residuos orgánicos, drenaje, 

etc.). (Vallaeys et al, 2009). Impactos educativos: Son para estudiantes, y debemos 

ayudarlos a convertirse en adultos maduros que estén preparados para ayudar a los más 
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necesitados. Esto se refiere a la responsabilidad social de todos los procesos universitarios, 

incluyendo la administración central, el plan de estudios y la política de gestión del 

conocimiento, y no solo existe en las organizaciones donde las personas se ofrecen como 

voluntarias o realizan tareas universitarias (Vallaeys et al, 2009). Impactos cognitivos: Los 

docentes que deben gestionar socialmente (generar y difundir) el conocimiento está bajo su 

dirección y supervisión. Al permitir relaciones laterales entre "socios", donde todos enseñan 

y aprenden, podemos alejarnos del paternalismo académico y acercarnos al aprendizaje 

mutuo. Los docentes deben actuar como facilitadores y guiar el proceso de aprendizaje 

(Vallaeys et al, 2009). Impactos socio-comunitarios en faimilia: Están dirigidas a todos 

los actores del entorno externo, incluyendo la sociedad, la sociedad civil, las empresas y el 

sector público, lo que debería inspirarnos a desarrollar un marco intelectual para la gestión 

del capital social en las universidades para el desarrollo, específicamente para coordinar las 

acciones. de los actores para producir efectos sociales. y elevar el nivel de vida de los 

usuarios (Vallaeys et al, 2009). 

Las características del aprendizaje significativo son comprender el impacto de las 

universidades puede determinar su importancia en la academia y su contribución a la 

sociedad, por lo que según Carroll (2008), la responsabilidad de las universidades es 

satisfacer las necesidades del cambio social. Se dedica a sus campos de actividad: 

investigación, relaciones sociales y docencia, y al hacerlo se esfuerza por promover la 

justicia, la igualdad social y la compasión, permitiendo que los resultados resuelvan 

problemas y contribuyan al pleno desarrollo de la persona. 

El enfoque de RSU según Herrera (2008) promueve una fuerte conexión entre la 

comunidad y las metas de la universidad, superando lo que se conoce como correlación. Las 

universidades son consideradas defensoras de los valores de autenticidad, soberanía e 

identidad, en lugar de ser percibidas como vendedoras de artículos (Cuesta et al., 2010). 

Es así como Gates (2015) combina y define la importancia de RSU a la luz de una 

variedad de factores actuales, el más pertinente de los cuales es que es importante considerar 

cómo las universidades encajan en la sociedad y medir su influencia a través de sus 

operaciones. Entregar un servicio de alta calidad es esencialmente responsabilidad frente a 

situaciones novedosas. Dé una buena impresión al público presentando a su empresa como 

una empresa con conciencia social cuyas decisiones se guían por principios democráticos, 

sociales y ambientales. Eficiencia en su función como organización transformadora 

promotora del crecimiento. 
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El uso de la RSU puede ser beneficioso tanto a corto como a largo plazo cuando las 

universidades se asocian con campus responsables, educación cívica y profesional, 

gobernanza de la sociedad del conocimiento y compromiso social, según Vallaeys, De la 

Cruz & Sasia (2009). 

Si la RSU se crea en un entorno de este tipo, proporcionará retroalimentación 

continuamente, lo que fomentará la mejora continua responsable, que finalmente dará como 

resultado la alineación e integración institucional. Esto indica que la RSU hace un aporte a 

la universidad a través de sus funciones de docencia, investigación e información, así como 

de sus políticas horizontales, integrando sus procesos académicos y no académicos con una 

perspectiva moral. Como resultado, es posible hacer coincidir la práctica de la institución 

con su misión, visión y valores. Por otro lado, implementar la política de RSU ayuda a que 

la universidad se convierta en una organización razonable, democrática y transparente con 

un proceso de mejora continua para apoyar futuras ideas innovadoras entre los científicos, 

lo que apoya la dinámica institucional de innovación. La implementación de RSU puede 

agilizar la administración universitaria, permitiendo que las instituciones de educación 

superior desarrollen mejor sus procedimientos y mejoren el rendimiento académico en 

términos tanto del entorno circundante como de la motivación y el empoderamiento de los 

participantes. facetas sociales y la creación de valor social para el desarrollo del barrio. La 

implementación de RSU puede ayudar a la universidad a tener éxito en un entorno más 

despiadado al proporcionar una base para la diferenciación y el éxito. 

La RSU del Modelo URSULA se caracterice por que nunca distingue entre 

cuestiones académicas y administrativas, ni entre eventos internos y externos (Vallaeys, 

2018). URSULA ha creado un modelo de gestión para las metas de desempeño socialmente 

responsable, condensando su trabajo en 12 metas específicos para el concepto de RSU. Al 

mismo tiempo, se sugiere a la comunidad universitaria utilizar las tres “S” de una universidad 

sana, solidaria y sostenible para generar una dinámica de innovación social en el campus 

(|Vallaeys, 2018). 

Según Vallaeys (2018), Las tres "S" ayudan a que lo que se practica en el campus sea 

coherente con lo que se reconoce como deseable para el desarrollo sostenible, basándose en 

los ODS. Universidad Saludable: El monitoreo integral de la salud de la comunidad 

universitaria mejora el desempeño del personal y el clima laboral, fomenta la integración de 

los estudiantes y permite conectarse con factores externos relevantes para la investigación. 

Ayudarán a alcanzar el objetivo: proveedores, expertos, etc. y promover un mercado de 
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empresas de clase media socialmente responsables. Universidad Solidaria: Una política de 

RSU integral y transversal tiene como objetivo principal monitorear la solidaridad de las 

actividades, los procesos administrativos y las rutinas académicas de las IES. Esta 

preocupación constante debe tener en cuenta todas las prácticas institucionales que puedan 

violar los derechos humanos, marginar y discriminar a las personas, mantener sistemas 

injustos, etc. Universidad Sostenible: Vigilar la sostenibilidad diaria en el campus provoca 

Investigación Acción, innovación y aprendizaje ético sobre el cuidado planetario, requerido 

en tiempos de insostenibilidad global. La transición ecológica en el campus asegura la 

formación de egresados ambientalmente conscientes y líderes del desarrollo sustentable, 

conforme a la Misión y Visión institucional, pero su eficacia no está garantizada. 

Ante el reto de convertir la universidad en un hub de innovación para RSU, URSULA 

planteó un modelo basado en 12 objetivos (Vallaeys, 2018). Estos 12 objetivos forman parte 

de los cuatro procesos de la IES de gestión organizacional, educación, creación de 

conocimiento y participación social. Para cada uno de estos procesos se han creado tres 

metas de desempeño con conciencia social. Estos tienen como objetivo llevar a la 

universidad más allá de sus limitaciones actuales, forzarla a salir de su zona de confort y 

permitirle basar el calibre de sus ofertas académicas en su relevancia social (Vallaeys, 2018). 

Meta 1: Establecer una cultura laboral armoniosa con equidad de género para el 

crecimiento eficiente de las metas educativas y cognitivas, así como para la colaboración y 

creatividad de los empleados. 

Meta 2: Establecer una cultura laboral armoniosa con equidad de género para el 

crecimiento eficiente de las metas educativas y cognitivas, así como para la colaboración y 

creatividad de los empleados. 

Meta 3: Lograr una buena gobernanza para la toma de decisiones inclusivas y 

consensuadas, la inclusión de personal con habilidades especializadas y el liderazgo moral a 

través de la ética, la transparencia y la inclusión. 

Meta 4: Aprendizaje servicio: Crear una cultura de trabajo sostenible a través de la 

igualdad de género y promover el agua con fines educativos y de sensibilización a través de 

la colaboración y las habilidades entre compañeros. 

Meta 5: Incluya los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU en el plan de 

estudios asegurándose de que estén cubiertos en los cursos correctos durante la educación 

obligatoria para todas las profesiones. 
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Meta 6: Redes desarrolladas con partes interesadas externas: Asegúrese de que las 

partes interesadas externas interesadas en los logros de posgrado puedan participar en 

programas de enseñanza y vocacionales que cambian con frecuencia para garantizar el valor 

social del aprendizaje. 

Meta 7: Fomentar la inter y transdisciplinariedad académica para abordar problemas 

sociales complejos que no se limitan a una sola disciplina. La interdisciplinariedad promueve 

conversaciones entre disciplinas, mientras que la transdisciplinariedad implica 

conversaciones con saberes no especializados. 

Meta 8: Implementar enfoques de investigación transdisciplinarios que involucren a 

partes interesadas externas en la construcción de saberes en la comunidad. 

Meta 9: Divulgación de conocimientos: Distribuir conocimientos efectivos para 

abordar problemas sociales a los públicos relevantes, asegurando la relevancia social de la 

investigación, publicación e innovación. 

Meta 10: Integrar la imaginación social con la educación y la investigación: acercar 

los datos sobre educación, investigación y extensión para que se convierta en un elemento 

tripartito de los proyectos sociales (para el desarrollo de todos los niveles, para todos los 

actores). 

Meta 11: Proyectos colaborativos, duraderos y exitosos: para lograr un cambio social 

significativo y un impacto de aprendizaje compartido, asegúrese de que los proyectos 

sociales que se implementen hayan sido desarrollados por las comunidades socias sobre la 

base de acuerdos de asociación duraderos. 

Meta 12: Participar en proyectos de desarrollo local, nacional e internacional: a través 

de relaciones sólidas, hacer de la Universidad un promotor del desarrollo comunitario y un 

promotor del cambio social a nivel local, nacional e internacional. 

Las dimensiones de la RSU identificadas por (UMA,2007) son: 

Enseñanza- Aprendizaje e investigación, desarrollo tecnológico e innovación 

(I+D+i): Enfatiza el desarrollo y la difusión del conocimiento utilizando modelos 

interdisciplinarios, fomenta la expansión de avances tecnológicos amigables con el medio 

ambiente y apoya estructuras organizacionales que priorizan la responsabilidad social. Se 

investiga la financiación de la responsabilidad social en la formación académica desde una 

perspectiva económica. 

Gestión: La reducción del uso de recursos, el reciclaje y el transporte público 

respetuoso con el medio ambiente son objetivos en cuestiones ambientales. Establecer 
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igualdad de oportunidades y mejorar la formación académica de los profesionales en el 

sector social. Crear regulaciones para controlar la compra de bienes y servicios y mantener 

la transparencia en las adquisiciones. 

Relaciones con la sociedad: Se centra en las relaciones públicas y tiene como objetivo 

beneficiar a la sociedad mientras promueve la discusión sobre el empleo y la responsabilidad 

social para aumentar la conciencia. Su objetivo en términos ambientales es educar al público 

sobre la protección ambiental, la sostenibilidad y el mantenimiento de la zona ecológica de 

la universidad. Intente comercializar bienes de comercio justo e inversiones éticas y 

socialmente conscientes desde un punto de vista económico. 

Robbins (2009) define cultura organizacional como una combinación de valores 

compartidos que distingue a una organización de las demás, presentándose aquí sus bases 

teóricas. Las organizaciones valoran el sistema. 

Adarraga y Ximénez (2014) la cultura y el ambiente laboral se centran en el 

crecimiento personal y la organización espiritual respeta los valores y la dignidad de cada 

persona. Además de ofrecer empleo, fomentan el desarrollo y aprendizaje de sus empleados 

a través de una cultura laboral favorable. En las organizaciones se valora la confianza, 

honestidad y apertura entre sus miembros. 

Schein (2016) la cultura organizacional es el estudio de cómo las personas y los 

grupos influyen en el comportamiento de los demás, principalmente en contextos sociales, 

con el objetivo de utilizar este conocimiento para aumentar la eficiencia, como la forma en 

que opera una organización. Por otro lado, Kinichi (2013) la cultura organizacional es un 

conjunto de valores y creencias compartidas dentro de una empresa que influyen en el 

comportamiento de sus empleados en diversas situaciones. 

Cada persona adquiere elementos culturales desde su nacimiento mediante la 

socialización y educación, según Chiavenato (2009), que dan lugar a intercambios, 

expectativas, normas y reglas compartidas. Los factores económicos, políticos y legales se 

ven reflejados en la cultura. Los rasgos socioculturales y étnicos afectan una serie de 

elementos y sucesos culturales que deciden las posturas fundamentales hacia el trabajo, el 

tiempo, el egoísmo, la variación y el materialismo. Esto afecta las expectativas personales 

sobre motivación, relaciones grupales y rendimiento, las cuales influyen en las expectativas 

de individuos y organizaciones. 

Según Robbins (2009), existen diferentes canales para trasladar la cultura a los 

empleados. Las historias tienen el mayor impacto. Puede explicar cómo se propaga la cultura 
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en la mayoría de las organizaciones utilizando historias. Estos cuentos establecen un vínculo 

entre el presente y el pasado y justifican prácticas comunes. Un ritual es un conjunto de 

acciones repetidas que representan y defienden los valores fundamentales de una 

organización. signos tangibles. Con la ayuda de estos símbolos, los miembros del personal 

pueden comprender quién es importante y quién no, cómo actuar y el nivel de igualdad que 

espera la gerencia. Idioma: La utilización del idioma para identificar a los miembros de una 

cultura o subcultura es común en la mayoría de las organizaciones. 

Según Robbins (2009), argumenta que los siguientes factores sociales contribuyen a 

la cultura organizacional: Selección: Esto implica encontrar y contratar personas que tengan 

las calificaciones, la experiencia y las habilidades necesarias para ocupar puestos 

específicos. Alta dirección: Los comportamientos normativos que se extienden 

horizontalmente a través de la organización son aquellos que el liderazgo adopta, exhibe y 

responde en situaciones específicas. Socialización: Cuando los nuevos empleados ingresan 

a la empresa, se apartan de las normas y creencias establecidas, por lo que es necesario 

ayudarlos a asimilarse a la cultura. 

Según Pedraza (2015) menciona que Schein, conceptualizó la cultura organizacional 

en tres niveles, los cuales están interconectados y, a su vez, conforman los supuestos y 

creencias fundamentales de la cultura organizacional. Nivel 1: Producciones, que son 

proporcionadas por el medio físico y social. Aquí, podemos observar el entorno físico del 

grupo, la destreza tecnológica, el lenguaje hablado y escrito y el comportamiento de los 

miembros. Nivel 2: Valores, que especifican cómo deben comportarse las personas, cómo 

deben ejercer la autoridad y cómo se pueden defender si se puede demostrar que disminuyen 

el estrés y la incertidumbre. Nivel 3: supuestos fundamentales que los sustentan, que les 

permiten abordar los problemas cuando han persistido en el tiempo y se han consolidado. 

Chiavenato (2009) sostiene que todo individuo interioriza componentes culturales a 

través de la socialización y la educación desde el momento del nacimiento, lo que a su vez 

sustenta intercambios, expectativas, normas y reglas comunes. La cultura refleja los 

resultados de variables como factores económicos, políticos y legales. Estos rasgos 

socioculturales y raciales tienen un impacto en una variedad de factores y ocasiones 

culturales que también afectan las actitudes fundamentales de las personas hacia el trabajo, 

el tiempo, el individualismo, el cambio y el materialismo. Las expectativas individuales de 

motivación, relaciones interpersonales y desempeño  están influenciadas por este 
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comportamiento, que a su vez afecta las expectativas tanto de los individuos como de las 

organizaciones. 

Según Vargas (2012), destaca el hecho de que cada organización tiene una cultura 

organizacional única dependiendo de las metas que tenga. La eficiencia y la competitividad 

de una empresa dependen del conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores 

que sus participantes empleen, los cuales incluyen compromiso, métodos de trabajo, respeto, 

profesionalismo y ética. 

Para Chiavenato (2010), La cultura organizacional de una institución educativa se 

integra tanto con la institución misma que sus rutinas, símbolos, relaciones, discusiones y 

metas se ven reflejados en ella. 

Al involucrar a los empleados, la cultura organizacional de una institución educativa 

puede mejorar las condiciones laborales y el desempeño profesional al comprender mejor 

las necesidades de la institución educativa. En otras palabras, la cultura organizacional está 

diseñada para resolver problemas internos o externos de la organización. Para lograr las 

metas y objetivos organizacionales, todos los miembros del equipo deben tener perspectivas, 

mentalidades y estados emocionales similares que deben entrenar (Gómez, 2013). 

Según Montiel (2010) estas son las dimensiones de la cultura organizacional: 

Simbólica: Creencias, rituales, significados, conceptos, identidades, etc. están todos 

incluidos en la dimensión simbólica. es decir, tiene subprocesos sustanciales de los que 

provienen las llamadas. Instrumental: La gestión cultural es fundamental para alcanzar los 

objetivos organizacionales. Los aspectos instrumentales forman parte de la cultura 

organizacional e incluyen la atención al detalle, la innovación, la orientación al equipo y a 

resultados, el crecimiento y la orientación energética. Estabilizadora: Evaluar la estabilidad 

distribuida mejora el rendimiento institucional y contribuye al logro de metas colectivas. 

Desde esta perspectiva, se valora como relevante para incentivar al personal y mejorar el 

ambiente de trabajo. Provee estabilidad a la organización al evitar repeticiones constantes en 

sus procedimientos y formas de negocio. 

Referente a la variable cultura organizacional se tiene la teoría de Kotter y Keskett 

(1992) sostienen que, dependiendo de su visibilidad y resistencia al cambio, la cultura opera 

en dos niveles. La cultura, en menor medida, refleja valores organizacionales compartidos, 

que tienen más probabilidades de perdurar en el tiempo y crear resistencia al cambio. Con 

base en los conceptos antes mencionados, la cultura organizacional se puede describir como 

un conjunto de valores compartidos que se han desarrollado a lo largo del tiempo, se han 
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comunicado a nuevos miembros y han creado una conciencia entre los miembros de una 

organización. 

Según la teoría de Chiavenato (2002), es una forma de vida, un sistema de creencias 

y valores, una forma reconocida de interacción y relación específica de una organización 

determinada, y una atmósfera psicológica dominada por las características que distinguen 

una organización de otra. El resultado es una mezcla de aspectos formales e informales de 

estructuras como sistemas, reglas, normas y relaciones jurídicas. 

Un tercer modelo o tendencia dentro de la disciplina de la antropología identificada 

por Restrepo (2012) son los que abogan por el abandono de las categorías culturales. Desde 

este punto de vista, es aconsejable abandonar el uso de la palabra "cultura" para evitar varios 

problemas derivados del "mal" y considerar reemplazar la palabra "cultura" por "cultura". 

Dimensiones o características de cualquier práctica o relación social, no una realidad 

objetiva (como lo implica el concepto de cultura); su especificidad significa que se entiende 

más como una catexis constitutiva de cualquier práctica o relación social que como un 

dominio independiente y autónomo. 

A continuación, se presenta la hipótesis general: existe relación positiva y 

significativa entre la RSU y la cultura organizacional en la UTEA, Abancay – 2022. Y como 

hipótesis específicas: Existe relación positiva y significativa entre la dimensión enseñanza - 

aprendizaje e investigación, desarrollo tecnológico e innovación (I+D+i) y cultura 

organizacional en la UTEA Abancay - 2022. Existe relación positiva y significativa entre la 

dimensión gestión y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022. Existe relación 

positiva y significativa entre la dimensión relaciones con la sociedad y cultura 

organizacional en la UTEA Abancay - 2022. 
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II. METODOLOGÍA 

 

 

2.1. Enfoque, tipo 

El tipo de investigación es descriptiva. ya que no tendrá impacto en el 

fenómeno de estudio, pero lo describirá. La investigación descriptiva, según 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), se encarga de describir las características de 

la población que se está estudiando; es decir, pretende describir las características de 

un segmento demográfico sin concentrarse en las causas de los fenómenos que 

provoca. En otras palabras, simplemente "describe" el tema de investigación sin 

abordar "por qué" sucede. 

Hernández et al. utilizó una metodología cuantitativa para el estudio. (2014) 

debido a que durante la etapa de desarrollo se utilizaron cálculos y análisis estadísticos 

para confirmar la hipótesis. 

2.2. Diseño de investigación 

El diseño es no experimental, descriptivo correlacional y transversal, lo que 

significa que no se alteran las variables, su objetivo es descubrir la conexión entre éstas 

y su recopilación de datos se lleva a cabo en el mismo intervalo de tiempo (Hernández 

et al, 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M = muestra 

R = relación 

O1 =Variable Responsabilidad Social Universitaria 

O2 = Variable Cultura organizacional 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Está conformada por el personal administrativo y los docentes de la UTEA, Abancay 

año 2021. Toscano (2018) la población es el grupo de elementos utilizados en la 

investigación que comparten características en común. 
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Tabla 1 

Población de estudio 
 

Descripción Cantidad 

Decanos 3 

Directores de escuela 10 

Secretarias 13 

Comité electoral 15 

Bienestar social 16 

Jefes de departamento académico 3 

Rectorado 10 

Defensoría universitaria 5 

Responsabilidad social 12 

Gestión de calidad 10 

Cooperación Técnica y RI 8 

Admisión 25 

Posgrado 11 

Planilla docente 196 

Total 337 
Nota. Sub dirección de recursos humanos - UTEA 

Muestra 

La muestra representa a la población, así que será una muestra transversal de ella 

(Toscano, 2018). 

Se aplicó la fórmula para una población finita, utilizando para ello la siguiente formula: 

Z2. p. q. N 
n = 

E2(N − 1) + Z2. p. q 

Donde: 

N: Tamaño de la población 337 

n: Tamaño de muestra : ¿? 

p: probabilidad de ocurrencia :  0.50 

q: probabilidad de no ocurrencia : 0.50 

Z: Nivel de confianza : 1.96 

E: Error estimado : 5% 

1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50 ∗ 337 
n = 

0.052(337 − 1) + 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50 

n = 180 
 

 
A continuación, se presenta la muestra: 
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Tabla 2 

Muestra de estudio 
 

Descripción Cantidad 

Decanos 2 

Directores de escuela 5 

Secretarias 7 

Comité electoral 8 

Bienestar social 9 

Jefes de departamento académico 2 

Rectorado 5 

Defensoría universitaria 3 

Responsabilidad social 6 

Gestión de calidad 5 

Cooperación Técnica y RI 4 

Admisión 13 

Posgrado 6 

Planilla docente 105 

Total 180 
Nota. Sub dirección de recursos humanos - UTEA 

 

Muestreo 

El muestreo de la presente investigación fue aleatorio simple. Toscano (2018), 

un extracto de una muestra elegida de una población más grande se conoce como 

muestra aleatoria simple. Cada uno se elige de forma aleatoria. Todos tienen las 

mismas posibilidades de ser elegidos en este tipo de selección en cualquier momento 

del procedimiento. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

El uso de una encuesta es la técnica. Para Hernández et al. (2014) la encuesta 

tiene como objetivo recopilar datos de un grupo, un porcentaje o un subconjunto de 

una población. 

Como instrumentos se utilizó el cuestionario. Hernández et ál. (2014), señaló 

que es un conjunto de interrogaciones respecto de una o más variables a medir. 

Tabla 3 

Técnicas e instrumentos de medición 
 

Variable Técnica Instrumentos Informante 

Responsabilidad social universitaria Encuesta Cuestionario Colaborador 

Cultura organizacional Encuesta Cuestionario Colaborador 

Nota. Elaboración propia. 
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Las fichas técnicas de los instrumentos se encuentran en el anexo 02. 

Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad de la variable comprensión lectora se utilizó 

el Alfa de Cronbach y arrojo como resultados para el instrumento RSU dio un valor 

de 0.907 y para el instrumento cultura organizacional dio un valor de 0.895 (Ver anexo 

09), por lo tanto, los instrumentos son confiable. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Se utilizó el programa estadístico SPSS versión 25 para su procesamiento y 

poder establecer la relación entre las variables RSU y la cultura organizacional. Se 

aplicará estadística inferencial y se utilizará la prueba de normalidad para establecer el 

enfoque estadístico adecuado. Se utilizará el programa Excel para crear tablas de 

frecuencias en forma de frecuencias simples y porcentuales, así como gráficos de 

columnas para el análisis de las estadísticas descriptivas. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

El estudio seguirá el reglamento de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI y las normas APA, considerando los nombramientos y las conclusiones 

relevantes. Los artículos bibliográficos asumen responsabilidad sin procesar datos para 

mejorar la investigación; la información es confidencial y se usa solo con fines 

educativos. 



34  

Bueno Regular Malo 

Total Personal Administrativo Personal Docente 

20.00% 

 
10.00% 

 
0.00% 

27.78% 27.22%  26.67% 25.33% 
27.62% 30.00% 

29.52% 

40.00% 

45.00% 
42.86% 

48.00% 

60.00% 

 
50.00% 

III. RESULTADOS 

 

 

3.1. Presentación de resultados 

3.1.1. Nivel de la responsabilidad social universitaria en la UTEA, Abancay – 2022. 

Tabla 4 

Nivel de la responsabilidad social universitaria en la UTEA 
 

Muestra Nivel N % 

Personal 

Docente 

Bueno 31 29.52% 

Regular 45 42.86% 

Malo 29 27.62% 

Personal 

Administrativo 

Bueno 19 25.33% 

Regular 36 48.00% 

Malo 20 26.67% 

 Bueno 50 27.78% 

Total Regular 81 45.00% 

 Malo 49 27.22% 
Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

Figura 1 

Nivel de la responsabilidad social universitaria en la UTEA 
 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

El 29.52% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de 

la RSU en la UTEA es buena, el 42.86% indicaron que es regular y el 27.62% 

indicaron que es mala. 
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Personal Docente Personal Administrativo Total 

Bueno Regular Malo 

22.22% 22.67% 21.90% 

32.78%  31.43% 35.00% 

30.00% 

25.00% 

20.00% 

15.00% 

10.00% 

5.00% 

0.00% 

34.67% 

42.67% 
45.00% 

46.67% 50.00% 

45.00% 

40.00% 

El 25.33% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el 

nivel de la RSU en la UTEA es buena, el 48.00% indicaron que es regular y el 26.67% 

indicaron que es mala. 

El 27.78% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron 

que el nivel de la RSU en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron que es regular y el 

27.22% indicaron que es mala. 

Tabla 5 

Nivel de la dimensión Enseñanza- Aprendizaje e investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación (I+D+i) 
 

Muestra Nivel n % 

Personal 

Docente 

Bueno 23 21.90% 

Regular 49 46.67% 

Malo 33 31.43% 

Personal 

Administrativo 

Bueno 17 22.67% 

Regular 32 42.67% 

Malo 26 34.67% 

 Bueno 40 22.22% 

Total Regular 81 45.00% 

 Malo 59 32.78% 
Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

Figura 2 

Nivel de la dimensión Enseñanza- Aprendizaje e investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación (I+D+i) 
 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

El 21.90% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de 

la dimensión Enseñanza- Aprendizaje e investigación, desarrollo tecnológico e 
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Bueno Regular Malo 

Total Personal Administrativo Personal Docente 

20.00% 

 
10.00% 

 
0.00% 

20.00% 
23.33% 

25.71% 30.00% 

31.67% 32.00% 31.43% 

40.00% 

45.00% 
42.86% 

48.00% 

60.00% 

 
50.00% 

innovación (I+D+i) en la UTEA es buena, el 46.67% indicaron que es regular y el 

31.43% indicaron que es mala. 

El 22.67% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el 

nivel de la dimensión Enseñanza- Aprendizaje e investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación (I+D+i) en la UTEA es buena, el 42.67% indicaron que es 

regular y el 34.67% indicaron que es mala. 

El 22.22% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron 

que el nivel de la dimensión Enseñanza- Aprendizaje e investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación (I+D+i) en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron que es 

regular y el 32.78% indicaron que es mala. 

Tabla 6 

Nivel de la dimensión gestión  

Muestra Nivel n % 

Personal 
Docente 

Bueno 27 25.71% 

Regular 45 42.86% 

Malo 33 31.43% 

Personal 
Administrativo 

Bueno 15 20.00% 

Regular 36 48.00% 

Malo 24 32.00% 

 Bueno 42 23.33% 

Total Regular 81 45.00% 

 Malo 57 31.67% 
Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

Figura 3 

Nivel de la dimensión gestión 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 
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Bueno Regular Malo 

Total Personal Administrativo Personal Docente 

20.00% 

15.00% 

10.00% 

5.00% 

0.00% 

22.67% 25.00% 

26.11% 

29.52%  28.57% 30.00% 

32.22% 35.00% 

36.00% 
40.00% 

41.67% 41.33% 41.90% 45.00% 

El 25.71% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de 

la dimensión gestión en la UTEA es buena, el 42.86% indicaron que es regular y el 

31.43% indicaron que es mala. 

El 20.00% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el 

nivel de la dimensión gestión en la UTEA es buena, el 48.00% indicaron que es 

regular y el 32.00% indicaron que es mala. 

El 23.33% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron 

que el nivel de la dimensión gestión en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron que 

es regular y el 31.67% indicaron que es mala. 

Tabla 7 

Nivel de la dimensión Relación con la sociedad  

Muestra Nivel n % 

Personal 

Docente 

Bueno 30 28.57% 

Regular 44 41.90% 

Malo 31 29.52% 

Personal 

Administrativo 

Bueno 17 22.67% 

Regular 31 41.33% 

Malo 27 36.00% 

 Bueno 47 26.11% 

Total Regular 75 41.67% 

 Malo 58 32.22% 
Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

Figura 4 

Nivel de la dimensión Relación con la sociedad 
 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 
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Bueno Regular Malo 

Total Personal Administrativo Personal Docente 

20.00% 

 
10.00% 

 
0.00% 

26.67%  25.56% 
29.33% 

26.67% 24.76% 24.76% 

40.00% 

 
30.00% 

44.00% 
47.78% 50.00% 

50.48% 

60.00% 

El 28.57% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de 

la dimensión relación con la sociedad en la UTEA es buena, el 41.90% indicaron que 

es regular y el 29.52% indicaron que es mala. 

El 22.67% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el 

nivel de la dimensión relación con la sociedad en la UTEA es buena, el 41.33% 

indicaron que es regular y el 36.00% indicaron que es mala. 

El 26.11% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron 

que el nivel de la dimensión relación con la sociedad en la UTEA es buena, el 41.67% 

indicaron que es regular y el 32.22% indicaron que es mala. 

 

3.1.2. Nivel de la cultura organizacional en la UTEA – 2022. 

Tabla 8 

Nivel de la cultura organizacional en la UTEA  

Muestra Nivel n % 

Personal 

Docente 

Bueno 26 24.76% 

Regular 53 50.48% 

Malo 26 24.76% 

Personal 

Administrativo 

Bueno 20 26.67% 

Regular 33 44.00% 

Malo 22 29.33% 

 Bueno 46 25.56% 

Total Regular 86 47.78% 

 Malo 48 26.67% 
Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

Figura 5 

Nivel de la cultura organizacional en la UTEA 
 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 
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Personal Docente Personal Administrativo Total 

Bueno Regular Malo 

25.00% 25.33% 24.76% 
30.00% 

25.00% 

20.00% 

15.00% 

10.00% 

5.00% 

0.00% 

30.00% 30.67% 29.52% 

45.00% 44.00% 
45.71% 50.00% 

45.00% 

40.00% 

35.00% 

El 24.76% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de 

la cultura organizacional en la UTEA es buena, el 50.48% indicaron que es regular y 

el 24.76% indicaron que es mala. 

El 26.67% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el 

nivel de la cultura universitaria en la UTEA es buena, el 44.00% indicaron que es 

regular y el 29.33% indicaron que es mala. 

El 25.56% de los encuestados del personal docente y administrativo 

indicaron que el nivel de la cultura organizacional en la UTEA es buena, el 47.78% 

indicaron que es regular y el 26.67% indicaron que es mala. 

Tabla 9 

Nivel de la dimensión simbólica  

Muestra Nivel n % 

Personal 

Docente 

Bueno 26 24.76% 

Regular 48 45.71% 

Malo 31 29.52% 

Personal 

Administrativo 

Bueno 19 25.33% 

Regular 33 44.00% 

Malo 23 30.67% 

 Bueno 45 25.00% 

Total Regular 81 45.00% 

 Malo 54 30.00% 
Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

Figura 6 

Nivel de la dimensión simbólica 
 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 
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50.00% 

45.00% 

40.00% 

35.00% 

30.00% 

25.00% 

20.00% 

15.00% 

10.00% 

5.00% 

0.00% 

 47.62%  

 43.89%  

38.67% 

33.33% 

29.44% 

25.71% 26.67% 28.00% 26.67% 

Personal Docente Personal Administrativo Total 

Bueno Regular Malo 

El 24.76% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de 

la dimensión simbólica en la UTEA es buena, el 45.71% indicaron que es regular y 

el 29.52% indicaron que es mala. 

El 25.33% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el 

nivel de la dimensión simbólica en la UTEA es buena, el 44.00% indicaron que es 

regular y el 30.67% indicaron que es mala. 

El 25.00% de los encuestados del personal docente y administrativo 

indicaron que el nivel de la dimensión simbólica en la UTEA es buena, el 45.00% 

indicaron que es regular y el 30.00% indicaron que es mala. 

Tabla 10 

Nivel de la dimensión instrumental  

Muestra Nivel n % 

Personal 
Docente 

Bueno 27 25.71% 

Regular 50 47.62% 

Malo 28 26.67% 

Personal 

Administrativo 

Bueno 21 28.00% 

Regular 29 38.67% 

Malo 25 33.33% 

 Bueno 48 26.67% 

Total Regular 79 43.89% 

 Malo 53 29.44% 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

Figura 7 

Nivel de la dimensión instrumental 
 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 
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Bueno Regular Malo 

Total Personal Administrativo Personal Docente 

10.00% 

0.00% 

10.67% 
20.00% 

23.89% 23.81% 30.00% 

32.22% 32.00% 
29.52% 

40.00% 

43.89% 
40.95% 

50.00% 

 57.33%  60.00% 

70.00% 

El 25.71% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de 

la dimensión instrumental en la UTEA es buena, el 47.62% indicaron que es regular 

y el 26.67% indicaron que es mala. 

El 28.00% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el 

nivel de la dimensión instrumental en la UTEA es buena, el 38.67% indicaron que es 

regular y el 33.33% indicaron que es mala. 

El 26.67% de los encuestados del personal docente y administrativo 

indicaron que el nivel de la dimensión instrumental en la UTEA es buena, el 

43.89% indicaron que es regular y el 29.44% indicaron que es mala. 

Tabla 11 

Nivel de la dimensión estabilizadora 
 

Muestra Nivel n % 

Personal 

Docente 

Bueno 25 23.81% 

Regular 43 40.95% 

Malo 31 29.52% 

Personal 
Administrativo 

Bueno 43 57.33% 

Regular 24 32.00% 

Malo 8 10.67% 

 Bueno 43 23.89% 

Total Regular 79 43.89% 

 Malo 58 32.22% 
Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 

Figura 8 

Nivel de la dimensión estabilizadora 
 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA 
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El 23.81% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de 

la dimensión estabilizadora en la UTEA es buena, el 40.95% indicaron que es regular 

y el 29.52% indicaron que es mala. 

El 57.33% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el 

nivel de la dimensión estabilizadora en la UTEA es buena, el 32.00% indicaron que 

es regular y el 10.67% indicaron que es mala. 

El 23.89% de los encuestados del personal docente y administrativo 

indicaron que el nivel de la dimensión estabilizadora en la UTEA es buena, el 

43.89% indicaron que es regular y el 32.22% indicaron que es mala. 

3.2. Contrastación de hipótesis 

Prueba de normalidad 

Se aplicó una prueba de normalidad a las variables con lo cual se determinó el método 

estadístico Rho Spearman (Ver anexo 11) 

Análisis inferencial de evaluación de hipótesis general 

Hi: Existe relación positiva y significativa entre la RSU y la cultura organizacional en 

la UTEA, Abancay – 2022. 

Ho: No existe relación positiva y significativa entre la RSU y la cultura organizacional 

en la UTEA, Abancay – 2022. 

 
Tabla 12 

Prueba de Rho Spearman de la hipótesis general 
 

   V1: 
Responsabilidad 

Social 

Universitaria 

V2: Cultura 

Organizacional 

Rho de 
Spearman 

V1: 
Responsabilidad 

Social 
Universitaria 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,824* 

 Sig. (bilateral) . ,001 
 N 180 180 
  Coeficiente de 

correlación 

,824* 1,000 
 V2: Cultura 

Organizacional 

  

 Sig. (bilateral) ,001 . 
  N 180 180 
Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (2 colas). 
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Interpretación 

La responsabilidad social universitaria y la cultura organizacional en UTEA, 

Abancay - 2022, tienen una relación positiva y significativa, según Rho de Spearman, 

que tiene un valor de 0.824, una correlación positiva alta y un valor p de 0.001. 

 

Análisis inferencial de evaluación de hipótesis específica 01 

Tabla 13 

Prueba de Rho Spearman de la hipótesis específica 01 
 

   D1: Enseñanza- 
aprendizaje 

(I+D+i) 

V2: Cultura 

Organizacional 

Rho de 
Spearman 

D1: Enseñanza- 
aprendizaje 
(I+D+i) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,635* 

 Sig. (bilateral) . ,005 
  N 180 180 
  Coeficiente de 

correlación 
,635* 1,000 

 V2: Cultura 

Organizacional 

  

 Sig. (bilateral) ,005 . 
  N 180 180 
Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (2 colas). 

 

 

Interpretación 

El valor de Rho de Spearman es 0.635 existe una correlación positiva moderada 

y su p-valor es 0.005, por lo tanto, existe relación positiva y significativa entre la 

dimensión enseñanza - aprendizaje e investigación, desarrollo tecnológico e 

innovación (I+D+i) y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022. 

Análisis inferencial de evaluación de hipótesis específica 02 

Tabla 14 

Prueba de Rho Spearman de la hipótesis específica 02 
 

   
D2: Gestión 

V2: Cultura 
Organizacional 

Rho de 
Spearman 

D1: Gestión Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,714* 

  Sig. (bilateral) . ,003 
  N 180 180 
  Coeficiente de 

correlación 

,714* 1,000 
 V2: Cultura 

Organizacional 

  

 Sig. (bilateral) ,003 . 
  N 180 180 
Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (2 colas). 
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Interpretación 

El valor de Rho de Spearman es 0.714 existe una correlación positiva moderada 

y su p-valor es 0.003, por lo tanto, existe relación positiva y significativa entre la 

dimensión gestión y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022. 

 

Análisis inferencial de evaluación de hipótesis específica 03 

Tabla 15 

Prueba de Rho Spearman de la hipótesis específica 03 
 

D3: Relación con 
la sociedad 

V2: Cultura 
Organizacional 

Rho de 
Spearman 

D3: Relación con 
la sociedad 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,598* 

  Sig. (bilateral) . ,002 
  N 180 180 
  Coeficiente de 

correlación 

,598* 1,000 
 V2: Cultura 

Organizacional 

  

 Sig. (bilateral) ,002 . 
  N 180 180 
Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (2 colas). 

Interpretación 

El valor de Rho de Spearman es 0.598 existe una correlación positiva moderada 

y su p-valor es 0.002, por lo tanto, existe relación positiva y significativa entre la 

dimensión relaciones con la sociedad y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 

2022. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

 

De acuerdo al objetivo general, se tiene el aporte teórico de Valleys (2018), la política 

de RSU tiene como objetivo lograr la misión social de la universidad a través de cuatro 

procesos de gestión ética y ambiental para la mejora continua. Crear individuos responsables 

y cooperativos en la sociedad. Generación y divulgación de conocimientos relevantes para 

la sociedad y su desarrollo sostenible. Así mismo con los autores Beddewela et al. (2017), 

quienes sugirieron incorporar la educación a la gobernanza responsable, lo que implica que 

las instituciones trabajen juntas para completar sus tareas. Los hallazgos de este estudio 

muestran cómo los docentes son guiados y apoyados por la institución cuando trabajan en 

proyectos de investigación, cada uno de los cuales está limitado a solo uno de los diez 

campos de apoyados por la institución cuando trabajan en estudio de UTEA que de alguna 

manera están conectados con el eje curricular, así como la gestión, los métodos sociales e 

investigación. Ser socialmente responsable implica invertir en las personas y en nuestra 

relación con el entorno en el que vivimos, además de cumplir con nuestras obligaciones 

legales, profesionales, éticas, morales, educativas, entre otras. Los resultados obtenidos en 

la investigación indican que el valor de Rho de Spearman es 0.824 y su p-valor es 0.001, por 

lo tanto, existe relación positiva y significativa entre la RSU y la cultura organizacional en 

la UTEA, Abancay – 2022. Los cuales no tienen similitud con la investigación de Lino y 

Peña (2019), concluyeron que RSU no tuvo impacto en la cultura organizacional de la 

Universidad Metropolitana de Lima, utilizando un enfoque híbrido con 15 universidades 

privadas que fueron acreditadas por SUNEDU de Lima. El funcionamiento de la RSU, con 

su comportamiento ético e impacto en la práctica académica y administrativa, contribuye en 

gran medida para la necesidad de la universidad de construir una conexión con la sociedad, 

siempre que sea persistente y no esporádica, como es el caso de la práctica de apoyo. 

sociedad de forma accidental o accidental. Si las actitudes cambian, podemos aspirar a un 

modelo universitario con prácticas éticas y responsables en su modelo de gestión, basado en 

un modelo de gestión integrada que incluya la participación de todos los actores sociales. 

Según el primer objetivo específico, se tiene el aporte teórico de Ausjal (2014) La 

RSU es el control moral e intelectual de las acciones de la institución en los aspectos sociales, 

ambientales y comunitarios para adaptarse a las nuevas realidades y amenazas. Debe 

entenderse como un cambio gradual de paradigma en lugar de una mejora profunda y 

auténtica de la realidad universitaria. Los resultados encontrados en la investigación indican 
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que el 27.78% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el 

nivel de la RSU en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron que es regular y el 27.22% 

indicaron que es mala. Los cuales no tienen similitud con Simbron (2019), donde concluye 

que todos los docentes que respondieron estuvieron de acuerdo en que las universidades 

deben hacer más para promover la responsabilidad social. La misma opinión fue compartida 

por el 86% del personal administrativo. Hay que entender que la RSU ya no es una actitud 

de filantropía y apoyo público aislado; más bien es necesario comprometerse con la 

participación de todos, promover el desarrollo de un liderazgo proactivo a través de la 

interacción (universidad-comunidad), construir relaciones de interdependencia para lograr 

la armonía y el desarrollo sostenible de ambas partes. 

Como tercer objetivo específico, se tiene el aporte teórico de Robbins (2010) la 

cultura organizacional es un conjunto de significados compartidos que diferencian una 

organización de otra. Este sistema es una colección de componentes esenciales valorados 

por la empresa al mirarlo detenidamente. Los resultados de la investigación indican que el 

25.56% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el nivel de 

la cultura organizacional en la UTEA es buena, el 47.78% indicaron que es regular y el 

26.67% indicaron que es mala. Los cuales tienen similitud con la investigación de Simbron 

(2019), tuvo como resultados que para el 52,9% de docentes la cultura organizacional de la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga es débil, y para el 47,1% moderada. 

Para el 56,3% de administrativos, la cultura organizacional de la UNSCH es débil, y para el 

43,7% moderada. La cultura organizacional es una construcción importante y su evaluación 

puede identificar fortalezas y limitaciones para enfrentar los desafíos de una sociedad 

cambiante. Esta situación proporciona condiciones ideales para que las universidades 

estatales logren sus misiones y objetivos. Para ello, la escuela se compromete a mantener la 

estabilidad, especialmente la estabilidad del profesorado, con el fin de crear una cultura 

"sana" y "fuerte" y estimular la dirección del cambio y la innovación. 

Según los objetivos específicos tercero, cuarto y quinto, se tiene como aporte teórico 

a UMA (2007), enfocado en generar conocimiento y transferirlo mediante un enfoque 

transdisciplinario, crear tecnologías amigables con el entorno y establecer un modelo de 

gestión basado en la responsabilidad social. Igualmente propone la reducción del uso de 

recursos naturales y fomentar el reciclaje y transporte sostenible como objetivos del tema 

ambiental. Promover la igualdad de oportunidades y educación académica para los 

profesionales a nivel social. Los resultados indican que todas las dimensiones de la RSU se 
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relacionan de forma positiva y significativa con la cultura organizacional en UTEA, Abancay 

– 2022. Los cuales no tienen similitud con la investigación realizada por Lino y Peña (2019), 

concluyeron que la dimensiones de la RSU no influye en la Cultura Organizacional de las 

universidades de Lima Metropolitana. 

Dentro de las limitaciones de la investigación fue la aplicación de los dos 

instrumentos debido a que se realizó de forma presencial en algunos casos no se encontraba 

al personal administrativo y los docentes se encontraban ocupados dictando clases, ante esta 

situación se coordinaron con los jefes respectivos y citar a sala de reuniones y se pudo aplicar 

los instrumentos. 

Este estudio permite analizar el comportamiento y comentarios de los colaboradores 

cuando recopilan información sobre las variables de investigación, aclaran los principios, 

valores, metas, creencias, programas y actividades realizadas a nivel laboral, 

comunicacional, regional y organizacional, así como ya que reflejan la cultura 

organizacional Otros aspectos del indicador, pero en cuanto a la participación de los socios 

en actividades de RSU, existen diferentes opiniones sobre los temas y actividades que 

desarrolla la organización y el grado de participación en estos programas. 

Los resultados de este estudio muestran que la docencia, la investigación, la gestión 

y la comunicación son fundamentales para la creación y transferencia de nuevos 

conocimientos, proporcionando una mejor formación de profesionales con habilidades y 

competencias mejor desarrolladas en el entorno laboral. Muéstrate La clarificación de 

funciones esenciales no sólo apoya un modelo de gestión orientado a la pertinencia social y 

al aseguramiento de la calidad de la educación. Inspira a la universidad a comprometerse 

con los desafíos locales, nacionales y globales. 

La participación de universidades públicas y privadas en tal proceso requiere una 

reflexión sobre las actividades de estas instituciones y los alcances y limitaciones de RSU. 

Identificar y reconocer los límites entre autonomía y RSU y el impacto social potencial de 

una decisión, incluso si se toma con las mejores y más nobles intenciones. Dados los tiempos 

actuales, es necesario examinar las presiones políticas sobre las universidades públicas 

debido a las restricciones presupuestarias y cuáles deberían ser las RSU para diversas 

instituciones de educación superior (incluidas, por supuesto, las universidades). Legitimar o 

confirmar la decisión del funcionario. 

La inclusión de RSU en la gestión de las universidades, por así decirlo, aumenta 

significativamente la comprensión de los directivos; si bien el número de universidades 
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privadas ha aumentado en los últimos años, la función del estado es garantizar su finalidad, 

principalmente académica y social; Si bien las universidades públicas han cedido ante una 

mejor gobernanza que algunas universidades privadas, esto se debe a una capacidad limitada 

para gestionar sus recursos y a conflictos internos. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

• Existe relación positiva y significativa entre la responsabilidad social universitaria y la 

cultura organizacional en la UTEA, Abancay – 2022 (Rho Spearman: 0.824; p-valor: 

0.001). 

• El 27.78% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el 

nivel de la responsabilidad social universitaria en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron 

que es regular y el 27.22% indicaron que es mala. Por lo tanto, el nivel es regular. 

• El 25.56% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el 

nivel de la cultura organizacional en la UTEA es buena, el 47.78% indicaron que es 

regular y el 26.67% indicaron que es mala. Por lo tanto, el nivel es regular. 

• Existe relación positiva y significativa entre la dimensión enseñanza - aprendizaje e 

investigación, desarrollo tecnológico e innovación (I+D+i) y cultura organizacional en 

la UTEA Abancay – 2022 (Rho de Spearman: 0.635; p-valor: 0.005). 

• Existe relación positiva y significativa entre la dimensión gestión y cultura 

organizacional en la UTEA Abancay – 2022 (Rho de Spearman: 0.714; p-valor: 0.003). 

• Existe relación positiva y significativa entre la dimensión relaciones con la sociedad y 

cultura organizacional en la UTEA Abancay – 2022 (Rho de Spearman: 0.598; p-valor: 

0.002) 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

• Aumentar la asistencia al Congreso Nacional "Responsabilidad Social: Fundamentos de 

la Vida Universitaria" para intercambiar experiencias y fomentar el diálogo académico 

en universidades de Perú y la región latinoamericana. URSS 

• Elaborar y distribuir periódicamente informes de sustentabilidad por aportes a la 

sociedad y recibir premios como el de la Fundación Corresponsal, que incluye un grupo 

de expertos en responsabilidad social y sustentabilidad, conformado por comités 

técnicos. 

• Educar a docentes, estudiantes y toda la comunidad universitaria en aspectos de la RSU 

para que participen porque a través de la educación pueden aportar y cambiar la sociedad. 

• Se alienta a las universidades a garantizar que su cultura organizacional interactúe con 

los estudiantes y se convierta en parte del enfoque de RSU para retribuir a la sociedad 

en función del conocimiento adquirido en la etapa académica. 

• Al implementar la política RSU, las universidades tienen las siguientes ventajas: 

conocimiento que va más allá del aula; universidades que influyen en la creación de un 

orden social más equitativo; altos estándares de administración universitaria; mayor 

compromiso de los actores internos; y visibilidad en la resolución de problemas. Los 

docentes actuarán como agentes de cambio social ayudando a resolver problemas, 

promover el desarrollo económico, fomentar el respeto por los demás y salvaguardar el 

medio ambiente. 

• Las universidades deben basar sus programas en tres pilares principales: desarrollo 

curricular, acción territorial en la sociedad y promoción del desarrollo social, cultural e 

integral de los estudiantes y de las instituciones donde se desarrollará, con el fin de 

evaluar los efectos positivos de la implementación del Política de RSU. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario – Responsabilidad Social Universitaria 

La siguiente encuesta forma parte del trabajo de investigación “Responsabilidad social 

universitaria y su relación con la cultura organizacional en la Universidad Tecnológica De 

los Andes, Abancay – 2022”, y para ello se necesita su perspicaz criterio profesional y su 

experiencia. Cabe señalar que los datos recopilados serán utilizados de manera privada y 

para investigaciones académicas. 

Instrucciones: Marque con una X de acuerdo a la siguiente escala: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casis siempre (4) y Siempre (5) 

 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

Enseñanza- Aprendizaje e investigación, desarrollo tecnológico e innovación 

(I+D+i) 

 

1 

Cree que su centro de trabajo tiene las habilidades 

y conocimientos suficientes para aplicar en el 

entorno. 

     

2 
Su centro de trabajo produce conocimientos y 

modelos para el desarrollo sostenible 

     

3 Promover la formación de valores sociales.      

4 
Promover la investigación sobre responsabilidad 

social 

     

5 
Contribuir a la creación de modelos operativos y 

de gestión. 

     

6 
Implementar temas relacionados con la 

responsabilidad social en la educación académica. 

     

7 
Financiación de la investigación sobre 

responsabilidad social 

     

Gestión 

8 
Promover la reducción del uso de recursos 

naturales durante las actividades. 

     

9 Promover el uso del transporte sostenible      

10 Fomentar el reciclaje y reducir los residuos      

11 
Se facilita la capacitación a docentes y 

administrativos a través del método RSU 

     

12 
Promover la igualdad de oportunidades y reducir 

los riesgos laborales 

     

 

13 

Su centro de trabajo apoya la rendición de cuentas 

y la transparencia en la contratación de compras y 

servicios basados en una conducta ética. 
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14 

Contribuir a la mejora continua del uso eficiente de 

los recursos universitarios (tecnología, edificios, 

etc.). 

     

Relación con la sociedad 

15 
La universidad promueve la preservación de áreas 

naturales en el campus 

     

16 
Impulsar proyectos encaminados a proteger el 

medio ambiente. 

     

17 Contribución al informe de sostenibilidad      

18 
Trabajar con la comunidad para crear 

oportunidades de empleo. 

     

19 
Promover la conciencia pública sobre la 

responsabilidad social. 

     

20 
Vender servicios y/o productos sobre una base de 

comercio justo. 

     

21 
Impulsar proyectos basados en estándares éticos y 

socialmente responsables. 
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Cuestionario – Cultura organizacional 

La siguiente encuesta forma parte del trabajo de investigación “Responsabilidad social 

universitaria y su relación con la cultura organizacional en la Universidad Tecnológica De 

los Andes, Abancay – 2022”, y para ello se necesita su perspicaz criterio profesional y su 

experiencia. Cabe señalar que los datos recopilados serán utilizados de manera privada y 

para investigaciones académicas. 

Instrucciones: Marque con una X de acuerdo a la siguiente escala: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casis siempre (4) y Siempre (5) 

 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

Dimensión: Simbólica 

1 
A la agencia le preocupaba si la comunicación interna 

podría funcionar correctamente. 

     

2 
Existe un proceso para recopilar sugerencias de los 

usuarios y transmitir estas ideas a los administradores. 

     

3 
Los valores organizacionales de una institución influyen 

en la comunicación 

     

4 
Las funciones y responsabilidades del puesto están 

claramente definidas. 

     

5 
Los empleados son competentes para resolver problemas 

y quejas. 

     

6 Los empleados saben cómo manejar situaciones difíciles.      

Dimensión: Instrumental 

7 
Proporcionar recursos materiales adecuados para el 

desarrollo del personal. 

     

8 Los trabajadores se preocupan por la calidad del trabajo      

9 
Los empleados tienen suficiente información para 

realizar su trabajo de manera efectiva. 

     

10 
Promover la buena comunicación entre los usuarios y el 

personal de la agencia. 

     

11 
Los trabajadores se ven a sí mismos como parte de un 

equipo. 

     

12 
La información recibida es útil e importante para el 

desarrollo de mi evento. 

     

Dimensión: Estabilizadora 

13 
Los empleados crean una imagen de honestidad y 

confianza ante los usuarios. 

     

14 
El personal administrativo es característico de responder 

las consultas de los usuarios. 

     

15 
Los servicios prestados responden a las solicitudes de los 

usuarios. 
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16 
Los procedimientos actuales ayudan a mejorar el 

desempeño de los empleados. 

     

17 
Crea el clima organizacional adecuado para un flujo 

fluido de información. 

     

18 En general la organización se comunica muy bien.      

19 La UTEA ha desempeñado sus funciones con eficacia.      

20 
Los empleados de la agencia están siempre dispuestos a 

guiar y asesorar a sus usuarios. 
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Anexo 2. Ficha Técnica 
 

Nombre original del 

instrumento: 

CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD 
SOCIAL UNIVERSITARIA 

 

 

 

 

Autor y año: 

Original: 

Br. Limo Silva, Gerardo 

Peña Aviles, Daniel Humberto Williams (2019) 

Adaptación: 

Br. Amparo Zegarra Ayma 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir la variable responsabilidad social universitaria 

en base a susdimensiones e indicadores 

Usuarios: Personal administrativo y docentes de la universidad. 

Forma de 

administración o modo 

de aplicación: 

 

Encuesta aplicada de forma presencial 

Validez 

(Presentar la constancia 

de validación de 

expertos) 

 

Mg. Lucy Valery Claros Campos 

Dra. Violeta Claros Aguilar 

Mg. Robert Chávez Maita 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad 

Variable 1: 

Responsabilidad social universitaria = 0.907 

(Alfa de Cronbach) 

Estadísticas de fiabilidad 
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Nombre original del 

instrumento: 

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

 

 

 

 

Autor y año: 

Original: 

Br. Limo Silva, Gerardo 

Peña Aviles, Daniel Humberto Williams (2019) 

Adaptación: 

Br. Amparo Zegarra Ayma 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir la variable clima organizacional en base a sus 

dimensiones e indicadores 

Usuarios: Personal administrativo y docentes de la universidad. 

Forma de 

administración o modo 

de aplicación: 

 

Encuesta aplicada de forma presencial 

Validez 

(Presentar la constancia 

de validación de 

expertos) 

 

Mg. Lucy Valery Claros Campos 

Dra. Violeta Claros Aguilar 

Mg. Robert Chávez Maita 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad 

Variable 1: 

Responsabilidad social universitaria = 0.895 

(Alfa de Cronbach) 

Estadísticas de fiabilidad 
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Anexo 3. Operacionalización de variables 

Tabla 16. Matriz de operacionalización de la variable RSU 
 

Variable 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

Medición 

Responsabilidad 

Social 

Universitaria 

  

Para analizar la 

RSU se 

realizará en 

función a sus 

tres dimensiones 

para lo cual se 

aplicará una 

encuesta que 

está conformada 

por 21 ítems a 

los 

colaboradores 

de la UTEA 

 Tecnología y 

  conocimiento  
 

1  

  

  Produce 

conocimiento y 

modelos para 

el desarrollo 

 sostenible  

   

 La responsabilidad 

social universitaria 

(RSU) Es política de la 

universidad de mejora 

continua para cumplir 

eficazmente su misión 

social a través de 

cuatro procesos: 

gestión ética y 

ambiental de la 

universidad; desarrollar 

ciudadanos 

responsables y 

solidarios; creación y 

difusión de 

conocimientos 

socialmente relevantes; 

y desarrollo sostenible 

(Valleys, 2018). 

 

 

 
2  

  

  

 

Enseñanza 

Aprendizaje e 

investigación, 

desarrollo 

tecnológico e 

innovación 

(I+D+i) 

Incentiva la 

formación de 

valores hacia la 

 sociedad  

 

 

 
3  

  

 Promueve la 

investigación 

en materia de 

responsabilidad 

social 

  

Cuestionario 

 

Ordinal 

  
4 

 

   Fomenta la 

creación de 

modelos de 

actuación y 

gestión 

 

 

 

 
5 

 

   
Implanta temas 

relativos a la 

responsabilidad 

social 

  

     

6 
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 Otorga ayudas 

para investigar 

en materia de 

responsabilidad 

social 

 

 

 

 

 

7 

 Promueve la 

reducción en el 

uso de recursos 

naturales 

 

 

 
8 

 
Fomenta la 

utilización de 

transportes 

sostenibles 

 

 

 

9 

 

 

 

 

Gestión 

Promueve el 

reciclaje y la 

reducción de 

residuos 

 

 

 

10 

Cultiva la 

formación de 

docentes y 

personal 

administrativo 

con un enfoque 

de RSU 

 

  

 

 

11 

 Promueve la 

igualdad de 

oportunidades 

y reduce los 

riesgos 

laborales 

 

 

 

 

 

12 
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 Promueve la 

mejora 

continua en el 

uso eficiente de 

los recursos 

universitarios 

 

 

 

 

 

13, 14 

 Promueve la 

conservación 

de zonas 

naturales 

dentro del 

campus 

 

 

 

 

 

15 y 16 

 
Contribuye a 

informar sobre 

sostenibilidad 

 

 

17 

 

Relación con 

la sociedad 

Coopera con la 

sociedad y a la 

generación de 

empleo 

 

 18 

 Concientiza a 

la sociedad 

sobre la 

responsabilidad 

social 

 

 

 

 

19 

 Vende 

servicios y/o 

productos 

basados en el 

comercio justo 

 

 

 

 

20 
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Fomenta 

proyectos en 

base a criterios 

éticos y 

socialmente 

responsable 

 

 

 

 

 

21 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 17 

Matriz de Operacionalización de la variable cultura organizacional 
 

Variable 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

Medición 

Cultura 

organizacional 

Robbins (2010) 

afirmó que la cultura 

organizacional es el 

sistema de valores 

compartidos por los 

miembros de una 

organización que 

distingue a una 

organización de otras 

organizaciones. Si 

observa 

detenidamente, el 

sistema es el conjunto 

básico de 

características que 

valoran las 

organizaciones. 

  Valores 3   

Para analizar la 

cultura 

organizacional se 

realizará en función 

a sus tres 

dimensiones que 

son: simbólica, 

instrumental y 

estabilizadora para 

lo cual se aplicará 

una encuesta que 

está conformada por 

20 ítems a los 

colaboradores de la 

UTEA 

Simbólica Costumbres 1 y 2   

  Objetivos 4, 5 y 6   

  Excelencia 7 y 8   

 
Instrumental 

Orientación a 

resultados y equipo 
9 y 10 

  

  Innovación 11 y 12   

  Mejoras en la 

institución 
13 y 14 Cuestionarios Ordinal 

  Motivación de 

personal 
15, 16 y 17 

  

 Estabilizadora     

  
Clima laboral 18, 19 y 20 

  

Nota: Elaboración propia. 
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Anexo 4. Carta de presentación 
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Anexo 5. Carta de autorización 
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Anexo 6. Consentimiento informado 
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Anexo 7. Matriz de consistencias 
 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

General: 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

responsabilidad 

social universitaria 

y la cultura 

organizacional en 

la Universidad 

Tecnológica de los 

Andes, Abancay - 

2022? 

 

Específicos: 

¿Cuál es el nivel de 

la responsabilidad 

social universitaria 

en la Universidad 

Tecnológica de los 

Andes, Abancay – 

2022? 

¿Cuál es el nivel de 

la cultura 

organizacional en 

la Universidad 

Tecnológica de los 

Andes, Abancay – 

2022? 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

dimensión 

General: 

Determinar la relación entre la 

responsabilidad social universitaria 

y la cultura organizacional en la 

Universidad Tecnológica de los 

Andes, Abancay – 2022. 

Específicos: 

• Identificar el nivel de la 

responsabilidad social 

universitaria en la Universidad 

Tecnológica de los Andes, 

Abancay – 2022. 

• Identificar el nivel de la cultura 

organizacional en la 

Universidad Tecnológica de los 

Andes, Abancay – 2022. 

• Identificar la relación de la 

dimensión enseñanza - 

aprendizaje e investigación, 

desarrollo tecnológico e 

innovación (I+D+i) y la 

dimensión simbólica de la 

cultura organizacional en la 

Universidad Tecnológica de los 

Andes Abancay - 2022. 

• Identificar la relación de la 

dimensión gestión y la 

dimensión instrumental de la 

cultura organizacional en la 

Universidad Tecnológica de los 

Andes Abancay - 2022. 

General: 

Existe relación positiva y 

significativa entre la 

responsabilidad social 

universitaria y la cultura 

organizacional en la 

Universidad Tecnológica de 

los Andes, Abancay – 2022. 

 

Específicas: 

• Existe relación positiva y 
significativa entre la 

dimensión enseñanza - 

aprendizaje e 

investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación 

(I+D+i) y la dimensión 

simbólica de la cultura 

organizacional en la 

Universidad Tecnológica 

de los Andes, Abancay - 

2022. 

• Existe relación positiva y 

significativa entre la 

dimensión gestión y la 

dimensión instrumental de 

la cultura organizacional 

en la Universidad 

Tecnológica de los Andes 

Abancay - 2022. 

• Existe relación positiva y 

significativa  entre  la 

V. Independiente 

Responsabilidad 

Social 

Universitaria 

Enseñanza 

Aprendizaje  e 

investigación, 

desarrollo 

tecnológico e 

innovación 

(I+D+i) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

Tecnología y 

conocimiento 

Produce 

conocimiento y 

modelos para el 

desarrollo 

sostenible 

Incentiva la 

formación de 

valores hacia la 

sociedad 

Promueve la 

investigación en 

materia de 

responsabilidad 

social 

Fomenta la creación 

de modelos de 

actuación y gestión 

Implanta temas 

relativos a la 

responsabilidad 

social 

Otorga ayudas para 

investigar en 

materia de 

responsabilidad 

social 

Cuestionario 
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enseñanza - 

aprendizaje e 

investigación, 

desarrollo 

tecnológico e 

innovación (I+D+i) 

y la dimensión 

simbólica de la 

cultura 

organizacional en 

la Universidad 

Tecnológica de los 

Andes Abancay - 

2022? 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

dimensión gestión 

y la dimensión 

instrumental de la 

cultura 

organizacional en 

la Universidad 

Tecnológica de los 

Andes Abancay - 

2022? 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

dimensión 

relaciones con la 

sociedad y la 

dimensión 

estabilizadora de la 

cultura 

organizacional en 

la Universidad 

• Identificar la relación de la 

dimensión relaciones con la 

sociedad y la dimensión 

estabilizadora de la cultura 

organizacional en la 

Universidad Tecnológica de los 

Andes Abancay - 2022. 

dimensión relaciones con 

la sociedad y la dimensión 

estabilizadora de la cultura 

organizacional en la 

Universidad Tecnológica 

de los Andes Abancay - 

2022. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relación con la 

sociedad 

Promueve la 

reducción en el uso 

de recursos 

naturales 

Fomenta la 

utilización de 

transportes 

sostenibles 

Promueve el 

reciclaje y la 

reducción de 

residuos 

Cultiva la 

formación de 

docentes y personal 

administrativo con 

un enfoque de RSU 

Promueve la 

igualdad de 

oportunidades y 

reduce los riesgos 

laborales 

Promueve la mejora 

continua en el uso 

eficiente de los 

recursos 

universitarios 

 

Promueve la 

conservación de 

zonas naturales 

dentro del campus 

Contribuye a 

informar sobre 

sostenibilidad 
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Tecnológica de los 

Andes Abancay - 

2022? 

   

 

 

V. Dependiente 

Cultura 

organizacional 

 

 

 

Simbólica 

 

 

 

Instrumental 

 

 

 

 

Estabilizadora 

Coopera con la 

sociedad y a la 

generación de 

empleo 

Concientiza a la 

sociedad sobre la 

responsabilidad 

social 

Vende servicios y/o 

productos basados 

en el comercio justo 

Fomenta proyectos 

en base a criterios 

éticos y socialmente 

responsable 

 

 

 

Valores 

Costumbres 

Objetivos 

 

Excelencia 

Orientación a 

resultados y equipo 

Innovación 

 

Mejoras en la 

institución 

Motivación de 

personal 

Clima laboral 
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Anexo 8. Validación de instrumento 

Cultura organizacional 
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Responsabilidad social universitaria 
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94  

 



95  
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Anexo 9. Imagen del porcentaje de Turnitin 
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Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,907 21 

Anexo 10. Confiabilidad de los instrumentos RSU 

Estadísticas de fiabilidad 
 
 
 
 

 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

 
Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 

 
Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 59,6167 249,768 ,565 ,903 

P02 59,7056 250,566 ,541 ,903 

P03 59,6556 249,914 ,535 ,903 

P04 59,7111 250,519 ,535 ,903 

P05 59,6111 251,714 ,495 ,904 

P06 59,6778 249,181 ,578 ,902 

P07 59,7778 251,760 ,505 ,904 

P08 59,4722 250,955 ,525 ,904 

P09 59,4444 249,075 ,587 ,902 

P10 59,5000 253,425 ,450 ,905 

P11 59,6167 253,713 ,466 ,905 

P12 59,6778 251,382 ,520 ,904 

P13 59,7278 250,892 ,531 ,903 

P14 59,6889 252,540 ,472 ,905 

P15 59,6333 247,127 ,620 ,901 

P16 59,5944 249,885 ,533 ,903 

P17 59,6389 249,819 ,522 ,904 

P18 59,5722 249,710 ,551 ,903 

P19 59,6667 250,436 ,548 ,903 

P20 59,5667 248,247 ,592 ,902 

P21 59,6667 247,844 ,596 ,902 
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Confiabilidad – Instrumento Clima Organizacional 
 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
 

N de elementos 

,895 20 

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 
 

 
Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 

 
Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 56,9944 225,033 ,497 ,891 

P02 56,9333 224,051 ,560 ,889 

P03 56,9556 227,607 ,475 ,891 

P04 56,8944 226,575 ,490 ,891 

P05 56,8889 223,675 ,557 ,889 

P06 56,9722 225,725 ,516 ,890 

P07 56,8333 222,620 ,571 ,889 

P08 57,0056 225,503 ,504 ,891 

P09 56,8944 229,033 ,437 ,892 

P10 56,8611 223,640 ,546 ,889 

P11 56,9222 222,162 ,577 ,888 

P12 56,9778 226,525 ,494 ,891 

P13 56,9111 224,048 ,541 ,889 

P14 56,9778 222,737 ,547 ,889 

P15 56,9778 226,178 ,484 ,891 

P16 56,9389 223,633 ,541 ,889 

P17 56,9556 225,752 ,499 ,891 

P18 57,0056 227,525 ,468 ,892 

P19 56,8889 224,245 ,554 ,889 

P20 56,9444 228,220 ,459 ,892 
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Anexo 11. Prueba de normalidad 

 

Se establece que la investigación no es experimental; La prueba de Kolmogorov- 

Smirnov se utiliza para verificar la distribución normal de los datos; Para una muestra 

mayor de 50 (n < 50); Propone las siguientes hipótesis: 

 

H0: Los datos provienen de una distribución normal. 

Ha: Los datos no provienen de una distribución normal. 

Si el valor p es <0,05 (nivel de significación), se rechaza la hipótesis nula. 

Se acepta la hipótesis nula si el valor de p > 0,05 (nivel de significación) 

 
Tabla 18 

Prueba de normalidad 

 

Pruebas de normalidad 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RSU ,213 180 ,0051 ,919 180 ,0163 

Cultura 
organizacion 

al 
,173 180 ,0023 ,884 180 ,003 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

La variable RSU tiene un valor p = 0,0051 y la variable cultura organizacional un valor 

p = 0.0023, ambas son menores que 0.05, por lo tanto, los datos no siguen una 

distribución normal, por consiguiente, se utilizó el método Rho Spearman para 

establecer la relación de las variables. 
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Anexo 12. Base de datos – RSU 
 

 
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

Total 
D1 

Total 
D2 

Total 
D3 

Total Variable RSU 

PD01 1 1 1 2 3 3 2 1 2 3 2 1 1 3 3 2 1 1 1 3 1 13 13 12 38 

PD02 3 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 12 10 12 34 

PD03 1 1 3 3 3 3 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 3 3 16 10 14 40 

PD04 2 2 3 1 1 3 2 2 2 3 1 3 1 1 1 3 2 3 1 2 3 14 13 15 42 

PD05 1 1 3 2 3 2 1 1 2 3 3 1 2 1 3 1 3 2 3 3 3 13 13 18 44 

PD06 1 2 3 1 2 2 2 3 3 2 1 3 2 3 1 3 2 1 2 2 1 13 17 12 42 

PD07 1 1 2 1 2 1 1 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 2 1 2 9 15 13 37 

PD08 3 2 3 3 1 2 3 3 3 1 2 1 1 2 1 3 1 2 2 1 1 17 13 11 41 

PD09 3 3 3 1 2 2 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 15 15 15 45 

PD10 2 2 1 3 2 2 1 1 2 3 2 1 2 1 2 3 3 2 2 2 1 13 12 15 40 

PD11 3 1 1 2 3 1 2 3 3 2 1 3 3 2 1 3 2 2 1 1 1 13 17 11 41 

PD12 1 1 3 1 3 1 1 1 1 3 3 2 1 3 1 2 2 1 3 1 2 11 14 12 37 

PD13 3 5 1 2 3 3 1 1 4 4 3 4 3 4 2 5 1 2 5 1 2 18 23 18 59 

PD14 4 2 1 1 1 2 2 2 2 5 5 2 4 2 5 2 1 1 3 3 2 13 22 17 52 

PD15 4 2 3 5 4 5 2 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 25 30 29 84 

PD16 4 2 3 2 3 3 3 5 5 3 4 5 4 3 2 4 1 5 5 2 4 20 29 23 72 

PD17 1 4 2 2 5 4 2 4 3 4 4 1 2 5 5 4 3 3 1 1 3 20 23 20 63 

PD18 5 3 5 4 3 2 4 2 4 4 2 3 3 4 2 1 2 5 2 4 4 26 22 20 68 

PD19 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 3 3 4 3 5 5 4 5 4 31 28 30 89 

PD20 4 3 5 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 28 28 30 86 

PD21 5 3 4 4 3 5 3 4 3 5 3 4 5 5 5 3 3 5 4 4 3 27 29 27 83 

PD22 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 3 5 4 3 3 5 5 5 4 3 5 31 27 30 88 

PD23 4 5 4 4 5 3 4 5 5 3 3 3 5 3 4 4 3 4 3 5 4 29 27 27 83 

PD24 4 3 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 5 28 32 29 89 
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PD25 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 5 4 3 5 5 4 5 3 4 4 5 29 28 30 87 

PD26 3 3 5 4 5 4 3 3 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 3 3 3 27 29 26 82 

PD27 3 4 5 5 3 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 3 5 3 4 4 5 30 28 28 86 

PD28 3 4 3 5 5 4 5 5 3 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 5 3 29 26 29 84 

PD29 5 3 3 3 4 4 5 4 3 5 3 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 27 27 27 81 

PD30 4 3 3 4 3 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 24 32 29 85 

PD31 3 3 4 4 3 3 5 3 4 3 5 3 3 5 3 4 4 4 5 3 4 25 26 27 78 

PD32 5 4 3 3 4 5 5 4 4 3 3 5 5 4 3 3 5 4 5 4 3 29 28 27 84 

PD33 3 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 3 5 4 3 4 4 3 5 26 29 28 83 

PD34 3 5 3 5 5 5 3 4 3 4 5 3 5 5 3 3 5 4 5 4 3 29 29 27 85 

PD35 2 1 3 1 5 4 2 1 2 5 3 3 1 1 3 3 4 3 4 4 3 18 16 24 58 

PD36 4 2 3 3 1 5 5 2 1 1 4 1 2 3 3 5 3 1 3 1 3 23 14 19 56 

PD37 2 5 1 5 4 4 1 1 2 5 4 5 5 3 3 2 3 2 4 4 4 22 25 22 69 

PD38 1 2 1 2 1 4 5 1 2 1 3 5 2 1 4 3 5 1 1 4 3 16 15 21 52 

PD39 4 3 4 2 1 4 2 3 3 1 5 1 3 5 4 2 1 5 4 3 1 20 21 20 61 

PD40 3 1 4 5 4 3 2 5 5 2 4 4 1 4 4 5 1 4 4 5 4 22 25 27 74 

PD41 2 3 4 5 1 3 1 4 2 2 3 1 1 2 4 4 5 1 5 4 3 19 15 26 60 

PD42 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 14 16 14 44 

PD43 2 2 1 1 3 1 3 2 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 3 2 3 13 12 13 38 

PD44 2 3 3 1 1 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 3 3 1 3 2 14 16 15 45 

PD45 2 1 1 3 2 2 3 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 1 1 1 1 14 16 9 39 

PD46 2 3 3 1 3 3 2 2 1 2 3 3 3 2 1 1 3 1 3 1 2 17 16 12 45 

PD47 3 1 1 1 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 1 2 1 3 3 1 1 13 15 12 40 

 
PD48 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
1 

 
1 

 
2 

 
3 

 
2 

 
2 

 
1 

 
1 

 
2 

 
2 

 
1 

 
2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
16 

 
12 

 
10 

 
38 

PD49 2 1 2 3 1 1 2 3 1 3 1 3 2 2 2 3 1 2 1 3 3 12 15 15 42 

PD50 3 1 1 3 3 3 1 2 2 1 3 1 1 3 1 3 3 1 3 2 2 15 13 15 43 
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PD51 2 3 3 2 2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 2 2 3 1 15 11 11 37 

PD52 2 1 3 2 3 1 1 3 2 1 3 2 3 1 3 1 1 2 2 3 1 13 15 13 41 

PD53 3 1 1 2 3 2 3 3 1 3 2 1 3 3 2 3 3 2 2 2 1 15 16 15 46 

PD54 2 1 1 2 2 2 3 3 1 3 3 1 2 3 1 1 2 1 2 1 1 13 16 9 38 

PD55 1 2 3 3 2 1 3 3 3 2 2 1 1 3 2 2 3 2 3 2 3 15 15 17 47 

PD56 2 2 2 1 3 2 3 3 2 3 1 2 3 2 1 2 2 3 1 2 2 15 16 13 44 

PD57 2 3 2 3 3 1 1 2 3 1 1 2 1 2 2 2 1 3 3 1 3 15 12 15 42 

PD58 4 2 5 5 1 2 3 3 2 3 2 5 1 4 1 2 2 3 4 4 5 22 20 21 63 

PD59 5 4 3 4 2 1 3 3 3 2 2 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 22 22 26 70 

PD60 4 5 5 2 4 2 4 2 5 2 2 1 1 2 1 3 3 1 3 2 3 26 15 16 57 

PD61 3 4 5 1 3 5 3 3 5 1 5 1 5 5 1 1 3 5 1 3 2 24 25 16 65 

PD62 4 2 1 4 2 5 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 1 1 22 26 21 69 

PD63 1 3 5 1 3 2 2 3 3 4 3 1 2 3 3 2 2 5 1 3 4 17 19 20 56 

PD64 3 4 1 5 2 5 1 2 4 5 3 2 4 2 4 5 5 5 2 3 2 21 22 26 69 

PD65 5 4 3 3 1 3 3 5 4 3 3 2 1 2 2 3 2 3 5 5 5 22 20 25 67 

PD66 4 2 5 2 2 4 2 2 4 2 1 3 3 1 4 2 2 4 1 1 1 21 16 15 52 

PD67 3 4 5 2 3 4 5 2 2 2 1 1 5 5 3 5 4 4 4 5 1 26 18 26 70 

PD68 5 2 2 1 1 1 4 3 4 5 1 3 3 3 4 2 3 4 2 3 2 16 22 20 58 

PD69 3 1 1 3 5 1 5 3 4 4 1 1 3 4 4 5 2 4 5 4 2 19 20 26 65 

PD70 2 4 2 5 5 2 4 2 2 4 3 2 2 3 2 3 1 5 3 3 2 24 18 19 61 

PD71 5 4 2 1 1 1 3 4 1 5 1 3 1 1 4 3 4 1 1 2 1 17 16 16 49 

PD72 4 5 3 1 2 2 3 5 2 3 3 5 1 1 2 3 5 3 4 3 5 20 20 25 65 

PD73 4 2 3 1 3 1 4 5 1 2 4 3 2 1 3 1 5 1 3 3 2 18 18 18 54 

PD74 2 1 3 5 2 2 2 5 5 3 2 5 1 4 2 1 5 2 2 5 2 17 25 19 61 

PD75 4 1 2 4 3 5 2 4 5 4 5 2 1 1 1 5 5 2 2 3 5 21 22 23 66 

PD76 4 4 2 3 4 1 2 4 3 4 5 2 4 1 2 1 5 5 1 4 2 20 23 20 63 
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PD77 3 1 4 5 1 1 5 4 5 1 4 3 2 5 2 5 1 1 3 2 4 20 24 18 62 

PD78 2 3 2 1 3 2 3 1 3 5 4 5 3 1 3 3 3 2 4 4 2 16 22 21 59 

PD79 2 2 2 1 2 3 5 5 5 5 3 1 4 1 5 4 1 1 2 3 3 17 24 19 60 

PD80 2 1 1 1 1 1 2 5 3 4 5 4 5 1 3 2 2 1 1 5 4 9 27 18 54 

PD81 3 5 5 4 1 3 1 5 1 5 3 4 5 1 4 2 1 4 2 4 1 22 24 18 64 

PD82 4 1 4 3 3 4 1 5 3 4 1 2 4 2 3 1 2 1 2 1 2 20 21 12 53 

PD83 5 3 2 3 1 3 1 4 5 4 5 3 2 5 5 4 5 5 1 5 5 18 28 30 76 

PD84 4 4 4 4 2 5 3 3 1 5 4 2 5 1 5 3 3 2 2 2 2 26 21 19 66 

PD85 1 2 2 4 4 4 1 1 2 4 1 4 2 4 2 1 1 2 4 2 5 18 18 17 53 

PD86 1 1 4 1 5 1 3 5 3 5 4 2 2 3 2 4 2 1 5 5 1 16 24 20 60 

PD87 1 1 2 1 5 2 3 2 4 5 5 2 3 2 4 5 3 4 2 1 4 15 23 23 61 

PD88 5 4 4 5 5 3 2 2 3 1 2 4 5 3 2 4 5 2 4 5 5 28 20 27 75 

PD89 5 4 2 3 5 5 2 4 4 2 4 5 1 5 5 4 1 1 4 4 2 26 25 21 72 

PD90 2 1 3 2 5 3 2 5 3 2 2 1 1 5 3 1 4 4 4 1 3 18 19 20 57 

PD91 3 3 3 5 4 3 3 5 4 5 3 4 4 3 5 5 4 5 3 5 4 24 28 31 83 

PD92 5 3 5 4 3 4 3 3 3 5 5 4 3 5 4 3 3 5 4 3 5 27 28 27 82 

PD93 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 3 4 4 3 30 31 27 88 

PD94 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 3 3 28 26 29 83 

PD95 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 5 4 3 3 3 4 3 3 5 3 25 28 24 77 

PD96 3 3 5 3 5 3 4 4 4 3 3 5 3 5 3 4 3 4 3 5 3 26 27 25 78 

PD97 4 5 5 3 5 4 4 4 5 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 30 25 25 80 

PD98 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 32 28 31 91 

PD99 5 3 5 5 4 5 4 5 3 5 3 3 3 3 5 5 3 5 3 3 3 31 25 27 83 

PD100 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 24 29 28 81 

PD101 5 4 4 3 3 5 3 4 3 3 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 27 27 25 79 

PD102 3 4 4 3 3 5 3 3 5 3 5 3 4 3 5 3 5 3 4 3 5 25 26 28 79 
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PD103 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 5 5 4 4 31 26 29 86 

PD104 3 3 5 3 3 4 4 3 5 5 3 3 5 4 4 4 5 3 3 3 5 25 28 27 80 

PD105 4 5 5 5 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 5 5 4 5 4 29 26 31 86 

PA01 2 4 4 1 5 4 1 2 4 5 3 4 2 3 3 2 2 4 2 4 5 21 23 22 66 

PA02 3 4 3 3 3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 3 23 25 28 76 

PA03 4 4 5 3 3 5 4 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 4 28 29 28 85 

PA04 4 3 5 3 5 5 3 4 3 3 5 4 5 3 5 3 3 4 5 5 3 28 27 28 83 

PA05 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 27 26 28 81 

PA06 4 4 4 5 5 3 3 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 28 31 31 90 

PA07 4 3 3 5 4 5 4 3 4 5 3 3 4 4 3 5 3 5 4 4 5 28 26 29 83 

PA08 5 3 3 4 5 5 3 3 3 3 5 4 3 5 3 3 3 3 4 4 4 28 26 24 78 

PA09 3 4 3 4 5 3 3 4 5 5 5 3 4 4 4 3 5 3 3 3 3 25 30 24 79 

PA10 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 3 3 4 3 28 31 27 86 

PA11 3 3 4 3 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 3 5 3 3 4 5 24 26 26 76 

PA12 3 1 1 3 4 4 2 5 5 3 2 2 4 5 4 4 2 2 1 3 1 18 26 17 61 

PA13 3 3 2 2 1 2 1 1 1 1 2 5 3 4 4 5 4 5 1 1 1 14 17 21 52 

PA14 5 5 1 1 1 5 4 4 5 3 3 3 5 1 5 3 2 4 3 4 2 22 24 23 69 

PA15 4 4 1 3 3 3 3 4 3 1 1 5 4 3 1 5 3 1 4 1 3 21 21 18 60 

PA16 4 1 2 4 2 2 5 1 2 5 1 2 1 2 1 5 5 5 2 3 3 20 14 24 58 

PA17 5 2 3 3 5 1 2 3 4 1 5 4 2 2 3 1 4 5 4 4 5 21 21 26 68 

PA18 2 3 2 1 3 1 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 14 18 18 50 

PA19 1 1 1 3 2 1 2 3 3 3 2 1 1 3 3 1 1 3 2 3 3 11 16 16 43 

PA20 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 2 3 18 19 18 55 

PA21 1 3 2 2 1 3 2 3 1 3 3 2 3 3 2 1 1 1 1 2 2 14 18 10 42 

PA22 2 2 2 2 2 1 1 2 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 2 12 16 16 44 

PA23 2 2 3 2 3 3 1 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 3 3 16 18 16 50 
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PA24 3 2 1 3 1 1 1 3 3 1 3 3 1 2 2 2 1 2 2 2 3 12 16 14 42 

PA25 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 3 3 1 1 19 15 15 49 

PA26 2 1 2 1 3 3 1 1 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 1 1 13 16 11 40 

PA27 1 1 1 3 2 3 1 2 2 1 3 3 2 1 2 1 3 2 3 1 1 12 14 13 39 

PA28 3 2 1 2 3 2 3 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 3 3 1 2 16 11 12 39 

PA29 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 3 3 2 3 3 1 1 3 2 10 15 15 40 

PA30 1 3 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 3 2 1 1 2 1 3 2 13 16 12 41 

PA31 2 5 4 2 1 4 1 1 3 1 4 2 3 1 2 5 3 3 3 4 3 19 15 23 57 

PA32 1 2 2 4 2 2 1 4 5 5 2 2 2 5 4 5 4 1 5 4 5 14 25 28 67 

PA33 4 3 4 3 5 2 5 5 5 4 1 1 5 4 3 2 1 1 2 4 3 26 25 16 67 

PA34 2 1 2 3 2 2 4 4 5 1 3 3 3 3 2 2 1 3 4 1 3 16 22 16 54 

PA35 3 3 1 1 4 4 1 1 2 4 5 2 2 5 4 5 5 3 1 1 1 17 21 20 58 

PA36 2 3 4 1 5 1 4 3 1 1 5 4 2 1 2 2 2 4 3 5 2 20 17 20 57 

PA37 5 4 1 2 1 4 4 3 4 1 1 4 3 2 3 5 1 5 5 1 3 21 18 23 62 

PA38 4 4 4 2 5 4 5 1 5 5 5 5 2 1 4 2 5 3 2 3 2 28 24 21 73 

PA39 4 5 1 3 2 2 4 1 1 3 2 4 4 4 2 1 1 4 3 3 2 21 19 16 56 

PA40 5 4 5 4 5 1 2 3 1 1 2 1 2 1 3 3 5 4 5 5 3 26 11 28 65 

PA41 1 4 3 5 1 4 1 1 3 2 2 4 3 1 5 3 5 3 5 4 4 19 16 29 64 

PA42 4 3 4 1 5 2 4 5 3 4 2 1 4 5 5 4 2 5 2 4 4 23 24 26 73 

PA43 4 5 1 1 2 1 3 1 4 1 5 4 3 1 1 1 3 3 1 2 5 17 19 16 52 

PA44 2 5 1 5 4 5 1 1 3 4 1 3 3 1 5 5 3 5 3 2 2 23 16 25 64 

PA45 1 3 1 4 1 3 2 2 2 2 4 1 4 1 5 3 3 5 4 5 2 15 16 27 58 

PA46 2 1 4 1 3 4 1 3 3 3 3 2 3 1 2 1 4 3 3 4 5 16 18 22 56 

PA47 1 1 4 4 2 2 1 5 2 1 5 4 4 5 1 2 2 2 1 2 5 15 26 15 56 

PA48 2 3 3 4 2 4 4 5 4 3 3 4 5 5 1 5 4 3 3 5 3 22 29 24 75 

PA49 3 4 4 3 3 4 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 4 3 3 5 4 25 28 29 82 
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PA50 3 5 5 4 4 3 4 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 28 27 26 81 

PA51 4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 3 3 5 4 3 5 3 4 4 5 5 27 26 29 82 

PA52 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 29 27 34 90 

PA53 4 3 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 26 30 30 86 

PA54 5 5 3 4 5 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 30 28 26 84 

PA55 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 4 4 3 4 30 29 26 85 

PA56 3 3 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 3 4 3 3 3 5 3 5 4 28 30 26 84 

PA57 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 3 3 3 3 5 3 5 3 3 4 31 27 26 84 

PA58 3 5 4 3 4 5 5 3 5 4 3 3 3 5 4 5 4 3 5 3 4 29 26 28 83 

PA59 3 4 5 3 3 4 5 3 5 4 5 4 3 5 4 5 3 3 4 4 3 27 29 26 82 

PA60 2 1 2 5 4 4 3 3 4 1 3 1 5 3 3 3 1 2 5 2 1 21 20 17 58 

PA61 1 3 4 3 4 1 3 5 2 5 3 2 2 3 2 5 5 3 2 3 1 19 22 21 62 

PA62 2 3 3 5 2 1 1 5 4 3 2 2 3 4 4 5 2 2 4 3 4 17 23 24 64 

PA63 2 3 1 2 1 3 2 3 3 2 2 1 3 2 2 2 1 2 3 3 1 14 16 14 44 

PA64 1 2 1 3 1 2 3 2 3 3 1 2 1 2 2 3 3 2 3 2 1 13 14 16 43 

PA65 1 2 3 2 1 1 1 2 2 3 2 1 3 1 1 1 1 3 1 2 1 11 14 10 35 

PA66 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 1 2 1 1 3 3 2 3 1 15 15 14 44 

PA67 3 2 3 2 3 2 3 3 3 1 1 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 18 12 16 46 

PA68 3 2 3 1 2 2 3 3 1 2 1 1 1 2 3 3 1 2 1 1 2 16 11 13 40 

PA69 2 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 14 16 9 39 

PA70 1 3 1 1 2 2 3 1 3 3 3 2 1 2 2 1 1 3 1 3 1 13 15 12 40 

PA71 1 1 3 3 3 3 1 2 3 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 1 3 15 11 14 40 

PA72 1 2 3 3 1 1 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 2 3 13 17 11 41 

PA73 4 4 1 4 5 2 3 2 3 3 5 4 5 1 1 2 5 2 1 1 2 23 23 14 60 

PA74 5 4 5 2 4 3 1 5 3 1 4 3 1 1 4 2 5 4 5 5 3 24 18 28 70 

PA75 1 4 5 2 3 3 1 3 4 5 1 3 1 2 3 5 4 3 4 2 4 19 19 25 63 
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Anexo 13. Base de datos Cultura organizacional 
 

 
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

Total 
D1 

Total 
D2 

Total 
D3 

Total Variable 
CO 

PD01 3 4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 5 4 3 5 25 21 32 78 

PD02 5 4 5 3 5 4 3 4 3 5 5 3 5 4 3 4 4 5 5 4 26 23 34 83 

PD03 4 5 3 5 3 3 4 3 5 4 3 3 3 5 3 5 3 3 4 3 23 22 29 74 

PD04 5 3 5 4 5 3 4 5 4 4 5 3 5 3 3 4 4 4 5 4 25 25 32 82 

PD05 4 3 4 5 4 5 5 3 3 4 3 5 5 5 3 5 5 3 3 5 25 23 34 82 

PD06 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 5 5 4 21 22 32 75 

PD07 4 5 4 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 26 22 32 80 

PD08 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 3 3 3 5 3 4 4 28 25 28 81 

PD09 3 5 5 4 5 4 3 3 3 3 5 3 5 4 3 3 3 5 5 3 26 20 31 77 

PD10 4 3 4 5 4 5 3 5 3 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 3 25 24 34 83 

PD11 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 3 5 4 5 4 4 3 5 23 22 33 78 

PD12 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 24 25 34 83 

PD13 5 3 2 4 5 2 3 1 5 2 2 2 1 3 3 3 4 1 3 3 21 15 21 57 

PD14 1 2 4 5 5 2 1 2 2 3 1 3 2 3 5 3 1 4 5 4 19 12 27 58 

PD15 2 5 2 1 1 2 5 3 4 5 4 2 3 4 3 4 1 5 3 1 13 23 24 60 

PD16 3 3 5 4 3 2 5 2 2 4 1 2 3 4 5 4 2 5 4 3 20 16 30 66 

PD17 5 3 1 5 4 4 4 4 1 4 5 5 3 3 5 3 2 3 3 2 22 23 24 69 

PD18 1 4 5 1 3 5 4 1 4 3 3 2 5 4 3 5 2 3 5 2 19 17 29 65 

PD19 5 5 5 5 5 2 4 1 4 5 5 2 4 4 2 5 2 2 5 2 27 21 26 74 

PD20 2 3 1 2 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 1 3 3 13 15 17 45 

PD21 2 1 2 1 3 2 2 3 1 1 1 3 1 3 1 2 2 3 2 1 11 11 15 37 

PD22 1 1 3 3 1 3 1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2 12 9 14 35 

PD23 1 1 2 1 3 2 3 3 3 3 2 1 1 3 2 1 2 2 1 3 10 15 15 40 

PD24 2 1 1 2 2 3 1 2 3 1 1 1 2 2 2 1 3 3 2 2 11 9 17 37 



112  

 

PD25 2 3 1 1 3 2 2 1 1 2 3 2 1 2 2 3 1 1 1 1 12 11 12 35 

PD26 1 3 3 1 3 1 1 1 2 3 3 3 2 1 2 3 1 1 2 2 12 13 14 39 

PD27 2 2 3 2 3 3 1 1 1 2 1 2 3 2 2 1 1 3 3 2 15 8 17 40 

PD28 3 1 1 3 3 3 2 1 2 1 1 3 2 2 1 3 1 3 1 1 14 10 14 38 

PD29 1 3 2 3 1 1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 3 2 2 1 2 11 9 14 34 

PD30 3 2 1 2 3 3 1 2 3 2 2 1 1 2 3 1 3 1 3 3 14 11 17 42 

PD31 1 3 1 3 3 1 2 3 3 3 2 3 1 1 3 1 2 3 3 3 12 16 17 45 

PD32 3 1 1 5 3 4 2 1 2 5 4 5 3 5 2 2 5 3 2 5 17 19 27 63 

PD33 1 4 4 1 1 3 2 1 3 4 1 2 5 5 5 3 3 1 1 4 14 13 27 54 

PD34 2 3 2 4 3 1 5 1 2 5 1 1 5 4 1 2 1 3 4 5 15 15 25 55 

PD35 2 4 1 2 3 4 4 4 2 3 4 2 3 5 1 5 3 5 4 5 16 19 31 66 

PD36 4 2 4 4 3 2 2 4 4 3 5 2 3 4 1 5 2 2 4 3 19 20 24 63 

PD37 3 2 4 4 2 1 3 2 4 1 4 1 1 3 4 1 4 2 4 2 16 15 21 52 

PD38 5 4 3 1 5 4 4 1 2 2 3 4 5 2 3 1 5 5 5 3 22 16 29 67 

PD39 3 2 2 3 1 1 4 3 5 5 3 1 3 2 2 2 1 3 5 5 12 21 23 56 

PD40 4 3 4 3 3 2 2 1 2 1 5 4 1 2 4 4 2 3 3 4 19 15 23 57 

PD41 5 5 1 2 4 2 1 3 1 3 5 1 4 2 4 2 5 4 3 4 19 14 28 61 

PD42 2 1 5 3 2 2 4 5 3 5 2 5 5 5 5 1 1 4 5 5 15 24 31 70 

PD43 3 1 2 4 2 3 2 2 4 4 4 3 2 3 1 4 1 2 2 4 15 19 19 53 

PD44 5 4 1 5 3 5 5 2 3 1 5 2 1 5 4 2 2 3 5 1 23 18 23 64 

PD45 5 4 2 1 4 1 3 1 1 2 5 5 4 1 5 5 3 1 3 5 17 17 27 61 

PD46 1 3 5 5 3 2 2 5 3 3 4 3 5 5 3 2 5 1 3 5 19 20 29 68 

PD47 5 2 1 4 3 1 5 5 2 2 2 4 3 2 5 3 5 5 3 1 16 20 27 63 

PD48 5 4 3 3 3 4 1 4 5 1 4 2 2 3 4 4 3 3 5 2 22 17 26 65 

PD49 5 2 3 2 5 5 1 1 1 3 2 3 3 2 1 3 2 4 1 4 22 11 20 53 

PD50 2 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 1 3 1 2 3 3 3 3 23 27 19 69 
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PD51 5 3 3 5 1 5 4 4 4 4 5 1 3 2 4 4 1 1 3 3 22 22 21 65 

PD52 3 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 2 5 2 5 1 4 4 2 2 25 25 25 75 

PD53 1 2 3 1 1 5 3 2 4 5 5 4 2 3 2 5 5 3 2 3 13 23 25 61 

PD54 5 4 3 5 5 1 2 4 2 4 3 5 4 5 1 1 5 3 1 1 23 20 21 64 

PD55 4 4 1 1 3 5 5 5 4 4 4 5 3 1 5 3 4 4 5 5 18 27 30 75 

PD56 1 3 5 2 2 2 5 5 2 3 4 3 2 4 5 2 2 1 3 3 15 22 22 59 

PD57 5 2 1 5 4 2 1 5 2 3 3 5 4 1 2 2 3 1 3 3 19 19 19 57 

PD58 5 2 1 1 4 4 4 3 4 1 2 3 5 4 3 4 3 3 5 1 17 17 28 62 

PD59 4 4 2 5 3 1 5 2 3 5 1 5 1 4 5 3 1 5 3 1 19 21 23 63 

PD60 3 5 2 3 1 1 2 2 2 4 4 1 5 5 2 4 3 1 1 3 15 15 24 54 

PD61 5 4 4 2 5 3 3 1 5 1 2 4 5 3 3 5 4 1 1 5 23 16 27 66 

PD62 3 1 4 1 2 4 5 5 1 1 4 2 1 4 4 3 1 3 4 3 15 18 23 56 

PD63 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 1 11 9 11 31 

PD64 1 1 2 3 2 2 3 3 2 1 2 3 2 1 2 1 2 1 2 3 11 14 14 39 

PD65 1 3 1 1 3 2 1 1 3 3 1 1 2 3 1 2 1 2 1 2 11 10 14 35 

PD66 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 3 1 2 10 11 18 39 

PD67 1 1 3 2 2 1 2 1 1 1 1 3 2 1 3 1 3 2 2 1 10 9 15 34 

PD68 1 1 1 2 1 2 2 1 3 3 1 1 1 2 3 2 3 3 2 3 8 11 19 38 

PD69 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 3 1 10 6 13 29 

PD70 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 2 3 3 9 12 18 39 

PD71 2 1 1 3 2 1 3 2 1 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 10 13 22 45 

PD72 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 3 2 15 13 15 43 

PD73 1 3 2 2 2 1 1 1 2 3 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 11 9 14 34 

PD74 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 3 3 3 3 1 1 9 10 17 36 

PD75 1 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1 1 13 14 17 44 

PD76 1 1 2 2 2 3 1 2 3 2 1 3 1 1 2 1 2 1 2 3 11 12 13 36 
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PD77 5 4 2 5 2 3 5 2 4 2 2 1 2 2 4 2 3 1 2 4 21 16 20 57 

PD78 2 2 3 4 3 2 5 5 4 3 3 5 5 5 5 1 5 1 2 5 16 25 29 70 

PD79 3 5 2 2 2 1 1 5 4 3 4 2 4 4 5 1 4 2 2 5 15 19 27 61 

PD80 1 3 3 2 4 5 5 2 1 5 4 3 1 2 3 2 4 5 1 4 18 20 22 60 

PD81 4 4 5 1 1 5 5 4 5 4 1 3 3 1 1 4 3 2 5 4 20 22 23 65 

PD82 1 5 4 5 3 3 3 1 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 2 1 21 17 25 63 

PD83 3 5 4 4 2 2 3 4 5 2 3 4 4 4 5 2 4 1 5 2 20 21 27 68 

PD84 3 1 5 4 3 3 3 3 3 1 1 5 1 1 1 4 3 4 2 3 19 16 19 54 

PD85 4 4 1 4 5 1 4 1 1 4 4 2 5 5 2 2 5 3 4 1 19 16 27 62 

PD86 1 4 2 1 2 2 4 1 4 4 2 4 1 3 4 1 5 3 5 1 12 19 23 54 

PD87 1 1 2 4 2 4 5 4 2 5 4 5 4 1 4 1 1 1 4 4 14 25 20 59 

PD88 4 4 4 5 4 2 3 3 4 5 1 2 3 1 4 5 2 5 2 3 23 18 25 66 

PD89 1 3 1 3 2 4 3 5 3 4 5 4 5 4 1 3 2 5 1 3 14 24 24 62 

PD90 4 3 3 3 1 2 5 3 5 4 4 1 2 1 2 1 5 2 2 3 16 22 18 56 

PD91 4 5 4 3 5 5 2 1 3 1 1 4 3 2 1 5 2 3 5 2 26 12 23 61 

PD92 3 2 4 5 4 4 5 4 2 3 5 3 5 5 5 3 1 4 2 3 22 22 28 72 

PD93 3 3 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 21 24 37 82 

PD94 3 3 4 3 3 3 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 19 26 37 82 

PD95 4 4 4 3 5 3 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 23 25 34 82 

PD96 3 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 5 3 5 4 3 4 25 25 31 81 

PD97 4 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 3 4 4 21 26 30 77 

PD98 3 5 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 3 4 5 4 3 4 5 3 26 24 31 81 

PD99 5 3 3 4 3 4 4 4 3 5 3 4 3 4 5 5 4 5 4 3 22 23 33 78 

PD100 3 5 4 5 4 5 3 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 26 25 35 86 

PD101 4 5 4 3 4 3 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 3 3 5 4 23 28 32 83 

PD102 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 3 3 5 5 26 28 34 88 
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PD103 4 5 5 3 4 3 5 3 5 4 3 4 3 3 5 5 5 3 3 3 24 24 30 78 

PD104 4 3 1 1 3 3 4 5 4 1 3 2 4 5 1 5 5 4 3 2 15 19 29 63 

PD105 5 3 3 1 1 3 2 4 4 1 3 2 1 1 2 3 2 3 3 1 16 16 16 48 

PA01 4 3 3 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 24 25 33 82 

PA02 3 5 3 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 21 25 30 76 

PA03 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 3 4 3 3 26 22 27 75 

PA04 3 5 4 3 3 5 4 3 4 4 3 3 4 3 5 5 5 3 5 4 23 21 34 78 

PA05 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 5 5 3 5 5 3 5 5 21 24 36 81 

PA06 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 23 25 30 78 

PA07 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 3 27 27 32 86 

PA08 3 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 5 3 3 25 22 30 77 

PA09 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 5 23 23 30 76 

PA10 5 4 4 3 5 3 3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 3 4 24 26 33 83 

PA11 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 5 5 30 23 34 87 

PA12 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 3 3 5 27 27 30 84 

PA13 5 3 4 5 2 4 1 2 4 1 1 2 3 3 1 1 2 1 5 2 23 11 18 52 

PA14 2 2 3 3 3 3 1 2 1 3 3 1 1 2 3 3 2 3 3 3 16 11 20 47 

PA15 3 1 1 1 1 2 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 1 2 2 9 16 14 39 

PA16 1 3 2 1 2 3 1 1 3 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 12 11 23 46 

PA17 1 2 3 2 1 1 1 1 3 1 1 2 3 3 1 2 1 1 1 2 10 9 14 33 

PA18 2 3 1 2 1 1 2 3 2 1 1 3 2 1 1 1 2 1 3 3 10 12 14 36 

PA19 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 1 1 2 1 1 3 2 1 1 1 14 13 12 39 

PA20 2 2 3 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 1 3 14 12 16 42 

PA21 1 1 3 1 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 3 1 9 15 17 41 

PA22 3 2 3 1 2 1 1 1 2 3 3 1 1 1 3 3 2 1 2 2 12 11 15 38 

PA23 2 1 3 2 1 2 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 1 1 3 1 11 13 18 42 
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PA24 1 3 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 1 3 9 12 15 36 

PA25 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 15 14 24 53 

PA26 1 2 3 1 1 3 2 1 3 3 2 2 3 1 3 1 2 1 3 1 11 13 15 39 

PA27 2 2 1 2 1 1 1 2 2 3 2 3 1 1 1 3 1 3 3 3 9 13 16 38 

PA28 1 2 2 4 4 3 3 4 2 4 2 2 1 3 3 4 4 1 4 5 16 17 25 58 

PA29 4 3 1 4 5 4 5 4 1 1 2 4 1 3 3 1 5 3 2 3 21 17 21 59 

PA30 5 5 4 1 4 3 3 5 3 2 5 1 2 3 1 2 1 4 2 3 22 19 18 59 

PA31 1 3 4 4 3 1 3 4 3 3 4 4 5 1 4 2 2 4 2 1 16 21 21 58 

PA32 4 2 5 4 3 3 4 1 2 3 2 3 4 5 2 3 4 4 4 3 21 15 29 65 

PA33 2 1 3 3 4 3 1 4 5 4 3 1 2 1 3 2 2 1 1 2 16 18 14 48 

PA34 3 1 4 3 4 1 4 3 1 5 2 5 1 1 3 4 2 3 2 1 16 20 17 53 

PA35 2 5 1 4 3 5 5 3 3 1 4 3 2 3 1 3 5 4 3 2 20 19 23 62 

PA36 5 2 5 3 5 4 5 4 1 5 5 1 1 4 5 3 2 1 3 4 24 21 23 68 

PA37 2 1 2 2 4 2 5 3 2 2 3 3 5 1 3 2 1 5 4 5 13 18 26 57 

PA38 3 3 3 4 1 1 3 5 3 5 3 2 5 3 2 4 5 2 3 1 15 21 25 61 

PA39 2 1 1 2 1 5 3 5 4 2 2 5 2 1 3 1 3 2 2 5 12 21 19 52 

PA40 5 4 4 3 1 2 1 2 5 2 1 2 5 5 5 1 1 1 4 4 19 13 26 58 

PA41 1 2 5 2 2 5 4 4 1 5 2 5 4 5 4 4 5 2 2 3 17 21 29 67 

PA42 1 3 5 3 5 4 3 1 2 3 5 5 5 2 1 2 5 4 1 5 21 19 25 65 

PA43 4 3 2 4 5 5 2 3 5 2 4 2 4 1 5 1 3 4 5 3 23 18 26 67 

PA44 3 1 2 5 5 4 1 2 5 5 1 2 3 3 2 5 4 5 5 2 20 16 29 65 

PA45 5 1 4 3 5 2 2 2 4 1 3 4 3 3 2 1 3 5 2 4 20 16 23 59 

PA46 1 5 4 5 5 5 5 2 5 3 5 3 3 1 1 3 1 3 1 4 25 23 17 65 

PA47 3 5 1 2 4 4 4 5 1 1 4 3 2 1 5 4 5 4 5 3 19 18 29 66 

PA48 4 5 5 4 5 3 4 4 5 2 1 1 2 4 3 3 1 2 3 1 26 17 19 62 

PA49 1 4 4 3 4 4 2 2 1 2 4 2 3 5 3 1 4 4 4 1 20 13 25 58 
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PA50 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 5 3 4 5 3 3 3 4 3 4 20 24 29 73 

PA51 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 3 4 5 3 23 28 30 81 

PA52 3 4 5 3 5 5 3 5 3 5 3 3 4 3 3 5 4 4 3 5 25 22 31 78 

PA53 3 4 5 5 3 3 4 5 3 4 5 3 4 3 3 4 5 4 3 3 23 24 29 76 

PA54 3 4 4 3 5 3 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 22 23 37 82 

PA55 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 22 26 32 80 

PA56 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 28 27 36 91 

PA57 5 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 3 5 5 5 4 3 5 5 22 23 35 80 

PA58 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 3 4 5 3 3 3 3 19 24 29 72 

PA59 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 3 5 4 20 26 34 80 

PA60 5 5 2 3 3 3 5 1 1 1 1 3 2 5 1 5 4 1 4 4 21 12 26 59 

PA61 3 3 2 3 1 5 1 3 4 3 1 4 2 4 1 5 2 5 3 5 17 16 27 60 

PA62 1 1 1 3 3 2 2 2 5 3 1 5 5 4 1 1 2 4 1 2 11 18 20 49 

PA63 5 3 2 1 5 4 4 1 5 4 5 2 4 1 1 5 4 5 3 1 20 21 24 65 

PA64 1 3 3 4 1 4 1 2 1 2 1 1 3 5 5 2 5 2 2 5 16 8 29 53 

PA65 2 2 3 3 1 3 1 3 1 2 3 1 2 3 3 1 2 3 1 3 14 11 18 43 

PA66 1 3 3 1 1 2 2 1 3 1 2 2 3 2 3 1 3 1 2 1 11 11 16 38 

PA67 1 1 2 3 3 1 2 3 2 3 2 1 2 1 3 3 1 2 2 3 11 13 17 41 

PA68 1 3 2 3 1 2 1 3 3 1 2 2 2 1 2 1 3 3 3 2 12 12 17 41 

PA69 3 3 2 3 2 2 2 1 3 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 1 15 12 13 40 

PA70 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 1 3 14 14 13 41 

PA71 3 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 1 1 1 2 3 3 3 1 15 15 15 45 

PA72 1 2 1 2 2 2 2 3 1 1 2 3 3 1 2 2 3 1 1 2 10 12 15 37 

PA73 2 3 3 1 2 1 3 1 1 3 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 12 11 12 35 

PA74 3 3 3 2 1 1 5 3 4 5 3 3 5 3 3 2 2 4 4 4 13 23 27 63 

PA75 3 2 1 5 2 2 3 2 5 5 3 5 2 3 2 3 5 1 3 2 15 23 21 59 

 


