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RESUMEN

Este informe propone propuestas para mejorar el sistema de gestion de calidad segln las
normas I1SO 22000:2018 para mejorar la eficiencia laboral en la produccion de una empresa
agro industrial.

Cuando una parte del rendimiento se analiza de acuerdo con ISO 22000: 2018, el problema
de calidad es necesario para ver que el problema estandar de calidad puede evitar la
produccion de indicadores, por lo que no hay personas que tengan suficientes cosas. El caso
es un inspector que Considera el producto y todo el proceso de aceptar medidas de reparacion
puede resolverse durante el proceso de produccidn. Es cierto que los trabajadores realizan su
trabajo de acuerdo con instrucciones especificas, pero en el mismo entorno con relaciones
amicales, las funciones incorrectas del proceso son constantes y los procesos son puntos. ,
desechos, equipos sin pedidos regulares en la prevencion o prediccién del mantenimiento
para eliminar las fallas en el proceso y evitar el tiempo muerto, pero esta claro que el técnico
considera por qué afecta el lado diario, la planificacion del trabajo diario no se planifica.
Habitualmente el trabajo se realiza segun las especificaciones programadas de cada cliente,
teniendo en cuenta que el método de trabajo es deficiente, a todas estas debilidades se suma
el diagnostico. Baja productividad, lo que provoca pérdidas anuales. desde S/225360.63.

En consecuencia, el plan de investigacion tiene como objetivo mejorar un sistema integrado
de calidad segun las normas ISO 22000:2018 contribuira a aumentar la productividad en una
empresa agroindustrial. Los métodos de recoleccion de datos fueron listas de verificacion,
diagramas de Ishikawa y normas ISO. La tasa de retorno alcanzada del 89% muestra la
rentabilidad de la oferta frente al COK del 60%, VAN de S/2807.40, B/C de 1.05. Por altimo,
la inversion en la implementacion de la metodologia (S/103.508.78) se amortizara en 1.11

afos, menos de 5 afios.



ABSTRACT

This report proposes proposals to improve the quality management system according to 1SO
22000:2018 standards to improve labor efficiency in the production of an agro-industrial
company.

When a part of the performance is analyzed according to ISO 22000:2018, the quality
problem is necessary to see that the quality standard problem can prevent the production of
indicators, so there are no people who have enough things. The case is an inspector who
considers the product and the entire process of accepting repair measures can be resolved
during the production process. It is true that workers perform their work according to specific
instructions, but in the same environment with friendly relationships, process malfunctions
are constant and processes are points. waste, equipment without regular orders in the
prevention or prediction of maintenance to eliminate failures in the process and avoid
downtime, but it is clear that the technician considers why it affects the daily side, the
planning of daily work is not planned. Usually, the work is carried out according to the
programmed specifications of each client, taking into account that the work method is
deficient, and the diagnosis is added to all these weaknesses. Low productivity, which causes
annual losses. from S/225360.63.

Consequently, the research plan aims to improve an integrated quality system according to
ISO 22000:2018 standards, which will contribute to increasing productivity in an agro-
industrial company. Data collection methods were checklists, Ishikawa diagrams, and 1SO
standards. The achieved return rate of 89% shows the profitability of the offer compared to
the COK of 60%, NPV of S/2807.40, B/C of 1.05. Finally, the investment in the
implementation of the methodology (S/103,508.78) will be amortized in 1.11 years, less than

S years.



