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RESUMEN 
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El propósito de este estudio es desarrollar un programa de seguridad y salud ocupacional 

para reducir el número de accidentes laborales en P&D Andina Alimentos. El tema de esta 

investigación fueron 50 colaboradores de P&D ANDINA ALIMENTOS. Las técnicas y 

herramientas utilizadas en este estudio incluyen la investigación de línea base, las entrevistas 

como método y los cuestionarios de entrevista como herramienta utilizada con empleados 

de diferentes áreas de la empresa. Al inicio, la tasa de cumplimiento estimada fue del 59 % 

para compromiso y participación, el 75 % para política de salud y seguridad, el 71 % para 

planificación y aplicación, y el 71 % para implementación y operación, y la tasa de 

cumplimiento para las evaluaciones regulatorias fue del 78 %. Debemos estar atentos y 

seguir las reglas establecidas para el mejoramiento de los empleados según lo indicado por 

la ley y los reglamentos aplicables, la alta dirección tiene el deber de desempeñar un papel 

importante para garantizar seguridad, salud de los empleados. Los empleados y el supervisor 

son los responsables del clima laboral son los pilares de la implementación efectiva y 

eficiente de esta propuesta, los empleados se benefician del cumplimiento de todas las reglas 

y estándares establecidos. A partir del diagnóstico se desarrolla un plan de clima laboral, 

elaborando una política de clima laboral, las metas, objetivos del clima laboral, la estructura 

y roles de plantilla de la empresa, plan anual de seguridad, el desarrollo de procedimientos, 

la creación de mapas de riesgo. 

Palabras clave: Plan, Seguridad, Salud, IPERC 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to develop an occupational health and safety program to reduce 

the number of occupational accidents at P&D Andina Alimentos. The subject of this research 

was 50 employees of P&D ANDINA ALIMENTOS. The techniques and tools used in this 

study include baseline research, interviews as a method, and interview questionnaires as a 

tool used with employees from different areas of the company. At baseline, the estimated 

compliance rate was 59% for Engagement and Participation, 75% for Health and Safety 

Policy, 71% for Planning and Enforcement, and 71% for Implementation and Operation, and 

the compliance rate for regulatory assessments were 78%. We must be vigilant and follow 

the rules established for the improvement of employees as indicated by the law and 

applicable regulations, senior management has a duty to play an important role in ensuring 

the safety and health of employees. Employees and the supervisor are responsible for the 

work environment, they are the pillars of the effective and efficient implementation of this 

proposal, employees benefit from compliance with all established rules and standards. Based 

on the diagnosis, a work environment plan is developed, preparing a work environment 

policy, the goals and objectives of the work environment, the structure and roles of the 

company's staff, the annual safety plan, the development of procedures, the creation of of 

risk maps. 
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