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RESUMEN

El Programa Nacional del Apoyo Directo Juntos de Ancash muestra deficiencia en su clima
organizacional, generando que la satisfaccion laboral de sus trabajadores sea deficiente,
puesto que el trabajador no siente una satisfaccion laboral positiva, repercutiendo
directamente en las labores que realiza, toda vez que no se percibe un ambiente profesional
saludable y adecuado, acarreando el incumplimiento de objetivos en la institucion,
agregando que la gestion actual no hace algo por resolver dicho problema. El objetivo
general fue determinar la relacion existente entre clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Programa Nacional del Apoyo Directo Juntos de Ancash
2023. El tipo de estudio fue basico con disefio no experimental, con una muestra de 72
colaboradores quienes fueron encuestados. Los resultados evidenciaron una correlacion muy
alta, elevada y efectiva, con un Rho de Spearman del .993. Concluyendo que el clima
organizacional y la satisfaccion laboral se correlacional alta, elevada y efectivamente,
comprobandose que si el clima organizacional mejora la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Programa Nacional del Apoyo Directo Juntos de Ancash también mejorara.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, motivacion y liderazgo.



ABSTRACT

The Ancash National Direct Support Program shows a deficiency in its organizational
climate, causing job satisfaction of its workers to be deficient, since the worker does not feel
positive job satisfaction, having a direct impact on the work they do, since they do not A
healthy and adequate professional environment is perceived, leading to the failure of
objectives in the institution, adding that the current management does not do anything to
solve this problem. The general objective was to determine the relationship between the
organizational climate and the job satisfaction of the workers of the National Direct Support
Program Juntos de Ancash 2023. The type of study was basic with a non-experimental
design, with a sample of 72 collaborators who were surveyed. The results showed a very
high, high and effective correlation, with a Spearman's Rho of .993. Concluding that the
organizational climate and job satisfaction are highly, highly and effectively correlated,
proving that if the organizational climate improves, the job satisfaction of the workers of the

Ancash National Direct Support Program will also improve.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, motivation and leadership.
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