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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la adicción a 

las redes sociales y el bullying en los estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de Tumbes, 2022. Dicho estudio presentó un enfoque cuantitativo, de tipo no 

experimental y con diseño correlacional. Constituida por 105 estudiantes, con una muestra 

de 98 alumnos que conformaron el muestreo no probabilístico por conveniencia. De igual 

modo, las técnicas aplicadas fueron el cuestionario ARS por Escurra y Salas (2014) y el 

autotest de Cisneros de acoso escolar por Oñate y Piñuel (2005). Asimismo, se aplicó el 

coeficiente de correlación no paramétrico de Spearman, por ser las variables de tipo 

ordinal. Por otra parte, se obtuvo .014 como valor del coeficiente estadístico de Spearman 

con una significancia de .892. Lo que llevó a concluir que no existe relación entre las 

variables puesto que esta es prácticamente nula y  en consecuencia, en los distintos niveles 

se evidenció un nivel alto de ARS con un valor de 73.47 %, y un nivel moderado de 

bullying con un valor de 37.76 %. 

Palabras clave: Adicción, bullying, adhesión a la red social. 
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 ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the relationship between addiction to social 

networks and bullying in high school students of an educational institution in Tumbes, 

2022. This study presented a quantitative, non-experimental approach with a correlational 

design. . Constituted by 105 students, with a sample of 98 students who made up the non-

probabilistic sampling for convenience. Similarly, the techniques applied were the ARS 

questionnaire by Escurra and Salas (2014) and the Cisneros self-test on bullying by Oñate 

and Piñuel (2005). Likewise, Spearman's non-parametric correlation coefficient was 

applied, since the variables were of the ordinal type. On the other hand, .014 was obtained 

as the value of Spearman's statistical coefficient with a significance of .892. Which led to 

the conclusion that there is no relationship between the variables since this is practically 

null and consequently, at the different levels a high level of ARS was evidenced with a 

value of 73.47%, and a moderate level of bullying with a value of 37.76%. 

Keywords: addiction, bullying, adherence to the social network. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos tiempos, el internet se ha transformado en un instrumento de valor para 

la comunicación a nivel mundial y ha traído consigo beneficios académicos, sociales y 

culturales; pero este también ha provocado la dependencia por el uso excesivo, y ello ha 

dado lugar al aislamiento, el insomnio, la angustia y las conductas agresivas, y todo esto ha 

afectado a la salud mental (Chávez y Coaquira, 2022). Sin embargo, el bullying, se 

manifiesta a su vez como un fenómeno social cuya presencia ha revelado problemas graves 

para los jóvenes estudiantes, pues se ha caracterizado por las agresiones psicológicas y 

físicas acuerdo con (Chavarry y Ortiz, 2020).  

A nivel internacional, se evidencio un alto uso de la red social. Mena (2022) publicó 

que los consumidores de internet se quedan entre 2 horas y 27 minutos vinculados a la red 

social, del mismo modo el dictamen anual de las plataformas digitales y redes sociales, 

anunciado por DataReportal en el año 2022, quien examinó 47 mercados. En la cual Japón 

alcanzó los 51 minutos, con una conexión menor en Facebook e Instagram; en el caso de 

Colombia, se midió un promedio entre 3 y 46 min diarios en la red social; finalmente, 

España, tuvo entre media hora y 53 minutos diarios en plataformas digitales. 

 Cabe resaltar, que mantenerse varias horas conectado a las redes sociales puede 

provocar consecuencias, como la dificultad para conciliar el sueño, la imposibilidad de 

mantenerse desconectado o la dificultad para compartir la vida personal. De hecho, algunos 

usuarios de estas plataformas reducen la interacción entre los amigos o familiares, debido a 

que prefieren comunicarse por medio de una pantalla. Por otro lado, estos pueden presentar 

bajo nivel académico y problemas de conducta. 

Bullying Sin Fronteras (BSF, 2023) hizo referencia a que en diversos países como 

Francia, Brasil, España, Dinamarca, México, Bélgica, Portugal, Alemania y Australia, se 

presentaron casos de acoso escolar, generalmente entre los 6 y 10 años, siendo el bullying 

el causante de 200 000 muertes, teniendo como origen el asesinato o la incitación al 

suicidio, surgiendo como consecuencias el bajo nivel académico, la baja autoestima y el 

desinterés por las rutinas diarias, siendo un enemigo que se va nutriendo de la angustia y el 

miedo. 
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Por su parte, García y Ascencio (2018) indicaron que en México el bullying no solo se 

puede presentar de manera física, sino que también se da de manera verbal. Es en este 

punto donde se asocian las redes sociales: aunque los jóvenes de ahora se hallan en una 

situación ventajosa hacia estas plataformas, por lo que se encuentran mensajes, foros y 

contenidos humillantes en contra de los usuarios afectados. 

 En Perú, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020) implementó un 

estudio acerca del incremento de la población y su uso del internet a diario. El 87.7 % hace 

uso del internet a través del celular, el 88.8 % tiene 6 o más años, el 71.4 % es de género 

masculino, y el 68.2 % es de género femenino; en cambio, para 2019 hubo una puntuación 

de 11.0 % y 10.7 % entre los que solo utilizaban las redes sociales una vez a la semana. 

Como mencionaron Martín y Medina (2021) los jóvenes de hoy día pertenecen a la 

generación Z, y la mayoría de ellos desde temprana edad tienen acceso a aparatos 

tecnológicos: celulares, tabletas, computadoras, etc. En ese sentido, es importante que los 

padres puedan orientar su uso adecuado, a fin de ejecutar su uso en horas apropiadas y 

evitar los excesos. 

En referencia, al Radio Programa del Perú (RPP, 2022) menciona que hay un 

crecimiento en los niveles de bullying escolar por el retorno a clases; en la región de Junín, 

se encontró un total de 80 casos para el mes de marzo, por lo que se dio un crecimiento de 

la violencia física, verbal, psicológica y social en un 30 % en comparación con el año 

2019; además, entre los años 2013 y 2022 se reportaron 2066 casos, donde la mayoría 

sufrieron agresión por parte de una persona adulta y los demás por parte de compañeros de 

clase. 

En consecuencia, el periódico La República (2020) anunció que en los centros 

educativos “no se estaría practicando a cabalidad la ley Nº 29719, la cual constituye en la 

necesidad de escoger un psicólogo para prevenir y tratar casos de violencia y bullying en 

los centros educativos”. Teniendo como finalidad promover una relación libre e 

implementar herramientas para evitar, sancionar, suprimir y erradicar cualquier acto de 

acoso dentro de una institución; no obstante, el diario también informó que el 20 % de los 

escolares presentan alguna enfermedad que afecta su salud mental. 
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Por lo tanto, es importante mencionar que dentro de las instituciones debe existir un 

espacio de protección hacia el estudiante que es víctima del acoso escolar, dado que en 

ciertas ocasiones los profesores no toman en cuenta las humillaciones o burlas entre los 

compañeros. De igual manera, es necesario que los padres y docentes estén informados 

sobre este tema y que sepan ver las señales de alerta que muestran las víctimas, como los 

cambios de humor, el bajo nivel académico, el aumento de dolores de cabeza, los cambios 

repentinos de hábitos alimenticios e incluso, las lesiones o heridas que no llegan a tener 

ninguna explicación.  

En Perú, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2022) reportó 

4149 casos de jóvenes que sufren acoso escolar, de los cuales entre 12 y 17 años sufren de 

agresión escolar en un 46.4 %, del mismo modo entre 6 y 11 años un 36.6 %; entre 0 y 5 

años un 16.9 % y finalmente, para el año 2020 se atendieron 35 661 casos: 15 447 víctimas 

de abuso psicológico y 10 457 de abuso físico. 

Por otra parte, Alvino (2021) detalló el crecimiento digital peruano según el informe 

elaborado por Comscore, donde mencionó que en Perú hay un mayor crecimiento de un 3 

% por encima de los demás, igualmente, para el 2021, el país andino sumó un 19.90 %, y 

en el 2020 un 13.4 %. Por lo tanto, se entiende que el aislamiento social que decretó el 

presidente peruano para evitar el contagio del COVID-19 influyó en el aumento de la red 

social, lo que equivale al 30 % y al 42 % de acuerdo con el Organismo Supervisor de 

Inversión Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL, 2020). 

Según, OSIPTEL (2020) se rastrearon 2 751 658 medios digitales, con un máximo uso 

de las redes sociales, esto mostró un aumento del 14.4 %, a diferencia del año anterior; no 

obstante, las cifras que se registraron a nivel geográfico tuvieron mayor crecimiento en 

Lima y Callao con un puntaje de 11.1 %; por último, en el interior del país hubo un 

esparcimiento: en Amazonas, un 87.3 %, en Apurímac 52.6 %, y en Ayacucho un 44.5 %. 

Por lo descrito, se planteó las siguientes interrogantes ¿Cuál es la relación que existe 

entre adicción a las redes sociales y bullying en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de Tumbes, 2022? asimismo la formulación de los problemas 

específicos: ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión de obsesión a las redes 

sociales y bullying en estudiantes de una institución educativa de Tumbes, 2022?, ¿Cuál es 
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la relación que existe entre la dimensión de falta de control y bullying en estudiantes de 

una institución educativa de Tumbes, 2022?, ¿Cuál es la relación que existe entre la 

dimensión de uso excesivo de las redes sociales y bullying en estudiantes de una 

institución educativa de Tumbes, 2022?,  ¿Cuál es el nivel de adicción a las redes sociales 

en estudiantes de una institución educativa de Tumbes, 2022?, ¿Cuál es el nivel de 

Bullying en estudiantes de secundaria de una institución educativa de Tumbes, 2022?. 

De la misma manera, el estudio se llevó a cabo en el distrito de Corrales, con el objetivo 

de indagar la relación entre ambas variables de un centro educativo de Tumbes, 2022; 

asimismo, este estudio surgió con el propósito de analizar la alta integración de las redes 

sociales y el bullying, la cual perjudica el bienestar de los usuarios. En ese sentido, la 

justificación teórica de la investigación se basó en el incremento de los conocimientos 

sobre la existencia de ambas variables, a fin de ayudar a futuras investigaciones, ampliar y 

aclarar ciertos aspectos mediante los resultados y recomendaciones.  

En lo que concierne a la consideración metodológica, la investigación se ha interesado 

por la caracterización de dos problemas entre ambas variables. Esto, porque dicho 

descubrimiento contribuye a la serenidad de los jóvenes y ofrece motivos teóricos y 

científicos a partir del resultado encontrado, lo cual es de gran apoyo para otros estudios 

con muestras similares y para brindar alternativas de solución por el beneficio de los 

estudiantes que son víctimas de esta problemática. 

Asimismo, en lo social, ambas variables son temas habituales en la vida de las personas. 

Es por esto que este estudio podría beneficiar a maestros, autoridades escolares y alumnos; 

ello, al brindar estrategias que permitan el abordaje de estos temas para lograr un manejo 

apropiado y vivir en un ambiente sin miedo.  

Para finalizar en lo práctico, esto fue de gran importancia, por lo que en las 

conclusiones cubrieron las estrategias para afrontar el uso de la red social para 

salvaguardar la integridad social o psicológica de los jóvenes, de forma que el uso excesivo 

a la red y el bullying no perjudiquen su vida. 

Así, se tuvo como objetivo general determinar si existe relación entre adicción a las 

redes sociales y bullying en estudiantes de secundaria de una institución educativa de 
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Tumbes, 2022. Por lo tanto dentro de los objetivos específicos se determinó si existe 

relación entre la dimensión de obsesión a las redes sociales y bullying en  estudiantes de 

secundaria de una institución educativa de Tumbes, 2022; identificar si existe relación 

entre la dimensión de falta de control y bullying en estudiantes de una institución educativa 

de Tumbes, 2022; identificar si existe relación entre la dimensión de uso excesivo de las 

redes sociales y bullying en estudiantes de una institución educativa de Tumbes, 2022; 

identificar los niveles de adicción a las redes sociales en estudiantes de una institución 

educativa de Tumbes, 2022, por último identificar los niveles de bullying en estudiantes de 

una institución educativa de Tumbes, 2022. 

Teniendo en cuenta, las hipótesis generales Hi: Existe relación entre la adicción a las 

redes sociales y bullying en estudiantes de una institución educativa de Tumbes, 2022 y 

Ho: No existe relación entre adicción a las redes sociales y bullying en estudiantes de una 

institución educativa de Tumbes, 2022. Mientras tanto, como hipótesis específicas: H1: 

Existe relación entre la dimensión de obsesión a las redes sociales y bullying en estudiantes 

de una institución educativa de Tumbes, 2022. H2: Existe relación entre la dimensión falta 

de control y bullying en estudiantes de una institución educativa de Tumbes, 2022 y H3: 

Existe relación entre la dimensión uso excesivo de las redes sociales y bullying en 

estudiantes de una institución educativa de Tumbes, 2022. 

En relación a los antecedentes, Verá (2021) realizó un estudio cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre la ARS y la conducta antisocial en los jóvenes de la parroquia 

de Ecuador. Su metodología fue no experimental, del tipo descriptivo y correlacional, 

conformada por 200 jóvenes de 11 y 18 años. Para ello se aplicó el instrumento ARS y el 

cuestionario de conducta antisocial, cuyos resultados mostraron que la variable ARS tuvo 

un 0.907 y 0.897 en la segunda variable. Concluyendo que la red social es una herramienta 

fundamental; sin embargo, para la conducta antisocial se determinó un nivel bajo, donde 

romper las reglas sociales, deteriorando la convivencia. 

Otra investigación a nivel internacional fue la de Chávez y Coaquira (2022) quienes 

desarrollaron un estudio cuyo objetivo general fue determinar la relación entre adicción a 

redes sociales y estrés académico en jóvenes del Instituto Tecnológico Adventista del 

Ecuador; su metodología no experimental de corte transversal con un diseño descriptivo. 

Conformada por 500 alumnos entre 17 y 44 años, donde se utilizó el instrumento ARS y el 
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inventario SISCO. Los resultados identificaron que en adicción obtuvo una confiabilidad 

de 0.950 y que el segundo una puntuación de 0.929. Llegando a la conclusión que al existir 

un mayor a la red, se da un aumento del estrés en los alumnos del nivel superior. 

Asimismo, Martín y Medina (2021) determinó un estudio la cual tuvo como objetivo 

analizar la importancia e impacto de adicción a los like en las redes sociales, su 

metodología fue de enfoque cuantitativo, constituida por 500 jóvenes entre la edad de 18 a 

26 años. Asimismo se utilizó un cuestionario cerrado con 33 preguntas; cuyos resultados 

arrojaron que el 73%  no les afecta el hecho de no recibir likes, pero el 13, 2% si responde 

que se sienten inseguros; dado que el 2,2% se sienten tristes y el 1% suele sentirse 

frustrado y enfadado. Concluyendo que las redes provocan consecuencias negativas, dado 

que la red que más utilizan es Instagram y WhatsApp con más de tres horas vinculadas. 

Mientras tanto, López et al. (2019) determinaron un estudio, cuyo objetivo se basó en 

analizar los principales usos de la red social entre hombres y mujeres de acuerdo con las 

horas diarias y la conducta adictiva, su metodología fue descriptiva correlacional. La cual 

estuvo conformada por 466 personas; asimismo se utilizó el instrumento (SMA) y la escala 

de problemas de uso del teléfono (MPPUS-10). Cuyos resultados mostraron que ambas 

variables tuvieron relación significativa, por lo que en el uso diario tuvo un 15% y en el 

uso al teléfono un 77%; mientras tanto en las mujeres reportó un 17% y en el caso de los 

hombres un 13% de uso diario. 

Sin embargo, Delgado et al. (2022) tuvo como objetivo general identificar la presencia 

del bullying y la ideación suicida en los jóvenes entre 11 y 15 años, en ello su metodología 

fue cuantitativa no experimental con un diseño transversal, correlacional. Conformada por 

164 adolescentes, y para ello se aplicó el cuestionario de Paredes et al. (2008) para el 

bullying, al igual que el cuestionario CESD-R, cuyos resultados mostraron que el 17.68 % 

fueron víctimas del bullying. Además, la ideación suicida obtuvo un 42.68 %, de nivel alto. 

Se concluye que el bullying afecta el bienestar, por ello es importante establecer estrategias 

para notificar factores que puedan provocar molestias psicológicas.  

Por otro lado, Acikgoz et al. (2022) implementó un estudio la cual fue examinar los 

efectos de adicción al internet y adicción al celular en la calidad del sueño en los jóvenes, 

por lo que su metodología fue descriptiva correlacional. La cual estuvo conformada por 
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910 de 13 y 18 años; asimismo se utilizó la escala de adicción al celular y el índice de 

calidad del sueño. Cuyos resultados mostraron que en la calidad del sueño fue mala con un 

puntaje de 58,7% y en adicción a los celulares tuvo 1,01%, concluyendo que existe 

correlación positiva entre el teléfono y el internet. Concluyendo que ambas variables 

afectan en salud mental, la cual ha provocado dificultades en el sueño.  

Mientras tanto, Gorjinpour y Tavana (2022) ejecuto un estudio la cual fue determinar la 

relación entre el estilo de apego, la adicción a las redes sociales y su impacto hacia el 

rendimiento escolar de los estudiantes, dado que su metodología fue descriptiva y 

correlacional. Conformada por 200 participantes, cuyos instrumentos utilizados fue el 

demográfico y el de dependencia al internet. Donde mostraron que existe relación directa y 

significativa entre ambas variables con un valor (p=0,011) y en los estilos de apego y en el 

nivel académico demostró ( p=0,010). Llegando a la conclusión que se resalta sobre la 

importancia de  la adicción a las redes, rendimiento escolar y estilos de apego. 

Por último, Karababa  (2020) ejecutó una investigación cuyo objetivo fue examinar los 

niveles de adicción al internet en los jóvenes temprano en términos del estilo de crianza, su 

metodología fue descriptivo correlacional, en ello su muestra se conformó por 382 

adolescentes. Cuyos instrumentos fueron la escala de internet para padres e hijos, junto con 

la evaluación multidimensional para la segunda variable. Estos resultados mostraron que 

en adicción al internet y en los estilos de crianza reveló una relación significativa, asociada 

con una crianza positiva (r=-40, p<.01). Concluyendo que estas averiguaciones presentan 

un papel predictivo en el nivel de adicción en los jóvenes. 

En cuanto a las investigaciones a nivel nacional, Ahuanlla (2020) realizó un trabajo 

cuyo “objetivo general fue identificar la relación entre adicción a las redes sociales y las 

habilidades sociales en alumnos de una institución educativa privada, su metodología fue 

no experimental, de corte transversal y de tipo correlacional; conformada por 400 jóvenes 

de secundaria”. Se utilizó el cuestionario ARS y la lista de chequeo de habilidades sociales 

de Goldstein. Cuyos resultados mostraron un nivel moderado en las dimensión de ARS con 

un 51.5 % y en habilidades sociales un 47%. Para concluir, hay mayores niveles de 

adicción y menores habilidades sociales. 
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Adicionalmente, los autores Álvarez y Medina (2021) realizaron una investigación cuyo 

objetivo fue determinar la relación entre el bullying escolar y el aprendizaje de los 

estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria de la institución educativa Micaela 

Bastidas; además, su estudio fue de diseño no experimental, correlacional y de corte 

transversal, la cual se basó en 85 alumnos. Dicho cuestionario permitió evaluar el bullying 

y una ficha de captación para recoger datos sobre la variable de aprendizaje. Los resultados 

mostraron la relación entre ambas (Rho = -0.696; sig. = 0.000) donde el nivel deficiente 

presentó 23.8 % y en el nivel regular un 37.5 %.  

Asimismo, Pérez et al. (2022) tuvo como objetivo determinar la asociación entre 

trastorno por adicción al internet y la sintomatología ansiosa y depresiva en estudiantes de 

Chiclayo, Perú, su metodología fue transversal analítica. La cual estuvo constituida por 

505 jóvenes; asimismo se utilizó el cuestionario de Beck y el inventario de ansiedad. Cuyo 

resultados demostraron que el 9,3% tuvo ansiedad severa y el 34,3% depresión leve y en 

base a las redes sociales en Facebook obtuvo 67.5% y en Instagram un 55.6%, dado que en 

el nivel moderado presentó un 3,2%. Concluyendo que es importante implementar 

programas de asesoramiento sobre el internet como pilar en la educación del alumno. 

 Sin embargo, Cáceres (2022) realizó un estudio cuyo objetivo general fue determinar la 

relación del bullying y autoestima en los adolescentes de cuarto y quinto nivel de 

secundaria en la Institución Educativa Secundaria José Antonio Encinas de la ciudad de 

Puno – 2021. Este estudio tuvo una metodología cuantitativa, descriptiva, correlacional y 

de corte transversal, conformada por 62 jóvenes. Se utilizó el cuestionario de inventario 

psicológico y la escala semiestructurada de Rosenberg. Entre los resultados se identificó 

una relación significativa entre ambas variables. Se concluyó que al regenerar la 

convivencia entre ellos ayuda a equilibrar acciones que afectan el estado emocional. 

Con respecto a Carrasco y Pinto (2021) estos también realizaron un estudio cuyo 

objetivo fue determinar el nivel entre la ARS de los grupos de tercero y cuarto grado de 

secundaria en las ciudades de Lima y Arequipa. La metodología fue no experimental, con 

un diseño transversal y correlacional. Conformada por 914 jóvenes, a quienes se aplicó el 

cuestionario ARS. Los resultados indicaron que el 46.8 % de los adolescentes presentaron 

un nivel alto, concluyendo que existe una señal de alarma preocupante con respecto a la 
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ARS, puesto que se han evidenciado la falta de control, la dependencia y los cambios 

emocionales. 

Por otro lado, Valderrama et al. (2022) tuvo como objetivo determinar la relación entre 

adicción a las redes y el aprendizaje de la matemática en tiempos de pandemia en 

estudiantes de la facultad de ingeniería de Huaraz, 2021, su metodología fue descriptiva, de 

tipo cuantitativa. En la cual estuvo constituida por 80 estudiantes; asimismo se aplicaron 

dos técnica de encuesta validados por expertos la cual se conformaron por 15 preguntas. 

Cuyos resultados mostraron relación entre ambas variables de 0.641, dando entender que 

es una correlación moderada. Por otro lado el 59,5% presentan un nivel medio de uso al 

internet, mientras que 48,8% manifiesta un nivel alto en el aprendizaje.  

En el caso de Yupanqui (2020) elaboró un estudio cuyo objetivo general fue determinar 

el nivel de bullying de los alumnos de una institución educativa de la región de Puno. Su 

metodología fue de nivel descriptivo y cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 213 

jóvenes; por eso se aplicó el inventario psicológico para evaluar el bullying. Cuyos 

resultados indicaron que existe un nivel alto de 60% de acoso escolar. Además, se señaló 

que es necesario que dentro del colegio se organicen charlas informativas o campañas para 

que los estudiantes puedan saber cómo pedir ayuda ante una situación de acoso escolar.  

A nivel local, Dioses (2020) realizó un estudio cuyo propósito fue describir el nivel de 

adicción a las redes sociales en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la 

Universidad Nacional de Tumbes, en ello su metodología fue cuantitativa, de corte 

transversal y del tipo descriptivo; constituida por 190 jóvenes, con quienes se utilizó el 

instrumento ARS. A partir de esto, se concluyó que el 48.9 % mostró un nivel bajo en la 

falta de control personal, y el 44.7 % obtuvo un nivel bajo en el uso excesivo de la red. En 

conclusión, el nivel de adicción a las redes sociales fue bajo, dado que las redes sociales de 

mayor uso entre los jóvenes son WhatsApp, Facebook e Instagram. 

En cuanto al marco conceptual se decidió emplear información que permita comprender 

las variables: 

Adicción a las redes sociales, según Echeburúa (2018) se entiende como un problema 

clínico que surge desde la timidez, la poca autoestima, el rechazo hacia su imagen corporal 
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y depresión, de tal modo que la adicción se produce cuando existe un uso excesivo o 

descontrolado, lo que provoca síntomas como la ansiedad y la intranquilidad ante la 

necesidad de aumentar dicho tiempo de conexión. 

Sin embargo, Colombo (2022) refirió que en la actualidad las nuevas generaciones 

demuestran la necesidad de ser aceptados por medio de la red social, esto incluye 

compartir fotos y publicar su vida privada con el fin de llamar la atención y recibir la 

aprobación y satisfacción instantáneas por medio de los likes y el aumento de seguidores;  

dichas acciones son un símbolo de transparencia y sociabilidad; caso contrario, esto más 

bien produce que el cerebro libere dopamina, la cual es encargada de revelar el sentimiento 

de placer o agrado; no obstante, si no existe un buen uso de la redes, se pueden 

experimentar problemas psicológicos. 

Según Rodríguez (2021) hace referencia que el DSM-IV considera una dependencia a 

sustancias o actividades cuando se cumple un mínimo de dos criterios durante 12 meses. 

Por lo tanto, el uso peligroso de estas redes ha provocado dificultades en las relaciones 

sociales o personales, como el consumo de sustancias psicoactivas, de ese modo, la 

abstinencia y la tolerancia llevan a sentir la necesidad de mayores consumos para obtener 

la misma satisfacción, y esto conlleva a dificultades corporales y psicológicas. 

Para Khan (2022) identifica los efectos perjudiciales del uso a la red social, las cuales 

son: el estrés, problemas para tomar decisiones críticas, inseguridad, vergüenza, depresión, 

dependencia al internet, problemas de interacción social, aislamiento, bajo nivel 

académico. 

Cabe destacar que las redes sociales fueron implementadas con el fin de conservar la 

comunicación a distancia, conocer amistades e incluso, investigar sobre temas relevantes 

para fortalecer el aprendizaje; es por ello que estas se convierten en una herramienta 

fundamental. Aun así, hoy en día también se constituyen como una amenaza, pues los 

jóvenes pasan la mayor parte de su tiempo en los diversos aspectos que estas ofrecen, por 

lo que no observan las consecuencias en su proceso de aprendizaje, en la disminución del 

sueño o en la ansiedad que se produce al no mantenerse conectados.  
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De acuerdo, con las características de las personas con adicción al internet, según 

Ortega (2021) los sujetos que presentan adhesión se identifican porque no aceptan el 

problema; en cambio, se dan los sentimientos de culpa y ello los hace sentir rechazados, 

asimismo se observan consecuencia en lo económico, en la deserción educativa, en el 

fracaso profesional u otros trastornos asociados a la salud física. 

Con respecto, a las dimensiones de adicción al internet, Escurra y Salas (2014) 

desarrollaron un cuestionario que mide tres factores base para la problemática: a) la 

dimensión de obsesión por las redes sociales, que incluye a los sujetos que presentan 

pensamientos negativos, preocupaciones constantes y ansiedad; b) la dimensión de falta de 

control hacia la red social, donde se tiene la incapacidad de establecer límites que provocan 

desinterés al realizar las actividades; y c) la dimensión de uso excesivo de la red, que se 

define por la escasez invariable al estar conectados por muchas horas en los medios 

tecnológicos. 

Por otro lado, en referencia a las teorías de adicción a las redes sociales, se encontró la 

teoría social elaborada por Arias et al. (2012) quienes mencionan que están conformada 

por dos aspectos importantes: las microsituaciones y macrosituaciones; es decir que la 

familia de la persona con adicción al internet también se ve afectada; así, si durante su 

formación el adolescente no tiene control sobre el manejo excesivo del internet, es 

probable que dicha adicción sea mayor en la etapa adulta, en caso contrario, si el individuo 

en su adolescencia tiene un mejor control, la adicción sería menor.  

En segundo lugar, se encuentra la teoría de la personalidad de Casado (2017) quien hace 

referencia a que las redes sociales dependen de la personalidad del ser humano tal y como 

se muestra en diversos estudios, donde se han evidenciado comportamientos y usos de las 

plataformas virtuales según los rasgos de la personalidad de Goldberg, esto inicia con los 

nuevos estilos, como la responsabilidad, la amabilidad y el desequilibrio emocional; es 

decir, si la persona tiene un buen estado emocional, esta no dependerá de las redes 

sociales; pero, en el caso contrario, si esta se encuentra en desequilibrio emocional, podría 

acudir a las plataformas a buscar el refugio en otras personas o actividades. 

El autor, Pérez (2020) también hizo referencia a que la persona narcisista es la que más 

utiliza las redes sociales, pues busca ser el centro de atención de los demás y sentirse 
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admirada; aun así, esta, por lo general, carece de empatía, los narcisistas descubren un 

acceso libre donde proyectan todo lo que desean ser y no son, y es a través de la 

interacción que mantienen con otras personas en las redes que llegan a manipular 

continuamente sus emociones; de igual forma, estas personas también suelen bloquear y 

desbloquear algunos de sus contactos sin ninguna razón, con la finalidad de gestionar 

emociones de inseguridad en el ser humano. 

Asimismo, Domingo (2015) describió las señales de alerta de la adhesión a las 

plataformas de internet, como la carencia de sueño y el descuido de acciones importantes 

en el desarrollo personal, académico, profesional y familiar; pero también se observa un 

comportamiento irritante ante la falta de conexión y la incomunicación social, así como el 

bajo nivel académico. 

Por otro lado, Ortega (2021) señaló tres factores de riesgo: a) los componentes 

personales, ligados a los arrebatos o carencia de paciencia ante las circunstancias 

desagradables, angustia, agotamiento, falta de destreza, depresión y miedo social; b) los 

componentes familiares, quiere decir que si en el medio donde se desenvuelve el individuo 

ejerce presión o practica un estilo de crianza autoritario, lo que provoca consecuencias en 

el comportamiento, quienes crecen para convertirse en individuos muy dependientes o 

rebeldes; c) los componentes sociales, que es integración de grupos que experimentan 

comportamientos dependientes, lo cual influye  y desencadena este tipo de conductas. 

Mientras tanto, Sánchez (2012) describe que entre las ventajas se encuentra la 

posibilidad de interactuar y enlazar con compañeros de trabajo, familiares y amistades para 

compartir intereses y necesidades; por eso la red social se considera una alternativa para 

estar al tanto con las noticias u ofertas de trabajo; por otro lado, entre las desventajas se 

muestra que algunos adolescentes comparten sus datos personales para que sus amistades 

los vean, sin tomar en cuenta los peligros; dado que la información puede llegar a personas 

equivocadas, lo que conduce a extorsiones, violaciones y secuestros; sin contar las 

consecuencias negativas en la vida del ser humano. 

Por otro, lado Tatari (2015) hace referencia sobre los beneficios del uso a la red social, 

donde incluyen plataformas interactivas que permiten que el ser humano pueda 

comunicarse con otros miembros, para establecer relaciones sociales y poder compartir 



 

 

24 

 

alguna información o conocimientos relacionados con alguna necesidad de su vida 

estudiantil; por otro lado también ayuda a que el adolescente pueda explorar algún 

romance, amistades o estatus social.  

Es por ello que Griffiths et al. (2017) mencionan que las redes sociales no solo se basan 

en lo que hacemos, sino en cómo somos; dando a entender que los individuos que conviven 

en un mundo donde dependen mucho de la tecnología, pueden llegar a presentar 

dificultades para poder reducir su uso, ya que se les hace imposible imaginar su vida sin 

estar conectados. 

Asimismo Okeeffe (2011) menciona que hoy en día los jóvenes universitarios y 

estudiantes, utilizan la red social para poder conectarse y poder ayudarse con algunas 

tareas o proyectos en grupos; en ello la plataforma de Facebook ayuda a que los individuos 

puedan reunirse fuera de clase para compartir ideas sobre algún trabajo en particular; sin 

embargo en algunos centros educativos utilizan los blogs como una herramienta de 

enseñanza para así poder reforzar ciertas habilidades. 

Sin embargo Méndez et al. (2020) mencionan que el internet es una herramienta 

fundamental ya que permite mantener interacción con otras personas por medio del correo 

electrónico o alguna otra red social; de tal modo que al mantener un uso excesivo hacia 

ellas puede provocar graves consecuencias como el descuido de sus actividades cotidianas, 

dependencia al internet, problemas para estudiar o mala alimentación. 

Con respecto, a la segunda variable bullying, se destacó la definición de uno de los 

principales autores de esta problemática, en ello Olweus (1998) afirma que el bullying 

implica agresiones físicas, verbales y psicológicas deliberadas hacia otras personas más 

débiles que no se defienden ni protegen a sí mismas, por lo que se convierten en víctimas 

habituales; por tanto, el agresor, por medio de sus conductas agresivas e impulsivas, 

evidencia su deficiencia en las habilidades sociales, pero solo hacia las personas que 

considera más débiles, lo que hace que se sienta con mayor fortaleza física y dominio sobre 

otros. 
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Por su parte, Álvarez et al. (2021) identifican que el acoso o intimidación escolar se 

caracteriza por conductas agresivas, repetitivas, metódicas y sistemáticas que se dan 

durante un tiempo prolongado.  

De acuerdo, con Roland y Munthe (1989) el tema del acoso escolar se define por medio 

de una violencia repetitiva y prolongada, la cual presenta efectos tanto a nivel físico como 

mental; esta es ejercida por uno o varios integrantes dentro de un grupo escolar, quienes 

buscan dañar o agredir a un individuo que no es apto para protegerse por sí solo. 

Ante esto, Olweus (1998) explicó cómo se ejerce el acoso escolar, y es el agresor quien 

provoca la violencia por su propia cuenta o por parte de varios miembros de un grupo, en 

ese orden de ideas, existe una diferencia entre la violencia, el acoso y el tiempo, dado que 

no son la suma de comportamientos violentos, sino un acto que se va desarrollando por 

etapas de intensidad. 

De acuerdo, con Farrington y Ttofi (2009) el tema del bullying  se puede originar dentro 

o fuera del centro educativo, asimismo la intimidación no solo se ejerce cuando dos 

personas manejan la misma fuerza tanto física como psicológica, sino que se da por la 

inestabilidad de dominio y actos repetitivos. 

En lo que respecta, Juvonen et al. (2003) describen que el acoso o la intimidación se han 

evidenciado como un inconveniente en la salud debido a su problema de adaptación, la 

cual afecta a su salud mental y actitudes violentas hacia las personas; por lo que es 

importante tomar en cuenta este tema dado que afecta el bienestar y en el funcionamiento 

adaptativo de la persona. 

Adicionalmente, Rueda et al. (2022) investigaron que el bullying es un vínculo entre el 

abuso y la agresión física, social y psicológica, cuyas características lo hacen más sensible, 

pues suceden de forma sistemática en el curso de un año escolar, lo que provoca la 

intimidación y la agresión hacia la víctima.  

Sin embargo, las características del bullying escolar, según Tixe (2012) apuntan a que 

los agresores suelen incluir conductas como la agresión física y verbal, para ello también 

incluye amenazas y aislamiento sistemático que se repiten durante un tiempo prolongado, 

estos comportamientos suelen ser provocados por un estudiante o por grupos de personas 
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que atentan contra la vida de la víctima, y hace que sienta miedo, rechazo y poca confianza 

en sí misma, todo esto lleva a un bajo nivel académico, dificultad en el aprendizaje y baja 

autoestima e incluso puede producir apatía o falta de sensibilidad. 

De acuerdo, con Oñate y Piñuel (2005) mencionan las siguientes dimensiones;  

desprecio-ridiculización: es modificar la imagen social de la persona afectada para 

aumentar su miedo y rechazo; coacción: es cuando el agresor obliga a la persona afectada a 

realizar cosas en contra de su voluntad; restricción-comunicación: son hostigamientos que 

alejan al estudiante de un grupo; agresiones: son conductas inadecuadas que producen 

efectos físicos y psicológicos; exclusión o el bloqueo social: se refiere a cuando el 

estudiante es excluido de un grupo; hostigamiento verbal: es la falta de respeto hacia el 

estudiante; por último robos: es cuando el individuo sustrae las pertenencias del estudiante. 

Por último, Muñoz (2018) describió la dimensión de la intimidación o las amenazas, 

que es un acto de acoso que incluye conductas de seguimiento que atemorizan al 

estudiante, con el fin de agredir emocionalmente, por lo que se evidencian burlas, insultos 

y comentarios inapropiados. 

En lo que respecta, a las teorías de la variable bullying, se consideró la teoría del 

aprendizaje social, presentada como el modelo de imitación social por Bandura (1975) 

quien refiere sobre el comportamiento violento para intimidar a la otra persona; esto 

sucede cuando dicho comportamiento es observado y fortalecido; en caso contrario, la 

eventualidad de imitar cierto comportamiento disminuirá; así los alumnos que manifiestan 

ser acosados tienen más riesgo de no poder culminar con sus estudios a causa de las 

posibles provocaciones e intimidaciones, lo cual implica consecuencias negativas en su 

vida diaria. 

Como indicó Martínez (2016) la agresión no es la solución para los problemas. No 

obstante, el atacante puede ejercer actos violentos por diversión o entretenimiento, por lo 

que se observa una violencia unilateral; del mismo modo, la agresión se define por hacer el 

mal o dañar injustamente sin necesidad de tener alguna pauta para regular cierta conducta 

agresiva. 
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En conclusión, esta teoría refiere que el acoso escolar es visible mediante actos 

voluntarios de salvajismo por parte del agresor dentro del centro educativo: destruir los 

depósitos de residuos sólidos, rayar constantemente las paredes de las aulas, agresiones y 

hostigamientos entre los alumnos, etc; asimismo, precisar la definición adecuada para el 

bullying no resulta fácil, ello ha provocado ciertos errores, por cuanto se combinan temas 

como la violencia, los conflictos, las lesiones y la persuasión.  

La segunda teoría, es la ecológica, quien menciona los mecanismos propuestos por 

Bronfenbrenner (1987) quien considera los siguientes puntos: Microsistema: la acción 

interpersonal que el ser humano experimenta, compuesta por miembros del hogar, padres e 

instituciones. Mesosistema: interpreta las interrelaciones entre la familia, los centros 

educativos, los progenitores y las amistades. Exosistema: compuesto por un contexto 

amplio que no incluye a los individuos como una persona activa, dado que implica a las 

comunidades y los medios de comunicación. Macrosistema: determina los hábitos del ser 

humano, incluidas las ideologías, actitudes y costumbres. 

Con respecto al bullying, según Alférez et al. (2005) menciona ciertas estrategias para 

prevenirlo dentro del ámbito educativo, como dialogar con los integrantes de la familia, 

quienes son de suma importancia para alcanzar las habilidades blandas que permiten 

mejorar la comunicación y las formas de enfrentar este tipo de problemáticas. Igualmente, 

se debe contar con todo el colectivo educativo (docentes, administrativos y padres de 

familia), con institutos de protección psicológica para los integrantes de familia que 

manifiestan humillaciones y para los afectados. Asimismo, se deben desarrollar reuniones 

para los progenitores y profesores, con el fin de intervenir ante la problemática. 

De acuerdo con Quintana et al. (2010) menciona tres protagonistas: en ello el agresor es 

un individuo con mayor dominio sobre otro, quien siente que tiene poder y busca ser 

reconocido por sus víctimas; quien carece de empatía y no muestra sentimientos de culpa; 

por el contrario la persona afectada suele ser un ser sumiso con bajo rendimiento escolar e 

insegura, se identifica por tener baja autoestima, pocas amistades y depresión; por último 

los espectadores se identifican como víctimas y provocadores, pero la mayoría de ellos 

muestra actitudes complacientes, mientras que otros se expresan fríos y complacientes al 

momento de evidenciar alguna situación injusta. 
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En base, en las tipologías del bullying escolar, Aguilar (2017) describe que hay distintos 

tres tipos de bullying: a) el físico, que se ve reflejado a través de golpes, pellizcos, robos, 

amenazas y posibles difamaciones; b) el verbal, que se da frecuentemente entre los 

adolescentes que intimidan y utilizan un lenguaje ofensivo hacia sus víctimas, al poner 

apodos, al burlarse de su apariencia física, o al insultar; y c) el psicológico, que se produce 

cuando se agrede la autoestima de la persona afectada, lo que incluye insultos y bromas, 

como los sobrenombres a partir del aspecto físico, el color de piel o el estatus social. 

Por otro lado, dentro de los tipos del bullying también se encuentra la exclusión social, 

la cual se refiere a los adolescentes que son excluidos de un grupo social, y ello implica la 

ejecución de algunas actividades escolares de forma solitaria y la dificultad a la hora de 

interactuar (Sánchez, 2019). Por otro lado uno de los tipos es el ciberbullying, la cual es 

denominada como un hostigamiento virtual, donde se utilizan los celulares, páginas de 

internet y mensajes de texto con la finalidad de agredir y atemorizar a la víctima, por 

ejemplo, con la difusión de videos o fotos indebidas Pardo y Souza (2022). 

Adicionalmente, Dracic (2009) menciona dos tipos de acoso: a) acoso directo: se 

categoriza por medio de contradicciones verbales o actitudes agresivas, como empujones, 

patadas e insultos por lo que se evidencia mucho más en los varones; mientras b) acoso 

indirecto: se ejercer por ejecutar la ley de hielo o crear chismes que se categorizan por 

terceras personas, la cual se evidencian más en las mujeres.  

Asimismo, Brandao et al. (2019) indican que los alumnos que están involucrados en 

episodios de acoso escolar presentan efectos a corto plazo; como dificultad para conciliar 

el sueño, problemas de interiorización, abuso de sustancias, bajo nivel académico y 

rechazo entre compañeros; asimismo, a largo plazo puede presentar ideas suicidas y 

depresión.  

De acuerdo, con los factores de riesgo de la conducta violenta en adolescentes, Aguilar 

(2017) describió que la presencia de conductas agresivas o violencia se debe a que la 

persona es víctima de violencia física o sexual, del mismo modo puede presentar factores 

genéticos heredados de un familiar, de tal modo que esta conducta también puede deberse 

a la escasez de los medios de supervivencia y la privación severa, como factores 
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psicológicos negativos se encuentra la separación de la pareja a través del divorcio, la falta 

de apoyo o el desempleo laboral.  

Las consecuencias del acoso escolar, según Romera et al. (2021) refieren que en el caso 

de la víctima, suele tratarse de una persona con baja autoestima, problemas emocionales y 

bajo nivel académico, lo cual puede enfrentarse a periodos de estrés y dificultad para 

conciliar el sueño o mostrar deseos de venganza hacia el agresor; sin embargo, en el 

agresor se ven actos violentos e impulsivos para ganar una mayor autoridad; este suele 

convivir en un ambiente donde se observan actitudes violentas y también puede tener un 

bajo nivel académico.  

De acuerdo, con Rigby (2003) también describen sobre las consecuencias bullying que 

se evidencian en los agresores y víctimas, dentro de ello existen tres categorías: a) bajo 

bienestar psicológico: aquí se observa baja autoestima, emoción de tristeza e ira; asimismo 

el b) mal ajuste social: incluye sentimientos de odio hacia su entorno, disgusto al asistir al 

centro educativo, soledad y aislamiento y por último c) trastorno psicológico: aquí se 

encuentra la ansiedad, pensamientos suicidas, depresión o malestares físico. 

Navarro et al. (2018) también menciona sobre las consecuencias negativas para las 

personas que han evidenciado este tipo de situaciones; dado que esta indagación reveló que 

los jóvenes que observan humillaciones e intimidaciones, demuestran dificultades para 

permanecer concentrados problemas de depresión y desconfianza hacia las demás 

personas. 

Por su parte, Ferrara et al. (2019) refieren que los individuos que poseen algún tipo de 

violencia o acoso escolar puede desarrollar un trastorno reactivo del afecto, quiere decir 

que es un estado que se produce en la primera etapa de su vida; la cual está relacionada por 

medio de traumas o factores estresantes ocasionada por abandono social, dando entender 

que las personas que son afectadas presentan problemas para establecer lazos emocionales 

con las demás personas, asimismo evitan mantener la cercanía física, o incluso pueden 

tener reacciones agresivas cuando se les da una muestra de cariño. 

Con respecto, a lo anterior Kayleigh et al. (2015) mencionaron que en los centro 

educativo se debe implementar un enfoque de prevención sobre el acoso escolar, con la 
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finalidad de poder disminuir el comportamiento de humillación e intimidación entre 

alumnos; asimismo a los estudiantes se les debe enseñar reglas para evitar el acoso escolar, 

por lo tanto a las personas que son afectadas se debe motivar y dialogar con la finalidad de 

denunciar ante los incidentes del bullying. 

 Por último, de acuerdo a Menesini y Salmivalli (2017) hace referencia sobre los tres 

criterios para poder definir las conductas agresivas del bullying, la cual se caracteriza por 

intencionalidad, desequilibrio de poder  y repetición; por lo que el bullying se especifica 

como un abuso de dominio o poder hacia uno de sus compañeros de clase. 

Con respecto, a los términos básicos según Echeburúa (2018) la adicción se produce 

cuando existe un uso excesivo o descontrolado, lo que provoca síntomas como la ansiedad 

y la intranquilidad ante la necesidad de aumentar el tiempo de conexión. 

Por su parte, Olweus (1998) afirmó que el bullying o la intimidación son agresiones 

físicas, verbales y psicológicas deliberadas hacia otras personas más débiles, que 

prácticamente no se defienden ni protegen a sí mismas, por lo que se convierten en 

víctimas habituales. 

Finalmente, con respecto a la ARS, Echeburúa (2018) señaló que hay un problema 

clínico que surge desde la timidez, la poca autoestima, el rechazo por el propio cuerpo y la 

depresión.  
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II. METODOLOGÍA 

2.1.Enfoque, tipo  

Este estudio ha seguido un enfoque cuantitativo, puesto que se utilizó magnitudes 

numéricas que pueden ser presentadas mediante las herramientas del campo estadístico 

(Hernández et al., 2014). Mientras tanto Ñaupas et al. (2018) determina que la 

investigación básica es categorizada así, porque lo que no está interesada en ser 

beneficiaria, sino que tiene como motivación la simple curiosidad de obtener nuevos 

conocimientos. 

2.2.Diseño de investigación 

Fue de tipo no experimental, transeccional y correlacional, de acuerdo con Bernal 

(2010) menciona que es una investigación no experimental dado que no se puede modificar 

los datos obtenidos para alguna convivencia de estudio, deben estar tal y como se muestran 

desde un inicio.  

Asimismo, es transaccional debido a que recolectan datos en un solo momento, en un 

tiempo único. Su propósito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelación 

en un momento dado; por último fue descriptiva- correlacional, porque busca describir de 

modo sistemático las características de las variables y establecer una relación entre una y 

otra (Hernández et al., 2014).  

 

 

 

Dónde: 

M: Muestra de adolescentes de una institución educativa de la ciudad de tumbes 

O1: Variable independiente  adicción a las redes sociales 

O2: Variable dependiente bullying  

r: relación que existente entre las dos variables 

𝐎𝟏 
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2.3.Población, muestra y muestreo 

Respecto, a la población estuvo conformada por 105 escolares de secundaria de una 

institución educativa de Tumbes, de acuerdo con Hernández et al. (2014) define a la 

población como un universo, grupos o generalidad de componentes que servirá para una 

investigación a evaluar. 

En base a ello, la muestra estuvo conformada por 98 alumnos de secundaria de una 

institución educativa de Tumbes. Asimismo Ravikiran (2023) define la muestra como un 

subconjunto de cualidades que se seleccionan previamente de una cantidad para elaborar 

una investigación. 

Finalmente, el muestreo en esta investigación fue no probabilístico por conveniencia, 

dado que no existía una probabilidad exacta sobre el total de alumnos a participar, y se 

deseaba obtener información económica y rápidamente (Tamayo, 2015). 

En cuanto, los criterios de inclusión, se tuvieron en cuenta los estudiantes de ambos 

géneros entre la edad de 15 y 16 años de cuarto de secundaria, quienes participaron de 

manera voluntaria sin sentirse presionados y respondieron adecuadamente al cuestionario. 

Mientras tanto, para los criterios de exclusión, se señalaron a los estudiantes que 

respondieron de forma inapropiada el cuestionario, aquellos que no asistieron a clase por 

motivos de salud, y quienes no aceptaron participar en el estudio. 

2.4.Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Se utilizó la encuesta, dado que es un técnica de indagación que permite identificar y 

obtener datos de forma rápida y eficaz. Asimismo se caracteriza por utilizar diferentes 

procedimientos estandarizados que se ejecutan a partir de la aplicación para luego recoger 

y analizar un conjunto de datos de una muestra (Casas et al., 2003). 

Para el cuestionario ARS tiene como objetivo identificar el uso descontrolado del 

internet;  por lo tanto, este modelo se aplica a hombres y mujeres entre los 15 y 42 años, 

con una duración de 20 minutos. Así lo validaron Escurra y Salas (2014). Su calificación, 

consta de 24 ítems, donde evalúan tres dimensiones: a) la ARS, “conformada por 10 ítems 

(2, 3, 5, 6, 7, 13, 15, 19, 22, 23); b) la falta de control personal, que incluye 6 ítems (4, 11, 

12, 14, 20, 24); y c) el uso excesivo de las redes sociales, que cuenta con 8 ítems (1, 8, 9, 
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10, 16, 17, 18, 21). Según la frecuencia de estas respuestas, estas fueron denominadas así: 

siempre (4), casi siempre (3), algunas veces (2), rara vez (1) y nunca (0)”.  

Dentro de los baremos de la primera dimensión se tienen los niveles bajo (0-12), 

moderado (13- 26) y alto (27-40); en la segunda dimensión, los niveles bajo (0-7), 

moderado (8-16) y alto (17-24); y en la tercera dimensión, los niveles bajo (0-10), 

moderado (11-21) y alto (22-32). Por último, los totales estuvieron en el nivel bajo, con 0-  

31; moderado, con 32-65; y alto, con 66-69. Su adaptación fue la de Escurra y Salas 

(2014), en Lima, Perú, quienes evaluaron la validez mediante el juicio de expertos con 380 

estudiantes de entre 16 y 20 años de cinco universidades de Lima Metropolitana. La 

validez se ubicó en 0.92.  

De otra parte, “en cuanto a la confiabilidad, esta se evaluó por medio del alfa de 

Cronbach mediante las siguientes dimensiones: ARS, con un puntaje de (a=0.91); falta de 

control, con (a= 0.88); y uso excesivo de las redes sociales (a=0.92), donde el puntaje total 

fue de (a = 0.95)”. 

Para la segunda variable se utilizó el cuestionario de autotest de cisneros se aplica a 

sujetos entre los 7 y 18 años; este fue creado en España, en el Instituto de Innovación 

Educativa y Desarrollo, por Oñate y Piñuel (2005), y su muestra es de 30 alumnos de 

secundaria de entre 12 y 17 años, quienes asisten a la Institución Educativa José Carlos 

Mariátegui N° 80824, Trujillo, el Porvenir.  

Este cuestionario consta de 50 ítems y 8 dimensiones: a) desprecio-ridiculización, con 

ítems 3, 9, 20, 25, 26, 30, 36, 45, 46; b) coacción, con ítems 7, 8, 11, 12; c) restricción-

comunicación, con ítems 1, 4, 5, 17, 18; d) agresiones, con ítems 14, 15, 19, 23, 24, 29, 44, 

49; e) intimidación y amenazas, con ítems 28, 39, 40, 41, 42, 43, 47, 48; f) exclusión y 

bloqueo social, con ítems 2, 10, 21, 22, 38; g) hostigamiento verbal, con ítems 6, 27, 31, 

32, 33, 34, 35, 37, 50; y h) robos, con ítems 13 y 16. La cual fueron denominadas así: 

nunca (1), pocas veces (2) y muchas veces (3). Con un índice global de muy bajo (0-50), 

bajo (51-54), casi bajo (55-58), medio (59-67), casi alto (68-88) y muy alto (89-150). 

Con respecto, a la muestra al estudio de Carlos Enrique Pinto Mendoza, la cual estuvo 

conformada por 30 estudiantes, y se presentó la validez por medio del estudio de 
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constructo por el método del análisis de ítems. Este último tiene por objetivo estimar el 

grado en que cada componente contribuye a la validez del instrumento al cual pertenece; 

de ese modo, se verifica que el instrumento mida lo que dice medir.  

No obstante, los índices de correlación subtest son significativos, sobre todo si se toman 

las correlaciones con significancia de ítems alfa: intensidad del acoso (50) 0.839; 

desprecio-ridiculización, 0.810; coacción, 0.860; restricción-comunicación, 0.856; 

agresiones, 0.838; intimidación-amenazas, 0.844; exclusión-bloqueo social, 0.847; 

hostigamiento verbal, 0.821; y robos, 0.853. Esto presentó un total de 0.857 (p˂0.05), pues 

todos los coeficientes de correlación son significativos y mayores a 0.30. 

En consecuencia, para encontrar la confiabilidad se aplicó el alfa de Cronbach, donde se 

demuestra que el coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach representa 0.934, 

además, en las dimensiones varía entre 0. 727 y 0.863, lo cual demuestra ser confiable para 

su administración (Valdez, 2017). 

2.5.Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Estos datos se ejecutaron mediante el programa de Excel, utilizando el software SPSS, a 

través de la base de datos y la prueba de Spearman, debido a que, cuanto mayor fuera la 

estimación, mayor sería la precisión del cálculo. Asimismo, los resultados obtenidos se 

debían presentar por medio de tablas estadísticas y frecuencias porcentuales. 

2.6.Aspectos éticos en investigación 

Esta investigación presenta una serie de actividades que utilizan el código de ética de la 

Universidad Católica de Trujillo (UCT, 2021) de acuerdo con esto, la beneficencia 

determina que los resultados logrados deben ser manejados bajo la protección y el respeto 

de la persona humana, la confiabilidad y la privacidad, por lo que esta investigación debía 

ser realizada por la investigadora y mantener lo incógnito en los participantes.  

Mientras tanto, en la no maleficencia, dado no solo implica que los adolescentes 

participen de manera voluntaria, sino que también implementen la información adecuada y 

respeto hacia sus derechos fundamentales, de manera que no se vean afectados por terceras 

personas (Colegio de Psicólogos del Perú [CPSP], 2018). 
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De esta forma, en justicia se presentó el consentimiento informado al director para que 

los alumnos de la institución educativa de Corrales pudieran llenar el cuestionario, con el 

propósito de que cada participante de la muestra respondiera adecuadamente; por lo tanto, 

los datos no se han de utilizar bajo ninguna circunstancia ajena a la investigación, dado que 

se deben proteger y respetar la dignidad y la privacidad del ser humano.  

Finalmente, con base en la autonomía, se presentó dentro del cuestionario un cuadro que 

buscaba confirmar la aceptación de los integrantes ante su participación en el estudio, de 

modo que estos pudieran responder para obtener la información precisa sin interferencias 

externas que pudieran manifestarse dentro del ambiente escolar. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1 

Relación entre adicción a las redes sociales y bullying en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa, de Tumbes, 2022 

 Bullying 

Adicción a las redes 

sociales 

Coeficiente de correlación ,014 

Sig. (bilateral) ,892 

98               Total                                        N 

En la tabla 1, se encontró un grado de correlación de (r = ,014) y un nivel de significancia 

estadística de *p = ,892 mayor a 0.05, lo que permite concluir que no existe relación entre 

adicción a las redes sociales y el bullying, pues esta es prácticamente nula. Así, se rechaza 

la hipótesis afirmativa y se acepta la hipótesis nula de la investigación.  
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Tabla 2 

Relación entre la dimensión de obsesión a las redes sociales y bullying en estudiantes de  

una institución educativa de Tumbes, 2022 

 Bullying 

Obsesión a 

las redes sociales 

Coeficiente de correlación ,010 

Sig. (bilateral) ,920 

98        Total                                               N 

En la tabla 2, se encontró un grado de correlación de (r = .010) y un nivel de significancia 

estadística de *p = .920, mayor a 0.05. Esto lleva a concluir que no existe relación entre la 

dimensión obsesión a las redes sociales y el bullying, dado que esta es prácticamente nula; 

por eso se rechaza la hipótesis afirmativa y se acepta la hipótesis nula de la investigación.  
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Tabla 3 

Relación entre la dimensión de falta de control y bullying en estudiantes de secundaria de 

una institución educativa de Tumbes, 2022 

 Bullying 

Falta de control 

Coeficiente de correlación ,031 

Sig. (bilateral) ,763 

98       Total                                              N 

En la tabla 3, se encontró un grado de correlación de (r = .031) y un nivel de significancia 

estadística de *p = .763, mayor a 0.05, lo que permite concluir que no existe relación entre 

la dimensión falta de control y el bullying, pues la correlación es baja, y por eso se rechaza 

la hipótesis afirmativa. 
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Tabla 4 

Relación entre la dimensión de uso excesivo de las redes sociales y bullying en estudiantes 

de secundaria de una institución educativa de Tumbes, 2022 

 Bullying 

Uso excesivo de las 

redes sociales 

Coeficiente de correlación -,061 

Sig. (bilateral) ,548 

98            Total                                       N 

En la tabla 4, se encontró un grado de correlación de (r = -.061) y un nivel de significancia 

estadística de *p = 548, mayor a 0.05, lo que concluye que no existe relación entre la 

dimensión uso excesivo de las redes sociales y el bullying, por lo que la correlación es 

negativa considerable, dando a entender que si hay menor adicción a las redes en 

consecuencias va a ver mayor bullying. Es por ello que rechaza la hipótesis afirmativa. 
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Tabla 5 

Niveles de adicción a las redes sociales en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de Tumbes, 2022 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 2,04% 

Medio 24 24,49% 

Alto 72 

98 

73,47% 

100 Total 

En la tabla 5, se encontró que el 73.47 % de los estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de Tumbes, 2022 se encuentra en un nivel alto; mientras tanto, un 

24.49 % se observa en un nivel medio; y el 2.04 %, en un nivel bajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

41 

 

Tabla 6 

Niveles de bullying en estudiantes de secundaria de una institución educativa Tumbes, 

2022 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy Bajo 3 3,06% 

Bajo 15 15,31% 

Moderado 37 37,76% 

Alto 24 24,5% 

Muy Alto 

Total 

19 

98 

19,39% 

100,0% 

En la tabla 6, se encontró el 37.76 % de los estudiantes de una institución educativa de 

Tumbes, 2022 se encuentra en un nivel moderado; un 24.49 % en un nivel alto; un 19.39 

%, en un nivel muy alto; el 15.31 % en un nivel bajo; y el 3.06 %, en un nivel muy bajo.  
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IV. DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general planteado en la investigación, este describe la relación que 

existe entre adicción a las redes sociales y el bullying en estudiantes. Cuyos resultados 

arrojaron un grado de correlación de (r = .014) y un nivel de significancia estadística de *p 

= .892, lo que dio a entender que no existe relación significativa entre ambas variables, y 

por eso se acepta la hipótesis nula. En base a ello los resultados, son distintos a los de Vera 

(2021) quien investigó sobre la relación entre la adicción y la conducta antisocial, donde 

mostraron que la primera variable tuvo 0.907, y la segunda variable tuvo un valor final de 

0.897, por lo que se ubicaron en una jerarquía aceptable.  

 Mientras tanto, la investigación de Chávez y Coaquira (2022) estudió sobre ARS y el 

estrés académico en los jóvenes, cuyos resultados arrojaron que no existe relación 

significativa por lo que presenta (= .009; p > .05). Además, de acuerdo con las 

dimensiones, se evidenció una relación no significativa de (= .020; p > .05), lo que dio a 

entender que los alumnos que presentan ARS no necesariamente están relacionados con los 

estresores académicos. Por otro lado Martín y Medina (2021) hace referencia que es 

necesario que los padres puedan orientar y supervisar a los hijos para evitar el uso excesivo 

hacia las plataformas digitales. 

De acuerdo, al primer objetivo específico de la presente investigación, fue conocer la 

relación que existe entre la dimensión de adicción a las redes sociales y el bullying, se 

hallaron un grado de correlación de (r = .010) y un nivel de significancia estadística de *p 

= .920, lo que permite concluir que no existe relación entre la primera dimensión y el 

bullying, por ello acepta la hipótesis nula de la investigación.  

A pesar de ello, Ortega (2021) menciona tres factores dentro del uso al internet: a) los 

componentes personales que están ligados a los arrebatos o carencia de paciencia ante las 

circunstancias desagradables; b) los componentes familiares, pues, si el medio donde se 

desenvuelve el individuo ejerce presión o practica un estilo de crianza autoritario, lo que 

provoca consecuencias en el comportamiento, quienes crecen para convertirse en 

individuos muy dependientes; c) los componentes sociales, que es integración de grupos 

que experimentan comportamientos dependientes, lo cual influye directamente y 

desencadena este tipo de conductas. 
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Para el segundo objetivo específico, fue es conocer la relación que existe entre la 

dimensión falta de control y el bullying, los resultados mostraron un grado de correlación 

de (r = .031) y un nivel de significancia estadística de *p = .763, por lo que se llegó a la 

conclusión de que no existe relación entre dicha dimensión y el bullying, dado que la 

correlación es baja. Así, se rechaza la hipótesis afirmativa de la investigación y acepta 

hipótesis nula. 

Sin embargo en los últimos tiempos el internet se ha transformado en un instrumento de 

valor para la comunicación a nivel mundial y ha traído consigo beneficios académicos, 

sociales y culturales; pero este también ha provocado la dependencia por el uso excesivo, y 

ello ha dado lugar al aislamiento, el insomnio, la angustia y las conductas agresivas, y todo 

esto ha afecta la salud mental (Chávez y Coaquira, 2022). 

Asimismo, el tercer objetivo específico fue conocer la relación entre la dimensión uso 

excesivo de las redes sociales y el bullying, y los resultados mostraron un grado de 

correlación de (r = -.061) y un nivel de significancia estadística de *p = 548, lo que permite 

concluir que no existe relación entre dicha dimensión y el bullying, por lo que la 

correlación es negativa considerable, dando a entender que si hay menor adicción a las 

redes en consecuencias va a ver mayor bullying. Es por ello que rechaza la hipótesis 

afirmativa y acepta la hipótesis nula.  

Cabe destacar que las redes sociales fueron implementadas con la finalidad de mantener 

la comunicación a distancia, conocer amistades e, incluso, investigar sobre temas 

relevantes para fortalecer el aprendizaje; es por ello que estas se convierten en una 

herramienta fundamental. Aun así, hoy día también se constituyen como una amenaza, 

pues los jóvenes pasan la mayor parte de su tiempo en los diversos aspectos que estas 

ofrecen, por lo que no observan las consecuencias en su proceso de aprendizaje, en la 

disminución del sueño o en la ansiedad que se produce al no mantenerse conectado. 

De acuerdo con Khan (2022) describe que al evidenciar un uso excesivo puede provocar 

efectos negativos, como el estrés, dificultad hacia la toma de decisiones críticas, 

inseguridad, vergüenza, depresión, dependencia al internet, problemas de interacción 

social, aislamiento, bajo nivel académico. 
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Sin embargo Colombo (2022) refirió que en la actualidad las nuevas generaciones 

demuestran la necesidad de ser aceptados por medio de la red social, esto incluye 

compartir fotos y publicar su vida privada con el fin de llamar la atención y recibir la 

aprobación y satisfacción instantáneas por medio de los likes y el aumento de seguidores;  

dichas acciones son un símbolo de transparencia y sociabilidad. 

En cuanto al cuarto objetivo específico de la presente investigación, fue conocer el nivel 

de adicción a las redes sociales, donde se evidencia que el 73.47 % de los estudiantes se 

encuentra en un nivel alto; mientras el 24.49 % se encuentra en un nivel medio; y el 2.04 

%, en un nivel bajo. Cuyos resultados se relacionaron con el estudio de Carrasco y Pinto 

(2021) lo que indicó que el 46.8 % de los adolescentes presentaron un nivel alto, mientras 

que el 35.2 % estaban en un nivel medio, y el 17.9 % en un nivel bajo. Esto hizo ver las 

señales de alarma dado que se han presentado una falta de control, dependencia y 

perturbaciones de los cambios emocionales.  

Por lo tanto, Alvino (2021) detalló que Argentina, Chile y Perú son los países con 

mayor crecimiento, dado que Perú ha presentado un incremento del 3 % por encima de 

otros. Igualmente, para el 2021, el país andino sumó un 19.90 %, y en el 2020 un 13.4 %. 

Por lo tanto, se entiende que el aislamiento social que decretó el presidente peruano para 

evitar el contagio del COVID-19 influyó en el aumento de la red social, lo que equivale al 

30 % y al 42 %.   

Es por ello que Martín y Medina (2021) investigaron sobre el impacto de adicción a los 

like en las redes sociales, cuyos resultados arrojaron que el 73% que no les afecta el hecho 

de no recibir likes, pero el 13, 2% si responde que se sienten inseguros; dado que el 2,2% 

se sienten tristes y el 1% suele sentirse frustrado y enfadado. Llegando a la conclusión que 

las redes suelen provocar consecuencias negativas en su vida e incluso la red social que 

más suelen utilizarse es Instagram y WhatsApp con más de tres horas vinculadas. 

Para ello se tomó en cuenta la teoría social elaborada por Arias et al. (2012) la cual se 

refiere que existen dos aspectos: las microsituaciones y macrosituaciones; en otras 

palabras, la familia de la persona con adicción al internet también se ve afectada; del 

mismo modo que si durante su formación el adolescente no tiene control sobre el manejo 

excesivo del internet, es probable que dicha adicción sea mayor en la etapa adulta, en caso 
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contrario, si el individuo en su adolescencia tiene un mejor control, la adicción sería 

menor. 

Finalmente, al quinto objetivo específico, es conocer el nivel de bullying, se indicó que 

el 37.76 % mostró un nivel moderado, un 24.49 % en un nivel alto, un 19.39 % en un nivel 

muy alto, un 15.31 % en un nivel bajo, y un 3.06 % en un nivel muy bajo. Estos resultados 

concuerdan con lo obtenido por Cáceres (2022) quien investigó sobre el bullying y la 

autoestima cuyos resultados mostraron que el 48.4 %” tuvo un nivel medio de bullying y 

un 67.7% de baja autoestima. Sin embargo, Delgado et al. (2022) tuvo un resultado 

distinto, donde el 17.68 % fueron víctimas del bullying y el 42.68 % a ideas suicidas.  

En base a ello se tomó en cuenta la teoría del aprendizaje social de Bandura (1975) hizo 

referencia sobre el comportamiento violento para intimidar a la otra persona; esto sucede 

cuando dicho comportamiento es observado y fortalecido efectivamente; en caso contrario, 

la eventualidad de imitar cierto comportamiento disminuirá; así los alumnos que 

manifiestan ser acosados tienen más riesgo de no poder culminar con sus estudios, lo cual 

implica consecuencias negativas, es por eso que se debe fomentar la intervención al 

observar comportamientos riesgosos, como al demostrar problemas para relacionarse, 

dificultades para dormir e, incluso, la consideración del suicidio como alternativas. 

De acuerdo con Roland y Munthe (1989) refiere que el acoso escolar se define por 

medio de una violencia repetitiva y prolongada, la cual presenta efectos tanto a nivel físico 

como mental; esta es ejercida por uno o varios integrantes dentro de un grupo escolar, 

quienes buscan dañar o agredir a un individuo que no es apto para protegerse por sí solo.    

Por otro lado, Delgado et al. (2022) elaboraron “un estudio cuyo objetivo general fue 

identificar la presencia del bullying y la ideación suicida. Cuyos resultados mostraron que 

el 17.68 % fueron víctimas del bullying y en la ideación suicida se obtuvo un 42.68%.  Por 

ello es importante establecer estrategias para poder modificar factores que puedan provocar 

molestias psicológicas. 

Asimismo Quintana et al. (2010) indicó que dentro del bullying hay tres protagonistas: 

en ello el agresor es un individuo con mayor dominio sobre otro, quien siente que tiene 

poder y busca ser reconocido por sus víctimas; por el contrario la persona afectada suele 
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ser una individuo sumiso con bajo nivel escolar, por lo que se especifica por tener baja 

autoestima, falta de amistades y depresión; por último los espectadores se identifican como 

víctimas y provocadores, pero la mayoría de ellos muestra actitudes complacientes ante la 

inequidad, mientras que otros se expresan indiferentes y tolerantes. 

Sin embargo, como indicó Martínez (2016) la agresión no es la solución para los 

problemas. Dado que este se define con la finalidad de hacer el mal o dañar injustamente 

sin necesidad de tener alguna pauta para regular cierta conducta agresiva. 

Adicionalmente, Rueda et al. (2022) mencionaron que el bullying es un vínculo entre el 

abuso y la agresión física, social y psicológica, cuyas características lo hacen más sensible, 

pues suceden de forma sistemática en el curso de un año escolar, lo que provoca la 

intimidación y la agresión hacia la víctima. 

En base a ello las consecuencias del acoso escolar, según Romero et al. (2021) refiere 

que en el caso de la víctima, suele tratarse de una persona con baja autoestima, problemas 

emocionales y bajo nivel académico, lo cual puede enfrentarse a periodos de estrés y 

dificultad para conciliar el sueño o deseos de venganza hacia el agresor; sin embargo, en el 

agresor se ven actos violentos e impulsivos para ganar una mayor autoridad; este suele 

convivir en un ambiente donde se observan actitudes violentas y también puede tener un 

bajo nivel académico. 

 Por otro lado no hay que descartar que el bullying también puede ejercerse por medio 

del internet, la cual se produce por medio del hostigamiento virtual, donde se utilizan los 

celulares, páginas de internet y mensajes de texto con la finalidad de agredir y atemorizar a 

la víctima, por ejemplo, con la difusión de videos o fotos indebidas Pardo y Souza (2022). 
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Por ello es importante identificar las estrategias para poder prevenir el bullying dentro 

del ámbito educativo, de acuerdo con Alférez et al. (2005) menciona que al dialogar con 

los integrantes de la familia, permite alcanzar habilidades blandas para mejorar la 

comunicación y enfrentar algún tipo de problema. Igualmente, se debe contar con todo el 

colectivo educativo (docentes, administrativos y padres de familia), con institutos de 

protección psicológica para los integrantes de familia que manifiestan humillaciones y para 

los afectados. Asimismo, se deben desarrollar reuniones para los progenitores y profesores, 

con el fin de intervenir ante la problemática. 
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V. CONCLUSIÓN 

 De acuerdo a los resultados del presente estudio de investigación, se concluyó que 

entre adicción a las redes sociales y el bullying en los estudiantes de secundaria 

tuvo una correlación de (r = .014)  y una significancia estadística de *p = .892, lo 

que significa que no existe dicha relación, y por eso se rechaza la hipótesis 

afirmativa y se acepta la hipótesis nula de la investigación.  

 

 Mientras tanto en la dimensión obsesión a las redes sociales y el bullying en los 

alumnos de secundaria de una institución educativa de Tumbes, 2022 se concluyó 

que la prueba de correlación Spearman fue de (r = .010), la cual tuvo una 

significancia estadística de *p = .920, lo que lleva a concluir que no existe dicha 

relación, por lo que la correlación es baja y, en consecuencia, se rechaza la 

hipótesis afirmativa de la investigación. 

 

 Asimismo en la dimensión falta de control se presentó un grado de correlación de (r 

= .031) con un nivel de significancia estadística de *p = .763, lo que permite 

concluir que no existe relación entre dicha dimensión falta de control y el bullying, 

por lo que su correlación es baja. Así, se rechaza la hipótesis afirmativa de la 

investigación. 

 

 Por último, se observó que en la dimensión uso excesivo de las redes sociales, lo 

que determinó un grado de correlación de (r = -.061) y un nivel de significancia 

estadística de *p = 548, lo que permite concluir que no existe relación entre dicha 

dimensión y el bullying, por lo que la correlación es negativa considerable, dando a 

entender que si hay menor adicción a las redes en consecuencias va a ver mayor 

bullying. Es por ello que rechaza la hipótesis afirmativa. 

 

 De tal manera que en los niveles de adicción a las redes sociales, se puede 

evidenciar que el 73.47 % de los estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de Tumbes, 2022 se ubicaron en un nivel alto. 



 

 

49 

 

 Dado que en los niveles de bullying se puede evidenciar que el 37.76 % de los 

estudiantes de secundaria de una institución educativa de Tumbes, 2022 se ubicaron 

en un nivel moderado. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 Al director se le recomienda que de la autorización, para que el servicio de 

psicología realicen programas de prevención sobre el uso problemático a la red 

social hacia los alumnos de cuarto grado, con el fin de que conozcan los riesgos 

del uso descontrolado de la red social y cómo afectan estos en su estilo de vida,  

dado que se evidencio un alto nivel. 

 

 Involucrar a los padres para que asistan a reuniones informativas y charlas sobre 

el tema de acoso escolar y cómo prevenirlo a lo largo del año. 

 

 Al servicio de psicología se le recomienda ejecutar escuela de padres donde se 

les concientice acerca de cómo generar vínculos efectivos y seguros para sus 

hijos y puedan mejorar la comunicación entre ellos, de esa manera poder evitar 

el silencio ante una situación de bullying.  

 

 El servicio de psicología de la institución educativa de Tumbes, 2022 debe 

realizar un seguimiento efectivo a los estudiantes agresores y las víctimas de 

cuarto grado ante la incidencia del bullying, dado que se encontró un nivel 

moderado ante esta problemática. 

 

 Al cónyuge se le recomienda fomentar valores con mayor responsabilidad para 

evitar comportamientos agresivos ante la presencia del hijo. 

 

 A los futuros investigadores se les sugiere ejecutar estudios con las mismas  

variables y poblaciones similares a los estudiantes con el fin de apreciar la 

repercusión que tiene las variables y a la vez convertirse en antecedentes. 
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ANEXO  

Anexo 1: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE ADICCIÓN A LAS REDES SOCIALES (ARS) 

Instrucción: A continuación, se presentan 24 ítems referidos al uso de las Redes Sociales, 

por favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas, 

inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. 

siente, piensa o hace: 

Siempre S Rara vez RV  

Casi siempre CS   Nunca N Algunas veces AV 

ITE

M 
DESCRIPCIÓN 

RESPUESTAS 

 

S 

 

RV 

 

   CS 

 

N 

 

AV 

1 
Siente gran necesidad de permanecer conectado(a) a las 

redes sociales.  

        

2 
Necesita cada vez más tiempo para atender mis asuntos 

relacionados con las redes sociales.  

        

3 

El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a 

las redes sociales es suficiente o necesita más.  

        

4 Apenas despierta ya está conectada a las redes sociales.          

5 
No sabe qué hacer cuando queda desconectado(a) de 

las redes sociales.  

        

6 Se pone de malhumor si no puedo conectarse a las         

ACEPTA PARTICIPAR 

SI NO 
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redes sociales.  

 

  7 

Se siente ansioso(a) cuando no puedo conectarse a las 

redes sociales.  

        

 

   8 

Entra y usa las redes sociales le producen alivio y lo 

relaja.  

        

 

9 

Cuando se conecta a las redes sociales pierde el sentido 

del tiempo.  

        

10 Generalmente permanece más tiempo en las redes 

sociales, del que inicialmente había destinado  

        

11 Piensa en lo que puede estar pasando en las redes 

sociales.  

        

12 Pienso en que debo controlar mi actividad de 

conectarme a las redes sociales  

        

13 Puedo desconectarme de las redes sociales por varios 

días.  

        

14 Me propongo sin éxito, controlar mis hábitos de uso 

prolongado e intenso de las redes sociales.  

        

15 Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de 

pensar en lo que sucede en las redes sociales.  

        

16 Invierto mucho tiempo del día conectándome y 

desconectándome de las redes sociales.  

        

17 Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes 

sociales.  

        

 

18 

 

Estoy atento(a) a las alertas que me envían desde las 
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redes sociales a mi teléfono o a la computadora.  

19 Descuida a sus amigos o familiares por estar 

conectado(a) a las redes sociales.  

        

20 Descuida las tareas y los estudios por estar 

conectado(a) a las redes sociales.  

        

21 Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a 

las redes sociales.  

        

22 Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la 

atención por mi dedicación y el tiempo que destino a 

las cosas de las redes sociales.  

        

23 Cuando estoy en clase sin conectar con las redes 

sociales, me siento aburrido(a).  

        

24 Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia 

con la que entro y uso la red social.  
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ESCALA DE ACOSO ESCOLAR ( AUTO-TEST- CISNEROS) 

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Fecha de nacimiento: Día_______ 

Mes ____________ Año___________ Grado y Sección_________________ 

Instrucciones: A continuación, se presentan una serie de situaciones que se pueden 

presentar, las cuales deberás de contestar de manera sincera.  

Nunca: Cuando tu respuesta no se da en ningún caso. Pocas veces: Cuando tu respuesta 

se da de vez en cuando. Muchas veces: Cuando tu respuesta se da siempre. 

Señala con qué frecuencia se producen estos 

comportamientos en el colegio 

     Nunca Pocas veces Muchas veces 

   

1 No me hablan    

2 Me ignoran, me hacen el hielo    

3 Me ponen en ridículo ante los demás     

4 No me dejan hablar    

5 No me dejan jugar con ellos    

6 Me llaman por apodos    

7 Me amenazan para que haga cosas que no 

quiero 

   

8 Me obligan hacer cosas que están mal    

9 Me tienen cólera     

10 No me dejan que participe, me excluyen    

ACEPTA PARTICIPAR 

SI NO 
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11 Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi    

12 Me obligan a hacer cosas que me hacen 

sentir mal 

   

13 Me obligan a darle mis cosas o dinero    

14 Rompen mis cosas a propósito     

15 Me esconden las cosas     

16 Roban mis cosas     

17 Les dicen a otros que no estén o que no 

hablen conmigo 

   

18 Les prohíben a otros que juegen conmigo     

19 Me insultan     

20 Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi     

21 No me dejan que hable o me relacione con 

otros 

   

22 Me impiden que juegue con otros    

23 Me tiran puñetes, patadas y empujones    

24 Me gritan     

25 Me acusan de cosas que no he dicho o hecho     

26 Me critican por todo lo que hago     

27 Se ríen de mí, cuando me equivoco    

28 Me amenazan con pegarme     

29 Me pegan con objetos     

30 Cambian el significado de lo que digo     
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31 Se meten conmigo para hacer llorar    

32 Me imitan para burlarse de mí     

33 Se meten conmigo por mi forma de ser     

34 Se meten conmigo por mi forma de hablar    

35 se meten conmigo por ser diferente    

36 Se burlan de mi apariencia física    

37 Van contando por ahí mentiras acerca de mi     

38 Procuran que les caiga mal a otros     

39 Me amenazan    

40 Me esperan a la salida para meterse conmigo     

41 Me hacen gestos para darme miedo     

42 Me envían mensajes para amenazarme     

43 Me empujan para intimidarme     

44 Se portan cruelmente conmigo     

45 Intentan que me castiguen    

46 Me desprecian     

47 Me amenazan con armas ( navajas, pistolas, 

cuchillos) 

   

48 Me amenazan con dañar a mi familia     

49 Intentan perjudicarme en todo     

50 Me odian sin razón     
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Anexo 2: Ficha técnica 

Nombre  Cuestionario de Adicción a Redes Sociales (ARS)  

Autores  Basteiro y Oviedo (2006) – España  

Adaptación  Escurra y Salas (2014) Lima- Perú  

Objetivo   Identificar el uso impulsivo del internet  

Dimensiones  

Obsesión por las redes sociales  

Falta de control personal en el uso de las redes sociales  

Uso excesivo de las redes sociales  

N° de ítems  24 ítems  

Dirigido a  Entre 15 y 42 años de edad  

Duración  10 a 20 minutos  

Escala de 

medición  

Ordinal  

Validez  

Se obtuvo como resultado de .92. esto quiere decir que si cumple con los 

criterios de claridad, relevancia y conherencia 

confiabilidad  

Se obtuvo a través del método de consistencia interna reportando el coeficiente 

Alfa de Cronbach de 0.95, dentro de la conficabilidad por dimensiones, en la 

primera dimensión .91, en la segunda dimensión .91 y en la tercera dimensión 

.92.  
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Nombre del 

instrumentó 

Escala de Autoevaluación de Auto-test Cisneros de Acoso Escolar  

Autores Oñate y Piñuel. (2005) España  

Objetivo Estimar el índice general del Bullying. 

Adaptación Carlos Enrique Pinto Mendoza en el año (2015)- Trujillo  

Dimensiones 

Desprecio – Ridiculización, Coacción, Restricción – Comunicación, 

Agresiones, Intimidación y Amenazas, Exclusión – Bloqueo Social, 

Hostigamiento Verbal robos, Robos 

N° de ítems 50 ítems  

Dirigido a Entre 7 y 18 años de edad (secundaria) 

Duración 30 minutos  

Escala de medición Ordinal  

Validez 

 

0,839 

Confiabilidad 0,934 
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Anexo 3: Operacionalización de variables   

 

 

Variable Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala de Medición 

 

 

 

 

 

 

Adicción a las redes 

sociales 

  

En relación al término 

“adicción a las redes 

sociales” según Echeburúa 

(2018), este se refiere a un 

problema clínico causado por 

timidez excesiva, falta de 

autoestima, rechazo por la 

imagen corporal y depresión. 

Esta adicción se produce 

cuando existe un uso 

excesivo o descontrolado, 

provocando síntomas tales 

como ansiedad e 

intranquilidad. 

 

 

Se evalúa mediante el 

instrumentó de la 

encuesta con relación a 

las adhesión a las redes 

sociales, la cual está 

conformada por tres 

dimensiones y  24 ítems 

(Escura y Salas , 2014) 

 

Obsesión a las 

redes sociales 

 

 

 

El tiempo de conexión, su estado de 

ánimo y sus relaciones interpersonales. 

 

 

 

2, 3, 5, 6, 7, 13, 15, 19, 22, 

23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario de adicción 

a las redes sociales de 

Escurra y Salas (2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Falta de control 

 

 

 

 

 

 

La frecuencia, intensidad y el control 

del tiempo. 

 

 

 

4, 11, 12,14, 20 y 24 

 

 

 

 

 

Uso excesivo de las 

redes sociales 

 

Necesidad de permanecer 

conectado. Cantidad de veces 

conectado. 

 

 

1, 8, 9, 10, 16, 17, 18, 21 
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Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Instrumento Escala de Medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bullying 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El autor Gómez (2013) hizo 

referencia que el acoso 

escolar se define como la 

intimidación, el abuso o la 

agresión física y psicológica 

entre uno o más grupos de 

individuos. Esto  incluye 

acciones negativas de 

diversas índoles como, burlas, 

golpes, amenazas o exclusión 

 

 

 

 

 

Se evalúa  el Bullying por medio 

de la escala de acoso escolar 

(autotest cisneros), que está 

compuesta por 50 ítems (Oñate y 

Piñuel, 2005). 

Desprecio o 

Ridiculización 

 

 

Poner en ridículo, 

rechazar, criticar y 

burlarse. 

 

3,9,20,25,26,30,36,45,

46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de acoso escolar 

Auto-test Cisneros (2005) 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Ordinal 

 

Coacción 

 

 

 

 

Chantajes y obligar a 

realizar cosas. 

 

7,8,11,12 

 

 

 

 

Restricción 

Comunicación 

 

 

 

Ignorar y no dejar que 

participe ni opine 

 

 

1, 4,5,17,18 

 

 

 

Agresiones 

 

 

 

 

Agredir físicamente 

(puñetes, patadas, 

empujones, etc.) 

 

 

14,15,19,23,24,29,44,49 

 

 

 

Intimidación – Amenazas 

 

 

Amenazas, gestos 

intimidantes y hostigar 

 

 

 

28,39,40,41,42,43,47,48 

 

 

Exclusión – Bloque 

Social 

 

 

No dejar que participe en 

actividades 

 

2,10,21,22,38 

 

 

Hostigamiento Verbal 

robos 

 

Insultar, gritar, imitar, o 

remedar 

 

 

 

   

6,27,31,32,33,34,35,37,50 

 

Robos 

 

Esconder las cosas y a 

rebatar pertenencias 

 

                13 y 16 
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización  
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Asentimiento informado  
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Anexo 8: Matriz de consistencia 

TÍTULO FORMULACIÓN DEL PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adicción a las 

redes sociales y 

bullying en 

estudiantes de 

secundaria de una 

Institución 

Educativa del 

distrito de 

Corrales - 

Tumbes, 2022 

 

 

¿Cuál es la relación que existe entre 

adicción a las redes sociales y bullying 

en estudiantes de una institución 

educativa de  Tumbes, 2022? 

 

 

Hipótesis general:  

- Hi: Existe relación entre adicción a las 

redes sociales y bullying en estudiantes 

de secundaria de una institución 

educativa de Tumbes,2022 

- H: No existe relación entre adicción a las 

redes sociales y bullying en estudiantes 

de secundaria de una institución 

educativa de Tumbes,2022 

-  

 

Objetivo General: 

Determinar la relación entre adicción a las 

redes sociales y bullying en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa de 

Tumbes, 2022 

 

 

 

Variable 1 

Adicción a las 

redes sociales 

 

 

 

 

 

 

- Obsesión a las 

redes sociales 

- Falta de control 

- Uso excesivo de 

las redes sociales 

Enfoque, tipo:  

-Cuantitativo 

-Tipo no experimental  

Método:  

-Hipotético deductivo  

Diseño: Correlacional 

Población: 105 

Muestra : 98 

Muestra: no probabilístico por 

conveniencia  

Técnicas e instrumentos de recojo de 

datos: 

Para la evaluación de las variables de 

estudio se utilizó la técnica de encuesta. 

Instrumentos 

- Cuestionario de adicción a las redes 

sociales (ARS) de Escurra y Salas 

(2014). 

- Escala de Acoso escolar (Auto test de 

Cisneros (2005). 

Objetivos específicos: 

- Identificar si existe relación entre la 

dimensión de obsesión a las redes y 

bullying en estudiantes de secundaria 

de una institución educativa de 

Tumbes,2022 

- Identificar si existe relación entre la 

dimensión de falta de control y bullying 

en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de Tumbes,2022 

- Identificar si existe relación entre la 

dimensión de uso excesivo a las redes y 

bullying en estudiantes de secundaria 

de una institución educativa de 

Tumbes,2022 

- Identificar los niveles de adicción a las 

redes sociales en estudiantes de una 

institución educativa de Tumbes, 2022 

- Identificar los niveles de Bullying en 

estudiantes de una institución educativa 

de Tumbes, 2022 

-  

 

 

-¿Cuál es la relación que existe entre la 

dimensión de obsesión a las redes 

sociales y bullying en estudiantes de una 

institución educativa de Tumbes, 2022? 

-¿Cuál es la relación que existe entre la 

dimensión de falta de control y bullying 

en estudiantes de una institución 

educativa de Tumbes, 2022? 

-¿Cuál es la relación que existe entre la 

dimensión de uso excesivo de las redes 

sociales y bullying en estudiantes de una 

institución educativa de Tumbes, 2022? 

-¿Cuál es el nivel de adicción a las redes 

sociales en estudiantes de una institución 

educativa de Tumbes, 2022?  

-¿Cuál es el nivel de Bullying en 

estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de Tumbes, 2022? 

 

Hipótesis Específicas  

 

- H1: Existe relación entre la dimensión de 

obsesión a las redes sociales y bullying 

en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de Tumbes,2022 

 

- H2: Existe relación entre la dimensión de 

falta de control y bullying en estudiantes 

de secundaria de una institución 

educativa de Tumbes,2022 

 

- H3: Existe relación entre la dimensión de 

uso excesivo de las redes sociales y 

bullying en estudiantes de secundaria de 

una institución educativa de 

Tumbes,2022 

 

 

Variable 2 

Bullying 

 

 

 

 

 

- Desprecio – 

Ridiculización 

- Coacción 

- Restricción- 

comunicación 

- Agresiones 

- Intimidación – 

Amenazas 

- Exclusión – 

Bloqueo Social 

- Hostigamiento 

Verbal robos 

- Robos 
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Anexo 9: Validez de los  instrumento  

Adicción a las redes sociales 
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Bullying  
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Anexo 10: Informe de Originalidad 

  


