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RESUMEN

El trabajo académico tuvo como finalidad evaluar el impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las habilidades sociales de nifios con discapacidad visual,
el tipo de investigacion fue bibliogréfico y para ello se aplicé diversos métodos como el
analisis, la sintesis, la técnica del fichaje, de revision de bibliografia y entre sus
conclusiones se destaca que la discapacidad es una de las condiciones fisicas y mentales
que tiene una persona como resultado genético de su nacimiento o durante el desarrollo
de su vida, se identificaron tres tipos de modelos que discapacidad que son el humanitario,
el médico y el social, se reconoce que las Tic influyen de manera sustantiva en el desarrollo
integral de los estudiantes que presentan discapacidad visual y respecto a las habilidades
sociales que practican las personas con discapacidad tenemos la asertividad, la

comunicacion y la autoestima.

Palabras claves: Discapacidad visual, habilidades sociales, Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion.
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ABSTRACT

The purpose of the academic work was to evaluate the impact of information and
communication technologies on the social skills of children with visual
disabilities, the type of research was bibliographic and for this purpose various
methods were applied such as analysis, synthesis, the technique of signing,
literature review and among its conclusions it stands out that disability is one of
the physical and mental conditions that a person has as a genetic result of their
birth or during the development of their life, three types of disability models were
identified that They are humanitarian, medical and social, it is recognized that ICT
substantially influences the comprehensive development of students who have
visual disabilities and with respect to the social skills that people with disabilities

practice, we have assertiveness, communication and self-esteem.

Keywords: Visual impairment, social skills, Information and Communication
Technologies .



PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Realidad problematica

Las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019) observa que los
grandes problemas que enfrentan las poblaciones escolares que tienen algun tipo de
discapacidad son objeto de discriminacion, de exclusion, de estereotipos, de
prejuicios, de situaciones de mayores conflictos violentos, de disposiciones
contrarias a que tengan acceso a los servicios educativos y finalmente de
instituciones educativas indiferentes a los requerimientos educativos de los

escolares con discapacidad.

En las regiones de América Central, México, las islas Caribe y América
del Sur, se observa que los diferentes paises de estas regiones han ido desarrollando
politicas para atender a las personas que tienen discapacidad, sin embargo, estas
iniciativas politicas no estan siendo efectivas en resolver los problemas de
accesibilidad, de justicia, de exclusion, de discriminacidn, entre otros problemas de
las cuales es objeto de violencia las personas que presentan discapacidad. Por esta
razon las leyes y el marco normativo estan siendo revisadas permanentemente para
que se concreticen en acciones reales en beneficio de las personas con discapacidad

(Samaniego, Laitamo, Valerio y Francisco, 2012).

En el trabajo de Bietti (2023) se hace referencia a América Latina y el
Caribe, y sus conclusiones reconoce que las personas con discapacidad tienen
muchas limitaciones para el acceso a los servicios publicos, al servicio de
transporte, al acceso a la infraestructura, al acceso a la informacion, este Gltimo

ligado al contacto con tecnologias de la informacion y comunicacion.

El trabajo de Dabbagh (2023) se identifica los problemas que impactan en
las personas con discapacidad son la exclusion como reflejo de la marginalidad, la
postergacion o segregacion y negarle las ocasiones para acceder a los servicios
publicos y la realizacion de los derechos humanos. De esta realidad se infiere o

deduce que las personas con discapacidad visual son parte de esta problematica.

10



En el contexto peruano, el Ministerio de Educacion (Minedu, 2016),
establecié como parte sustantiva del Curriculo Nacional de la Educacién Basica
(CNEB) que el enfoque es inclusivo, es decir que se piensa en la persona como
sujeto capaz de aprender desde sus potencialidades y capacidades.

En la Nota de Prensa N° 155 presentado por la Defensoria del Pueblo
(2023) se reconoce de manera implicita que existe una problematica respecto al no
cumplimiento de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Perd,
esto significaria que estan teniendo problemas para acceder a diferentes servicios
sociales y procedimientos publicos para poder tener oportunidades y lograr
desarrollarse como personas capaces de sostener sus propias necesidades materiales
y espirituales, esto implica que la situacion de desarrollo personal, social, cultural,
econdmico Yy politico de las personas con discapacidad en el Peru no esta avanzando

a pesar de la existencia de un marco normativo y legal que los ampara.

El informe de Ramos, Cueto y Felipe (2021), en el ambito peruano se
describe que con la llegada de la pandemia COVID 19, la situacion educativa de los
y las estudiantes con discapacidad o de nifios con necesidades educativas especiales
o diferentes se agudizo o se precarizo, porque el sistema no estuvo preparado para

atenderlos.

Portillo, Ortega, Bustamante y Zapata (31 de marzo de 2023) realizan un
andlisis de la situacion de la poblacion de nifios y nifias peruanas que tienen
discapacidad, y observan que con la llegada de la pandemia la brecha digital
respecto a que la poblacion escolar con discapacidad estd en condiciones
accesibilidad en mayor riesgo de no poder continuar la realizacion de sus estudios
de educacion basica que de los estudiantes que no presentan discapacidad. Una de
las variables que también se hace notar es que los profesores que trabajan con nifios

y nifias con discapacidad también deben estar capacitados en materia tecnolégica.

En la realidad nacional los y las discentes con problemas de discapacidad
no han recibido el servicio educativo segun sus necesidades de aprendizaje, esto ha
ocasionado que no desarrollen las competencias de manera formal, aunque en casa

a realizado actividades socio familiares que le han permitido aprender cosas nuevas
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y diferentes, preparandolo para enfrentar situaciones similares o diferentes teniendo
en cuenta sus experiencias vivenciales pasadas, en este sentido Ortega ( 02,
septiembre del 2021) describe que las poblaciones vulnerables como son los
estudiantes con discapacidad han sido los mas perjudicados con la llegada de la
pandemia, esta realidad se ha observado en tanto las instituciones publicas no han
estado preparadas para incluir a estudiantes con necesidades educativas diferentes
y especiales, expresado en profesores que no estan capacitados, materiales no
inclusivos, la estrategia de ensefianza tradicional solo para estudiantes que no tienen
ningun tipo de discapacidad, durante la pandemia las instituciones educativas
(I1.EE) no contaban con un sistema de ensefianza virtual que tenga una metodologia
universal e inclusiva y las familias de los estudiantes que tienen discapacidad han

reclamado y exigido que sus menores hijos sean atendidos en las I1.EE.

En un articulo de investigacion de Sebastiani, Bazualdo y Sanchez (2023),
estudio desarrollado en Per(, se destaca que las herramientas tecnoldgicas
desempefian un papel fundamental para el progreso de competencias de estudiantes
con discapacidad visual, pero lo que sucede en la realidad peruana es que en las
instituciones escolares del sistema educativo peruano se carece de estos recursos e
incluso de la conectividad a internet siendo esto un obstaculo de accesibilidad a la
educacion de los y las estudiantes con discapacidad no solo visual sino de otro tipo

de discapacidad.

La situacion de las habilidades sociales de los y las escolares que presentan
discapacidad visual durante la pandemia se vio afectada porque si ya era limitado
su desarrollo de manera presencial, en donde los procesos de aprendizaje aun
carecian de un modelo de disefio de aprendizaje universal con enfoque inclusivo, la
forma de ensefianza remota conocida como virtual, agudizo ain mas las formas de
interactuar de esta poblacion escolar; el desarrollo de sus capacidades y habilidades
sociales durante toda la pandemia estuvo bajo la responsabilidad de la familia,
agente que se hizo responsable de la ensefianza y del aprendizaje de sus menores
hijos, ya lo dice Fundacion Prodis (19, enero del 2023) que las habilidades sociales
se convierten en una gran oportunidad para poder interactuar con otros escolares y

su escaso desarrollo dificulta su integracion en los diferentes espacios sociales.
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Por otro lado, se identificd que la gran mayoria de familias peruanas no
tienen las herramientas basicas para que los y las escolares tengan acceso a las clases
virtuales, por esta razon el gobierno a través del Ministerio de Educacion (Minedu,
2020) establecié diversos procedimientos con el fin de que los y las escolares
desarrollen sus clases recibiendo materiales y otros via la estrategia aprendo en casa,
es esta estrategia se contempld a los estudiantes con discapacidad en sus diversos

tipos.

El Minedu (2023) reconoce que la educacién remota que se aplico por la
pandemia afecta de manera significativa a los grupos de escolares vulnerables
acrecentando las disparidades de accesibilidad sobre todo de escolares que tienen
discapacidades y que residen en areas rurales. Se describe que los y las discentes no
contaban con las condiciones tecnoldgicas y de conectividad para poder desarrollar
clases de manera virtual, por otro lado, esta situacion se ha replicado en muchos

gobiernos del planeta.

Respecto a la asistencia de los y las escolares a las clases virtuales y
remotas, se describe que mas de cuatrocientos mil estudiantes no tuvieron acceso a
dichas clases debido sobre todo a las condiciones de acceso y la agudizacion de la
situacion econdmica, esto afecta en mayor medida a los grupos escolares mas
vulnerables que son aquellos que tienen discapacidad, de zonas alejadas de las

ciudades, de pobreza, etc. (Instituto Peruano de Economia, IPE, 5 de julio del 2021)

Respecto a las actitudes de la sociedad peruana en relacion a la superaciéon
de las barreras de exclusién y de injustica contra los individuos que presentan
alguna discapacidad, aun se evidencian situaciones complicadas para los grupos
vulnerables, ya el Consejo Nacional para la Integracion de la persona con
Discapacidad (2023) ha identificado diversos comportamientos sociales en
detrimento de las personas con discapacidad que vulneran sus derechos y atentan
como su incorporacion e integracion a la sociedad en su diferentes sectores
productivos, porque son catalogados como personas que tiene limitaciones para
desenvolverse, que son muy lentos, que no pueden aprender, que dificultan las

tareas, que no son creativos, que solo traen problemas, entre otras observaciones.
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La ONG SODIS (marzo, 2023) identific6 que el mayor obsticulo a
enfrentar por todos aquellos ciudadanos y menores de edad con alguna deficiencia
motora, mental o sensorial (durante la pandemia) fue la indiferencia de parte de la
clase politica y en la sociedad se desarrolla una imagen de que los grupos de
personas con discapacidad mas que personas que pueden ser productivas,

representan una carga social.

Lo que se puede evidenciar en el contexto sea local, regional, nacional e
internacional es que las personas con discapacidad ain son objeto de todo tipo de
discriminacion, exclusién, injusticia, falta de oportunidades, obstaculos para poder
insertarse en los diferentes sectores de la sociedad, una infraestructura no inclusiva,
personas que no practican la inclusion, instituciones que son indiferentes a la
problematica de la poblacion con discapacidad y no implementan estrategias y
recursos para poder contribuir desde sus competencias al desarrollo integral de las
personas que tiene discapacidad no solo visual sino de otros tipos de discapacidad,
esta problematica lo describe Chavez (01, octubre del 2021) porque todos los dias
del afio la poblacion escolar con necesidades educativas diferentes por motivo de
discapacidad generalmente las instituciones sociales en todos los niveles tienen
requisitos que son obstaculos para el desarrollo integral de las personas con

discapacidad.

Segun la Organismo Mundial del Trabajo (OIT, 2023) durante las ultimas
décadas no se han podido lograr los objetivos trazados en materia de inclusion para
las personas que tienen o presentan algun tipo de discapacidad, esto parte desde el
mundo laboral, esta misma situacion se puede estar replicando en otros ambitos de

la sociedad, de las empresas e incluso en las propias familias.

La problematica es diversa, en el campo educativo en relacion a la
poblacion escolar y otros que padecen de deficiencias Gpticas , no se encontrara
solucionar de manera integral la problematica de discriminacion (Defensoria del
Pueblo, 16. Octubre del 2021), y si las autoridades y los actores responsables no
trabajan de manera articulada y con objetivos y metas que tengan un respaldo
monetario porque el discurso inclusivo debe venir acompafiado con presupuesto

para ejecutar las acciones y en el corto, mediano y largo plazo se vean cambios
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significativos en materia de educacion inclusiva en todo sentido especialmente de

aquellos estudiantes que tienen la discapacidad visual.

1.2. Formulacion del problema
¢Como se esta manifestando el impacto de las tecnologias de la
informacion y

comunicacion en las habilidades sociales de nifios con discapacidad visual?

1.3. Formulacion de objetivo

1.3.1. Objetivo general
Evaluar el impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en las habilidades sociales de nifios con discapacidad

visual.

1.3.2. Objetivos especificos
Definir en qué consiste la discapacidad visual desde diferentes

enfoques y como esta discapacidad influye en su desarrollo integral.

Describir la importancia de las TIC en el aprendizaje de los y las
escolares con discapacidad visual subrayando su implicancia en el

progreso de las habilidades sociales.

Identificar los diferentes modelos sociales y educativos que

describen la inclusiéon educativa desde una mirada de la discapacidad.

Sefialar las diversas habilidades sociales de los y las escolares con

discapacidad visual

1.4. Justificacion de la investigacion
La trascendencia social del estudio se sustenta en que se aborda una
problematica educativa que tiene un impacto en el aprendizaje de los escolares
que presentan discapacidad visual. Y que la escuela como ente social no esta en

condiciones de preparar para la vida a un escolar que presenta dificultades visuales
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para el aprender, en este sentido el trabajo es importante desde la vision social
porque la sociedad tiene que exigir a la escuela resuelva desde la pedagogia y la
didéctica como dar solucion a las limitaciones que demuestra un estudiante con

ceguera.

Las repercusiones préacticas, radican en que desde el desempefio docente
se debe incorporar y articular estrategias de diferente indole que se orienten
basicamente a utilizar las TIC para movilizar aprendizajes inclusivos,

democraticos y de justicia educativa.

El contenido sustantivo y conceptual indica que es una investigacion que
se orienta hacia la sistematizacion del desarrollo de la variable impacto de las Tics

en el aprendizaje de escolares con limitaciones sensorio-visuales.

La envergadura de la investigacion es tal porque contribuye con aportes
muy significativos para la comprension de la problematica educativa y de la
variable en cuestion, sobre todo en como esta impactando las Tics en el
aprendizaje de las habilidades sociales de escolares con limitaciones totales o
parciales de la vision. (Paragua, Bustamante, Norberto, Paragua, M. y Paragua,
C.,2022)
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MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

El estudio de Bustamante y Rivas (2018) desarrollado en Ecuador,
investigacion con enfoque cualitativo, de revision de bibliogréfica, de enfoque
transversal, y entre sus conclusiones y observaciones destacan que el papel y el rol
del profesor es sustantivo y primordial para que los y las estudiantes con
discapacidad visual desarrollen competencias digitales, pero se observa que la
predisposicion docente, la falta de equipos tecnoldgicos, la poca experiencia de los
discentes para la aplicacion de las TIC dificulta su acceso a diversos materiales y
experiencias de aprendizaje que promoverian el desarrollo de las competencias y de
las habilidades sociales.

La investigacion de Quezada (2023) estudio desarrollado en el Ecuador,
con enfoque cualitativo, descriptivo, se aplicaron encuestas a seis estudiantes con
discapacidad visual, entre sus conclusiones se subraya que el servicio educativo en
general debe estar acorde a la poblacion que presenta cualquier tipo de
discapacidad, con el Gnico propdsito de que se sientan incluidos y asi promover una
ensefianza universal con enfoque de educacion para todos y de justicia y equidad.
Todos los elementos educativos deben responder a todos los y las discentes y en
especial escolares con discapacidad visual que les permita desarrollar
competencias, pero bajo oportunidades educativas acogedores, de diversidad y de

adaptacion curricular.

La investigacion de Martinez (2022), desarrollado en Espafia, se sintetiza
que los y las escolares que presentan discapacidad visual y las escuela no esta
preparada para atenderlos desde sus necesidades de aprendizaje, entonces todo lo
que se realice en la institucién educativa no contribuird al desarrollo integral de
estos estudiantes, solo atendera a los y las discentes que tengan acceso a todos los
recursos educativos porque responden a sus necesidades, esto implica que las
barreras de exclusién en las escuelas no solo esta presente en las metodologias y en
la administracion sino también en los diversos recursos de aprendizaje que cuenta

la biblioteca escolar.

La investigacion de Rodriguez (2019), desarrollada en Per(, estudio
diagnoéstico, con enfoque cualitativo, tuvo como muestra a 21 personas con

discapacidad, de las cuales 5 tenian discapacidad visual, entre las técnicas para
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recoger informacion se recurrid a la revision documental, y entre sus conclusiones
se destaca que los individuos que tienen alguna discapacidad y son parte de procesos
educativos en donde se aplican las TIC, lo aprenden desde sus limitaciones,
manejan e incorporan las TIC en sus aprendizajes, claro esta que las herramientas
tecnoldgicas deben estar adaptadas a las necesidades reales del estudiante con
discapacidad, por otro lado los docentes deben incorporar en sus ensefianzas el
enfoque inclusivo y la metodologia universal, es decir pensar en la diversidad del

aprendizaje.

1.4.1. Referencial tedrico
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) sefiala a la
discapacidad relacionada a la vision se manifiesta cuando una persona con
ceguera presenta dificultades para interrelacionarse con el medio que le
rodea, el cual puede ser social, artificial e incluso de las respuestas de las

personas (actitudes)

Segun la Ley N° 29973 (13 de diciembre del 2012) se concibe que
la discapacidad es una manifestacion limitante que puede ser motora,
sensorial y cognitiva, estas pueden combinarse, es decir puede haber una
persona con discapacidad multiple, la discapacidad sea cual fuere va a
presentar ciertas limitaciones al momento de la interrelacion con el
entorno, esta situacion afectard sus derechos fundamentales respecto al

acceso a los servicios basicos que contribuyen a su desarrollo personal.

La OMS (2023), explica que la discapacidad es una de las
condiciones naturales que los seres humanos van a ser objeto en algin
momento de sus vidas. Los expertos de la OMS identifican que la
discapacidad esta ligada a otros factores como los referidos a la condicion
econdmica, la situacion social y cultural, el sexo, el color de piel, el factor
educativo, es decir el acceso a la educaciébn como una condicion que

desfavorece su crecimiento personal y su inclusion en la Sociedad.

El Ministerio de Educacion de Bolivia (2023) describe que los
escolares con discapacidad visual manifiestan dificultades para el proceso

de aprendizaje dentro de las escuelas, y que para poder incorporarse en la
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vida cotidiana, el sistema escolar tiene que desarrollar principios
pedagogicos de accesibilidad, es decir que todos los elementos que
funcionan en la institucion educativa tienen que responder a la inclusion
educativa, que promueva el desarrollo de la autonomia desde sus

dimensiones personal, familiar y social.

La importancia de las TIC, es de gran impacto en el proceso del
aprender porque estas se convierten en una gran ayuda para el aprendizaje
de los y las estudiantes con discapacidad visual. Gallegos (2018) describe
que la presencia de las TIC en el proceso educativo de los escolares con
discapacidad visual promueve y fortalece un esquema educativo inclusivo
que toma en cuenta las necesidades de aprendizaje de todos y todas, que
propicia el rompimiento de las barreras de la exclusion en favor de una

cultura educativa incluyente.

La OIT (2023) identifica un conjunto de estrategias que los
diferentes Estados del mundo deberian establecer como politicas
nacionales, entre estas estrategias esta la incorporacion de herramientas
digitales para que los escolares y otros con discapacidad cuenten con
herramientas amigables que les permita tener acceso y mejorar su
desenvolvimiento en el contexto donde residen asi mismo la importancia
de las TIC en la vida de los individuos con discapacidad les abrira las
puertas a un mudo de oportunidades que desde sus competencias y
capacidades podran incorporarse en la sociedad, en el mundo escolar,

educativo, laboral y en otros ambitos sociales.

En lo social se han identificado tres modelos de discapacidad que
son el modelo piadoso, limosnero, humanitario, que da lastima del que lo
sufre, es decir se explica como un situacion mas alla de lo real, que
proviene de una maldicion por la voluntad de dios; el modelo del galeno,
que se explica producto de una enfermedad que debe ser tratada por un
facultativo, que solo por la intervencidn de este y del servicio de salud, el
que tiene discapacidad va a poder realizarse como ser humano, caso

contrario sera una carga pesada para la sociedad; por ultimo se desarroll6
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el modelo social y de derechos humanos, que significa un rol activo desde

el grupo social para identificar a los individuos y escolares que tienen

discapacidad estableciendo un trabajo articulado con todos los sectores

tanto de salud, como educativo para generar condiciones de desarrollo para

todos las personas que presentan limitaciones de acceso a los servicios

publicos y privados (Ramos, et al., 2021).

A continuacién, se presenta una tabla con los diferentes tipos de

discapacidad

Tabla 1

TIPOS DE DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD

CONSISTEEN

MOTORA

Trastorno del espectro
autista (TEA)

Coghnitiva - mental

Sensorio - optico

Sensorial-auditiva

Deficiencias que dificultan el desplazamiento autbnomo y que esta
afectando el movimiento los miembros superiores e inferiores, incluyendo

la musculatura y los érganos de la estructura corporal.

Consiste en una reduccién duradera en el proceso comunicacional e
interrelacion con los otros y segun su manifestacion en la conducta se

puede organizar segln su intensidad

Reduccion que impacta en el desarrollo académico cognitivo y adaptacion
que se da a priori de los 18 afios. El desarrollo de adaptacion este ligado a
las capacidades y destrezas basicas para el desempefio durante la
existencia doméstica, la interrelacién social, la inteligencia emocional y la

competencia de la autonomia

Pérdida paulatina y total de la capacidad de ver con los ojos y la
intervencion médica o de aparatos Gpticos no van a solucionar el problema
visual solo van a producir extensiones como apoyos para el
desplazamiento e interaccion.

Pérdida parcial o total de la audicion y que por la intervencién médica se

puede utilizar extensiones para mejorar la comunicacion.

Nota. La fuente de la informacion es RAMOS BONILLA, G.; CUETO, S. y FELIPE, C. (2021) La
educacioén de nifios y nifias con discapacidad en el Peru durante la pandemia del Covid-19.

Lima: GRADE,

2021. Recuperado de https://conadisperu.gob.pe/observatorio/wp-

content/uploads/2022/03/La-educacion-de-ninos-y-ninas-con-discapacidad-en-el-Peru-

durante-la-pandemia-del-COVID-19-1.pdf Y adecuado por las investigadoras
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https://conadisperu.gob.pe/observatorio/wp-content/uploads/2022/03/La-educacion-de-ninos-y-ninas-con-discapacidad-en-el-Peru-durante-la-pandemia-del-COVID-19-1.pdf
https://conadisperu.gob.pe/observatorio/wp-content/uploads/2022/03/La-educacion-de-ninos-y-ninas-con-discapacidad-en-el-Peru-durante-la-pandemia-del-COVID-19-1.pdf
https://conadisperu.gob.pe/observatorio/wp-content/uploads/2022/03/La-educacion-de-ninos-y-ninas-con-discapacidad-en-el-Peru-durante-la-pandemia-del-COVID-19-1.pdf

En el sector educativo estos modelos se manifiestan de la siguiente
manera: el modelo de caridad, humanitario se relaciona con el modelo
excluyente, que separa a los y las discentes del derecho a recibir educacion,
por el hecho de que el sistema educativo no tiene las condiciones
materiales y humanas para contribuir en la formacion integral de
estudiantes con necesidades educativas diferentes y también los prejuicios
que las personas con discapacidad no son educables; el modelo del galeno,
dice que los y las discentes que presentan discapacidad si pueden aprender
pero de manera muy limitada y para ello es necesario su atencion
especializada, esta forma segregacionista arrincona a los y las discentes a
un lado del sistema educativo aunque si los acepta pero no les brinda un
servicio educativo acorde a sus necesidades, es decir sigue siendo
excluyente; el modelo de integrar a los y las dicentes en el trabajo escolar
es una propuesta mas abierta y que permita a los estudiantes que presentan
alguna discapacidad socializarse con el grupo escolar, pero la escuela no
realiza cambios sustantivos, esto implica que el estudiante con
discapacidad tiene que poner todo de su parte para lograr su desarrollo; y
finalmente esta el modelo inclusivo, en este modelo la escuela realiza todos
los cambios pertinentes y adaptaciones para que el estudiante logre
aprender desde un enfoque incluyente, rompiendo las barreras de la

segregacion, de la integracion y de la exclusion. (Ramos, et al., 2021)

En los modelos descritos el rol del docente es fundamental para el
logro de los perfiles del estudiante, la accion inmediata a realizar es la
capacitacion porgue si los docentes no estan capacitados en las nuevas
metodologias y el uso e incorporacion de las Tics en su trabajo pedagogico,
todo esfuerzo en pretender realizar cambios y mejoras a corto y a largo
plazo en relacion a los procesos y resultados educativos serd en vano. Por
ello lo dice Ledn (13 de agosto del 2023) que los estudiantes van a mejorar
en sus resultados en la medida que los maestros sean capacitados en
herramientas digitales, estas capacitaciones deben ser generalizadas en

todos los niveles y modalidades de la educacion peruana.
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El trabajo escolar en relacion a la atencién a estudiantes que
presentan algun tipo de discapacidad, en especial la discapacidad visual,
los docentes tienen la mision y responsabilidad de establecer estrategias de
colaboracion entre ellos con la finalidad de compartir experiencias e ir
mejorando la practica dentro de las aulas pensando en una educacion

inclusiva y de ensefianza universal.

Caballo, 2005, citado por Morrone, De Grandis, Della, Ceberio y
Elgier (2023) se describe que las habilidades sociales se transmiten a traves
de la cultura y del proceso de socializacion, dentro del proceso cultural se
aprenden las diferencias formas de convivencia y de interaccion personal
que son aceptadas y reguladas por la sociedad o el grupo social o

comunidad.

Las habilidades sociales que expresan las personas con
discapacidad son las mismas que se manifiestan para todos los seres
humanos, es decir la asertividad, la comunicacion y la autoestima, se van
a desarrollar en la medida que las relaciones interpersonales se practiquen
y sean dinamicas, esto significa que en la medida que las personas
interactlen van a desarrollar las habilidades sociales, esto implica que las
personas que presentan algun tipo de discapacidad tienen las mismas
posibilidades y potencialidades de desarrollar interacciones sociales
ligadas a la asertividad, la comunicacion y la autoestima (Medina y
Heredia, 2022).

El Ministerio de Educacion (2022) describe la autoestima y la
comunicacion asertiva en los siguientes términos; la autoestima se traduce
en auto aceptacion y autoexpresion, la primera significa reconocer las
propias caracteristicas y asumirlas tal cual es decir desde la parte corporal
o fisica hasta las propias formas de valorar, estas conductas van a promover
y propiciar una autoconfianza y auto seguridad, y la segunda genera una
barreraemocional contra el miedo y la vergiienza, esto significa que durante
el proceso de socializacion las personas van a tener que conocer e

interactuar con otras y en esta dinamica social muchos tienen
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temor de equivocarse o de ser rechazados, por esta razon es fundamental
que las personas permanentemente estén en contacto con otras personas

con la finalidad de desarrollar las habilidades sociales.

En relacion a la comunicacion asertiva (Minedu, 2022) se
identifican los siguientes aspectos: expresa lo que piensa y siente, pero sin
ofender o faltar el respeto al otro, en todo momento es respetuoso de los
puntos de vista de los demas, aprende a ser claro y preciso en sus
argumentos, sabe desenvolverse, aprende a conversar, reflexiona sobre los
asuntos tratados y aprovecha las experiencias sociales para aplicarlas en

otros escenarios sociales.

La poblacion escolar que tiene o presenta algin tipo de
discapacidad y en especial las personas con discapacidad visual, van a
desarrollar como las demaés personas las habilidades sociales, en este caso
la asertividad, la comunicacion y la autoestima, sin embargo se reconoce
que desde la reflexion tedrica y practica los grupos sociales con
discapacidad son estereotipados, excluidos y marginados de las relaciones
interpersonales, por lo tanto es basico que las familias cumplan el rol
socializador y educativo para que sus miembros en condiciones de
discapacidad estén preparados para poder desenvolverse e integrarse a un

grupo social.
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METODOS

El tipo de investigacion que se ha aplicado en nuestro estudio es
eminentemente de revision de literatura y de bibliografia reciente en relacion a la
profundizacion, analisis y desarrollo de la variable de estudio, para cumplir con la
idea de la revision bibliografica se ha recurrido a repositorios para tener acceso a
tesis, articulos de opinién, a buscadores como por ejemplo Google académico
encontrando informacién muy valiosa e importante para comprender el estudio en

cuestion.

Los métodos de investigacion que se emplearon para el desarrollo del
estudio fueron: el método del fichaje, de indagacion bibliografica, de analisis, de
sintesis, de induccién — deduccién y de analisis de documentos. (Loayza, 2021;
Guerrero, 2015, Barraza, 2018, citados por Reyes y Carmona, 2020)

En relacion con el método de investigacion bibliografica, este responde a
un enfoque cualitativo que significa sistematizar informaciéon tomando como
referencia fuentes confiables y significativas con aportes sustantivos para la
comprension del estudio, Bunge, 1979, citado por Gémez (2021) expresa que el
método de investigacion bibliografica permite llegar a organizar, clasificar y
argumentar informacion fundamental para el estudio o problema por ello es basico

tener un camino o estrategia para arribar a los objetivos propuestos.

En relacion a las técnicas que se han ejecutado para la investigacion se
selecciono al fichaje que para Loayza (2021) describe que es una estrategia que
permite sistematizar la informacion que se busca organizar en relacion con el
propésito del estudio. El fichaje se puede utilizar para estudios cuantitativos y
cualitativos, es una forma de registrar de manera organizada contenidos que van a
enriquecer y ser parte del marco tedrico y de las variables de investigacion. Se asume
que el fichaje tiene una connotacidn cientifica porque permite al investigador seguir
una secuencia logica de los contenidos que esta registrando para la construccion de

los aspectos tedricos.

La idea del ethos implica que desde la investigacion se promueve la
practica axiologica principista, es decir que el investigador asume su responsabilidad
durante todo el proceso investigativo, esto implica utilizar en todo el trabajo las

normas que garantizan el derecho de los autores y de los aportes teoricos
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(Universidad Privada del Norte, UPN, 2023). El desarrollo de todo el trabajo
académico ha teniendo en cuenta las guias de trabajos de investigacion la cual fue
aprobada con resolucion N°004 — 2023/UCT-VRI, de fecha 24 de febrero del 2023.
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CONCLUSIONES TEORICAS

La discapacidad visual se define como una situacion que limita a la persona
a poder desenvolverse en una espacio 0 escenario que no tiene las condiciones y

oportunidades para poder interactuar.

La importancia de las TIC radica en que van a promover el aprendizaje y
las habilidades sociales de los y las estudiantes con discapacidad visual, se hace
evidente cuando los diversos paises del orbe asumen directrices gubernamentales
para contribuir a la ejecucion de politicas inclusivas, que promuevan la equidad y la
justicia social con la finalidad de generar espacios de desarrollo para las personas con

discapacidad visual.

En relacion a los diferentes modelos sociales y educativos que describen
la inclusion educativa desde una mirada de la discapacidad, se han identificado tres
modelos que son el modelo piadoso, limosnero, humanitario, el modelo médico y el

modelo social educativo.
Los estudiantes con discapacidad visual presentan y desarrollan las

habilidades sociales de asertividad, comunicacion, autoestima y otras que van a

expresarse a partir de su interaccion con el medio social.
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