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RESUMEN

La investigacion, describe la influencia de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la Norma OHSAS 18001, en la empresa
TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JOSELITO S.A.C.; con la finalidad de
mejorar la proteccién de la integridad fisica de los trabajadores, reduciendo el indice de
frecuencia y promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales en la

organizacion.

Para realizar la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se hizo uso de normas nacionales e internacionales de seguridad y salud en el
trabajo, asi como también normas de sistemas de gestion e indices estadisticos.

Para realizar la investigacion, se utiliz6 el método aplicativo debido a que esta
orientado a solucionar problemas préacticos en base a conocimientos basicos
establecidos. Asimismo, se realizd un diagnostico inicial del estado del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, empleando la Lista de Verificacion de la RM
N° 050-2013-TR. Esto sirve de punto de partida para el desarrollo del Sistema de
Gestion, el cual nos permite identificar las no conformidades de los requisitos
establecidos en las normativas empleadas para este trabajo de investigacion.

La etapa de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se realizd estableciendo los elementos del sistema de gestion, tales como:
requisitos del Sistema de Gestion de SSO, planificacion, implementacion y operacion,

verificacion y accidn correctiva y la revision por la direccion.

Finalmente, se lleg6 a la conclusion que el implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en él Trabajo influye de manera positiva en Transportes y Servicios
Generales Joselito S.A.C, logrando reducir notablemente el indice de frecuencia

(accidentes) que se presentaban cada afio.



ABTRACT

The research describes the influence of implementing a Safety and Health Management
System at Work, based on the OHSAS 18001 Standard, in the company
TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JOSELITO S.A.C.; in order to
improve the protection of the physical integrity of workers, reduce the frequency index

and promote a culture of prevention of occupational risks in the organization.

To implement the Occupational Health and Safety Management System, use of national
and international safety and health at work regulations, as well as management system

standards and statistical indexes.

To carry out the research, the application method because it is oriented to practical
problems based on established basic knowledge. Likewise, an initial diagnosis was
made of the state of the occupational health and safety management system, using the
Verification List of the RM No. 050-2013-TR. This serves as a starting point for the
development of the Management System, which allows us to identify the conditions for
the approval of the requirements established in the regulations used for this research

work.

The implementation stage of the Occupational Health and Safety Management System,
the configuration of the OHS management system, the planning, implementation and

operation, verification and corrective action and the review by management.
Finally, it was concluded that the Occupational Health and Safety Management System

has a positive influence on Transportation and General Services. Joselito S.A.C,

managing to reduce notably the frequency index (accidents) that occurs each year.

10



INDICE DE TABLAS

Tabla2.1.: Variable Independiente...............oooiiiiiiiiii e, 23

Tabla2.2.: Variable Dependiente. ..........c.ooviiiiiii 24

Tabla2.3.: Operacionalizacion de Variable Independiente....................ccoeiiinn... 25
Tabla2.4.: Operacionalizacion de Variable Dependiente..................cocoviiinininnn... 26
Tabla4.1.: Escala de Ponderacion ..............cooviiiiiiiiiiiiii i 30
Tablad.2.:Resumen de Linea Base...............coooiiiiiiiiii e, 39
Tabla4.3.:Nivel de Implementacion del SGSST e indice de Frecuencia Anuales........ 40
Tabla4.4.:Nivel de Implementacion Proyectado del SGSST...........cciviviiiinininn. 42
Tabla4.5.: Indice de Frecuencia Proyectado. ...............coouueiiueeiieieiiieeiieeeeii, 43
Tabla4.6.:Valores del coeficiente de correlacion................coeviiiiiiiiiiiiiinninnen.n, 44

11



INDICE DE FIGURAS

Figura 4.1.. Comparacion del Lineamiento “Compromiso e Involucramiento” en el Pre
— Test (Sin implementacién del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del
5T 11 1 31

Figura 4.2.. Comparacion del Lineamiento “Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo” en el Pre — Test (Sin implementacién del SGSST) y Post — Test (Con
implementacion del
S S S T ) ittt et 32

Figura 4.3.: Comparacion del Lineamiento “Planificacion” en el Pre — Test (Sin

implementacién del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del SGSST)

Figura 4.4.. Comparacion del Lineamiento “Implementacion y Operacion” en el Pre —

Test (Sin implementacion del SGSST) y Post — Test (Con implementacién del SGSST)

Figura 4.5.: Comparacion del Lineamiento “Evaluacion Normativa” en el Pre — Test
(Sin implementacion del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del
TGS 1 TN 35

Figura 4.6.: Comparacion del Lineamiento “Verificacion” en el Pre — Test (Sin
implementaciéon del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del
3T 1) T PP 36

Figura 4.7.: Comparacion del Lineamiento “Control de Informacion y Documentos” en

el Pre — Test (Sin implementacion del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del

Figura 4.8.: Comparacion del Lineamiento “Revision por la Direccion” en el Pre — Test

(Sin implementacién del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del



CAPITULO I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

Afios atras las empresas priorizaban generar productos y servicios de alta calidad
para conseguir fidelidad en sus clientes, sin dar importancia a las condiciones del
ambiente de trabajo en el que su personal laboraba. Hoy en dia los clientes exigen a
sus proveedores, como requisito para establecer relaciones comerciales, el control de
los riesgos derivados de sus actividades, con el objetivo de disminuir la probabilidad
de incumplimientos por causas ajenas a los procesos productivos o de servicio.

Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C. es una empresa familiar que se
dedica al transporte de carga en general a nivel nacional. Transportes Joselito se
encontraba incorporandose al cumplimiento de la legislacién, sin embargo, la alta
direccion desconocia como implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, sumado a esto, los trabajadores no estaban debidamente capacitados y
entrenados en temas de seguridad y salud en sus puestos de trabajo, haciendo que se
encuentren vulnerables a posibles accidentes que perjudicaban su integridad fisica.

En razon de lo descrito anteriormente se evidencio que el problema de la empresa
era que no contaban con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
influyendo negativamente en la proteccion de la integridad fisica de los trabajadores,
debido a que si la empresa no implementaba el SGSST podria obtener perdidas por
no prevenir accidentes, perjudicando a la empresa con multas y hasta el peor de los
casos cierre de la empresa.

Los investigadores de este proyecto consideraron que era de suma importancia
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar
el nivel de proteccién de la integridad fisica de los trabajadores, teniendo como reto
comprometer a la alta direcciébn en promover y promocionar una cultura de

prevencion de riesgos.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

13



¢Como influye la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basada en la norma OHSAS 18001, en la proteccion de la
integridad fisica de los trabajadores en TRANSPORTES Y SERVICIOS
GENERALES JOSELITO S.A.C.?

1.3.Formulacion de objetivos
1.3.1.Objetivo general

Evaluar la influencia de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, basada en la Norma OHSAS 18001 para

mejorar la proteccion de la integridad fisica de los trabajadores.

1.3.2.Objetivos especificos

- Realizar un diagndstico de la situacion actual de la seguridad y salud en el
trabajo en TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JOSELITO
S.A.C., con el fin de establecer el nivel de cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa nacional.

- Implementar el SGSST basada en la norma OHSAS 18001 en
TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JOSELITO S.A.C.

- Evaluar el nivel de implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

1.4 Justificacion de la investigacion

Hoy en dia el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
empresas es de suma importancia, pues disminuird la ocurrencia de accidentes en
las actividades que realizan los trabajadores. Por otro lado, se obtendra resultados
que benefician a un grupo amplio tales como: la empresa, trabajadores y los
clientes. Si los clientes estan satisfechos crecen las utilidades para los accionistas,
aumentan los proveedores o las cantidades solicitadas y con el crecimiento de la

organizacion los trabajadores tienen un mayor bienestar y estabilidad laboral.

1.4.1.Para la sociedad

El beneficio social de la presente tesis es contribuir con la mejora continua
de la empresa Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C.,

promoviendo un ambiente de trabajo seguro para los trabajadores.
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Contar con un ambiente de trabajo seguro, conlleva a mejorar el nivel de
desempefio de los trabajadores y como resultado el crecimiento de la
empresa, s por eso que la presente tesis busca implementar el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir accidentes.

1.4.2.Para la empresa-econémico

Contar con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
brindard tranquilidad a la empresa ya que estara cumpliendo con sus
obligaciones como empleador evitando repercusiones econdémicas, ademas de

prevenir, disminuir incapacidades y los costos que implican estos hechos..

1.4.3. Personal

El recurso més valioso en una empresa es el capital humano, es por ello
que la aplicacién de esta tesis no solamente contribuye con el mejoramiento
de la empresa, sino también al bienestar de las personas; asi como al
ingeniero industrial le permite conseguir la experiencia fortaleciendo su perfil
profesional en el tema, teniendo en cuenta que es un campo importante en la

formacion y cumplimiento con los requisitos para optar al titulo.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion
Internacionales:

S. Gutiérrez y A. Ldpez (2015) en su tesis denominada “Plan de Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los criterios Decreto 1072
de 2015 para Digitron Ltda.” Llegaron a la siguiente conclusion:

Durante la implementacion del SG-SST se consigui6 evidenciar los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores y definir los controles para su minimizacién, para
prevenir la ocurrencia de accidentes o incidentes de trabajo.

El costo-beneficio de las inversiones en seguridad industrial en el que incurrira la
empresa no puede evaluarse inmediatamente a la implementacion del sistema debido a
gue sus resultados seran apreciables en el mediano y largo plazo, pero es seguro que
los beneficios a partir de la disminucion en los niveles de accidentabilidad laboral,
enfermedad profesional y el aumento en los niveles de seguridad superan mucho tales
inversiones, ya que los recursos invertidos en prevencion dardn mayores beneficios
gue los gastados en la solucién de problemas. Una empresa que haga de la prevencion

una parte vital de la su operacidn diaria, esta forjando su progreso.

Francisco Javier Cifuentes Cortissoz (2011) en su tesis denominada “Disefio y
Documentacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional segin
los lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007 en la Gobernaciéon de Santander”
Ilego a la siguiente conclusion:

El diagndstico inicial realizado a la Gobernacion de Santander del sistema de
seguridad y salud en el trabajo arrojo un resultado insuficiente con el 31.1% de
cumplimiento con los requerimientos de la NTC OHSAS 18001:2007.

Se logré que el Sistema de seguridad y salud en el trabajo de la Gobernacién de
Santander cuente con procedimientos, formatos, programas, matrices, los cuales son

soporte fundamental para el desarrollo y sostenimiento del sistema.

B. Xavier y L. William (2010) en su tesis denominada “Disefio de un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la industria metalmecanica en el area

16



de construccion de edificios con estructura metalica de acero basado en la norma
OHSAS 18001:2007 para el afio 2010” llegaron a la siguiente conclusion:

El haber desarrollado esta tesis, con la metodologia y herramientas aplicadas, nos
permitié determinar el diagndstico inicial, defines temas estratégicos, orientados a la
redefinicion de Construcciones S.A., a su Politica, Mision y Vision, estableciendo
planes de accién a corto y mediano plazo, que la Gerencia, pudo encaminar,
estableciendo como prioridad el Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, basado en la aplicacion de la Norma OHSAS 18001:2007.

Nacionales

Eber Ronny Ramos Zegarra (2015) en su tesis denominada “Propuesta de
Implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en las
Operaciones Comerciales a Bordo del Bugue Tanque Noguera (acp-118) del Servicio
Naviero de la Marina” llego a la siguiente conclusion:

La seguridad y salud ocupacional es pieza fundamental en todo tipo de actividad
industrial; se basa especialmente en velar por la integridad y bienestar de toda persona
que pertenezca a una organizacion y/o empresa. La implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional a bordo de la nave permitird reducir la
incidencia de los accidentes y enfermedades que se presentan ya que desarrollara

actividades y técnicas de prevencion y mejora continua de la gestion.

H. Yerson y V. Erick (2014) en su tesis denominada “Implementacion de un
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional y su Influencia en la Calidad de
Vida de los Trabajadores de la Planta Concentradora Victoria en la Compafiia Minera
Volcén S.A.A” llegaron a la siguiente conclusion:

Se determind el nivel de la calidad de vida de los trabajadores encontrandose en un
nivel bajo, logrando el segundo objetivo especifico y contrastado la segunda hipotesis
especifica. La implementacion de un sistema de gestion seguridad, higiene y salud
ocupacional influira significativamente en la calidad de vida de los trabajadores de la

planta concentradora "Victoria" de Yauli-La Oroya.

Mario Christian Carrasco Gonzales (2012) en su tesis denominada “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Area de Inyecciéon de una Empresa Fabricante de Productos Plasticos”, llego a la

siguiente conclusion:
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Implementar adecuadamente el SGSST permitird mejorar las condiciones de los
trabajadores en cuanto a la proteccion de su seguridad y salud, asi como por la
prevencion ante la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto debe
repercutir de forma beneficiosa en el clima organizacional de la empresa y la
productividad de los trabajadores. La aplicacion de las medidas planteadas implica
cumplir con la normatividad legal vigente, ademas de adoptar estdndares
internacionales en temas de seguridad y salud ocupacional (utilizando como modelo el
Sistema de Gestion OHSAS 18001), lo cual permitird a la empresa posicionarse como
lider en este aspecto.

Locales:

Liseth Denessy Escudero Haro (2016) en su tesis denominada “Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segin la Ley 29783, para
proteger la salud de los trabajadores en la empresa de calzado, Trujillo 2016” llego a
la siguiente conclusién:

Con la Implementacidn del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se logra proteger la salud de los trabajadores de la empresa de calzado. Esta
afirmacion se corrobora con la diferencia de porcentajes del pre test donde (sin
implementacion del SGSST) se promedié un 22% y con el post test (con la
implementacion del SGSST) se obtuvo un 98%, lo cual se demuestra la significativa

influencia de la implementacion del SGSST.

2.2.Bases tedrico cientificas

2.2.1.Sistema de Gestion OHSAS 18001

Es una norma estandarizada que especifica los requisitos de un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y permiten que una organizacion
desarrolle e implemente una politica y objetivos teniendo en cuenta los
requisitos legales y la informacion sobre los riesgos que representa para la
seguridad y salud de los trabajadores. Ademas de procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su

desemperio y demostrara la conformidad del sistema.

2.2.2.Elementos del Sistema de Gestion de Salud en el Trabajo
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Requisitos generales: la implementacion de un sistema de gestion en
SST permite controlar los riesgos en este aspecto y mejorar en cuanto a
desempefio. Esto quiere decir que se minimizan o eliminan los riesgos
gue generan accidentes, incidentes o enfermedades profesionales.
Politica: la politica del sistema de gestion de SST de la empresa es el
punto inicial para la implementacion del sistema. En ella se establece las
directrices generales de la alta gerencia y se fijan los planes de accién en
lo relacionado con la seguridad y salud ocupacional. Determina los
objetivos respecto a las responsabilidad y desempefio de SST, requeridos
en toda la organizacion y demuestra el compromiso con la gestion de
SST.

Planificacion: este numeral contiene 4 clausulas relacionadas con: la
identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos: La Norma
OHSAS 18001 en este item requiere que, como resultado para la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, la
organizacion establezca uno o varios procedimientos para la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e implementacion de
medidas de control para los mismos, teniendo en cuenta las entradas y
salidas asociadas con las actividades, procesos, productos y/o servicios

actuales y pasados pertinentes de la organizacion.

Identificacién de requisitos legales y otros requisitos para el Sistema
de Gestion: Existen leyes y reglamentaciones relacionadas con SST
expedidos por las autoridades competentes, que se deben cumplir. Es
importante conocer estas regulaciones e identificarlas para asegurar su
cumplimiento, para evitar problemas, y perdidas de tiempo por dinero.
Ser castigado por la ley, deteriora la imagen publica y los costos

asociados pueden ser muy altos.

Fijacion de los objetivos para mejorar el Sistema de Gestion: los
objetivos son propositos que una organizacion fija para cumplir en
terminos de desempefio en SST. Los objetivos deben ser cuantificables
cada vez que sea aplicable. Implementacion de Programas de Gestion:
Para cumplir la politica y los objetivos de SST, la organizacion debe

establecer un(os) programa(s) de gestion SST.
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Lo anterior implica que cada vez que se revise y registre el avance del
cumplimiento de los objetivos de SST, si es pertinente se debe actualizar
0 corregir, 0 ambas, el programa de gestion en SST.

Implementacion y operacion: La empresa tiene que desarrollar una
estructura administrativa que le permita implementar el sistema, ademas
debe suministrar los recursos necesarios para el mismo. Para esto debe

definir las funciones, autoridades y responsabilidades dentro del sistema.

Verificacidon y accion correctiva: en el sistema de gestion en SST de
una organizacién, la medicion y seguimiento del desempefio, tienen
como proposito establecer parametros de desempefio que permitan hacer
seguimiento al cumplimiento de la politica y objetivos de SST y a la
eficacia de los controles operacionales que se han implementado de

acuerdo con identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Revision por la gerencia: tiene como finalidad determinar si el sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo esta implementado, es eficaz
y si hay mejoramiento continuo. La determinacion de la eficacia implica

establecer la medida en que se cumple una meta o propaésito.

2.3.Marco conceptual

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas
de trabajo. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST).

Actividades, Procesos, Operaciones o Labores de Alto Riesgo: Aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud
del trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza. La
relacion de actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la
autoridad competente. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)
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Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar,
manipular, expender o almacenar productos o substancias es susceptible de
originar riesgos graves por explosion, combustion, radiacion, inhalacion u otros
modos de contaminacion similares que impacten negativamente en la salud de
las personas o los bienes. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)
Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del
proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud. (DS
N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente
de trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria,
equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento,
ambiente, procedimientos, comunicacién, entre otros. (DS N°005-2013-TR —
Ley N°29783, ley SST)

Causas Inmediatas: Son aquellas debidas a los actos y condiciones sub
estandares. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Condiciones Subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que
puede causar un accidente. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Actos Subestandares: Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783,
ley SST)

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un drgano bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las
facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacional,
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones del empleador en
materia de prevencion de riesgos. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)
Control de Riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la
informacidn obtenida en la evaluacién de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos
a través de la propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento
y la evaluacién periddica de su eficacia. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783,
ley SST)

Cultura de Seguridad o Cultura de Prevencion: Conjunto de valores,

principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion
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de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una organizacion. (DS

N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e

indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o

varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y

salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas

preventivas de caracter colectivo. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Evaluacion de Riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los

peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos

proporcionando la informacion necesaria para que el empleador se encuentre en

condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y

tipo de acciones preventivas que debe adoptar. (DS N°005-2013-TR — Ley

N°29783, ley SST)

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el

riesgo, la aplicacion de las medidas més adecuadas para reducir al minimo los

riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los
resultados esperados. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que

existe un peligro y se definen sus caracteristicas. (DS N°005-2013-TR — Ley

N°29783, ley SST)

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo,

en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, 0 en el que éstas s6lo

requieren cuidados de primeros auxilios. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783,
ley SST)

Mapa de Riesgos: Segun (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST) puede

ser:

- En el empleador u organizacién: Es un plano de las condiciones de
trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los
problemas y las acciones de promocion y proteccion de la salud de los
trabajadores en la organizacion del empleador y los servicios que presta.

- A nivel Nacional: Compendio de informacién organizada y sistematizada
geograficamente a nivel nacional subregional sobre las amenazas, incidentes
0 actividades que son valoradas como riesgos para la operacion segura de

una empresa u organizacion.
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Medidas de Prevencidn: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a
proteger la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que
generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante
el cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas cuya implementacion
constituye una obligacion y deber de los empleadores. (DS N°005-2013-TR —
Ley N°29783, ley SST)

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente. (DS N°005-
2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico,
mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.
(DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para
preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales. (DS N°005-
2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o
autébnoma, para un empleador privado o para el estado. (DS N°005-2013-TR —
Ley N°29783, ley SST).

2.4.1dentificacién de dimensiones

Tabla 2.1.: Variable independiente

Variable independiente \ Dimensiones y/o escala
Sistema de Gestion en Requisitos Generales
Seguridad y Salud en el Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Trabajo Planificacion
Sistema de Gestién en Implementacion y operacion.
Seguridad y Salud en el Verificacion.
Trabajo Revision por la direccion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.2.: Variable Dependiente

Variable dependiente Dimensiones y/o escala

Proteccion de la

; e Plan de SST.
Integridad Fisica

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.Formulacién de hipotesis
2.1.1 Hipotesis general

La implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la norma OHSAS 18001, permitira mejorar la proteccion

de la integridad fisica de los trabajadores en Transportes y Servicios
Generales Joselito S.A.C.

2.6.Variables
2.6.1. Definicion operacional

2.6.1.1.Variable Independiente

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

- Definicién conceptual:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos gque tienen
por objeto establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en
el trabajo, mecanismos y acciones necesarios. (DS N°005-2013-TR —
Ley N°29783, ley SST)

- Definicién operacional:

Estructura para la gestion y mejora continua de la seguridad y
salud en el trabajo.

2.6.1.2.Variable Dependiente
Proteccion de la Integridad Fisica

- Definicién conceptual:
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Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar

fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o
de incapacidad. (DS N°005-2013-TR — Ley N°29783, ley SST)

- Definicién Operacional:

Relacidn de salvaguardar al trabajador no solo incluye la ausencia

de afecciones o enfermedades, sino también los elementos fisicos y

mentales directamente relacionados con el trabajo, que puedan

afectan negativamente a la salud.

2.6.2.Operacionalizacion de variables

Tabla 2.3.: Operacionalizacién de Variable Independiente

Variable

independiente

Dimensiones y/o escala

Requisitos Generales

Indicadores

Politica de seguridad y salud en

Lista de

Instrumento

de riesgos

Conformacion del
Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Programacion de
actividades y
capacitaciones.

. ., . Verificacion del
Sistema de_Gestlon el t_ra_tbajc_)., SGSST Check list del
en Seguridad y Planificacion SGSST
Salud en el Trabajo| Implementacion y operacion. Evaluacién de la
Verificacion. implementacion
Revision por la direccion del SGSST
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 2.4.: Operacionalizacion de Variable dependiente
Varlaple Dimensiones y/o Escala Indicadores Instrumento
Dependiente
Cumplimiento de los
objetivos y metas del
Plan de SST.
Elaboracion del
Programa Anual de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Proteccion de la Plan de SST Elaboracion del IPERC. Check list del
Integridad Fisica ' Elaboracion del Mapa SGSST

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion
3.1.1. De acuerdo al fin que se persigue:

- Investigacion Aplicada: Recibe el nombre de practica o empirica, asi
mismo busca la aplicacion de los conocimientos que se adquieren, tiene
por finalidad la busqueda y consolidacion del saber, y la aplicacion de los

conocimientos para el enriquecimiento del acervo cultural y cientifico.
3.1.2. De acuerdo al tipo de problema:

- Investigacion Explicativa: Es una investigacion explicativa puesto que
tiene como finalidad tratar de encontrar el por qué y el como de las

causas de un fendémeno relacionado entre variables.
3.1.3. De acuerdo a la recoleccion de datos:

- Investigacion Experimental: Es una investigacion descriptiva puesto
que mediante este trabajo se dan a conocer caracteristicas o rasgos de la
situacion en objeto de estudio.

3.1.4. De acuerdo al método:

- Investigacion Cuantitativa: Es el procedimiento de decision que
pretende sefalar, entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas
que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la

estadistica.
3.2.Metodo de investigacion

Cuasi experimental — cuantitativa
Es una investigacion cuasi experimental debido a que es una derivacion de los

estudios experimentales, en los cuales la asignacion de sujetos u objetos de
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investigacion no es aleatoria, aunque el factor de exposicion es manipulado por el

investigador.

3.3.Disefio de investigacion

Arias F. (1999, pag. 48) expresa que: "El disefio de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar alguna variable".

El disefio que se utilizd en la investigacion es en dos momentos (Pre-Test y
Post-Test) considerando dos mediciones de la variable dependiente antes y después

de la presencia de la variable independiente.

G: Q1 X Q2

Donde:

G: TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JOSELITO S.A.C.
- Q11 TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JOSELITO S.A.C.

antes de la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo.

- X: Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

- Q2: TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JOSELITO S.A.C.
después de la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

3.4.Poblacién y muestra

3.4.1.Pablacion

La poblacion que servird como objeto de estudio estd representada por
todas las areas de TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JOSELITO
S.A.C.

3.4.2. Muestra

TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JOSELITO S.A.C.
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3.5.Técnicas e instrumentos de recojo de datos

- Observacion: Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad. La observacion permitird recoger informacion

secundaria para elaborar el marco tedrico fundamentalmente.

- Entrevista: Es un instrumento que recoge datos primarios mediante la
aplicacion de un cuestionario (pre test y pos test para medir los lineamientos).
Se le aplicara a todos los que intervienen en TRANSPORTES Y SERVICIOS
GENERALES JOSELITO S.A.C.

3.6.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la implementacion se utilizo las siguientes herramientas validadas por la
Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo, y fueron las siguientes:

- Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
- Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Organizacién y presentacion de datos:

- Cuadros estadisticos
- Gréficos de barra.

- Gréficos de dispersion
3.7.Aspectos éticos

Los investigadores se comprometen a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados por la empresa de TRANSPORTES Y
SERVICIOS GENERALES JOSELITO S.A.C. y la identidad de los individuos que

participan en el estudio.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1.Presentacion y analisis de resultados

A continuacion, se muestra los criterios que se han utilizado para evaluar los

lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 4.1.: Escala de Ponderacion

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ESCALA DE PONDERACION (%) SIGNIFICADO

0-25

26 - 50

51-75

76 — 100

Fuente: Elaboracion Propia

Lineamiento N° 1: “Compromiso € Involucramiento”

Haciendo la evaluacion inicial (PRE — TEST) del primer lineamiento, se
contrastdé que el empleador proporcionaba recursos para implementar el SGSST,
pero no era suficiente. Asimismo, no se realizaban en su totalidad las actividades
programadas para fomentar una cultura de prevencion de riesgos en el trabajo, lo
que no permite reconocer el desempefio del trabajador fomentando el trabajo en
equipo y lo que es mas importante no se evaluaron los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas, cumpliendo en promedio con el 42.50% (Anexo 1), lo
que significa segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el primer lineamiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo era “REGULAR”.
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Luego de haber concientizado al empleador sobre la importancia de tener
implementado el SGSST vy el beneficio que conlleva cumplir con nuestra normativa
nacional, se realiz6 la implementacion del SGSST logrando cumplir con el 66%
(Anexo 1), lo que significa segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el nivel
de implementacion del primer lineamiento del SGSST es “BUENO”, logrando
incrementar en un 23.5% (Anexo 1) el cumplimiento del lineamiento:
COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO por parte del empleador. La
comparacion de los porcentajes en ambas evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se

muestra a continuacion:

Figura 4.1.: Comparacion del Lineamiento “Compromiso e Involucramiento” en el
Pre — Test (Sin implementacion del SGSST) y Post — Test (Con implementacién del
SGSST)

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

66.00%

42.50%

HPRE - DIAGNOSTICO POST - DIAGNOSTICO

Fuente: Informacion obtenida de la base de datos del Pre — Test y Post — Test de la
implementacion del SGSST.

Lineamiento N° 2: “Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo”

En la evaluacion inicial (PRE — TEST) del segundo lineamiento, la empresa
contaba con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no era publicada
y difundida a los trabajadores. Por otro lado, no se cuenta con estadisticas de
seguridad y salud en el trabajo, a su vez la empresa no tiene un area de seguridad

implementada, por lo que no se han definido responsabilidades en temas de
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seguridad y salud en el trabajo. Cumpliendo con el 48.17% (Anexo 2), lo que
significa segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el segundo lineamiento
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo era “REGULAR”.

Después de haber realizado la implementacion del SGSST, es decir la
elaboracion y difusion de la Politica de SST a todos los trabajadores, ademas de
lograr el respaldo de la alta direccion para contar con un responsable de seguridad,
asignandole las funciones y responsabilidades como la elaboracion de las
estadisticas de SST; logrando cumplir con el 67.50% (Anexo 2) lo que significa
segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el nivel de implementacion del
segundo lineamiento del SGSST es “BUENO”, lo cual indica que se ha logrado
incrementar en un 19.33% (Anexo 2) del lineamiento: POLITICA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. La comparacion de los porcentajes

en ambas evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se muestra a continuacion:

Figura 4.2.: Comparacion del Lineamiento “Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo” en el Pre — Test (Sin implementacion del SGSST) y Post — Test (Con
implementacion del SGSST)

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

67.50%

48.17%

m PRE - DIAGNOSTICO POST - DIAGNOSTICO

Fuente: Informacion obtenida de la base de datos del Pre — Test y Post — Test de la
implementacion del SGSST.
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Lineamiento N° 3: “Planificacion”

En este tercer lineamiento (PRE — TEST) encontramos que la empresa no
concluyo el diagnostico de SST que elaboraron, por lo tanto, no se realiz6 la
comparacion con normativa nacional. En cuanto a las matrices IPERC no fueron
aprobadas por el comité. Con respecto al programa de SST no se contaba con
fechas definidas para el cumplimiento. Obteniendo el 41.88% (Anexo 3), lo que
significa segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el tercer lineamiento del
SGSST era “REGULAR”.

En la implementacion se realizo el estudio de la linea base, donde los resultados
fueron comparados con la Ley de SST, sirviendo como referencia para medir su
mejora continua. Las matrices IPERC fueron aprobadas por el comité. Por altimo,
el programa de SST fue actualizado colocando plazos para su cumplimiento;
logrando cumplir con el 75.63% (Anexo 3) lo que significa segun la Tabla 4.1 de
escala de ponderacién que el nivel de implementacién del tercer lineamiento del
SGSST es “BUENO?, indicando que se ha logrado incrementar en un 33.75%
(Anexo 3) del lineamiento: PLANIFICACION. La comparacion de los porcentajes

en ambas evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se muestra a continuacion:

Figura 4.3.: Comparacion del Lineamiento “Planificacion” en el Pre — Test (Sin
implementacion del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del SGSST)

PLANIFICACION

75.63%

41.88%

mPRE - DIAGNOSTICO POST - DIAGNOSTICO

Fuente: Informacion obtenida de la base de datos del Pre — Test y Post — Test de la
implementacion del SGSST.
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Lineamiento N° 4: “Implementacion y Operacion”

Realizando la evaluacién (PRE — TEST) los trabajadores no participaron en la
eleccion de sus representantes y el comité no estaba constituido de forma paritaria.
Por otro lado, las capacitaciones no fueron dictadas por personal competente a los
trabajadores y brigadistas. Se contaba con sefializacion en las instalaciones, pero no
fue socializado el plan de contingencia al personal. En este sentido, se cumplia con
el 42.08% (Anexo 4), lo que significa segin la Tabla 4.1 de escala de ponderacién
que el cuarto lineamiento del SGSST era “REGULAR”.

Al realizar la implementacién, se conformé el CSST de forma bipartita y
paritaria. Las capacitaciones fueron dictadas por personal especializado en materia
de SST a los trabajadores y brigadistas. Finalmente, el plan de contingencia fue
socializado al personal de la empresa; cumpliendo con el 82.50% (Anexo 4) lo que
significa segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el nivel de
implementacion del cuarto lineamiento del SGSST es “EXCELENTE”, indicando
que se ha logrado incrementar en un 40.42% (Anexo 4) del lineamiento:
IMPLEMENTACION Y OPERACION. La comparacion de los porcentajes en

ambas evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se muestra a continuacion:

Figura 4.4.: Comparacion del Lineamiento “Implementacion y Operacion” en el
Pre — Test (Sin implementacion del SGSST) y Post — Test (Con implementacién del
SGSST)

IMPLEMENTACION Y OPERACION

82.50%

42.08%

EPRE - DIAGNOSTICO  mPOST - DIAGNOSTICO

Fuente: Informacion obtenida de la base de datos del Pre — Test y Post — Test de la
implementacion del SGSST
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Lineamiento N° 5: “Evaluacion normativa”

Seguln la evaluacion (PRE — TEST) del quinto lineamiento, observamos que la
empresa contaba con procedimientos de SST y el libro de actas, pero no se
encontraban actualizados. La empresa no tenia un area especifica para los equipos
de los trabajadores. En esta situacion, solo se cumplia con un 51.11% (Anexo 5), lo
que significa segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el quinto lineamiento
del SGSST era “BUENO”.

Con la implementacion del SGSST se logro actualizar los procedimientos y el libro
de actas y con el apoyo de la alta direccién se implement6 un éarea para los equipos
y vestimenta de los trabajadores. En cuanto a los procedimientos para los equipos y
materiales peligrosos el encargado del area de seguridad junto con el comité de SST
fueron los responsables de mantener actualizado dicho procedimiento. logrando
cumplir satisfactoriamente con el 85.56% (Anexo 5), lo que significa segin la
Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el nivel de implementacion del quinto
lineamiento del SGSST es “EXCELENTE”, indicando que se ha logrado
incrementar en un 34.45% (Anexo 5) del lineamiento: EVALUACION
NORMATIVA. La comparacion de los porcentajes en ambas evaluaciones (Pre-

Test y Post-Test) se muestra a continuacion:

Figura 4.5.: Comparacion del Lineamiento “Evaluacion Normativa” en el Pre —
Test (Sin implementacion del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del
SGSST)

EVALUACION NORMATIVA

85.56%

51.11%

mPRE - DIAGNOSTICO mPOST - DIAGNOSTICO

Fuente: Informacion obtenida de la base de datos del Pre — Test y Post — Test de la
implementacion del SGSST
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Lineamiento N° 6: “Verificacion”

De acuerdo a la evaluacién (PRE — TEST) del sexto lineamiento encontramos
que no se contaban con indicadores de gestion, lo que no permitia realizar medidas
preventivas y correctivas, ademas la empresa no contaba con un procedimiento y
registro de accidentes e incidente, por lo que generaba que el empleador aplicara
medidas correctivas. En este sentido, se cumplia con el 21.13% (Anexo 6), lo que
significa segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el sexto lineamiento del
SGSST era “DEFICIENTE”.

Al realizar la implementacion, se plantearon indicadores para conocer el grado
de cumplimiento del SGSST, permitiendo realizar medidas preventivas antes de
que ocurra un accidente. Asi mismo se elabor6 el procedimiento de investigacion
de accidentes e incidente, lo que permitird determinar las causas e implementar
medidas correctivas para evitar que se vuelva a repetir, logrando cumplir con el
59.13%, (Anexo 6) lo que significa segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que
el nivel de implementacion del sexto lineamiento del SGSST es “BUENO”,
indicando que se ha logrado incrementar en un 38% (Anexo 6) del lineamiento:
VERIFICACION. La comparacion de los porcentajes en ambas evaluaciones (Pre-
Test y Post-Test) se muestra a continuacion:

Figura 4.6.: Comparacion del Lineamiento “Verificacion” en el Pre — Test (Sin
implementacion del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del SGSST)

VERIFICACION

59.13%

21.13%

mPRE - DIAGNOSTICO POST - DIAGNOSTICO

Fuente: Informacion obtenida de la base de datos del Pre — Test y Post — Test de la
implementacion del SGSST.

35



Lineamiento N° 7: “Control de Informacién y Documentos”

Respecto a la evaluacion (PRE — TEST), encontramos que la empresa tenia
procedimientos de SST, pero no se encontraban actualizados, de igual manera no
contaban con todos los registros exigidos por la Ley 29783, de manera que no
permitian ejecutar acciones en la prevencion de los riesgos del trabajo. Teniendo
como resultado 30.83% (Anexo 7), lo que significa segun la Tabla 4.1 de escala de
ponderacion que el séptimo lineamiento del SGSST era “REGULAR”.

En la implementacion del SGSST se realizd la actualizacion de los
procedimientos y se elabor6 los que faltaban, permitiendo que los trabajadores
conozcan de forma detallada como realizar sus actividades sin poner en riesgo su
seguridad y salud. A su vez se elabord los ocho registros de SST que exige la Ley
29783, los cuales estan actualizados y a cargo del responsable de seguridad. En este
sentido se logré cumplir satisfactoriamente con el 71.11%, (Anexo 7) lo que
significa segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion que el nivel de
implementacion del séptimo lineamiento del SGSST es “BUENO”, indicando que
se ha logrado incrementar en un 40.28% (Anexo 7) del lineamiento: CONTROL
DE INFORMACION Y DOCUMENTOS. La comparacion de los porcentajes en
ambas evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se muestra a continuacion:

Figura 4.7.: Comparacion del Lineamiento “Control de Informacion y
Documentos” en el Pre — Test (Sin implementacion del SGSST) y Post — Test (Con
implementacion del SGSST)

CONTROL DE INFORMACION Y
DOCUMENTOS

71.11%

30.83%

HPRE - DIAGNOSTICO POST - DIAGNOSTICO

Fuente: Informacion obtenida de la base de datos del Pre — Test y Post — Test de la
implementacion del SGSST
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Lineamiento N° 8: “Revision por la Direccion”

Transporte y Servicios Generales Joselito S.A.C. contaba con un CSST, pero en las
reuniones la ausencia de la alta direccion no permitia tomar decisiones para el
mejoramiento en temas de seguridad, asi como también no se evaluaba el
cumplimiento de la politica. Por otro lado, los programas anuales no eran
verificados con la gerencia, obteniendo el 18.33% (Anexo 8), lo que significa segin
la Tabla 4.1 de escala de ponderacién que el octavo lineamiento del SGSST era
“DEFICIENTE”.

Finalmente, con la implementacion del SGSST se logro concientizar a la alta
direccion que se involucre en las reuniones del CSST, permitiendo evaluar el
cumplimiento de la politica y programas anuales de seguridad. En este sentido se
logré cumplir satisfactoriamente segun la Tabla 4.1 de escala de ponderacion con el
71.67% teniendo un nivel “BUENO” indicando que se ha logrado incrementar en
un 53.34% (Anexo 8) del lineamiento: REVISION POR LA DIRECCION. La
comparacion de los porcentajes en ambas evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se

muestra a continuacion:

Figura 4.8.: Comparacion del Lineamiento “Revision por la Direccion” en el Pre —
Test (Sin implementacion del SGSST) y Post — Test (Con implementacion del
SGSST)

REVISION POR LA DIRECCION

71.67%

18.33%

mPRE - DIAGNOSTICO mPOST - DIAGNOSTICO

Fuente: Informacion obtenida de la base de datos del Pre — Test y Post — Test de la
implementacion del SGSST.
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Segun entrevista a directivos en funcion a la ficha de la evaluacion de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, se detalla el porcentaje de cumplimiento:

Tabla4.2.: Resumen de Linea Base

RESUMEN DE LINEA BASE

LINEAMIENTO PRE - DIAGNOSTICO POST - DIAGNOSTICO
Compromiso e Involucramiento 42.50% 66.00%
Politica de Segurida_ld y Salud en el 48.17% 67.50%

Trabajo

Planificacion 41.88% 75.63%
Implementacion y Operacion 42.08% 82.50%
Evaluacion Normativa 51.11% 85.56%
Verificacion 21.13% 59.13%
Control de Informacion y Documentos 30.83% 71.11%
Revision por la Direccion 18.33% 71.67%
PROMEDISMC;EI\égiAL DE LA 37.00% 72 39%,

INCREMENTO DE LA 35.39%

IMPLEMENTACION DEL SGSST

Fuente: Elaboracion Propia

38



4.2.Prueba de hipotesis

A continuacion, se presenta un analisis de la relacion existente entre nuestra
variable independiente (SGSST) y dependiente (Proteccion de la Integridad Fisica).
Para cuantificar el SGSST tomaremos en cuenta el nivel de implementacion que
tiene la empresa actualmente, por otro lado, para la proteccion de la integridad

fisica nos basaremos en los indices de frecuencia anuales.

Hemos recolectado una serie de datos reales u originales, para evaluar cuando el
nivel de implementacion del SGSST fue de determinado valor, que valor toma la

indice frecuencia.

Los datos recolectados fueron los siguientes:

Tabla 4.3.: Nivel de Implementacion del SGSST e Indice de Frecuencia anuales

ANO X Y
2014 0 119
2015 0.1 110
2016 0.2 100
2017 0.37 74

Fuente: Elaboracion Propia

Al ubicar cada uno de estas coordenadas a un plano cartesiano, obtendremos como
resultado el diagrama de dispersion, que nos permitira observar la relacion existente
entre las variables.
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Figura 4.9.: Grafico de Dispersion.

GRAFICO DE DISPERSION

INDICE DE FRECUENCIA
¢

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SGSST

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede evidenciar en el grafico de dispersion tenemos una tendencia lineal
descendente, lo que significa que el indice de frecuencia disminuye al aumentar el
nivel de implementacidon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Para hallar la funcidon representativa de la serie de datos originales, empezaremos

calculando los parametros de la funcién de ajuste.

Funcion de ajuste: y=a+ bx

Parametros de la funcion de ajuste:

Formula:

_nXxy - E9Xy)
n¥x? - (Xx)°
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Resultado: b=-121.18

Formula:

Xy—bXx
q=2y " 0ax

n

Resultado:
a = 120.85

La funcion de ajuste que representa la relacion entre el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y la proteccion de la Integridad Fisica esta dada

por:

y = 120.85 + (—121.18)x

Teniendo la funcion de ajuste podremos hallar el pronéstico del indice de
frecuencia para los siguientes afios cuando el nivel de implementacion sea el
siguiente.

Tabla 4.4.: Nivel de Implementacién proyectado del SGSST.

A\[0) X Y
2018 0.7 ?
2019 0.8 ?
2020 0.9 ?
2021 1 ?

Fuente: Elaboracion Propia
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Reemplazando los datos en la funcion de ajuste obtenemos los siguientes

resultados:

Tabla 4.5.: Indice de Frecuencia proyectado.

ANO X Y
2018 0.7 36
2019 0.8 24
2020 0.9 12
2021 1 0

Fuente: Elaboracion Propia

Realizando la interpretacion de los resultados:

- Para el afio 2018 se pronostica un indice de frecuencia de 36, al tener un nivel
de implementacion del 70%.

- Parael afio 2019 se pronostica un indice de frecuencia de 24, al tener un nivel
de implementacion del 80%.

- Para el afio 2020 se pronostica un indice de frecuencia de 12, al tener un nivel
de implementacion del 90%.

- Para el afio 2021 se pronostica un indice de frecuencia de 0, al tener un nivel

de implementacion del 100%.

Para hallar el nivel de confiabilidad de estos prondésticos utilizaremos la

herramienta matematica (coeficiente de correlacion).

r= —
Oy * Oy
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Realizando los calculos matematicos para hallar el coeficiente de correlacion:

Oxy = -2.26236406

o, = 0.136633634

a,= 16.71030779
Reemplazando los datos en el coeficiente de correlacion:

r = —0.99087854

Al ser r < 0hay correlacion negativa indicandonos que existe una relacion
inversamente proporcional entre las variables, lo que significa que a mayor
incrementacion del SGSST menor indice de frecuencia, ademas por encontrarse los
mas proximo al —1 hablaremos de correlacion negativa perfecta segln el cuadro

siguiente.

Tabla 4.6.: VValores del Coeficiente de Correlacion.

Coeficiente de correlacion

Intervalos Significado

0 +/-0.09 Correlacion Nula
+/-0.1 +/-0.19 Correlacion Muy Débil
+/-0.2 +/-0.49 Correlacion Débil
+/-0.5 +/-0.69 Correlacion Moderada
+/-0.7 +/-84 Correlacion Significativa
+/-0.85 +/-0.95 Correlacion Fuerte
+/-0.96 +/-1 Correlacion Perfecta

Fuente: Elaboracion Propia
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Por ello es importante que Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C.

enfatice en minimizar y controlar los riesgos laborales, aproveche el tiempo

evitando interrupciones del servicio, consolide la imagen de la empresa ante los

trabajadores, clientes y proveedores, asegurandose el cumplimiento de la normativa

nacional.

En Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C., aun no se han presentado

accidentes de mayor alcance, pero es justo esto lo que se pretende evitar con la

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual

debe comprender los cinco objetivos basicos que son:

Evitar la lesion y muerte por accidente, cuando ocurren accidentes hay una
pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de la
productividad.

Reduccion de costos operativos del servicio, de esta manera se incide en la
minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios

Mejorar la imagen de la empresa y por ende la seguridad del trabajador.
Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucion de los accidentes y la causa de los mismos.

Contar con los medios necesarios para contar con un plan de seguridad que
permita a la empresa desarrollar medidas basicas de seguridad, contar con su

propio indice de frecuencia.

4.3.Discusion de resultados

En los resultados obtenidos de la presente investigacion, se evidencia el
cumplimiento del objetivo general. La influencia de implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la norma OHSAS 18001,
logré reducir notablemente el nimero de accidentes que se presentaban cada
afio en la empresa a causa de la falta de conocimiento en temas de seguridad
por el personal de la empresa, asi como también la falta de compromiso por
parte del empleador en adoptar medidas que preserven la seguridad de los
trabajadores.

De acuerdo con los objetivos especificos planteados se realizaron dos

evaluaciones: En la primera evaluacion (pre test) se cuantifico el cumplimiento
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de la Linea Base, indicandonos que la empresa no cumplia con los
lineamientos exigidos por la Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo. En la segunda evaluacion (post test), al implementar el SGSST, se
obtuvo como resultado el incremento de un 32.99% en cuanto a la evaluacion
inicial, logrando asi el mejoramiento del SGSST con la elaboracién del Plan
Anual de SST.

En la comprobacion de la prueba de hipotesis se demostro que a medida que el
grado de implementacion del SGSST (Variable independiente) incremente,
mejorara la proteccion de la integridad fisica (variable dependiente) de los
trabajadores, por consiguiente disminuira el indice de frecuencia, confirmando
de esta manera la hipotesis planteada: “La implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma OHSAS
18001, permitird mejorar la proteccion de la integridad fisica de los

trabajadores en Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C.”

Una de las principales debilidades que se encontraron en Transportes y
Servicios Generales Joselito S.A.C. es la falta de motivacidn a los trabajadores,
como se mencionaba en algin momento el factor humano es el principal
recurso de una empresa y es este mismo “el responsable del 100% de los
accidentes, ya sea porque comete practicas inseguras 0 porque se encuentra en

condiciones inseguras.

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion es largo; sin embargo,
los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la organizacion
hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es requisito
fundamental el obtener el compromiso del empleador y el personal el cual,
debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos de vista que
faciliten la adaptacion a los cambios.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
contribuye con la mejora continua de la organizacion a través de la integracion
de la prevencidn en todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacién

de herramientas y actividades de mejora.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

En el presente capitulo se muestran conclusiones a las que se llegaron luego de

haber finalizado el trabajo de investigacion:

- Laimplementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basada en la Norma OHSAS 1800 influye positivamente, mejorando la
proteccion de la integridad fisica de los trabajadores en Transportes y Servicios
Generales Joselito S.A.C. de manera que, a mayor nivel de implementacion,

menor indice de frecuencia (accidentes). (Ver Tabla 4.5)

- Através de la elaboracion del diagnostico de la situacion actual de la empresa
frente al cumplimiento de los lineamientos exigidos por la normativa nacional,
se pudo observar que el cumplimiento de la empresa frente a estos lineamientos
es regular, dado que solo cumple con el 37.00% de la implementacion del
SGSST (Ver Tabla 4.2). Algunos temas relacionados dentro de los elementos
del Sistema de Gestion de SST con los que la empresa no cumplia eran:

a. La falta de un area encargada de la seguridad y salud en el trabajo, ya
que el area de Recursos Humanos era la encargada de los temas
relacionados con SST y no se alcanzaba a desarrollar las actividades
que se requieren, e incluso muchos de los accidentes no fueron
investigados para presentar una medida correctiva, ocasionando que se
vuelvan a repetir por la misma causa.

b. La falta de compromiso de todos los niveles jerarquicos, tanto
empleador como trabajadores de la organizacion con respecto a la SST,
tales como: actos inseguros, condiciones inseguras, el no usar los EPP’s
correctamente en el caso del personal del area de mantenimiento y por
parte del empleador el no proporcionar un presupuesto para el SGSST.

c. La falta de procedimientos para identificar riesgos, asi como tambien

documentacion relacionada con las actividades de SST.
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Por estas razones el presente trabajo permitié alinear los procesos de la
organizacion con el sistema de gestion de SST, desarrollando actividades que
involucraron a todo el personal de la empresa. La aportacion principal de la
investigacion es la disminucion de ocurrencia de accidentes en las actividades

que realizan los trabajadores.

- Se realizé la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo basada en la Norma OHSAS 18001 en la empresa Transportes y
Servicios Generales Joselito S.A.C. siguiendo los pardmetros establecidos por
nuestra normativa nacional.

- Finalmente, en la evaluacion PRE TEST se cuantifico el cumplimiento de la
Linea Base, indicandonos que la empresa no cumplia con los lineamientos
exigidos por la Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin
embargo al realizar la implementacion del SGSST vy la evaluacion POST
TEST, se obtuvo como resultado el incremento de un 35.38% en cuanto a la

evaluacion inicial, logrando asi el mejoramiento del SGSST. (Ver Tabla 4.2.)

5.2.Recomendaciones

Se presenta recomendaciones que la empresa podria aplicar posteriormente, pues

obtendrian mejores resultados del SGSST

- Se sugiere a la empresa, especialmente a la alta direccion, que se mantenga
informada sobre la Ley N° 29783, Ley peruana de SST y su reglamento,
debido a que el Estado actualiza articulos u obligaciones que, si no se cumplen
en su debido momento, la empresa podria ser sancionada con multas o incluso
pena privativa de la libertad en caso de infringir de forma grave.

- Todos los niveles jerarquicos de la empresa deben comprometerse con todo lo
relacionado al SGSST, para que se cumplan con los objetivos establecidos por
la empresa.

- Se deben desarrollar programas de capacitacion a todos los empleados de la
empresa para concientizarlos de la importancia de su participacion en todas las
actividades relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo ya que no
solamente trae beneficios para la empresa, sino que también mejora el entorno

laboral de ellos mismos.
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Con el objeto de lograr una efectiva implementacion del sistema de gestion de
SST, la empresa deberd contratar a una persona con las capacidades requeridas
para liderar este sistema, que tenga los conocimientos para la aplicacion vy el
correcto desarrollo de este.

Se deben llevar los registros de los accidentes e incidentes que se presentan en
la empresa, con el fin de establecer planes de prevencidn para evitar que
vuelvan a ocurrir.

Se recomienda a la empresa actualizar anualmente la matriz IPERC o cuando
las condiciones trabajo se modifiquen e inclusive cuando sucedan eventos
inesperados que ocasionan un accidente, para desarrollar medidas de
prevencion de los nuevos peligros y sus riesgos asociados que se presenten en
las areas de trabajo, con ello se lograra minimizar el nivel de riesgo a los que se
encuentran expuestos los trabajadores.

El comité de seguridad y salud en el trabajo debera prepararse bastante en
temas de SST para poder guiar a sus compafieros y actuar como ejemplos. El
contar con este CSST beneficia a la empresa, ya que gana personal calificado,
que permitira motivar al resto de trabajadores a preocuparse y colaborar en
identificar peligros y prevenir riesgos.

Cada vez que ocurra un accidente, debera ser detallado en el registro de
accidentes y hacer el seguimiento respectivo, de manera que si se descontinta
se perderia informacion importante como peligros y riesgos de alguna tarea
dando lugar a que se incremente la probabilidad de que el hecho vuelve a
ocurrir, lo que significaria aumento de accidentes de trabajo y costos
respectivos, sanciones, cierre de la empresa o pena privativa de la libertad, de
esta manera queda demostrado que es util, beneficioso e importante el registro

de accidentes y su respectivo seguimiento.
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APENDICES Y ANEXOS

ANEXO N°1

LISTA DE VERIFICACION DEL PRIMER LINEAMIENTO: COMPROMISO E

LINEAMIENTOS

INVOLUCRAMIENTO

INDICADOR

I. Compromiso e involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios para

CUMPLIMIENTO

PRE - TEST

42.50%

POST - TEST

66.00%

decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

que se implemente un sistema de gestion de seguridad 50% 80%
y salud en el trabajo.
Se ha cumplido _Io planificado en Ios diferentes 40% 50%
programas de seguridad y salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y
. . : 40% 50%

salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar

. ; . 50% 50%
la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa, 50% 50%
entidad publica o privada.
Se promueve un buen clima Igboral para reforzar la 50% 100%
empatia entre empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad y 50% 60%
salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la 35% 50%
seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene eyalu_ado los principales riesgos que ocasionan 50% 100%
mayores pérdidas.
Se fomenta la participacion de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las 10% 70%

% INCREMENTO DEL PRIMER LINEAMIENTO: POST TEST - PRE TEST: 23.5%
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ANEXO N° 2

LISTA DE VERIFICACION DEL SEGUNDO LINEAMIENTO: POLITICA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

PRE - TEST | POST - TEST
Il. Politica de seguridad y salud en el trabajo —

48.17% 67.50%

Existe una politca documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada 60% 100%
para la empresa.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta

0, 0,
firmada por la maxima autoridad de la empresa. 100% 100%

Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con
lo establecido en la politica de seguridad y salud en el 50% 60%
trabajo.

Su contenido comprende:

Politica - El compromiso de proteccion de todos los miembros
de la organizacion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccion, participacion, consulta y
participacion en los elementos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo por parte de los
trabajadores y sus representantes.

- La mejora continua en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.
Se toman decisiones en base al andlisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y
Direccion opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el sistema de 40% 100%
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

60% 100%

40% 50%

El empleador asume el liderazgo en la gestién de la

0, 0,
seguridad y salud en el trabajo. 45% 50%

Liderazgo
El empleador dispone los recursos necesarios para

0, 0,
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. 43% 50%

Existen responsabilidades especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los niveles de mando de la 10% 50%
empresa.

o Se ha destinado presupuesto para implementar o
Organizacion | mejorar el sistema de gestién de seguridad y salud el 50% 50%
trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo participa

- p - 40% 50%
en la definicion de estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
Competencia |disposiciones de capacitacién en materia de seguridad 40% 50%
y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes
con responsabilidad.

% INCREMENTO DEL SEGUNDO LINEAMIENTO: POST TEST - PRE TEST: 19.33%
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ANEXO N° 3

LISTA DE VERIFICACION DEL TERCER LINEAMIENTO:
PLANIFICACION

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

PRE - TEST | POST - TEST

I1l. Planificacion

41.88% 75.63%
Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de
linea base como diagndstico participativo del estado 20% 100%
de la salud y seguridad en el trabajo.
Diagnostico Los resultados han sido comparados con lo establecido
en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y servirdn de base para planificar, 20% 80%
aplicar el sistema y como referencia para medir su
mejora continua.
La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales.
- Mejorar el desempefio. 50% 70%
- Mantener procesos productivos seguros o de servicios
Seguros.
El empleador ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.
Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades 50% 100%
- Todo el personal
- Todas las instalaciones
El empleador aplica medidas para:
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
Planeamiento |- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
parala equipos y métodos de trabajo que garanticen la
identificacion de | seguridad y salud del trabajador.
peligros, - Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o 50% 70%
evaluaciény | sustituirlos.
control de - Modernizar los planes y programas de prevencion de
riesgos riesgos laborales.
- Mantener politicas de proteccion.
- Capacitar anticipadamente al trabajador.
El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01)
vez al afio como minimo o cuando cambien las 50% 50%
condiciones o se hayan producido dafios.
La evaluacion de riesgo considera:
- Controles peri6dicos d_e las condiciones de trabajo y 50% 100%
de la salud de los trabajadores
- Medidas de prevencion.
Los representantes de los trabajadores han participado
En la |dent_|f|caC|on de pellgros y evaluacion d_e_ riesgos, 40% 60%
an sugerido las medidas de control y verificado su
aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados
realistas y posibles de aplicar, que comprende:
- Reduccion de los riesgos del trabajo.
- Reduccion de los accidentes de trabajo vy
enfermedades ocupacionales.
Objetivos - La mejora continua de los procesos, la gestién 50% 70%
del cambio, la preparacién y respuesta a situaciones
de emergencia.
- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
- Seleccion de criterios de medicion para confirmar su
logro.
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La empresa cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los 50% 50%
niveles de la organizacion y estan documentados.
tEr:bs:jaoun programa anual de seguridad y salud en el 50% 100%
Las actividades prog_ra_madas estan relacionadas 50% 100%
con el logro de los objetivos.
Programa de Se definecrjl respo%sa:jbles ldg IasI actki)viFiades en el 10% 100%
seguridad y programa de seguridad y salud en el trabajo.
satluotl)e.n el Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se 30% 60%
rabajo realiza seguimiento periédico.
Se sefiala dotacién de recursos humanos y econémicos 50% 50%
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos
> o iy . 50% 50%
que inciden en la funcion de procreacion del trabajador.

% INCREMENTO DEL TERCER LINEAMIENTO: POST TEST — PRE TEST: 33.75%

53



ANEXO N° 4

LISTA DE VERIFICACION DEL CUARTO LINEAMIENTO:

LINEAMIENTOS

IMPLEMENTACION Y OPERACION

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

PRE - TEST | POST - TEST

IV. Implementacién y operacion

Estructuray
responsabilidades

42.08%

82.50%

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 o mas trabajadores).

20%

100%

El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

- Actlia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el
trabajo.

- Actlia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

- Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la relacién
laboral.

50%

50%

Capacitacion

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

50%

50%

El empleador controla que solo el personal capacitado
y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

50%

50%

El empleador prevé que la exposicion a agentes
fisicos, quimicos, biolégicos, disergonémicos vy
psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

40%

50%

El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

50%

50%

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacion sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

50%

50%

El empleador imparte la capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

50%

100%

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

50%

100%

Los representantes de los trabajadores han
revisado el programa de capacitacion.

35%

100%

La capacitacion se imparte por personal competente y
con experiencia en la materia.

50%

100%

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo.

15%

100%

Las capacitaciones estan documentadas.

50%

100%

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la
modalidad o duracién.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que
cada trabajador desempenia, cualquiera que sea la

50%

50%
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naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su
contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones
que desempefia el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en
los equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

- Para la actualizacion periédica de los conocimientos.
- Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican
en el orden de prioridad:

- Eliminacién de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.
- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

- En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

50%

90%

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

50%

100%

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

30%

100%

La empresa revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma periodica.

50%

100%

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo.

40%

100%

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
- La coordinacion de la gestion en prevencion de
riesgos laborales.
- La seguridad y salud de los trabajadores.
- La verificacién de la contratacion de los seguros de
acuerdo a ley por cada empleador.
- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de
la empresa que destaca su personal.

40%

80%

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa
especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

50%

80%

Consultay
comunicacioén

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacion y capacitacion en seguridad
y salud en el trabajo.

- La eleccion de sus representantes ante el Comité de
seguridad y salud en el trabajo

- La conformacién del Comité de seguridad y salud en
el trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del

10%

100%
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empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y

organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad 50% 80%
y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las

informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores 30% 100%

correspondientes de la organizaciéon

INCREMENTO DEL CUARTO LINEAMIENTO: POST TEST — PRE TEST: 40.42%
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ANEXO N°5

LISTA DE VERIFICACION DEL QUINTO LINEAMIENTO: EVALUACION
NORMATIVA

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

PRE - TEST | POST - TEST

V. Evaluacién normativa

51.11% 85.56%

La empresa tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la
normatividad aplicable al sistema de gestion de 40% 60%
seguridad y salud en el trabajo y se mantiene
actualizada.

La empresa con 20 o més trabajadores ha elaborado su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 50% 100%
Trabajo.

La empresa con 20 o mas trabajadores tiene un Libro
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo
que una norma sectorial no establezca un numero
minimo inferior).

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacién de ropas
y/o equipos de trabajo o de proteccion personal 10% 100%
representan riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las
labores  peligrosas a trabajadoras en periodo de 40% 100%
embarazo o lactancia conforme a ley.

40% 100%

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en

g . 100% 100%
actividades peligrosas.
El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
Requisitos dese_mpeﬁar un adolescente trapajador previamente a
legales y de otro su incorporacién laboral a _fl'n de determl_n_a,r la 100% 100%
tipo naturaleza, el gra_do y la duracion de _Ia exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.
La empresa dispondra lo necesario para que:
- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles
de trabajo no constituyan una fuente de peligro.
- Se proporcione informacion y capacitacion sobre la
instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.
- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso 30% 50%

apropiado de los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras
medidas de precaucion colocadas en los equipos y
maquinarias estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos. 50% 60%
- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccién personal y
colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias,

57



herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion
de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de
su salud fisica y mental.

- Someterse a examenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de seguridad
y salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.

INCREMENTO DEL QUINTO LINEAMIENTO: POST TEST — PRE TEST: 34.4
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ANEXO N° 6
LISTA DE VERIFICACION DEL SEXTO LINEAMIENTO: VERIFICACION

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

PRE - TEST | POST - TEST

VI. Verificacion

21.13% 59.13%

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los resultados 0% 40%
logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:

Supervision, |- ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de 40% 100%
monitoreo y | 9estion de la seguridad y salud en el trabajo.
seguimiento de |-Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

desempefio El monitoreo permite la medicion cuantitativa y 0% 50%
cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos 50% 50%
de la seguridad y salud en el trabajo.
El empleador realiza examenes médicos antes, durante 50% 50%

y al término de la relacion laboral a los trabajadores.

Los trabajadores son informados:

- Atitulo grupal, de las razones para los
examenes de salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes 100% 100%
médicos relativos a la evaluacion de su salud.

- Los resultados de los examenes médicos no son
pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o 50% 80%
correctivas al respecto.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo los accidentes de trabajo 2% 100%
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en 2% 100%
riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores
y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en

Salud en el
trabajo

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,

accién los registros de accidentes de trabajo, incidentes 2% 100%
correctiva y peligrosos y otros incidentes.
preventiva Se implementan las medidas correctivas producto de la
no conformidad hallada en las auditorias de seguridad y 50% 100%

salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y

0, 0,
salud en el trabajo. 0% 0%

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad 10% 100%
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes  peligrosos para:
- Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y
salud vigentes al momento de hecho.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

0% 50%
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- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las

0, 0,
consecuencias de accidentes. 50% 100%

Se ha documentado los cambios en los procedimientos

X . . 40% 100%
como consecuencia de las acciones correctivas.

La empresa ha identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con riesgos donde las 30% 90%
medidas de control necesitan ser aplicadas.

Control delas |La empresa ha establecido procedimientos para el
operaciones disefio del lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo 10% 50%
que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a
modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura

Gestion del organizativa 'y cambios externos normativos, 0% 0%
cambio conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnolégicos, adaptandose las medidas de prevencién
antes de introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias. 0% 0%

El empleador realiza auditorias internas periddicas para
comprobar la adecuada aplicacion del sistema de 0% 0%
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores 0% 0%
0 SUS representantes.

Auditorias

Los resultados de las auditorias son comunicados a la

0, 0,
alta direccion de la empresa. 0% 0%

INCREMENTO DEL SEXTO LINEAMIENTO: POST TEST - PRE TEST: 38%
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ANEXO N° 7

LISTA DE VERIFICACION DEL SEPTIMO LINEAMIENTO: CONTROL DE
INFORMACION Y DOCUMENTOS

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

PRE - TEST | POST - TEST

VII. Control de informacién y documentos

30.83% 71.11%

La empresa establece y mantiene informacion en
medios apropiados para describir los componentes del 40% 50%
sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se revisan 40% 50%
peribdicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y
procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a
las comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacién
relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los
distintos niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o
de sus representantes sobre seguridad y salud en el
trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo
las recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y
lo exhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de
labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan
que:

- Se identifiquen, evalten e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por
parte de la organizacion de los requisitos de seguridad
y salud.
- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto
legales como de la propia organizacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion
de bienes y servicios.
- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos
requisitos antes de utilizar los bienes y servicios
mencionados.

0% 40%

40% 80%

Documentos

45% 100%

0% 90%

Control de la | La empresa establece procedimientos para el control de

0, 0,
documentacion |los documentos que se generen por esta lista de 10% 50%
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y de los datos

verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser facilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
- Estan disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados.

40%

90%

El empleador ha implementado registros y documentos
del sistema de gestién actualizados y a disposicién del
trabajador referido a:
- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
en el que deben constar la investigacion y las medidas
correctivas.

40%

100%

Registro de examenes médicos ocupacionales.

0%

60%

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales y factores de riesgo
disergonémicos.

0%

0%

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud
en el trabajo.

30%

100%

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

30%

100%

Gestion de los
registros

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

100%

100%

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

70%

100%

Registro de auditorias.

0%

0%

La empresa cuenta con registro de accidente de trabajo
y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y
otros incidentes ocurridos a:
- Sus trabajadores.
- Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.
- Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa.

30%

70%

Los registros mencionados son:
- Legibles e identificables.
- Permite su seguimiento.

- Son archivados y adecuadamente protegidos.
INCREMENTO DEL SEPTIMO LINEAMIENTO: POST TEST — PRE TEST: 40.28%

40%

100%
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ANEXO N° 8

LISTA DE VERIFICACION DEL OCTAVO LINEAMIENTO: REVISION POR
LA DIRECCION

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

PRE - TEST | POST - TEST

VIII. Revision por la direccién

18.33% 71.67%

La alta direccion:
- Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion 20% 50%
para asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la
mejora continua del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de
la empresa.
- Los resultados de la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos.
- Los resultados de la supervision y medicion de la
eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa.
- Las recomendaciones del Comité de seguridad y
salud, o del Supervisor de seguridad y salud.
- Los cambios en las normas.
- La informacién pertinente nueva.
- Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
- La identificacion de las desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras.
- El establecimiento de estandares de seguridad. 20% 100%
- La medicién y evaluacion periédica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa.
- La correccidn y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de
la empresa lograr los fines previstos y determinar, de
ser el caso, cambios en la politica y objetivos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
La investigaciébn de los accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
permite identificar:
- Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares).

- Las causas basicas (factores personales y factores del
trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para la planificacion de la accién
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion
de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los regimenes
de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa 20% 60%
e incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de

la empresa durante el desarrollo de las operaciones.
INCREMENTO DEL OCTAVO LINEAMIENTO: POST TEST — PRE TEST: 53.34%

30% 100%

Gestion de la
mejora continua

0% 20%

20% 100%
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