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RESUMEN

El presente trabajo académico, estd referido a las Estrategias Didacticas para mejorar las
Habilidades Comunicativas en el nivel primaria, cuyo objetivo general es establecer cudles
son las estrategias pedagdgicas mas adecuadas para r&orzar las destrezas comunicativas de
los estudiantes desarrollando una metodologia desde el andlisis documental, con un método
bibliografico, disefio de investigacion no experimental, llegando a concluir que las
estrategias diddcticas son un conjunto de técnicas, métodos, procedimientos y formas
especificas que el docente utiliza para asegurar el aprendizaje de los estudiantes, teniendo en
cuenta sus caracteristicas y necesidades de aprendizaje. La calidad de la aplicacién de estas
estrategias didacticas tendrd un impacto positivo en el progreso de las habilidades y destrezas
comunicativas de los estudiantes. Por lo cual, si se quiere mejorar la oralidad, las
experiencias deben ser directas y/o vivenciales y los juegos verbales son los mds propicios,
en la dimension lectura el material debe estar relacionado con las inquietudes, intereses y
necesidades del estudiante, de este modo disfrute y comprenda que el material letrado trata
de transmitir sentido a lo que el estudiante estd leyendo. Para la escritura de textos se debe

tener un proposito comunicativo que permita al estudiante expresar su mundo interior a otros.

Palabras clave: técnicas, pedagdgicas, competencias, comunicativas, calidad
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ABSTRACT

The present academic work is referred to the Didactic Strategies to improve the
Communicative Skills at the primary level, whose general objective is to establish which are
the most adequate pedagogical strategies to reinforce the communicative skills of the
students, developing a methodology from the documentary analysis, with a bibliographic
method, non-experimental research design, concluding that the didactic strategies are a set
of techniques, methods, procedures and specific forms that the teacher uses to ensure the
learning of the students, taking into account their characteristics and learning needs. The
quality of the application of these didactic strategies will have a positive impact on the
progress of students' communicative skills and abilities. Therefore, if we want to improve
orality, the experiences should be direct and/or experiential and verbal games are the most
propitious, in the reading dimension the material should be related to the concerns, interests
and needs of the student, so that he/she enjoys and understands that the written material tries
to convey meaning to what the student is reading. The writing of texts should have a

communicative purpose that allows the student to express his inner world to others.

Key words: techniques, pedagogical, competences, communicative, quality
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I. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Realidad problemaitica y formulacién del problema
Existe un consenso donde las destrezas expresivas tienen una sustancial funcién en
la vida de los hombres, muy en particular en los alumnos, porque en el sistema escolar se
requiere de estudiantes que estén en condiciones de comunicarse oralmente y por escrito, asf
como leer numerosos ejemplares de textos en su idioma materno; sin embargo, evaluaciones
estandarizadas en diversas partes del mundo dan cuenta que existen grandes brechas que

atender, en unos paises mds 0 menos que otros, pero es un problema que requiere solucidn.

Un estudio que se dio por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) donde da a conocer lo importante que es la comunicacién
oral, la lectura y la comunicacién escrita en un contexto real de comunicacién, quiere decir,
el enfoque comunicativo, es resaltada en un estudio sobre habilidades comunicativas llevado
a cabo por la UNESCO en 19 paises, incluyendo Argentina, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Repiiblica
Dominicana, Uruguay y Venezuela. Este estudio concluye que existen limitaciones
significativas en las habilidades comunicativas, evidenciadas por dificultades para leer y
comprender diferentes tipos de textos, asi como para comunicarse de manera eficiente de
manera oral y escrita. En términos generales, un nimero importante de nifios y nifias en la

region se ven afectados por el problema anteriormente descrito (UNESCO, 2020)

Otrainvestigacion sobre las habilidades comunicativas de los alumnos demuestra que
la mayorfa de ellos no tienen suficientes habilidades en cuanto a su capacidad para hablar.
También se observé que hay una repeticién excesiva al argumentar sus ideas. Guzmadn
(2022) asimismo, la redundancia se considera uno de los errores léxicos mds comunes

(Ramirez, 2020).

De manera similar, “Se observa que el alumno tiene fluidez verbal insuficiente ya
que presentan interrupciones o pausas en su discurso y repeticiones prescindibles de
palabras. Ademas, se ha notado una deficiencia de fluidez verbal y una adiccion a internet”

(Bernabéu, 2020).

Aguila (2020) expresa que en lo que respecta a las habilidades de escucha, es
frecuente observar que los escolares tienen dificultades para prestar atencion o se distraen

facilmente durante la conversacion con el hablante, lo que impide un desarrollo adecuado de

11




esta habilidad. Es crucial enfatizar que escuchar de manera efectiva es necesario si desea conectarse

emocionalmente con la persona que habla.

Macay (2019) dice que en términos de la habilidad de lectura en
alumnos participantes igualmente se percibe dificultades en relacién a la fluidez y la
velocidad lectora, asi como en la pronunciacién de algunas palabras, en la expresividad y el

fraseo.

En la justificacion del actual Curriculo Nacional de Educacién Basica, el Ministerio
de Educacién precisa que el sistema educativo tiene como formar a los estudiantes en
diversos aspectos, como los aspectos éticos, espirituales, cognitivos, emocionales,
comunicativos, estéticos, corporales, ambientales, culturales y sociopoliticos, para que
puedan desarrollarse plenamente en la sociedad (MINEDU, 2016).

De acuerdo con el Programa Curricular de Educacion Primaria, “el objetivo del drea
de comunicacién es que el estudiante desarrolle habilidades de comunicacién que les
permitan relacionarse con su entorno, comprender y construir su entorno, y personificar el
universo de manera imaginaria o real” MINEDU (2016) el avance se produce mediante la
utilizacion del lenguaje, lo que lleva a las personas a reflexionar sobre si mismas al establecer
y dar sentido a sus experiencias y conocimientos.

Asimismo, en el apartado 9 de la Ley General de Educacion se establece que “la
educacion tiene como objetivo formar personas capaces de desarrollar sus capacidades
éticas, intelectuales, artisticas, culturales, emocionales, fisicas, espirituales y religiosas”
(Congreso de la Repiiblica del Perd, 2003); en tal sentido las habilidades comunicativas son
competencias que las personas deben desarrollar. De esta manera, se busca que los
estudiantes se conviertan en recursos valiosos para alcanzar los objetivos de la educacion.

Lamentablemente, el informe presentado por la Unidad de Medicién de la Calidad
Educativa (2018) da a conocer que la evaluacion estandarizada a nivel nacional, aplicado en
alumnos de cuarto grado de primaria y segundo grado de secundaria no son muy alentadores.
En una muestra representativa del 97,1% de estudiantes de primaria, el 10.1% se situé en el
nivel previo al inicio, el 24,2% en inicio, el 30,9% en proceso y solo el 34,8% en el nivel
satisfactorio en lectura. En educacién secundaria, de un prototipo del 97 4% de estudiantes,
el 18,5% se ubicé en el nivel previo al inicio. el 37 5% en inicio, el 27,7% en proceso y solo
el 16,2% en el nivel satisfactorio (UMC, 2018).

Los datos estadisticos indican que los estudiantes de nuestro pais tienen importantes
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dificultades en la mejora de sus habilidades comunicativas, particularmente en la lectura de
varios tipos de textos en su lengua materna. Esta limitacidn afecta el proceso educativo en
infantes en educacion primaria en todos los aspectos del plan de estudios nacional actual.

El dilema también se refleja al asumir el rol alterno de hablante y oyente, todos hablan
a la vez no se les comprende, ni comprenden el mensaje oral que se les transmite, por
consiguiente en la mayoria de veces no recuperan y/o extraen informacién que los
participantes expresan, peor aun las que tiene que deducir y/o inferir; cuando se trata de
expresarse, los estudiantes tienen dificultades para adaptar, establecer y desarrollar sus ideas
de manera organizada y con coherencia, asimismo, no hacen uso pertinente de muecas o
movimientos corporales y un adecuado tono de voz en una situacion de comunicacion.

La falta de avance en las destrezas comunicativas se manifiesta en la capacidad de
lectura, ya que la mayorfa de los estudiantes no son capaces de integrar tanto los datos
explicitos como los implicitos, ni reflexionan sobre los eventos e ideas importantes presentes
en los textos que leen.

Cuando los estudiantes escriben diferentes tipos de textos, a menudo no adaptan sus
redacciones al contexto de comunicacidn adecuado, ni organizan y desarrollan sus ideas de
manera coherente y relacionada; los escritos presentan fallas caligrificas y ortograficas que
ponen en cuestion el fondo y forma de los textos.

En ese sentido, “los educandos necesitan nuevos procesos de enseflanzas y
aprendizajes, que les posibilite desarrollarse tanto en sus capacidades y destrezas
comunicativas, para comprender, interpretar, argumentar y abrir caminos para el saber ser,

el saber hacer y sobre todo aprender a razonar” (Gozne, 2019: 29).

En la actualidad, en muchas instituciones educativas los docentes no utilizan
pericias para ampliar las destrezas comunicativas que faciliten el aprendizaje en los
educandos dentro de las diferentes instituciones educativas, técnicas que permitan brindarles
una adecuada calidad educativa , por tal motivo es necesario mejorar la ensefianza en los
nifios y jovenes de los diferentes centros académicos, mediante una adecuada capacitacion a
los docentes, con métodos pertinentes que permitan brindar un aprendizaje significativo en
nuestros nifos, si bien es cierto la lectoescritura es parte fundamental de la ensefianza de
todos en la etapa inicial de nuestras vidas, debemos considerar de que para los nifios no es
tan sencilla ni facil de adquirirla, ya que no todos cuentan con los mecanismos para una

adecuada ensefianza (Ortiz y Becerra, 2018).
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Gomez (2017) expresa que es importante generar nuevas experiencias de aprendizaje,
en donde los estudiantes tengan un abanico de posibilidades y oportunidades para aplicar
diversas habilidades comunicativas en el aula, para esto es necesario fortalecer, adecuar y
mejorar las mallas educativas, asi como los lineamientos trazados al inicio del afio escolar,
donde el alumno mejore su calidad de aprendizaje y reciba una mejor educacién del docente,
con el uso de recursos y métodos enfocados en el drea verbal y escrita, para una correcta
comunicacion. Adicionalmente, las experiencias de aprendizaje, acopian elementos que se
pueden ver en patrones fundamentales de las habilidades lingiiisticas, el drea encargada de
la lengua y los derechos bdsicos, creando sistemas de planificacién que constituyan el

progreso de las cuatro destrezas comunicativas fundamentales.

Las técticas de instruccién aplicadas en el proceso ensefianza y preparacion juegan
un papel trascendental en la progreso de las experiencias comunicativas, en ese sentido, es
necesario que los docentes reflexionen sobre su propio desempefo, enfatizando en las
estrategias y métodos que en la actualidad se vienen aplicando, tales como el uso de
herramientas, graficos, talleres, apoyos visuales y diversos métodos pedagdgicos y

tecnoldgicos que se deben trabajar y realizar en las aulas de clases (Moreno (2018).

Para que los estudiantes tengan una mejor comunicacion es importante y necesario
que la ensefianza se dé natural y efectiva, mediante el aprendizaje los alumnos puedan
relacionarse y sentirse partes de un sistema, que se sientan incluidos y puedan actuar de

manera natural y fluida.

Por esto los docentes que estan al frente de la educacion deben reforzar y trabajar las
habilidades a emplear en su ilustracion, sobre todo, en su infancia, pues es ahi donde el

infante fortalece sus conocimientos y obtienen respuestas a sus inquietudes e interrogantes.

“Para enfrentar los retos a largo plazo, es necesario contar con ciertas habilidades
basicas, también conocidas como funciones prioritarias. Para lograr esto, es fundamental
implementar estrategias en las donde puedan ayudar a infantes para mejorar sus destrezas de
lectoescritura, especialmente durante el perfodo de preparacién al inicio del afio escolar.

Revista internacional de educacién y pedagogia (2017).

Lépez (2017) manifiesta que todo profesor que esté a cargo de la educacién de los

diferentes alumnos debe desarrollar nuevas estrategias y habilidades para mejorar su
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desempeiio, logrando una mejor comunicacién, asi como una mayor eficiencia en su
desenvolvimientos, donde los alumnos lograran culminar sus objetivos educativos, donde
los estudiantes tendrdn mejor comprension y comunicacion al momento de estudiar y
relacionarse, considerando que las habilidades comunicativas son necesarias para

comunicarse dentro del aula o fuera de esta.

Cepeda (2019) expresa que el estudio actual es muy relevante para docentes,
estudiantes e investigadores, ya que proporciona un andlisis tedrico sobre la importancia del
uso de maniobras educacionales activas y apropiadas para desarrollar habilidades
comunicativas. Esto permitira que los escolares tengan las instrumentales y el soporte
necesario para continuar asimilando a lo largo de su vida. En este desafio, el papel y el

desempeio del docente son fundamentales.
Basdndonos en lo expuesto anteriormente, surge la siguiente pregunta:

;Cudles son las técnicas pedagdgicas apropiadas para reforzar las competencias

comunicativas de los alumnos en la educacion primaria?

1.2 Formulacién de objetivos
1.2.1 Objetivo general
Establecer cudles son las estrategias pedagdgicas mas adecuadas para reforzar las

destrezas comunicativas de los estudiantes de educacién primaria.

1.2.2 Objetivos especificos

a. Encontrar las tacticas pedagogicas que sean efectivas para perfeccionar las
destrezas comunicativas de los estudiantes de educacién primaria en el

componente se comunica oralmente en su lengua materna.

b. Identificar las estrategias didacticas que puedan reforzar las destrezas
comunicativas de los estudiantes que cursan la educacién primaria en la

dimension de lectura de diversos tipos de textos en su lengua materna.

c. Precisar las pericias pedagogias para optimizar las practicas comunicativas en el
aspecto: En la educacién primaria, esperando que el alumno escriba textos de

diferentes tipos en su idioma materno.

15




1.3 Justificacion de la investigacion

Este trabajo es conveniente porque tiene como propdsito analizar la problematica que
presentan los alumnos para comunicarse dentro de las aulas de estudio, sugiriendo nuevas
herramientas educativas para reforzar sus habilidades comunicativas.

Asimismo, la etapa oral y escrita es primordial para la comunicacién y socializacion
de todo nifio, y mds atin cuando recién se estd enfrentando a los desafios que la vida les pone,
desde sus primeros afios de vida, sin embargo, esta puede verse afectada por distintos factores
como sus limitaciones y por el desconocimiento de muchas familias en relacién a su
discapacidad.

También, influye el entorno social que le rodea, compafieros de estudio y maestros
de ensefianza, que muchas veces estos no se encuentran a la altura para ofrecer una atencién
diferenciada en funcién a las parvedades educativas especificas.

Por lo tanto, en términos metodoldgicos, esta investigacion se justifica porque a
través de la experiencia de estudio se ha destacado la importancia de la bibliografia de
diversos autores, lo que facilitard el andlisis de otras investigaciones relacionadas con la
problematica.

Del mismo modo, en el aspecto tedrico, ya que varios investigadores han analizado
de manera importante los problemas de lectura y escritura en nifios con deficiencia auditiva
durante su etapa inicial.

Aunado a esto, la manera prictica, porque ¢l trabajo académico realizado en nifios
con hipoacusia permitird brindar a los maestros, estrategias diddcticas que puedan aplicar
dentro de instituciones educativas segtn los métodos de aprendizaje, ritmos y necesidades
requeridas por estos nifios.

Finalmente, se justifica en el aspecto tedrico ya que facilitard a los docentes para que
hagan uso de las distintas estrategias, como la realizacién de ejercicios y practicas
académicas que sirvan de apoyo o como herramienta para mejorar la destreza de
comunicacién del alumno en el salén de clases, logrando que se relacionen de mejor manera

en sus distintos entornos.
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II.  MARCO TEGRICO
21 Antecedentes de la investigacién

A nivel internacional, Barajas (2022) en su tesis, para lograr el Titulo de Licenciada
en Educacion. Este estudio concluye que las habilidades comunicativas se adquieren
mediante situaciones de comunicacion reales, donde los estudiantes interactian con su
entorno social y natural. Ademds, se encontré que los contenidos temdticos de las dreas
curriculares son relevantes para el contexto del alumno.

La investigacidn citada anteriormente sirve de sustento al estudio, en el sentido de
que se comparte la idea de que el infante con algunas necesidades educativas especiales, no
se les puede ensefiar sélo tedricamente para que desarrollen sus habilidades comunicativas,
sino que éstas tienen que darse desde la propia experiencia, como una necesidad de
comunicar y comprender mensajes orales y escritos, para interactuar de manera asertiva y
empatica con sus pares y adultos.

Martinez (2021) en su tesis: “Propuesta de intervencion en el aula de educacion
infantil para la mejora de la habilidad comunicativa™, presentada ante la Universidad
Catdlica de Valencia para obtener el Grado de Maestro en Educacion Infantil; El proposito
del proyecto consistié presentar una serie de labores secuenciales basadas en el aprendizaje
por proyectos, con el fin de mejorar las habilidades de comunicacién en una clase de
educacion primaria; concluye que, en las aulas cada una de ellas es una realidad diferente,
estudiantes que esperan una atencion educativa acorde a sus caracteristicas y necesidades.
Particularmente, los estudiantes con mutismo selectivo presentan limitaciones para
comunicarse oralmente. Es comtin que los profesores no tengan un conocimiento completo
de las necesidades, caracteristicas y pensamientos del alumno, esto dificulta la adaptacion y
diversificacion de la programacidon para satisfacer estas demandas. Por lo tanto, para alcanzar
este proposito es fundamental mejorar las habilidades de comunicacién del alumno.

La importancia de incrementar las habilidades de comunicacion del alumno se
destaca en la investigacion, la cual sugiere que esto se puede lograr a través del conocimiento
del estudiante y su contexto, y mediante la implementacién del aprendizaje apoyado en
proyectos. Toda estrategia que se aplique tiene que darse en situaciones reales de
comunicacion.

Rodriguez et al. (2019) en su estudio: “Habilidades comunicativas y cognitivas de
estudiantes sordos: disefio de protocolos”. Esta investigacion fue de tipo descriptiva, En el

estudio participaron 12 profesionales, 5 docentes y 12 estudiantes sordos. Las deducciones

17




indican que el papel del adulto, especialmente el del docente, s crucial en el avance de las
destrezas comunicativas de los nifios y adolescentes sordos, ya que el uso del lenguaje no
verbal (como gestos faciales y corporales, imdgenes y sefias) es esencial.

La indagacion amplia el analisis de casos de estudiantes sordos, en donde la
intervencion del docente o del adulto que estd a lado tiene que aprender a comunicarse a
través de gestos, mimos, sefiales y movimientos del cuerpo. Lo cual estd relacionado con el
aspecto de las destrezas de comunicacion que se relacionan con la expresion hablada en la
lengua materna. Es muy necesario seleccionar y/o adecuar la o las estrategias de
comunicacién mds pertinentes para trabajar con este tipo de estudiantes.

A nivel nacional, Rivera (2022) en su articulo sobre “Habilidades de comunicacion
para mejorar la comprension lectora de los estudiantes de tercer grado”, investigacion
realizada en la universidad Cesar Vallejo de Piura y que termina en la divulgacién de su
apartado en la revista CATEDRA. Investigacién cuasi experimental en la que participaron
dos grupos con 23 alumnos por grupo, con dos grupos no equivalentes. Los resultados
indican que el rendimiento promedio del grupo empirico en el examen previo fue de 47,8
puntos y se ubico en el nivel "proceso”, mientras que en el examen posterior fue de 783
puntos y se ubicé en el nivel "destacado", observindose un aumento significativo de 30.5
puntos, con lo cual se demuestra que las habilidades comunicativas permiten incrementar el
horizonte de la perspicacia descifradora.

Los resultados indican que la perspectiva comunicativa no se limita al estudio de las
palabras, sino que significa capacitar al estudiante para comunicarse de modo positivo por
medio del lenguaje, y que el surgimiento del lenguaje estd estrechamente relacionado con la
comunicacion (Cassany, 1998).

En la tesis de tipo bdsica propositiva, tiene como propdsito el fortalecimiento de las
destrezas de comunicacion oral en nifios y nifias del nivel primario de la Institucion
Educativa N° 11080 "Jorge Chavez Dartnell" de la ciudad de Mérrope. El estudio concluye
que para mejorar la comunicacion lingiiistica de los escolares de la muestra de estudio se
requiere la implementacién de un plan especifico de estrategias educativas basadas en la
perspectiva humanista de Victor Garcia Hoz y el criterio comunicativo de Daniel Cassany
(Bravo, 2021).

El antecedente antes citado sirve de sustento al marco tedrico del trabajo académico,
ya que €ste se sustenta basicamente en los postulados de la teoria humanista y del enfoque

comunicativo, los mismo que sirven de sustento a su vez al actual Curriculo Nacional de
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Educacion Basica — CNEB (MINEDU, 2016).

Redtegui (2019) en la investigacién que fue presentada ante la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestra en Psicologia
Educativa. Su propdsito fue analizar el impacto de los juegos lidicos en el incremento de
habilidades de comunicacién oral en infantes de 5 afios en la Institucién Educativa Cleofé
Arévalo del Aguila distrito de la Banda de Shilcayo. Se aplicé un boceto pre-experimental
en una investigacion cuantitativa experimental, con un muestreo de 27 nifios de 5 afios. Se
implementé un proyecto de juegos hidicos y se midieron las destrezas de comunicacién antes
y después del programa. Antes de la implementacién de los juegos lidicos, se observé que
los infantes de 5 afios en la Institucion Educativa mencionada sus habilidades de
comunicacién oral no habfan mejorado mucho; después de aplicar la variable independiente,
Se noté que el 76% de alumnos alcanzaron el nivel "logrado". Como resultado, se arriba que
los juegos lidicos dan buen resultado en el desarrollo de habilidades de comunicacién oral
en infantes de 5 afios en la institucién educativa mencionada.

Velasco (2018) en la tesis: “Estrategias para favorecer el desarrollo de las habilidades
comunicativas en el grado primero de basica primaria”, El propdsito del proyecto de aula fue
elaborar ¢ implementar un plan que tendrd como objetivo mejorar las habilidades de
comunicacién en alumnos de primer grado, fomentando su contribucién significativa en el
transcurso del proceso de aprendizaje. Concluyendo que, “es esencial vigorizar las maestrias
comunicacionales en todos los niveles educativos, ya que la ejecucidn de actividades que
comprendan la expresién oral, escrita y comprensién, contribuyen al aprendizaje de los
estudiantes y promueven una comunicacion efectiva en diferentes ambitos de la sociedad”.
Dentro de las actividades del aula, se incluyen ejercicios planificados de locucidn oral y
audicién activa, con el fin de obtener mejoras y optimizar el proceso comunicativo del
alumno en dreas como la pronunciacién, fluidez y seguridad al interactuar en su entorno
social.

Calderén y Oscanoa (2018) en su investigacion “Juegos verbales en habilidades
comunicativas en estudiantes del nivel primaria, Junin- 2018, Como objetivo tuvo
que determinar como los juegos especificos afectan las habilidades comunicativas en
alumnos. Una muestra de 30 estudiantes fue dividida en dos grupos: el grupo experimental,
formado por 15 alumnos de primer grado, y el grupo de observacién, formado por 15
alumnos de segundo grado. Los resultados del estudio indicaron que solo los educandos del

grupo real manifestaron una prosperidad relevante en habilidades comunicativas, como la
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expresion oral, auditiva, la lectura y escritura, después de usar juegos verbales.

El estudio enfatiza cémo los juegos verbales mejoran las habilidades comunicativas,
los cuales nos ayudarin a cumplir nuestros objetivos especificos; asimismo, da mayor
relevancia a la indagacién, en relacidn a la bisqueda de las mejores estrategias para
desarrollar las competencias que son el objeto de estudio.

Por su parte, Muiia (2018) en su tesis que fue presentado ante el Instituto Pedagégico
Nacional Monterrico. Es una investigacion accidn, en el que se analizé una muestra de siete
nifios y tres nifias; para recopilar datos se utilizd la bitdcora de campo y las encuestas hacia
los padres de familia; a partir del andlisis de la misma se concluye que, la planificacién es
crucial en la practica del maestro y debe realizarse con anticipacion, ademds de basarse en
la autoevaluacion de las sesiones que llevamos a cabo, para poder estar al dia con las nuevas
tendencias y ser dindmicos en nuestras tareas diarias.

El estudio destaca la importancia de que los docentes planifiquen sus acciones
educativas teniendo presente las caracteristicas y las insuficiencias de aprendizaje del
alumno, tal como se enfatiza en la actualidad en la implementacién del enfoque por

competencias del Curriculo Nacional de Educacién Basica.

Dediés (2018) en su trabajo de investigacion que fue presentado ante el Instituto
Pedagdgico Nacional Monterrico. En esta pesquisa se trabajé con una muestra de siete
varones y dos mujeres; los instrumentos que se usaron para recopilar datos fueron el diario
de campo y la encuesta, a partir del analisis critico ensimismado se concluye que, “la
organizacion de las sesiones de aprendizaje con apoyos visuales y experiencias directas en
el plan de instruccién, el uso de situaciones de contexto permitidé que los
alumnos participaran en actividades funcionales que mejoraran sus habilidades de
comunicacién”.

La labor del docente como responsable del proceso formativo de los estudiantes, es
necesario estar alerta a las distintas circunstancias e intercambios que ocurren en el entorno
para aprovecharlas pedagogicamente en beneficio del aprendizaje de los estudiantes,
asimismo, todos los nifios, por su naturaleza lidica, se sienten mds a gusto cuando tienen la
oportunidad de explorar directamente lo que les interesa, razén por el cual los docentes, para
seleccionar la estrategia mds pertinente, tiene que conocer a los estudiantes y su entorno
social, asi como los propésitos de aprendizaje.

En concordancia con la indagacién anterior, Atahui (2018) en la investigacion accidn
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que fue presentada al Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico; luego de trabajar con un
muestrea de ocho alumnos de primer y segundo del nivel primario y de observar el
desenvolvimiento del infante, a través de un diario de campo; luego de realizar encuestas a
los padres de los educandos, se realizé un proceso de andlisis critico reflexivo sobre la
aplicacién de un plan para reforzar las destrezas comunicativas. Como resultado, se concluyé
que las estrategias mds efectivas para lograr este objetivo son las experiencias directas y los
apoyos visuales.

Como el investigador seifiala, las experiencias directas brindan mejores y mayores
oportunidades para que los estudiantes movilicen todas sus capacidades y activen todos sus
sentidos al explorar su alrededor, a partir del cual puedan construir o reconstruir sus
aprendizajes. En relacién a las habilidades comunicativas, los escolares podran comunicar
oralmente y por escrito todo lo que observan o lo que realizan, asimismo, tendrdn la
oportunidad para leer y descubrir el mundo letrado de su entorno cultural.

A nivel local, Neyra (2021) en la indagacion titulada: “Recursos no verbales y
paraverbales para la mejora de la comunicacién oral en alumnos de segundo grado,
Institucién Educativa N° 16876 - La Cordillera - San Ignacio — Cajamarca”, presentado ante
el “Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico Rafael Hoyos Rubio de San
Ignacio”, con el fin de optar el Titulo de Profesor de Educacién Primaria, de tipo
investigacion accidn, trabajando con una muestra de 15 alumnos, aplicindole un programa
de habilidades comunicativas y asi mejorar la comunicacién oral. Los logros y dificultades
se recogieron a través de una lista de cotejo, a partir del andlisis y reflexién correspondiente
concluyen que, la aplicacién del programa en mencién ha permitido mejorar
significativamente al 53% de estudiantes los niveles de comunicacidn oral.

La investigacién antes citada corrobora a la tesis de que el nivel de competencia
comunicativa del alumno, estd asociado a las actividades y estrategias que el maestro
planifica, ejecuta y evalta, en el proceso ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte, Amari (2021) en su tesis: El lenguaje dramadtico como estrategia para
fortalecer la expresion oral en infantes de 5 afios de edad, Institucién Educativa Inicial N°
16468 — Campana - San Ignacio — Cajamarca, presentado ante el “Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Puablico Rafael Hoyos Rubio San Ignacio”, para optar el titulo de
Profesora de Educacién Inicial, se llevé a cabo una investigacién de accién utilizando una
guia de observacion para recopilar datos sobre la expresion oral de 13 estudiantes de cinco

aflos del nivel inicial. Se concluye que al aplicar el programa se mejoré la expresion oral en
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05% ya que los infantes lograron desarrollar significativamente los niveles de expresion oral.

2.2 Referencial teérico
Teoria Humanista de Carl Rogers

Se considera que toda accién educativa tiene que centrarse en la persona, en ese
sentido, los agentes educativos, desde el rol que desempeiian tienen que aprovechar todas
sus fortalezas y oportunidades; es de gran importancia que el maestro ayude al alumno a
superar sus debilidades y enfrentar las amenazas, con el propdsito de coadyuvar a su
formacion integral.

Los docentes “para lograr una mediacion mas eficaz y eficiente, tienen que crear un
ambiente que favorezca la confianza y la comunicacién abierta, porque las personas tienen
necesidades basicas de ser aceptadas y valoradas como son” (Rogers, 1980); asimismo, “‘es
fundamental enfocarse en escuchar activamente a las personas, intentando entender sus
puntos de vista, fomentar la autonomia y ayudarles a descubrir su propio camino hacia el
crecimiento personal” (Rogers, 1981).

Es relevante considerar que la experiencia es el fundamento del conocimiento y de la
existencia, y debe ser el criterio superior que guie nuestra existencia™ (Rogers, 1977), en ese
sentido, las estrategias, actividades e interacciones que el docente planifica y ejecuta en el
aula de clases, tiene que partir de experiencias directas, porque la realidad es un concepto
individual que la persona va construyendo a partir de sus experiencias sensoriales.

En este contexto, las experiencias directas son las mds pertinentes para desarrollar las
habilidades comunicativas, porque ¢stas se constituyen en excelentes situaciones
comunicativas, a través del cual los estudiantes podrdn expresar sus emociones,
sentimientos, conocimientos y experiencias de manera oral y escrita, se encontraran con un
mundo letrado y una diversidad de textos que los estudiantes leeran y comprenderan los

mensajes y ensefianzas que €stos transmiten.

El enfoque comunicativo

A través del tiempo se han producido cambios en relacidn a los supuestos y puntos
de vista que respaldan el progreso de las destrezas comunicativas. En el &mbito académico,
en correspondencia con la teoria humanista, se considera que los estudiantes desarrollardn
competencias que se relacionan a la oralidad, lectoescritura, como una necesidad de

comunicarse y de entender lo que ocurre a su alrededor. Cuando los estudiantes sientan la
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necesidad de comunicarse, reconocerdn la importancia de desarrollar sus habilidades
comunicativas.

Carbonel (2008) expresa que nuestras afirmaciones concuerdan con el enfoque
comunicativo, el cual tiene como finalidad de una mejora en la comprension y la expresion
del alumno, ya que esta competencia permitiria la produccion y recepcion de habilidades
comunicativas, seguin las condiciones sociales o culturales en las que se desenvuelven los
estudiantes.

Este enfoque guia a los maestros mejorando las habilidades del alumno, a partir de
las experiencias sociales del lenguaje, cuya herramienta primordial es el habla, dado que
permite la interaccion y es el punto de inicio para aprender las destrezas expresivas.

Este enfoque sirve de fundamento a los docentes al seleccionar estrategias didacticas
para el aprendizaje de la expresién oral, la comunicacién escrita y la comprension lectora.
Al elegir una metodologia y/o estrategia se tiene que tener en cuenta que los educandos
aprenderan a hablar, escribir y leer, desde situaciones reales de comunicacion y desde la

propia experiencia.

Estrategia didactica

La definicién de la estrategia es abordada por diferentes autores, sin embargo, en el
presente trabajo nos referimos a las estrategias didacticas, la cual “definen como la estructura
de actividades en la que los objetivos y los contenidos se hacen realidad” (Mansilla, 2013).
Considerado de esta forma, es un conjunto de procedimientos organizados teniendo en
cuenta los contenidos de aprendizaje, pueden ser conocimientos previos o nuevos donde el
estudiante tiene que aprender.

El autor considera que la estrategia diddctica es el modo mas eficaz de alcanzar un
objetivo, es decir, el uso de todos los recursos que se tiene al alcance para lograr nuestro
propésito.

También se consideran como “un conjunto de acciones, procedimientos o habilidades
que utilizan los alumnos de manera consciente, lo que resulta en aprendizaje significativo y
resolucion de problemas pueden ser logrados mediante el uso de herramientas flexibles y
controladas de manera intencional” (Diaz, 2002). Cuando una estrategia se utiliza como
mediacién entre la informacién y la realidad del usuario y permite la comprensién del
conocimiento, se convierte en una estrategia didactica. “En el caso de las bibliotecas, el uso

de estas estrategias como herramientas educativas indica una distincién en la manera en que
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los estudiantes pueden adquirir conocimientos y comprender la informacion™ (Orellana,
2017).

Parael Ministerio de Educacion la estrategia es considerada como una guiade accion,
es una secuencia de procesos y procedimientos que planifica el docente de manera

intencional para que los estudiantes aprendan de manera significativa (MINEDU, 2017).

Habilidades comunicativas

Estos son aptitudes que posee cada individuo para interactuar con su entorno social
con éxito. “Al combinar conocimientos, experiencias, voluntad, habilidades y pensamiento
critico, las personas pueden integrar estos elementos en su contexto sociocultural para lograr
un aprendizaje significativo y efectivo” (Barajas, 2022).

“Estan referidas a la escritura, la transmisién de conocimiento a través de palabras o
codigos escritos es un asunto complicado que implica un aprendizaje progresivo, desde la
comprension de las letras del alfabeto y su correcta combinacion en la formacién de palabras,
hasta la creacion de textos literarios con significado™ (Barajas, 2022). A través de estas
capacidades se establece la comunicacion interpersonal de acuerdo a la situacién
comunicativa.

Las habilidades comunicativas son instrumentos del pensamiento, tienen un rol
importante en el aprendizaje de las personas. Dentro de las cuales se pueden citar al habla,
la escucha, la lectura y la escritura” (Herrera, 2016). La capacidad de recibir, procesar y
expresar informacién es fundamental para la calidad y precision de los contenidos que se
reciben, y es esencial para la transformacion y reflexion que se manifiesta en diferentes
maneras de pensar, sentir y actuar. Estas habilidades son esenciales para el desarrollo
personal y profesional” (Reyzabal, 2012).

Las Rutas de Aprendizaje se refieren a un conjunto de aprendizajes de diferentes tipos
donde capacitan al alumno para actuar utilizando el lenguaje. Estas competencias se van
formalizando por las diversas interacciones que se dan con la familia y comunidad entre
docentes, padres y estudiantes” (MINEDU, 2005). Para desarrollar las competencias
digitales es necesario aplicar estrategias diferenciadas para fortalecer la oralidad, la
comprension lectora y la comunicacién escrita, pero, todas se enmarcan en el enfoque
comunicativo, es decir los estudiantes construyen sus aprendizajes a partir de situaciones
reales de comunicacién, como una necesidad de comunicar sus emociones, sentimientos,

conocimientos y experiencias.
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Esta postura concuerda con los antecedentes de estudio en las teorfas que sustentan
el marco tedrico de este trabajo académico, en donde se postula que las mejores estrategias
son aquellas que se refieren a experiencias directas y/o vivenciales, porque €stas activan los
sentidos y los procesos cognitivos.

La habilidad de comunicacion oral involucra la interaccién activa entre uno o varios
integrantes teniendo como fin manifestar y comprender ideas y emociones. “Este método
activo para desarrollar el sentido de una variedad de tipos de textos orales implica la
participacion del estudiante como hablante u oyente” (MINEDU, 2016). La competencia oral
es esencial para la formacién de consonantes y el crecimiento personal.

“Esta habilidad combina varias capacidades, las habilidades de comprension oral
incluyen la habilidad de obtener informacién del discurso hablado, deducir e interpretar
informacion, estructurar y desarrollar ideas de manera logica y coherente™ (MINEDU, 2016),
emplear de manera eficaz, interactuar con diversos interlocutores, y reconsiderar y valorar
tanto el mensaje, la estructura y el contexto del discurso hablado.

La habilidad de leer diferentes tipos de textos en su idioma nativo define como una
interaccion dindmica entre el lector, la lectura del texto y los contextos socioculturales. Esta
evolucién implica que el alumno construya activamente el significado del texto, no solo
decodificando la informacién explicita, sino también interpretindola y tomando una
perspectiva” (MINEDU, 2016).

Cuando un estudiante emplea su habilidad de comunicacién oral, utiliza una variedad
de conocimientos y recursos que provienen tanto de su experiencia de lectura como lo que
le rodea. Esto implica ser consciente de la diversidad de objetivos que se persiguen al leer,
del uso de la lectura en diversos aspectos de la vida, y de las relaciones intertextuales que
surgen entre los textos que se han leido.

En conclusion, la competencia de escritura en diferentes tipos de texto en el habla
materna se refiere a la aplicacidn de un lenguaje no verbal para crear significado en el texto
y transmitirlo a los demas.

“La escritura es un proceso reflexivo que implica adaptar y distribuir la escritura en
funcion del contexto, ademds de la revisién continua con la finalidad de lograr su
perfeccionamiento” (MINEDU, 2016).

En esta habilidad, el educando aplica diversos conocimientos y habilidades que se
derivan de su experiencia con el lenguaje escrito y el entorno que lo rodea. Utiliza una

variedad de técnicas para desarrollar ideas, acentuar o mezclar significados en sus escritos,
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asi como el sistema alfabético y una seric de normas de escritura (MINEDU, 2016).
Considerar la escritura como una préctica social es esencial para cimentar el sentido de los
textos que escribe. Por lo tanto, la practica y la experiencia deben ayudar a desarrollar las
habilidades comunicativas.

Las técnicas que se utilizan durante el proceso de ensefianza y aprendizaje tienen que
estar asociadas a una dosis significativa de valoracién y respeto a las diferencias individuales
del alumno, particularmente de aquellos que tienen necesidades educativas especiales.

Las pericias cobran vida y dinamismo en la actuacién del docente, en tal sentido,
tienen que practicar una comunicacion asertiva y empdtica, de tal manera que los nifios y

nifias vean en su maestro(a) a la persona que le ayudard a crecer y desarrollarse.
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.  METODOS
Tipo de investigacién
El analisis realizado se clasifica como una investigacion documental, dado que
implica la recoleccidn, estructuraciéon y evaluacion de fuentes documentales en formato
escrito, hablado o audiovisual, en otras palabras, se obtiene informacién leyendo lo que otros

han escrito sobre el tema (Rus, 2020).

Es documental, porque se dio una revisién de documentos para evaluar el estado
actual de las estrategias didacticas y las habilidades comunicativas, los cuales son temas de
la presente investigacion. La recoleccion, seleccion, analisis y presentacion de resultados
fueron necesarios en este proceso, y requeria procesos cognitivos complejos como el anilisis,
la sintesis y la deduccién. La revisién se realizé de manera sistemdtica y con propdsito

especificos, y su objetivo principal es la construccién de nuevos conocimientos (Rus, 2020).

Método de investigacién
Bibliogrifico.
Diseiio de investigacion

El analisis realizado se clasifica como un analisis bibliografico, ya que “se bas6 en la
revision de material bibliografico previamente publicado sobre el tema de estudio”
(LIFEDER, 2020).
Técnica e instrumentos

Se utilizo la técnicade anadlisis documental y el fichaje, porque se analizd
informacion relacionada a las estrategias diddcticas y a las habilidades comunicativas. Se
emplearon diversas herramientas como instrumentos y llevar a cabo el andlisis, entre ellas se
utilizaron la guia de andlisis y diferentes tipos de fichas, como fichas bibliogrificas,

hemerogrificas, resumen, comentarios e infografias.
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I.

VI. CONCLUSIONES TEORICAS
1. Las estrategias diddcticas son conjuntos de técnicas, métodos, procedimientos y
formas particulares que el maestro emplea para garantizar que los alumnos aprendan,
teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades de aprendizaje. Es responsabilidad
del docente planificar, implementar y evaluar estas estrategias, Estas fuentes pueden
variar dependiendo de los objetivos de aprendizaje, las caracteristicas del alumno, los
recursos y las circunstancias fisicas en las que se lleva a cabo la ensefianza y aprendizaje.
La eficacia y eficiencia de la aplicacidn de estas estrategias diddcticas tendrd un impacto
positivo o negativo en el progreso de las habilidades y destrezas comunicativas de los

alumnos.

El tema de las técnicas pedagdgicas para la mejora de las habilidades de comunicacién
en la dimensién oral en la lengua materna es amplio y el docente tiene que acompaiiar
al estudiante en ese proceso comunicativo de manera gradual, logrando que éstos activen
todas sus capacidades sensoriales y fonolégicas; para lograr este propdsito las

experiencias directas y/o vivenciales y los juegos verbales son los mds propicios.

Tanto para los estudiantes como para el maestro, el desarrollo de habilidades
comunicativas en la dimensién lectura de diferentes tipos de textos en la lengua materna,
asi como en la expresion oral, es un reto significativo; sin embargo, cuando el material
de lectura se relaciona con inquietudes, intereses y necesidades, el estudiante reconoce
que la lectura le ayuda a disfrutar y a comprender lo que el material letrado le trata de
transmitir, encontrado sentido a la lectura y disfrutard de la misma, en tal sentido, un
ambiente letrado ayudard a la estrategias diddcticas que el docente elija, para que logre

que el estudiante lea y comprenda.

A escribir se aprende escribiendo, pero al igual que en los anteriores casos, tiene que
partir de la propia necesidad de comunicar conocimientos, sentimientos y experiencias.
Si el estudiante no puede comunicarse oralmente, lo puede hacer a través de la escritura

de textos completos y con sentido y utilidad para los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 01: Documentos complementarios que permitan mayor comprension del estudio.

En el enfoque comunicativo:

Se parte de
situaciones de
comunicacién con
diferentes
propdsitos y en
variados soportes.

El lenguaje oral y
escrito adoptan
caracteristicas
propias en cada
contexto
(saciocultural)

Tomado de
https://slideplayer.es/slide/16379928/95/images/34/En+el+enfoque+comunicativo%3A.jpg
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CONGRE:S JL
F?:“j.‘l IU'

INTERNACIC 'Nfl

EN EL AULA
“Aprendemos a leer y escribir
jugando con textos completos
y en ambientes letrados”

«OE G

Tomado de https://image slidesharecdn.com/aprendemos-a-leer-y-escribir-

ambiente-letrado-160119154427/75/aprendemos-aleeryescribirambienteletrado-1-
2048 jpg?cb=1666740737
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;COMO organizaremos
nuestra aula’

;Para qué usamos el lenquaje
cuando leemos las imagenes?

Los lectores en el mundo letrado se encuentran con
textos que estan acompafiados de imagenes 0 solo
con ellas, para informar acerca de un procedimiento,
una direccion (mapas) o, como en esta sesion, un
croquis para organizar el espacio en el aula,

Tomado de
https://eesvin.files.wordpress.com/2019/12/comoorganizaremosaulasesic3b3naprendizaje-
ebook-bloggesvin.png Tw=6008&h=355&crop=1
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Anexo 2: Esquemas, tablas, fotos, entre otros.

Ficha bibliografica
Nombre y apellido del autor del libro MINEDU
Titulo del libro o capitulo que se leyd Rutas del aprendizaje
Afio de publicacién 2005
Editorial Hecho el depésito legal en la Biblioteca

Nacional del Peru: N° 2013-xxxxxx

Ficha hemerogrifica

Autor Barajas Prada, Edelmira

Nombre del articulo Mejoramiento de las habilidades
comunicativas mediante la lectura y
escritura en estudiantes de 7° grado

Titulo de publicacién Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO

Lugar donde se edita Bogota

Fecha de edicion 2022

Paginas 99

Ficha resumen

AUTOR: Neyra

TITULO: Recursos no verbales y paraverbales para mejorar la comunicacién oral en
los estudiantes de segundo grado, Institucién Educativa N° 16876 - La Cordillera -
San Ignacio — Cajamarca

FECHA:2021

OTROS DATOS: Tesis que no se encuentra en forma digital/ “Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Piblico Rafael Hoyos Rubio de San Ignacio

RESUMEN:

de tipo investigacién accion, se trabajé con una muestra de 15 estudiantes, a los que
se aplicé un programa de habilidades comunicativas para mejorar la comunicacidn
oral. Los logros y dificultades se recogieron a través de una lista de cotejo, a partir del
andlisis y reflexion correspondiente se concluye que, la aplicacidn del programa en
mencién ha permitido mejorar significativamente al 53% de estudiantes los niveles de
comunicacién oral

Ficha de comentario
TEMA DE INVESTIGACION: Las habilidades comunicativas
Subtema: Las competencias comunicativas y lingiiisticas
Referencias bibliograficas: https://www.redalyc.org/pdf/551/55124841006.pdf

Contenidos: Las competencias comunicativas son muy importantes en el desarrollo de
los procesos lingiiisticos, por lo tanto, se deben trabajar creo desde los primeros afios
de vida que tiene el nifio, mientras mds se trabaje a temprana edad, le permitir
integrarse a la sociedad de manera adecuada.
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Ficha infografica

Logros de aprendizaje segon evaluaciones del Minedu
| Niveles de logros | 2° grado de primaria (evaluacion muestral)

satisfactorio = satisfactorio = En proceso = En inicio Pravio al inicio

El estudiante Iogro los
Lectura Matematica

aprendizajes esperados para

B piebs g == (ECE 2015-2018) (ECE 2015-2018)

mEne

El estudiante logré parcial-

mente los aprendizajes
esperados para el cicio 28,5
En inicio a4z.3
El estudiante logro
aprendizajes muy elementales
para el ciclo. 6.5 T
Previo al inicio
El estudiante no logrd los 1
aprendizajes para el nivel “En 2015 SRR e E S
inicio™
Los resuitac s bajan en Lectura, LOs resultados bajan considerabile.
disminucian de 8.6 punNtos ente en Matematica, di Sminucion
porcenatuates (Dp) en nivel de 19.4 pp en el nivel satisfactorio
satisfactorio
4° grado de primaria (evaluacion censal)
| satisfactorio . En proceso M En inicio Previo al inicio
Lectura Matematica
(ECE 2016-2018) {ECE 2016-2018)
31.4
33.2
26.2
10.7 —=
2.1
2016 {2018 2016 - z018
LOS rev on Lectura mejoran udiantes oe 4

ados e E Braco de
3.4 po en rivel satisTactoro Drimana mejoran 5.5 po en
Matematica

2° grado de secundaria (evaluacion censal)

- - En o - En inicio Previo al inicio
Ciencias sociales Ciencia y tecnologia
(ECE 2016-2018) (ECE 2018)

20186 zo1s
Resultados en Clencias Sociales Es la primera vez gue se evaloa
i en 3.4 pp en nivel Ciencia v Tecnologia en la ECE
ctorio
Fuente: M LA REPUBLICA / Kev Garcla
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