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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Diagnoéstico del control interno en el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcén, en el afio 2018”, busca proponer
la implementacion del control interno en el &rea de abastecimiento de esta Municipalidad en

el afio 2018.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se realizé una investigacion del tipo descriptiva con un
disefio descriptivo simple. La poblacion esta conformada por 06 trabajadores del area de
Abastecimiento. La importancia de este trabajo radic6 en la ineficiencia del otorgamiento de

beneficios a la comunidad julcanera.

Como instrumento de recoleccidon de datos se elaboré un cuestionario estructurado y en la
aplicacion de algunos métodos de recoleccion de datos, dando como resultado que en el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcén, el nivel de implementacion del
control interno es inadecuado, en julio del presente afio se ha instalado el Comité de Control

Interno y aprobo el su Reglamento del Comité de Control Interno.

Al aplicar un control interno en esta area, pensamos que los regentes podran evitar fraudes y
administrar de forma adecuada las existencias de la Municipalidad Provincial de Julcan para
prestar un mejor servicio a sus coterraneos, quienes obtendran mejores beneficios de los
recursos publicos.

Palabras Claves: Control Interno, Inventarios.



ABSTRACT

The present research work called "Diagnosis of internal control in the supply area of the
Provincial Municipality of Julcén, in 2018", seeks to propose the implementation of internal

control in the supply area of this Municipality in 2018.

In order to fulfill this objective, a descriptive research with a simple descriptive design was
carried out. The population is made up of 06 workers from the Supply area. The importance of

this work lies in the inefficiency of granting benefits to the Julcanera community.

As a data collection instrument, a structured questionnaire was developed and in the application
of some data collection methods, resulting in that in the Supply area of the Provincial
Municipality of Julcén, the level of implementation of internal control is inadequate, In July of
this year, the Internal Control Committee was installed and approved its Internal Control

Committee Regulations.

By applying an internal control in this area, we think that the regents will be able to avoid
frauds and adequately manage the stocks of the Provincial Municipality of Julcan to provide a

better service to their fellow citizens, who will obtain better benefits from public resources.

Key Words: Internal Control, Inventories.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Orientaciones generales.
La problematica planteada en la Municipalidad Provincial de Julcén, es que no
existen buenas practicas administrativas ni contables, lo cual influye en una mala gestion
administrativa que redunda en una deficiente satisfaccion de las necesidades de la

poblacion julcanera.

En este sentido, con el presente estudio se pretende discernir cuales son las razones
para actuar de esa manera y recomendar se aplique un control interno para mejorar las
actividades del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, sabiendo
que esta Institucion se dedica a la compra de productos terminados, con la finalidad de

ofrecer beneficios a la colectividad de Julcan.

Por ello, en dicho estudio se plantea realizar un analisis exhaustivo de las actividades
realizadas en el area de adquisiciones y su relacion con algun control existente, con la
finalidad de detectar posibles fallas existentes en el manejo de la misma y asi proporcionar
a los interesados las recomendaciones necesarias para que dicha entidad publica pueda

administrar los recursos del estado en forma eficaz y eficientemente.

El trabajo que a continuacion se presenta quedd estructurado en capitulos, los cuales

se resumen de la siguiente manera:

Capitulo I. Introduccion; que se refiere a orientaciones generales, planteamiento del

problema, formulacién de los objetivos y justificacion e importancia de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico Conceptual; en este capitulo se desarrollan antecedentes
de estudio, marco tedrico, definicion de conceptos, formulacion de hipdtesis y

operacionalizacion de variables.

12



1.2.

El Capitulo Ill. Materiales y Métodos; se conforma por el tipo de investigacion, la
poblacion y muestra, disefio de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

En el Capitulo IV. Resultados; se detallan los resultados obtenidos en el estudio, asi

como se realiza la prueba de hipotesis, el analisis y la interpretacion de resultados.

Capitulo V. Discusion de Resultados; en este capitulo se presentan las discusiones

del capitulo anterior en conjunto con los antecedentes mencionados en esta investigacion.

Conclusiones; en este item se muestran todas las conclusiones llegadas en la presente

investigacion.

En el item de Recomendaciones; se plantean las recomendaciones a la unidad de

estudio.

En las Referencias Bibliograficas; se detallan todas las fuentes de consulta: libros,

tesis, articulos, etc.

Y, por ultimo, en el item Anexos; se presentan todos los instrumentos necesarios

aplicados, que sustentan la presente investigacion.

Planteamiento del problema.

1.2.1. Descripcion de la realidad problematica.

Es habitual que las instituciones publicas a nivel mundial, tengan sus deficiencias
y limitaciones, fundamentalmente problemas de corrupcion y burocratizacion. En este
marco, efectivamente, la administracion publica no funciona en coherencia con la
calidad del servicio que debe prestar; ademas de presentar problemas de lentitud, no
existe transparencia en su accionar; consecuentemente, no hay credibilidad social. La
mejor administracion de toda organizacion dentro del mundo globalizado, requiere de

13



un eficiente sistema de control interno que permita alcanzar los objetivos planteados en
forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados, permitiendo a las
instituciones maximizar su rendimiento.

Esta misma situacion se vive en Perd, especialmente en el sector publico por
diferentes hechos, tales como incumplimiento de las funciones administrativas; abuso
de autoridad; deficiente gestion en el gasto publico; incumplimiento de leyes y
reglamentos; inadecuada e insuficiente prestacion de servicios publicos; inexistencia de
informacion suficiente, actualizada y oportuna que se constituya en el eje central para
la toma de decisiones; procesos de adquisiciones que no cumplen con las formalidades
y plazos establecidos en las normas; debilidades que se dan porque no existe un
eficiente control interno en dichas instituciones.

En nuestro pais, los gobiernos locales se encuentran disefiados estructuralmente
con un Organo de Control Interno, cuyas funciones son las de velar por el cumplimiento
de las Normas de los Sistemas Administrativos, asi como velar por el cumplimiento de
los dictamenes de las acciones de control realizadas de conformidad con el Decreto Ley
N° 27785 y también por la ley N° 28716 Leyde Control Interno de
las Entidades del Estado.

El sector publico y privado, son la clave para el desarrollo del pais y para ello
debemos tener conocimiento sobre aplicacion de sus politicas y el cumplimiento de
normas éticas. (Ruiz M, 2015).

Dentro de la estructura de las instituciones publicas modernas el area de
abastecimiento es una de las mas importantes, pero que, paraddjicamente, no se le da la
prestancia que requiere, pues no se considera que dicha area tenga una complejidad

operativa proveniente de articular cada dia multiplicidad de proveedores, productos,

14



medios de transporte, puntos de almacenamiento, canales a servir y tipos de
consumidores a los que van dirigidos sus esfuerzos.

Los sistemas de control interno son de vital relevancia en la busqueda de mejorar
los servicios y mantener una ejecucion presupuestal eficiente y orientada a una gestion
por resultados basada en el desarrollo de capacidades y valores del empleado publico,
en su afan de ejecutar las actividades de acuerdo a los procesos técnicos dentro del
marco normativo y legal; es por ello, muy importante considerar que el control interno
influye en la optimizacién de los recursos, que se le asigna a cada institucion publica.

En la Municipalidad Provincial de Julcan, la informacion sustentada por los
documentos respectivos del area de almacén, muestra que el control interno no esta
implementado en todos sus niveles, afectando algunos de los diferentes procesos de
dicha area, desde el proceso de almacenamiento, hasta el registro y control de las
existencias; del mismo modo, se ha determinado deficiencias en el sistema de
abastecimiento, mencionandose.

Las deficiencias por accion u omision conllevan a responsabilidades de caracter
administrativo, civil y/o penal tanto a nivel directivo como al personal que trabaja en
cada una de las unidades que involucran al proceso de abastecimiento, de acuerdo a su
grado de participacién y decision que conlleve perjuicio al Estado. De este modo, el
Sistema de Control Interno no se encuentra vinculado con las actividades del proceso

de abastecimiento, afectando la calidad del servicio que presta a la poblacion.

15



1.2.2. Formulacion del problema.

1.2.2.1. Problema General.
¢Se estan aplicando en forma adecuada, las normas de control interno en el area de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio 2018?

1.2.2.2. Problemas Especificos.
e ;Cuales son las deficiencias del control interno en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Julcéan, en el afio 2018?
e ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las normas de control interno en el &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio 2018?
e ;Es necesario la implementacion de politicas de control interno en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio 2018?

1.3. Formulacién de los objetivos.

1.3.1. Objetivo General.
Diagnosticar el control interno en el area de Abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Julcén, en el afio 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos.
e Identificar las deficiencias del control interno en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio 2018.
e Determinar el nivel de cumplimiento de las normas de control interno, en el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio 2018.
e Proponer lineamientos para la implementacion de normas de control interno en
el area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcéan, en el afio

2018.

16



1.4. Justificacion e importancia de la investigacion.

Justificacion préctica.

Al no contar con una estructura organica adecuada de control interno, no se aplican
métodos, procedimientos y politicas relacionadas con el mismo que certifique la adecuada
administracion y custodia de los recursos; por tal motivo, es objeto del presente trabajo ofrecer
a la municipalidad un oportuno y efectivo ejercicio del control interno, lo que permitird
organizar adecuadamente el control del &rea de logistica, definiendo claramente cuéles son los
niveles de autoridad y responsabilidad de cada trabajador, permitiendo un nivel éptimo en la
realizacion de sus operaciones de manera eficaz y eficiente lo que conllevara a un mejor

beneficio del publico usuario.

Justificacion teorica.

El presente trabajo de investigacion se recopila informacion de investigadores, teorias
y normatividad referida al control interno que apoyan en la discusion o reflexion de la
problematica identificada en le entidad en estudio. Las conclusiones y recomendaciones que

que se proporcion podrian ser contrastadas futuras investigaciones.

Justificacion metodologica.

Asi mismo, este trabajo es necesario para la comunidad cientifica contable —
administrativa porque va a permitir ampliar nuestros conocimientos sobre la importancia del
control interno en las entidades puablicas, al identificar las debilidades que existan en este
proceso para realizar los ajustes correspondientes. También aplica la metodologia a desarrollar

para evaluar problemas similares al objeto de la investigacion.
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1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del estudio.
Antecedentes Internacionales.
Dugarte, J. (2012), en su tesis “Estandares de Control Interno Administrativo en la
Ejecucion de Obras Civiles de los Organos de la Administracién Piblica Municipal”,
para obtener el grado de Magister en Ciencias Contables, realizada en la Universidad
Nacional de Los Andes, en la ciudad de Mérida-Venezuela en el afio 2012, su objetivo
general fue establecer estdndares de control interno administrativo para prevenir
defectos y deficiencias en obras civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos de la
administracion publica municipal, ubicados en el area metropolitana del estado de
Mérida. Se utilizo el disefio Descriptivo, basado en una muestra de un total de veinte
funcionarios, compuesta por un numero de cinco funcionarios que estdn bajo la
subordinacion de la Direccion de Ingenieria o unidad administrativa equivalente de cada
alcaldia, utilizando instrumentos como el cuestionario de preguntas cerradas, llegando
a la conclusion que:
La administracion se encuentra bajo un ambiente operativo que esta retirado de
la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos, los cuales
son mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por ende de la mision
institucional.
Guerrero R., F.; Portillo D., Angélicay Zometa A., Denny (2011), en su tesis “Sistema
de Control Interno con Base al Enfoque Coso para la Alcaldia Municipal de San
Sebastidn, en el afio 2010, para optar el titulo de Licenciada en Contaduria Publica,
realizada en la Universidad de El Salvador, en la ciudad de San Vicente - El Salvador.

Su objetivo general fue Las Municipalidades como toda entidad, deben dirigir sus

operaciones de forma coherente a sus funciones y caracteristicas propias, permitiendo
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una correcta marcha administrativa de manera que se alcancen los objetivos propuestos,
se utilizé un disefio Descriptivo, basado en una muestra conformado por 19 empleados
incluidos la Alcaldesa y los Sindicos, utilizando técnicas documentales y la técnica de
campo, llegando a la conclusion que “en la Municipalidad no existe un manual para
uso, mantenimiento y control del activo fijo que regule la asignacion de un responsable

de su custodia, codificacion e inventario”.

Garrido, B. (2011), en su tesis denominada: “Sistema de Control Interno en el Area de
Caja del Instituto Universitario Tecnologico de Ejido™, para optar el titulo de Técnico
Superior Especialista en Sistema de Informacién Contable. Universidad de los Andes.
Republica Bolivariana de Venezuela; nos menciona que el sistema de control interno
debe estar orientado hacia la aplicacion de la optimizacion del tiempo, y la organizacion
de la informacién, como parte de las estrategias del control interno, para asi cumplir
con las metas y los objetivos. La implementacién de control interno junto con el
establecimiento de politicas, debe ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos de
una empresa. La implementacion de un control interno debe lograr que los recursos se

usen eficientemente y centrarse en las areas de mayor importancia.

Antecedentes Nacionales.

Alfaro, G. (2016), en su tesis “El sistema de control interno y su incidencia en las
unidades de logistica y control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara
— 2014, para obtener el grado de Maestro en Ciencias Econdmicas, realizada en la
Universidad Nacional de Trujillo, nos menciona como objetivo contribuir con el estudio
de la incidencia para un eficiente Sistema de Control Interno aplicado en las unidades
de Logistica y Control Patrimonial, que contribuya a la efectividad y eficiencia de las

operaciones en la Municipalidad Provincial de Talara. Concluye que:
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El sistema de control interno ha tenido incidencia en las areas de Logistica y
Control Patrimonial, porque las actividades y procesos de dichas areas,
concuerdan con los objetivos y expectativas establecidas en sus planes
operativos. Para este autor, este andlisis ha permitido determinar el grado de
incidencia que ha tenido el Sistema de control interno en dichas areas.
Zarpan, D. (2013), en su tesis “Evaluacion del sistema de control interno del darea de
abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad distrital de
Pomalca - 2012, para optar el titulo de Contador Publico, realizada en la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo. Nos da a conocer su objetivo
general, utilizando como disefio metodoldgico descriptivo-explicativo. Basado en una
muestra a tres trabajadores; el gerente, jefe de abastecimiento y el ayudante de
abastecimiento, utilizando instrumentos como el cuestionario. Llega a la conclusion que
“se diagnostico que no se aplican los controles internos establecidos en las normas

técnicas de control y como consecuencia no se establecian actividades de control que

ayuden a mitigar el riesgo”.

Antecedentes Regionales.

Bazéan, G. y Ibafiez, A. (2011), en su tesis titulada “Propuesta para la implementacion
de un drgano de control institucional para posibilitar la fiscalizacion de la gestion en
la municipalidad distrital de Pacasmayo-Region la libertad, ario 2011 ", para optar el
titulo de Contador Publico, de la Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo. Tienen
como objetivo general disefiar un 6rgano de control institucional en la municipalidad
distrital de Pacasmayo y como objetivo especifico diagnosticar las razones de la no
existencia de un o6rgano de control institucional en la municipalidad distrital de
Pacasmayo y precisar la normatividad y disposiciones legales, relacionadas con el
organo de control institucional. Su poblaciéon estd constituida los 20 trabajadores

estables de la municipalidad distrital de Pacasmayo; del mismo modo, la muestra la

21



constituyen los 20 trabajadores estables de dicha entidad. Utilizan como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario; y, la investigacion bibliografica con su
instrumento la ficha bibliogréafica. Concluyen que “la municipalidad no cuenta con un
organo de control institucional, debido al incumplimiento de las obligaciones que tiene

el titular de la entidad para este caso, asi como a la falta de presupuesto municipal”.

Mendocilla M., Mariluz J. y Guevara S., Zoila del R. (2009), en su tesis titulada
“Propuesta de modelo de implementacion de un organo de control institucional (OCI)
en la municipalidad provincial de Ascope, Region La Libertad en el aiio 2009, para
optar el titulo de Contador Publico, de la Universidad Privada Antenor Orrego, tienen
como objetivo general determinar que la propuesta de implementacion de un 6rgano de
control institucional en la municipalidad de Ascope mejora el control utilizacion de los
recursos Yy bienes del estado y como objetivo especifico identificar las bases normativas
y legales relacionadas con las disposiciones reglamentarias para formular un 6rgano de
control institucional y determinar los procedimientos para la implementacion del
organo de control institucional para mejorar el control y utilizacion de los recursos y
bienes del estado. Concluyen que

La propuesta de un modelo de 6rgano de control institucional para esta
municipalidad es conveniente por las necesidades de control interno que tienen
y porque este modelo le permitird mejorar el uso y control de los recursos y

bienes del estado.
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Antecedentes Local.
Campos J., Fernando O. y Gupioc V., John D. (2014), en su tesis titulada “Influencia
de la aplicacion de la Guia de Control Interno en el area de Logistica del Instituto
Regional de Oftalmologia”, para obtener el titulo de Contador Publico, de la
Universidad Privada Antenor Orrego, tienen como objetivo general demostrar que la
aplicacion de la Guia de Control Interno contribuird a mejorar los procesos del area de
logistica, y evitar el riesgo de sanciones administrativas y penales para el Instituto
Regional de Oftalmologia y como objetivo especifico analizar y evaluar los actuales
procesos de control interno en el éarea de logistica del Instituto Regional de
Oftalmologia, asi como disefiar y aplicar un sistema de control interno segin la Guia de
Control Interno para Entidades Estatales; la poblacion la conforma el Area de Logistica
del Instituto Regional de Oftalmologia—Trujillo, en abril 2014 y la muestra es de 7
trabajadores quienes laboran en el  Area de Logistica del Instituto Regional de
Oftalmologia (IRO)-Trujillo. Concluyen que:
En esta institucion el proceso de la gestion logistica se desarrollaba en forma
inadecuada, dado que se realizaban las actividades de manera empirica, es decir
solo consideraban su criterio y su forma de ser conservadora y poco proactiva,
asi mismo concluyeron que la empresa anteriormente afrontaba un control
interno inadecuado, el nivel de sus inventarios era excesivo y no tenia una buena
distribucion de sus recursos, pero, al aplicar el plan de mejora, se pudo
determinar la cantidad y el momento de realizar sus requerimientos, comprando
lo necesario para satisfacer la demanda y evitar incurrir en gastos de almacenaje.

Por otro lado, al conocer su ciclo de conversién de efectivo, esta institucion

administra apropiadamente sus recursos obteniendo mejores resultados.
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2.2. Marco tedrico.
2.2.1. El control interno.

Segln Gago Rios (2013), el control interno comprende el plan de organizacion
y el conjunto coordinado de los métodos y medidas adoptados dentro de una empresa
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
contable, promover la eficiencia de las operaciones y alentar la adhesion a la politica
prescrita por la gerencia. Esta definicion es posiblemente mas amplia que la que a
veces se da a este término. Ella reconoce que un “sistema” de control interno se
extiende mas alla de los asuntos que se relacionan directamente con las funciones
del departamento de contabilidad y el departamento de finanzas. (p, 58).

La Contraloria General de la Republica del Pera (2011), sefala: “Es el
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica”.

Los controles internos se implementan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos
en la empresa y de eliminar sorpresas, asi como también fomentan la eficiencia,
reducir el riesgo de pérdida de valor de los activos, ayudan a garantizar la fiabilidad
de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Definitivamente, tal como se concibe, el control interno se entiende como el
sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,

operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
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recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de

las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Componentes del control interno.
Segun la Contraloria General de la Republica (2016), existen los siguientes

componentes del Control Interno:

1. Ambiente de control; Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras
que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad.
Es de aplicacion transversal a la organizacion. Entre ellos tenemos:

» Declaracion de Mision, Vision y Valores.

» Cadigo de ética institucional suscrito por la Alta Direccion.

> Planes aprobados.

» Plan Anual de Contrataciones debidamente aprobado y autorizado.

» Estructura organica — Organigrama.

» Manuales de Perfiles de Puesto-MPP actualizado, aprobado y vinculado al PEI
y al ROF (Reemplaza al MOF).

» Reglamento de Organizacion y Funciones actualizado (ROF).

» Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) actualizado y aprobado.

> Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado y
aprobado.

» Reglamento Interno de Trabajo aprobado y actualizado.

» Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

> Otros relacionados.
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2. Evaluacion de riesgos; Se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad
pueda prepararse para enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un
evento ocurra u afecte adversamente los objetivos de la institucion. Por ejemplo:
> Lineamientos, politicas o directiva para implementar la administracion de
riesgos aprobada por la Alta Direccion.

> Establecer procedimientos para la administracion de riesgos.

> Inventario de riesgos a nivel entidad.

» Matriz de riesgos (probabilidad e impacto).

> Definir en el plan de administracion de riesgos la estrategia de respuesta a los
riesgos.

» Reportes del monitoreo.

» Otros relacionados.

3. Actividades de control; Se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos por la entidad para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro
de objetivos de la entidad. Ejemplos:

> Procedimientos de autorizacién y aprobacion de procesos y actividades
documentados en normas internas.

> Procesos de la entidad disefiados, documentados e implementados - Mapa de
procesos.

» Matrices de segregacion de funciones de procesos claves: Realizacion de la
operacion, actividades de control, custodia, registro de la operacion.

> Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes de
personal u otros actos de verificacion de data sensible efectuados

peridédicamente.
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> Politicas y procedimientos documentados para la administracion de los
sistemas de informacion.
» Otros relacionados.
4. Informacion y comunicacion; Se refiere a la informacion (interna y externa) que
requiere la entidad para realizar las responsabilidades de control interno que
apoyen el logro de sus objetivos. Por ejemplo:
> Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacion al personal de la entidad para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

» Procedimientos documentados para el funcionamiento de los sistemas de
informacion.

> Informacion interna (Intranet, boletines, revistas, folletos, periddicos murales)
confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades.

> Informacion externa (Portal web institucional, Portal de transparencia, etc.)
confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades.

» Otros relacionados.

5. Supervision; Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacién y
mejora continua. Por ejemplo:

» Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad para desarrollar
acciones de prevencion y monitoreo.

» Registro de deficiencias reportadas por el personal.

» Procedimiento documentado para el manejo de hallazgos, ya sean deficiencias
u oportunidades de mejora, implementacion de las medidas méas adecuadas y

seguimiento.
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» Registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora, de
haberse detectado.

> Otros relacionados.

Dada la interrelacion y dinamismo existente entre los diversos componentes
citados, nos permite deducir que el sistema de control interno no es un proceso
lineal y en serie donde un componente influye excluyentemente en el siguiente,
pues es un proceso interactivo y multidireccional, donde todo componente influye

en cualquier otro.

Importancia del control interno.

El control interno es como el alma de una persona, por lo tanto no puede
separarse de las operaciones administrativas y financieras. Es algo que esta
implicito en la persona, pues mientras ejecuta una actividad va controlando. De
alli que no puede crearse un departamento de control previo como se lo hace en
ciertas entidades, pues no es posible que ciertas personas que conforman estas
unidades puedan responder por todo lo realizado por muchas personas de
diferentes departamentos.

La Contraloria General de la Republica (2014, p.12), considera que “El
Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos”. A continuacion, se presentan los
principales beneficios:

a. La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales

y mejora el rendimiento.
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b. EIl Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en
todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades
en donde se implemente.

c. El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

d. El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

Lo importante es entender que el sistema de control interno es un conjunto
armoénico que facilita que todas las areas de la empresa se comprometan
activamente en el ejercicio del control, como un medio que contribuye
positivamente para alcanzar eficaz y eficientemente, los objetivos y metas
propuestas en cada uno de las dependencias para que, consecuentemente, se
puedan cumplir los fines que de acuerdo con las funciones le han sido asignadas;
los elementos que integran o forman los principios o conceptos de control interno
son tan importantes, cada uno por su propio derecho, son necesarios para un
adecuado manejo de los bienes. Ya que de existir deficiencias importantes en
cualquiera de ellas impedira a la empresa obtener resultados en las operaciones

realizadas.

29



Plan de control interno.

La Universidad de Granada (2011), sefiala que el Plan de Control Interno
es la herramienta con la cual se programan las actividades de un 6rgano de
supervision. En este caso la Oficina de Control Interno, o similar. Para ello, se
incluyen los recursos con los cuales se concretaran las acciones a desarrollar
(infraestructura y equipos tangibles a utilizar, el potencial humano a intervenir,
etc., con sus respectivos costos), el periodo a cubrir (generalmente un afio) y el
detalle de los examenes a realizar (auditorias administrativas, financieras,
operativas, etc.).

Para tal fin, los propdsitos del Plan involucran principalmente la revision
a las actividades administrativas financieras, operativas, presupuestales,
especiales, etc. Asi como evaluaciones periddicas (mensuales o trimestrales) y
seguimientos a la implementacién de Recomendaciones de Auditorias anteriores
(semestrales o anuales). Tales evaluaciones de las propias labores de la OUCI
sirven para sustentar los pedidos pertinentes para elaborar la Memoria

Institucional.

Implementacion del Sistema de Control Interno.

La Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con RC N° 149-2016-CG,
establece el modelo de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)
en las entidades del Estado, que comprende las fases de planificacion, ejecucion
y evaluacion, constituida cada una de ellas por etapas y estas ultimas por
actividades. Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de
implementacion observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera
que cada entidad culmine la implementacion. A continuacion se muestra el

Modelo de implementacion del SCI, con sus respetivas fases, etapas y
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actividades. Decreto Ley N° 27785 y también por la ley n° 28716 Ley de Control

Interno de las Entidades del Estado.

1. Suscribir acta de compromiso. En este primer paso los Titulares y la Alta
Direccion de la entidad, se comprometen a implementar el Sistema de
Control Interno y a conformar el Comité.

2. Conformar comité de control interno. El titular de la entidad aprueba
mediante Resolucion o equivalente la conformacion del Comité de Control
Interno. Tienen la tarea de conducir la implementacion del SCI.

3. Sensibilizar y capacitar en control interno. En esta etapa se busca explicar
al interior de la organizacién la importancia de la implementacion del SCI y
de los beneficios que traen para la institucion y para los trabajadores.

4. Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del SCI. El
Comité de Control Interno elabora un programa de trabajo para realizar el
diagndstico del SCI, que debe ser aprobado por el titular, el cual definira los
objetivos, alcance y actividades.

5. Realizar el diagndstico del SCI. Se realiza el diagndstico y el informe con
los resultados del estado situacional del SCI, en el cual se identifican brechas
mediante el andlisis de controles, procesos y de la identificacion de riesgos
en la entidad.

6. Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del diagnostico del
SCI. Se elabora un plan de accion sobre la base de los resultados encontrados
en el diagnostico. Es necesario definir los objetivos, responsable, las

acciones, plazos y recursos necesarios.
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7. Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo. El titular de la
entidad daré visto bueno al plan. Cada &rea, dependencia o unidad orgénica
debera implementar las actividades del plan de trabajo, en su quehacer diario.

8. Elaborar reportes de evaluacion respecto a la implementacion del SCI.
Cada tres meses, el Comité realizara reportes de evaluacion de la ejecucion
del plan de trabajo, se enviarén al titular de la entidad y se registraran en la
aplicacion de Seguimiento y Evaluacién del SCI.

9. Elaborar un informe final. EI Comité de Control Interno realizard un
informe final al terminar el proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno y se enviard al titular de la entidad.

10. Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI. Finalmente,
se buscard alcanzar un nivel de mejora continua del SCI, aprendiendo de los
reportes de evaluacion para alcanzar mejores resultados y afianzar las

fortalezas de la entidad.

Objetivos del Control Interno.

El Control Interno no puede evitar que se realicen malas préacticas por parte
de los colaboradores de una organizacién, sin embargo permite tomar medidas

correctivas a tiempo evitando pérdidas importantes a la entidad.

Entre los objetivos del Control Interno podemos mencionar:

e Funcionamiento de la entidad u organismo social de manera ordenada y
pueda de esta manera lograr sus objetivos y metas.
e Salvaguardar y custodiar los activos.

e Obtencion de informacion confiable y eficiente.

32



e Promover la eficiencia operativa.

e Estimular la adhesion a las politicas de la direccion.

2.2.2.El Area de Abastecimiento de la Municipalidad.

La Administracion del area de abastecimiento es un problema muy complejo
en las Municipalidades del pais, debido a un conjunto de factores, siendo el factor
principal la falta de manejo del SIAP-SP, que permita un manejo transparente,
ordenado del cumplimiento de funciones con base a la normatividad establecida en
la Ley 27972, Ley de Municipalidades del Per( y las normas que rigen el Sistema
de Administracion, segun la Constitucién Politica del Pert, Decreto Ley 22056,
Sistema de Abastecimiento, Resolucion de Jefatura 118-90-INAP/DNA, Ley de
bases de la descentralizacion, Ley organica de Municipalidades, Ley y Reglamento
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y otras leyes complementarias.
(Barrionuevo Castillo, 2014; p, 2)

Por su parte, la Municipalidad de San Borja (2017), considera que la Unidad
de Abastecimiento es la Unidad Orgéanica encargada de administrar el proceso de
abastecimiento de los recursos materiales, bienes y servicios que requiere la gestion
municipal para el cumplimiento de las actividades y proyectos.

Funciones del &rea de abastecimiento.

Por la importancia que reviste el area de logistica o abastecimiento, es
necesario considerar lo formulado por la Municipalidad Provincial de Julcan en su
Manual de Organizacion y Funciones del afio 2015 y que redactamos en su
integridad el texto enmarcado (pagina 85).

Las funciones de la Sub Gerencia de Logistica, para el cumplimiento de sus

metas y objetivos, son las siguientes:

33



a) Ejecutar y coordinar el desarrollo de procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento proponiendo metodologias de trabajos, normas y procedimientos
para optimizar los recursos.

b) Dar cumplimiento en forma oportuna y adecuada a los procesos técnicos de
abastecimiento y a las Normas Técnicas de Control Interno emanadas de la
Contraloria General la Republica.

c) Participar en los procesos de seleccion convocados por la municipalidad, en el
marco de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

d) Elaborar y presentar periddicamente la informacion requerida por la normativa
vigente del OSCE.

e) Elaborar el Plan Anual de Contrataciones de bienes y servicios de la
municipalidad.

f) Prever, solicitar y administrar en forma adecuada, las necesidades de bienes y
Servicios.

g) Coordinar y conducir la elaboracion de normas, procedimientos, reglamentos,
directivas y otros relacionados con el sistema de abastecimiento.

h) Elaborar y controlar las hojas de servicios.

i) Conducir la conciliacién o compatibilizacién de las previsiones y solicitudes,
con disponibilidad presupuestal, disponibilidad de bienes y servicios en el
mercado, disponibilidad en materia de austeridad del abastecimiento vy
prioridades del Plan Operativo.

J) En coordinacion con el responsable de racionalizacion, propondrd a la Alta
Direccion las medidas de simplificacion de procedimientos para hacer mas
economicas la obtencion, el suministro, administracion, etc., de bienes y/o

servicios.
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k) En coordinacién con los érganos de linea, propondra las normas y orientaciones
de politicas para aplicar los criterios de eficiencia y eficacia en materia de
abastecimiento.

I) Establecer periodos minimos de anticipacion con que se debe prever o solicitar
los bienes y/o servicios, a fin de suministrarlos oportunamente.

m)Efectuar exposiciones y participar en comisiones y reuniones especializadas.

n) Emitir informes técnicos especializados.

0) Participar en la formulacién de politicas.

p) Otras funciones que le fueran asignadas en asuntos de su competencia.

2.2.3.La logistica.
Concepto.

Para Ferrel, Hirt & Adriaenséns (2010), la logistica es "una funcion operativa
importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
administracién de materias primas y componentes, asi como el manejo de los
productos terminados, su empaque Y su distribucion a los clientes".

Segin Lamb, Hair & McDaniel (2002), la logistica es "el proceso de
administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias
primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen
al de consumo".

En sintesis, podemos decir que la logistica es una funcion operativa que
comprende todas las actividades y procesos necesarios para la administracion
estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas y componentes,
existencias en proceso y productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la

cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado.
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Funciones de la logistica.

La funcion logistica se encarga de la gestion de los flujos fisicos (materias
primas, productos acabados) y se interesa en su entorno. El entorno corresponde en
este caso a:

- Recursos (humanos, consumibles, electricidad).
- Bienes necesarios a la realizacion de la prestacion (almacenes propios,
herramientas, camiones propios, sistemas informaticos).

- Servicios (transportes o almacén subcontratados).

La funcion logistica gestiona directamente los flujos fisicos e indirectamente los
flujos financieros y de informacion asociados. Los flujos fisicos son generalmente
divididos entre los “de compra” (entre un proveedor y su cliente), “de distribucion”

(entre un proveedor y el cliente final) y “de devolucion” (logistica inversa).

Las actividades logisticas.

El flujo logistico conlleva una serie de actividades que deben cumplirse, con
la mayor rapidez posible, para satisfacer las necesidades del cliente. En primer lugar,
el productor debe requerir de un almacén o fabrica, comprar las materias primas a
los respectivos proveedores y luego convertirlas en productos terminados.

Una vez culminado este proceso, se venden los productos a los distribuidores,
quienes se encargan de almacenarlos y transportarlos hasta los puntos de venta.
Finalmente, los establecimientos comerciales tendran la labor de comprar esa
mercancia, colocarla en los stands y venderla al consumidor final.

Beneficios de la logistica.
- Incrementar la competitividad.
- Cumplir con los requerimientos del mercado.

- Agilizar las actividades de compra del producto terminado.
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- Planificar estratégicamente para evitar situaciones inesperadas.
- Optimizar los costos, tanto para los proveedores como para los clientes.

- Planificar de forma eficaz las actividades internas y externas de la empresa.

Retos logisticos.

El sistema logistico debe ser capaz de adaptarse a diferentes circunstancias,
a situaciones cambiantes, de alli a que requiera de flexibilidad. También debe
coordinar adecuadamente las multiples y diversas acciones que la integran, con el
objeto de satisfacer las exigencias del mercado de forma inmediata. La logistica
funciona como un ciclo, en el cual el productor, distribuidor y cliente final
conforman un engranaje indestructible. Si alguno de ellos falta, el flujo logistico se

rompe. Precisamente esto es lo que se debe evitar.

Politicas de inventarios.

Segun Argumedo, Martinez y Hernandez (2014), los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y
productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de
produccién y de logistica de una empresa. Hay numerosas razones por las cuales los
inventarios estan presentes en un canal de suministros, aun asi el mantenimiento de
inventarios han sido criticas como algo obsoleto y pérdida econémica para la
empresa que lo realiza. Las razones para mantener un inventario se relacionan con
el servicio al cliente o para costear economias directamente derivadas de ellos.

En efecto, los inventarios dan razon de todas las operaciones que se hacen en
un area determinada, suministrando informacion seria y oportuna de las acciones

realizadas, permitiendo satisfacer altas expectativas del cliente en lo que éste
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necesita. De esta manera se transparenta la gestion, ya que la informacion que brinda
hace crear confianza en sus clientes.
Control Interno y Logistica.

Una adecuada implementacion del control interno que describe y establece
normas, conlleva a que exista un funcionamiento éptimo de todos los procesos
logisticos de las Instituciones Publicas y Privadas, contribuyendo al empleo racional
y eficiente de los recursos que requieren las entidades; su actividad por parte de
almacén se orienta a proporcionar los elementos, materiales y servicios que son
utilizados por la entidad.

Adquirir inventarios, es decir bienes que luego serdn vendidos y bienes que
intervendran en los procesos, requiere de la participacion de una serie de
departamentos de la empresa, de personas involucradas en dichos procedimientos o
procesos Y de una serie de evaluaciones de controles internos; por lo tanto, es parte
de una vista preliminar e incluye la verificacion de la calidad de los controles, de
las operaciones vinculadas con los procedimientos que la empresa utiliza para
efectuar sus compras.

Para Ballou (2004, p.14, 30), “El objetivo del sistema de control interno se
centra en el proceso de regular. Este proceso puede consistir en una actividad Unica,
como la preparacion de los pedidos y el reaprovisionamiento de los inventarios o
puede ser una combinacion de todas las actividades de la funcion logistica”.

Existen entradas al proceso en forma de planes, los planes indican como se
debe disefiar el proceso, por ejemplo:

e Los planes de los medios de transporte a utilizar.
e La cantidad del stock de seguridad a mantener.

e El disefio del sistema de procesamiento de los pedidos.
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e Los planes que incluyen una combinacion de todos éstos dependiendo de los
objetivos del sistema de control.

La funcién de control requiere una referencia estandar con la que se puede
comparar el funcionamiento de la actividad logistica; el director, el asesor o el
ordenador se esfuerzan para igualar el nivel de funcionamiento de este estandar.
Normalmente, éste es un presupuesto de costos, a nivel de servicio al cliente o un
porcentaje de beneficio cuando se planifican las compras y la produccion no esta
bajo el control directo de logistica.

No obstante, estas actividades tienen como objetivo introducir los productos
dentro del canal logistico. Por tanto, si se desea cumplir las metas de costos y
servicios establecidos, su gestion requiere que se coordinen las actividades de
inventario y almacenamiento, esto explica como interactla la planificacién de las
compras y de la produccion, con las actividades propiamente logisticas tanto en el
aspecto de abastecimiento, como en el suministro de bienes.

El sistema de almacenamiento tiene dos funciones primordiales:

1. El mantenimiento de inventarios (almacenamiento) y el manejo de mercancias.
2. El manejo de mercancias comprende todas las actividades de carga y descarga;
por su parte, el almacenamiento es simplemente la acumulacion de la mercancia

durante un periodo de tiempo.

Caracteristicas que afectan a los almacenes:

e Costos de almacenamiento y de manejo de mercancias.
e Rotacion del stock.

e Costos de entrega.

e Costos de transporte.

e Volumen de la demanda.

e Tipos de productos adquiridos.
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Distribucién de las mercaderias.

Tamario de los pedidos.

Ubicacion de los almacenes.

Tamafio del almacén.

2.3. Definicion de conceptos.
Almacenamiento. Recibir, guardar y conservar existencias de forma ordenada y eficiente.
Tiene una funcidn clave en la gestion logistica empresarial, cuél es la de adecuar el ritmo
en los procesos de compras y abastecimiento, produccion, distribucién y consumo de la
forma mas eficiente posible. En los almacenes modernos las mercancias se reciben, se
clasifican, se depositan (estoquean) por determinado tiempo y se reexpiden en el momento

indicado por los depositantes.

Control Interno. Conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a
través de una efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestion

para el logro de los fines de la organizacion.

Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las entidades del estado. Orienta el desarrollo de las actividades para la aplicacion del
modelo de implementacion del Sistema de Control interno en las entidades del Estado de
los tres niveles de gobierno, a fin de fortalecer el Control interno para el eficiente,
transparente y adecuado ejercicio de la funcién publica en el uso de los recursos del Estado.

(Resolucidon de Contraloria N° 004-2017-CG).

Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del estado. Tiene el
fin de fortalecer el control interno en las entidades del Estado para el eficiente, transparente
y correcto ejercicio de la funcion pablica en el uso de los recursos del Estado. (Resolucion

de Contraloria N° 149-2016-CG).
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Inventarios. Existencia o cantidad de productos que se conservan en un lugar y momento
determinado que tiene la empresa para comerciar con ellos, comprandolos y vendiendolos
tal cual o procesdndolos primero antes de venderlos, en un periodo econémico

determinado.

Recepcion. Funcidn que abarca todo el recibo fisico del material y la inspeccion del envio
en conformidad con la orden de compra (cantidad y dafios) ademas, la cantidad y entrega

al destinatario y la preparacion de reportes de recibo.

Requerimiento. Acto por el cual se pide o solicita un determinado bien o servicio con

ciertas caracteristicas y especificaciones técnicas para su adquisicion.

Sistema de Abastecimiento. Conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados a la gestion eficiente de
almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos que requieren las entidades del
Estado, orientado al racional flujo de distribucion o suministro, empleo y conservacién de
los recursos materiales; asi como acciones especializadas para atender las necesidades y
requerimientos de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus actividades y
asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades

integrantes de la administracion publica.

Sistema de Control Interno. Conjunto de acciones, actividades, planes politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y meétodos incluyendo la actividad de las

autoridades y el personal, organizados en cada entidad del estado.

Verificacion. Proceso o accion mediante el cual se revisa si una cosa estd cumpliendo con

leyes, normas o estatutos establecidos con anterioridad en la orden de compra.
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2.4. Hipdtesis.
2.4.1. Hipotesis general.
Hi: Se estan aplicando en forma adecuada, las normas de control interno en el area
de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio 2018.
Ho: No se estan aplicando en forma adecuada, las normas de control interno en el

area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio 2018.

2.4.2. Hipdtesis especificas.
H1: Las deficiencias de control interno, se manifiestan en las diferentes actividades
que se desarrollan en el &rea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Julcén, en el afio 2018.
H2: El nivel de cumplimiento de las normas de control interno, es inadecuado en el
area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcén, en el afio 2018.
H3: Se necesita aprobar e implementar politicas de control interno en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio 2018.

2.5. Variables.
2.5.1. Identificacion de las variables.

e Variable Unica.

Control Interno.

2.5.2. Operacionalizacion de las variables.
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Tabla N° 01
Operacionalizacion de variables

Definicién

Definicién

¢ Rendiciones de cuentas.

e Documentacion de procesos, actividades y
tareas.

e Revision de procesos, actividades y tareas.

e Controles tecnologia de informacion y
comunicaciones.

Variable . Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Conceptual Operacional
e Filosofia de la Direccion.
e Integridad y Valores Eticos
e Administracién Estratégica.
Ambiente de | e Estructura Organizacional.
control e Administracién de Recursos Humanos.
e Competencia Profesional.
Son las politicas, « Asignacion de Autoridad y Responsabilidad.
principios y | Mediante el « Organo de Control Institucional.
procedimientos control interno « Planeamiento de Administracién de Riesgos.
e, co | o 1| Evaltacin |« enifaion e Risos
. : de riesgos e VValorizacion de Riesgos . .
Control el fin de cpntro! oy la « Respuesta al Riesgo Encuesta | Cuestionario
Interno sglvaguardarl _ los | ejecucion para — — — o ]
bienes econémicos, | salvaguardar * Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion. | apgjisis Guia
financieros y | los bienes ° Eegzegaf:foncdet':“”‘gone?; _ documental | documental
tecnoldgicos a | econdmicos e Evaluacion LOsto — Beneticlo.
través gde su uso | determinados e Controles sobre el acceso a los recursos o
eficiente para lograr | en la archivos
Ias_ _ mF:etas ’ y | institucion. Actividades | ® Verifica_c,iones y Concil[aciones
objetivos trazados. de control e Evaluacion de desempefio.
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¢ Funciones y caracteristicas de la informacién.
¢ Informacion y responsabilidad.
e Calidad y suficiencia de la informacién.

Comunicacio | e Sistemas de informacion
ne ¢ Flexibilidad al cambio,
informacion | e Archivo institucional
e Comunicacion interna.
e Comunicacion externa.
e Canales de comunicacion.
¢ Actividades de prevencion y monitoreo.
Supervision ¢ Seguimiento y resultados.

e Compromiso de mejoramiento
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I11. MATERIAL Y METODOS
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3.1.

3.2.

CAPITULO I1l. MATERIAL Y METODOS

Tipo y nivel de investigacion.

Tipo de investigacion.

El tipo de la investigacion que se ha realizado es el Aplicado, porque los conocimientos
adquiridos ayudaron a solucionar problemas précticos; es Descriptivo, porque se
describid, analizo e interpreté el comportamiento de la variable Control Interno sin

manipularla.

Nivel de investigacion.
El nivel de investigacion es Descriptivo; porque describe ciertos rasgos de la realidad, sus

propiedades y muestran su comportamiento.

Poblacion y muestra.
3.2.1. Poblacion.
En la presente investigacion se ha considerado como poblacion a todos los

trabajadores del Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan.

3.2.2. Muestra.
Conformada 6 empleados que trabajan en el Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Julcan, de los cuales 4 de pertenecen al Logistica 'y 2

pertenecen a Almacén.
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3.3. Disefio de la investigacion.
El disefio de nuestra investigacion fue el descriptivo simple, porque se recogi6 informacion
de una variable en una determinada poblacidn, sin intencion de administrarle ningun

tratamiento.

Donde:
M representa la muestra que se utilizara para el estudio; y

O representa las mediciones de la variable de interés.

Metodo.
El método utilizado en esta investigacion fue el inductivo — deductivo ya que éste utiliza

la observacion directa de los fendmenos, para luego establecer las generalizaciones

respectivas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnicas.
Como técnica se ha utilizado la encuesta, elaborado para obtener las apreciaciones
de los trabajadores de la muestra, sobre la implementacion y cumplimiento de las
normas de control interno en el area objeto de estudio, informacion que luego se

proceso estadisticamente.

También se utilizd el analisis documental, aplicado para la revisién de la

documentacidn pertinente, para la validar las respuestas obtenidas.
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3.4.2. Instrumentos.
Como instrumento se utilizd Cuestionario de Diagnostico, aplicado a los
trabajadores del Area de Logistica, seguin su vivencia laboral, respondan el nivel de
implementacién del control interno, por cada uno de sus componentes. (Ver anexo

1).  Se utilizo la siguiente escala valorativa:

ESCALA DE VALORIZACION DE RESPUESTAS
Valor Descripcion

0 No sabe

1 No se cumple

2 Se cumple de forma insuficiente

3 Se cumple de forma aceptable

4 Se cumple en mayor grado

5 Se cumple plenamente

Fuente: Argandofia, M. (2010) Control Interno y Administracion del
Riesgo en la Gestion Publica.

Guia Documental, se utilizd para contrastar las respuesta proporcionadas por los

trabajadores, con la normatividad y documentos internos de la entidad.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

3.5.1. Procesamiento de datos.

Considerando que la importancia en una investigacion es lograr informacion vélida
y confiable, una vez obtenidos los datos se tabularon y procesaron a través del
programa Excel, lo cual permitié obtener informacion ordenada y objetiva de la
variable analizada. Igualmente, se utilizo el analisis critico reflexivo de los datos y

los aspectos tedricos que fundamentan la investigacion.
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3.5.2. Andlisis de resultados.

En la presente investigacion, los datos se presentan en forma numérica, se utilizo el

método estadistico descriptivo, con distribucion de frecuencias, los cuales se

representan en tablas y graficos con los resultados de la entrevista realizada a los

trabajadores del Area de Abastecimiento, detallando cada indicador de modo que el

lector tenga acceso a los datos originales y pueda verificar los resultados

presentados.

Se aplico el siguiente criterio de calificacion:

RANGO

CRITERIO DE CALIFICACION

Puntajeentre 0.00 2.00

Inicial o inexistente

Puntajeentre 2.01 3.00

En Proceso

Puntajeentre 3.01 4.00

Implementado

Fuente: Argandofia, M. (2010) Control Interno y Administracion

del Riesgo en la Gestion Publica.
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V. RESULTADOS
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IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados.

Se presentan los resultados obtenidos mediante cuestionarios que se aplico a la muestra 'y
analisis de informacion aplicada a los colaboradores del Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Julcan; dichos instrumentos cumplen con los requisitos de

validez (juicio de expertos), los cuales se adjuntan en anexos. (Ver anexo N° 03)

Una vez aplicada la encuesta, se procedio a realizar la tabulacion; posteriormente, se
obtuvo tablas para su analisis y elaboracion de graficos en el programa Excel por cada

ftem.

Los resultados conseguidos nos han permitido disefiar el analisis e interpretaciéon de cada

item.

4.3. Analisis e interpretacion de resultados.

Al analizar cada item de las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados,

los cuales son descritos mediante sus tablas y gréaficos respectivos:

Tabla 1.
Ambiente de Control en el area de Abastecimiento de la MPJ
Componente y Normas de Control Interno Logistica | Almacén | Totales Nivel

| | AMBIENTE DE CONTROL 0.85 0.90 0.88 Inadecuado
1 | Filosofia de la Direccién 0.79 1.08 0.94 Inadecuado
2 | Integridad y Valores Eticos 2.05 1.20 1.63 | Inadecuado
3 | Administracion Estratégica 0.70 0.80 0.75 Inadecuado
4 | Estructura Organizacional 1.08 1.25 1.17 Inadecuado
5 | Administracidn de Recursos Humanos 1.00 0.90 0.95 Inadecuado
6 | Competencia Profesional 0.58 0.83 0.71 Inadecuado
7 | Asignacion de Autoridad y Responsabilidad 0.50 0.67 0.58 Inadecuado
8 | Organo de Control Institucional 0.08 0.50 0.29 Inadecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Area de Abastecimiento
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Componente: Ambiente de Control

(Nivel de implementacidn: 0.88)

Nivel de implementacion
OOO0OR
ONDBNOON A0
OOOOOO0OOOO

Normas de Control Interno

Figura 1. Ambiente de Control en el &rea de Abastecimiento de la MPJ
Fuente: Tabla 1

La tabla y figura 1, nos muestra el nivel inadecuado de implementacién del
sistema de control interno en el &rea en estudio. No obstante estar en este nivel, lanorma
mejor implementada es la de Integridad y Valores Eticos, esto principalmente porque
han difundido, pero se aplica en forma insuficiente la “Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Publica”, pero no cuenta con un Codigo de Etica de la propia entidad, yo no se

sanciona a todas las personas responsables de actos irregulares.

La norma de menor nivel de implementacion es Organo de Control Institucional,
toda vez que la institucion no cuenta con este. La Contraloria ha dispuesto se otorgue
las facilidades del caso al OCI de la Municipalidad Provincial de Trujillo, que hara
seguimiento, las recomendaciones a los examenes especiales que realice la propia

contraloria.
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En mayo del 2018 se aprueba el “Reglamento de Control Interno” y en julio del
mismo afo, en sesion ordinaria se instala el Comité de Control Interno de la Entidad”.

No se evidencia actividad ni documentacion adicional a lo mencionado.

La entidad carece de personal especializado en la gestion y administracion
publica y de programas de capacitacion y entrenamiento, originando que sean
inexpertos en las tareas asignadas y cometan errores en el cumplimiento de sus

funciones al ejecutar su trabajo.

Tabla 2.
Evaluacién de Riesgos area de Abastecimiento de la MPJ
Componente y Normas de Control Interno Logistica | Almacén | Totales Nivel

11 | EVALUACION DE RIESGOS 0.19 0.41 0.30 Inadecuado
1 | Planeamiento de Administracion de Riesgos 0.25 0.75 0.50 |Inadecuado
2 | Identificacion de Riesgos 0.25 0.38 0.31 Inadecuado
3 | Valorizacion de Riesgos 0.25 0.50 0.38 | Inadecuado
4 | Respuesta al Riesgo 0.00 0.00 0.00 |Inadecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Area de Abastecimiento

Componente: Evaluacion de Riesgos
(Nivel de implementacion: 0.30)

=
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g 0.50

2 0.40

9 0.30
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£ 0.20

2 0.10

< 0.00 —_

.§ PLANEAMIENTO DE  IDENTIFICACION DE  VALORIZACION DE RESPUESTA AL
ADMINISTRACION RIESGOS RIESGOS RIESGO

DE RIESGOS
Normas de Control Interno

Figura 2. Evaluacién de Riesgos en el area de Abastecimiento de la MPJ
Fuente: Tabla 2
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La tabla y figura 2, podemos observar la casi nada cultura de prevencion de riesgos, la

direccion no establecido ni implementado politicas, para planificar la administracion,

identificacion, valorizacion y respuesta al riego. La cultura que prevalece es la reactiva,

es decir reaccionar recién en cuanto se presenten los problemas en él, area de

abastecimiento.

Tabla 3.
Actividades de Control en el &rea de Abastecimiento de la MPJ
Componente y Normas de Control Interno Logistica | Almacén | Totales Nivel

11l | ACTIVIDADES DE CONTROL 0.62 0.57 0.60 Inadecuado
1 | Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion 0.50 0.50 0.50 Inadecuado
2 | Segregacion de Funciones 1.13 1.00 1.06 |Inadecuado
3 | Evaluacion Costo - Beneficio 0.13 0.50 0.31 Inadecuado
4 | Controles sobre el acceso a los recursos o archivos 0.65 0.20 0.43 Inadecuado
5 | Verificaciones y conciliaciones 0.75 0.50 0.63 | Inadecuado
6 | Evaluacion de desempefio 0.75 0.50 0.63 | Inadecuado
7 | Rendiciones de cuentas 0.92 1.67 1.29 Inadecuado
8 | Documentacion de procesos, actividades y tareas 0.50 0.25 0.38 Inadecuado
9 | Revision de procesos, actividades y tareas 0.00 0.00 0.00 Inadecuado
10 | Controles tecnologias de informacién y comunicaciones 0.88 0.63 0.75 Inadecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Area de Abastecimiento

Componente: Actividades de Control

(Nivel de implementacion: 0.60)

Nivel de implementacién

Normas de Control

Interno

Figura 3. Actividades de Control en el area de Abastecimiento de la MPJ

Fuente: Tabla 3
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La tabla y figura 3, se observa el nivel inadecuado que se encuentra implementado las
“Actividades de Control”, como funcién inherente a cada trabajador del area de
Abastecimiento. Ante la pregunta si “; Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
de procesos estan claramente definidos en manuales y directivas?”, la respuesta en
mayoria fue que no saben o no se cumplen. Manifiestan los trabajadores la escasez de

documentos normativos y procedimientos de las actividades de abastecimiento.

La Administracion no se preocupa por practicar anualmente la toma de Inventario
Fisico con el objeto de verificar su existencia fisica y estado de conservacion, asi como
por el mantenimiento preventivo de los bienes de activo fijo, a fin de conservarlos en

estado 6ptimo de funcionamiento y prolongar su periodo de vida util.

Tabla 4.
Informacion y Comunicacion en el area de Abastecimiento de la MPJ
Componente y Normas de Control Interno Logistica | Almacén | Totales Nivel
IV | INFORMACION Y COMUNICACIONES 0.94 0.78 0.86 Inadecuado
1 | Funciones y caracteristicas de la informacion 0.50 1.00 0.75 Inadecuado
2 | Informacién y responsabilidad 0.38 0.50 0.44 Inadecuado
3 | Calidad y suficiencia de la informacion 1.38 0.75 1.06 Inadecuado
4 | Sistemas de informacidn 1.38 0.75 1.06 Inadecuado
5 | Flexibilidad al cambio 0.00 0.50 0.25 Inadecuado
6 | Archivo institucional 0.33 0.50 0.42 Inadecuado
7 | Comunicacion interna 1.08 1.00 1.04 Inadecuado
8 | Comunicacion externa 3.08 1.00 2.04 Deficiente
9 | Canales de comunicacion 0.38 1.00 0.69 Inadecuado

Figura 4. Informacion y Comunicacion en el area de Abastecimiento de la MPJ
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Area de Abastecimiento
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Componente: Informacion y Comunicacion

(Nivel de implementacion: 0.86)
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Normas de Control Interno

Fuente: Tabla 4

La tabla y figura 4, se observa el nivel inadecuado que se encuentra
implementado el componente de Control Interno “Informacion y Comunicacion”,
siendo la norma de mayor nivel de implementacion, la de “Comunicacion Externa”,
esto basicamente por el personal del logistica de dio un puntaje de 3.08, es decir la
califico como de “cumplimiento aceptable”, pues en el portal de trasparecia de la
municipalidad la informacion de contratacion de bienes y servicios se encuentra
actualizada.

Pero las demas normas se encuentran en nivel de “inadecuado”, principalmente
por desconocimiento por parte de los directivos y servidores, de las normas vigentes
sobre el sistema de abastecimiento, propiciando su no aplicacion integral v,
consecuentemente, el caso omiso al mismo. Esto evidencia porque no se han disefiado
mecanismos para asegurar la transmisién de la informacion tanto vertical como

horizontal.
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Tabla 5.

Supervision en el area de Abastecimiento de la MPJ

Componente y Normas de Control Interno Logistica Almacén Totales Nivel
V | SUPERVISION 0.29 0.64 0.47 |Inadecuado
1 | Actividades de prevencidon y monitoreo 0.38 1.25 0.81 |Inadecuado
2 | Seguimiento y resultados 0.50 0.17 0.33 |Inadecuado
3 | Compromiso de mejoramiento 0.00 0.50 0.25 |Inadecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Area de Abastecimiento

Figura 5.

Supervision en el area de Abastecimiento de la MPJ

Componente: Supervision
(Nivel de implementacidn: 0.47)

Nivel de implementacion

ACTIVIDADES DE PREVENCION SEGUIMIENTO Y RESULTADOS COMPROMISO DE
Y MONITOREO MEJORAMIENTO

Normas de Control Interno

Fuente: Tabla 5

La tabla y figura 5, se observa el nivel inadecuado que se encuentra
implementado el componente de “Supervision”, tanto en logistica como en almacén,
pues el personal responde que no existen acciones de supervision, ni autoevaluacion
para conocer el cumplimiento de los procesos establecidos. Situacion que se agudiza si
no existe u Organo de Control Institucional en la Municipalidad. Segun los trabajadores
no existe una politica de mejora continua. No existe por parte del personal

administrativo, predisposicion para la supervision permanente y puntual.
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Tabla 6.

Diagndstico del Control Interno del area de Abastecimiento de la MPJ

Componente y Normas de Control Interno Logistica | Almacén | Totales Nivel
1 Ambiente de Control 0.85 0.90 0.88 | Inadecuado
2 Evaluacion de riesgo 0.19 0.41 0.30 Inadecuado
3 Actividades de control gerencial 0.62 0.57 0.60 Inadecuado
4 Informacién y Comunicacién 0.94 0.78 0.86 Inadecuado
5 Supervisiéon 0.29 0.64 0.47 Inadecuado
Diagndstico del Control Interno 0.58 0.66 0.62 | Inadecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Area de Abastecimiento

Diagnostico de Control Interno del Area

Abastecimiento
(Nivel de implementacion: 0.62)

T
= AMBIENTE DE EVALUACION DE ~ ACTIVIDADESDE  INFORMACION SUPERVISION
CONTROL RIESGO CONTROL COMUNICACION
GERENCIAL

Componenres de Control Interno

Figura 6. Diagndstico del Control Interno en el area de Abastecimiento de la MPJ
Fuente: Tabla 6

La tabla y figura 6, nos muestra el consolidad de todos los componentes del
control interno y su nivel de implementacion el area de Abastecimiento, los mismo que
reportan un nivel inadecuado. Lo que coloca al area en un riego de desproteccién de los
activos que tiene bajo responsabilidad el area, informacion inoportuna y poco
transparente, asi como el incumpliendo de la normativa tanto interna como externa de

la entidad.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

59



5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En las tablas y figuras del 1 al 5, estan representadas las precepciones que tienen los
empleados del area de Abastecimiento respecto del control interno, en sus 34 normas,

distribuidas entre sus 5 componentes, apreciando debilidades en cada una de ellas:

En las tablas y figuras del 1 al 5, estan representadas las precepciones que tienen los
empleados del area de Abastecimiento respecto del control interno, en sus 34 normas,

distribuidas entre sus 5 componentes, apreciando debilidades en cada una de ellas:

Asi en la tabla y figura 1 “Ambiente de Control Interno”, se aprecia la poca
disposicién de los directivos del area hacia el control interno, no obstante que la obligacién
de la implementacion del control interno. Recién en julio reciente, han instalado su Comité
de Control Interno, no cuentan con un codigo de ética de la misma entidad, mas adn no
cuentan con personal con el perfil para cumplir con los objetivos del area. Al respecto la
Resolucion de Contraloria General N° 320-CG, sefiala “El componente ambiente de control
define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas
practicas, valores conductas y reglas apropiadas para sensibilizar a los miembros de la

entidad y generar una conducta de control interno”.

En latablay figura 2, se muestra la nula politica de la administracion del riesgo, que
hace vulnerable a la entidad, respecto a la materializacion de cualquier riesgo en el area,
como robos, utilizacion irregular de los recursos, fraudes, decisiones equivocadas por
informaciones erradas. En tal sentido la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, indica que
la “Gestion del riesgos, es un proceso efectuado por los funcionarios y servidores publicos
de la entidad que se aplica en la fijacion de la estrategia y a los distintos niveles de la

Entidad, esta disefiado para identificar eventos potenciales que podran afectar a la entidad
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y permite administrar el riesgo dentro de los limites aceptado, proveyendo de la seguridad

razonable para la consecucion de los objetivos de la entidad”.

En la tabla y figura 3, se evidencia que no obstante la entidad contar con los
instrumentos de gestion, como Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobada por
Ordenanza Municipal N° 002-2015 -MDJ; Manual de Organizacion y Funciones, aprobada
en el 2015, los empleados del area manifiestan que dichas normas no se cumplen. Asi

mismo que no hay un control efectivo de los inventarios.

Para Ferrel (2010) la funcion de logistica es “una funcion operativa importante
que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y administracion de
materias primas y componentes, asi como el, manejo de productos”. La Directiva N°
013-2016-CG/GPROD, senala “que el control gerencial comprende las politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento a asegurar el cumplimento de estos”.
Es importante no solo contar con los instrumento de gestion, sino también su difusion
y aplicacion por los empleados del area correspondiente, para el cumplimento de los

objetivos de la organizacion.

Tabla y figura 4, se muestra el componente “Informacion y Comunicacion” en un
nivel inadecuado, al ser consultado de las normas que rigen al area, manifiestan no
conocerlas. No estd documentado como debe fluir, la informacion, lo que origina en
oportunidades el incumplimiento de las instrucciones, politicas y normas. La Directiva N°
013-2016-CG/GPROD, senala que este componente se entiende como “los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistematico y regular aseguren el

flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad, Esto permite
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cumplir con las responsabilidades individuales y grupales”. La implementacion de este
componente, es basico en toda organizacion, para un adecuado entendimiento y

cumplimento de las instrucciones de la jefatura del area.

Tabla y figura 5, se muestra el componente “Supervision” en un nivel inadecuado,
porque segun la percepcion de los empleados del éarea, la evaluacién y autoevaluacion es
casi nula en el area, mas aun no existe Organo de Control Institucional, solo en forma
circunstancial cuando en temas puntuales se hace presente el OCI de la Municipalidad
Provincial de Trujillo, por instruccion directa de la Contraloria General de la Republica. La
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, indica “comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora 'y
evaluacion”. Para un proceso de mejora continua es necesario la implementacion de las

normas relativas a la supervision.

Tabla y figura 6, el diagndéstico del control interno en el area de abastecimiento,
reporta que el nivel de implementacion es inadecuado. Situacidn que expone al area, a un

alto riego de que se presenten irregulares en todas sus actividades.

Segun Gago (2013), “El control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto coordinado de los métodos y medidas adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y veracidad de la informacion, promover

la eficiencia de las operaciones .

Asi mismo la Contraloria General de la Republica (2011) sefiala como “el
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos
y métodos incluidos en el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal

a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afecten a una entidad pablica”.
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Alfaro A., (2016), en su tesis “El sistema de control interno y su incidencia en
las unidades de logistica y control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara
—2014”, afirma que el sistema de control interno debe tener incidencia en las areas de
Logistica y Control Patrimonial, porque las actividades y procesos de dichas areas,
concuerdan con los objetivos y expectativas establecidas en sus planes operativos. Para
este autor, este analisis ha permitido determinar el grado de incidencia que ha tenido el
Sistema de control interno en dichas areas.El control interno también significa, no solo

el tener normas, sino también su cumplimiento y supervision.
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VI. CONCLUSIONES
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6.1. CONCLUSIONES.

En el &rea de abastecimiento existen serias deficiencias, en cada uno de los 5
componentes y 34 normas de control interno, estas son; No existe un codigo de ética de
la entidad, no hay sanciones para actos irregulares en el area, el personal no retne el
perfil adecuado para el puesto. No hay existe una cultura de prevencién, los riesgos no
se gestionan, los instrumentos de gestion como el Reglamento de Organizacion y
Funciones y manual de Organizaciones y Funciones, no se cumplen a cabalidad, no hay
toma de inventarios anuales. Hay deficiencias en la comunicacion de la informacion en
area en todos los sentidos. Finalmente la supervision no se aplica en el area. Recién en
el mes de julio de ha instalado el Comité de Control Interno.

El nivel de implementacion del control interno en el area es Inadecuado.
Abastecimiento estd expuesto a la materializacion de riesgos en todas las actividades
que se realizan, lo que puede significar el incumpliendo de los objetivos del area y por
qué no de la entidad.

La autoridad de la entidad, recién esta iniciando actividades para dar cumplimiento a
las diversas normativas emitidas por la Contraloria General de la Republica, para
diagnosticar e implementar el Sistema de Control Interno en toda la entidad. Asi lo
demuestra el 16 de mayo del presente afio, cuando conforma el “Comité de Control

Interno y aprueba su reglamento” y el 26 de julio del mismo afio Instala al dicho comité.
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7.1. RECOMENDACIONES.

e Esnecesario realizar talleres de sensibilizacion de control interno al personal de
abastecimiento.

e Capacitar al personal para el adecuado cumplimiento de sus funciones que les
son asignadas.

e La autoridad debe designar un equipo, para previa capacitacion trabajar en la
administracion de riesgos del area.

e Evaluar las necesidades de informacién y forma de comunicacion al interno y
externo del area.

e Establecer reportes de deficiencias encontradas en el area, para su seguimiento
e implementacion de medidas correctivas.

e Aplicar el modelo de implementacion del Sistema de Control Interno, aprobada
en la directiva N° 013-2016-CG/GPROD, el 13 de mayo del 2016, en sus tres
fases; Planificacion, Ejecucion y Evaluacion.

La planificacion que consta de 3 etapas;

- Etapa | Acciones preliminares (Etapa ya iniciada por la entidad).

- Etapa Il, Identificacion de brechas, esto es realizar el diagnostico (Etapa
realizada en la investigacion)

- Etapa Ill, elaboracion del plan de trabajo (Para fortalecer las debilidades
identificadas).

Ejecucion; Poner en préctica el plan de trajo.

Evaluacidn; Elaborar los reportes referidas a la implementacion
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a)

b)

d)

ANEXO N° 01

DIAGNOSTICO NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO

INSTRUCTIVO PARA LLENADO DEL CUESTIONARIO:

Lea detenidamente las preguntas formuladas para cada elemento o factor del control interno de la
entidad. Si requiere mayor informacion sobre las preguntas del cuestionario consulte a los
miembros del equipo de auditores para su orientacién satisfactoria.

Responda las preguntas marcando con una aspa (X) en el casillero de acuerdo a la escala de

valorizacién y cuando corresponda indique el documento o directiva que sustenta la respuesta. Para
tal efecto, considerar lo siguiente:

e FEscala de valorizacion

Valor Descripcién
0 No sabe
1 No se cumple
2 Se cumple de forma insuficiente
3 Se cumple de forma aceptable
4 Se cumple en mayor grado
5 Se cumple plenamente

¢ Anote una N/A: si considera que no es aplicable ese elemento de Control en la Zona Registral
n° V — Sede —Trujillo. explique la razdn (es) de su inaplicacion en la entidad identificando las
causas o explicaciones correspondientes.

Anote el nombre del funcionario o trabajador que respondio el cuestionario, cargo, firma y fecha
en el espacio correspondiente suscribir cada una de las paginas y devolver al equipo de auditores.
Sin necesita ampliar la informacidn incluir documentacién adjunta.

Apreciaremos, solicitar cualquier aclaracion adicional sobre la forma del llenado de cuestionario a
los miembros del equipo de consultores para su orientacion satisfactoria.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LAS UNIDADES ORGANICAS
I. AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de control

Doc. / Directiva

Filosofia de la Direccion

La Direccidon muestra interés de apoyar al establecimiento
y mantenimiento del control interno en la entidad a
través de politicas escritas, documentos, reuniones,
charlas y otros medios.

La Direccion reconoce y promueve los aportes del
personal que mejoran el desarrollo de las actividades
laborales

La Direccidn incentiva el desarrollo transparente de las
actividades y gestion de la entidad

Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores,
variaciones frente a los resultados contables, dejandose
evidencia mediante actas

La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal
para un adecuado desarrollo de las labores de control

La Direccion demuestra una actitud positiva para
implementar las recomendaciones del OCI

Integridad y valores éticos

La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente
aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones y
otros medios.

La administracién ha difundido la "Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica"

Se comunican debidamente dentro de la entidad las
acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones
éticas

10

La Direccion demuestra un comportamiento ético,
poniendo en practica los lineamientos de conducta de la
entidad

11

Se sanciona a los responsables de actos ilegales de
acuerdo con las politicas definidas por la Direccion

Administracion Estratégica

12

La Direcciéon ha difundido y es de conocimiento general la
vision, mision, metas y objetivos estratégicos de la
entidad

13

La Direccidén asegura que todas las Areas, formulen,
implementen y evaluen actividades concordantes con su
plan operativo institucional

14

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan segun procedimiento
documentado

15

La entidad ha formulado el andlisis de la situaciéon con
participacién de todas las jefatura y/o encargados del
UO, para definir su direccionamiento y desarrollo de los
servicios
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Elementos de control

Doc. / Directiva

16

Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes
operativos en los ultimos dos semestres estdn dentro de
los niveles esperados por la direccidn

Estructura organizacional

17

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la
base de la misidn, objetivos y actividades de la entidad y
se ajusta a la realidad y necesidades de entidad

18

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) esta
aprobado y refleja todas las actividades que se realizan en
la entidad y estan debidamente delimitadas

19

La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) debidamente actualizado

20

Todos las personas que laboran en la entidad ocupan una
plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en el de
Asignacion de Personal (CAP)

21

La Direccidn se asegura de que los trabajadores conozcan
los documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas
manuales) que regulan las actividades de la entidad.
difundidos mediante talleres o reuniones y otros medios

22

Se han elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacion y de procesos

Administracion de los Recursos Humanos

23

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccién, induccidn,
formacioén, capacitacidon, compensacion, bienestar social,
y evaluacion de personal.

24

Se cuenta con un programa de induccién al personal que
ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los
principios éticos

25

Las unidades orgdanicas cuenta con la cantidad y calidad
de personal necesario para el adecuado desarrollo sus
actividades

26

La entidad elabora anualmente un plan de formacién y
capacitacion del personal, basado en competencias con la
participacion de todas las areas y se da cumplimiento al
mismo

27

La escala remunerativa estd en relacién con el cargo,
funciones y responsabilidades asignadas

Competencia Profesional

28

Se han identificado las competencias necesarias para
cada cargo previsto en el CAP y han sido plasmadas en un
documento normativo (perfil del cargo aprobado).

29

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del cargo

Elementos de control

Doc. / Directiva
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30

El titular, funcionarios y demds servidores son
conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacién y mantenimiento del control interno en la
entidad

Asignacion de autoridad y responsabilidad

31

La autoridad y responsabilidad del personal estan
claramente definidas en los manuales, reglamentos u
otros documentos normativos y han sido comunicados
formalmente

32

Estos documentos normativos  son revisados
peridodicamente con el fin de ser actualizados o mejorados
continuamente (indicar ultima revisién)

33

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actiia de
acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden

Organo de Control Institucional

34

Los Organo de Control Institucional -OCI evalian los
controles de los procesos vigentes e identifican
oportunidades de mejora acorde a su Plan Anual de
Control

35

Son de comprobada competencia profesional los
miembros que conforman el equipo de trabajo del OCI

36

El OCl evalia periddicamente el sistema de control
interno de la entidad

Il. EVALUACION DE RIESGOS

Elementos de control

Doc. / Directiva

Planeamiento de la Administracién de Riesgos

Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacion, analisis o valoracién, manejo o respuesta
y monitoreo y documentacién de los riesgos

La Direccidon ha establecido y difundido lineamientos y
politicas para la administracidn de riesgos

El planeamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacién de
responsabilidades y monitoreo de los mismos

La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

Estdn identificados los riesgos significativos por cada
objetivo y proceso critico.

Elementos de control

Doc. / Directiva

76




Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que
pueden afectar el desarrollo de las actividades de las
unidades organicas

Se ha participado en la identificacion de los riesgos de
las actividades de las diferentes unidades orgdnicas o
procesos

En la identificacion de riesgos se ha tomado en
consideracion aspectos internos (de la entidad) vy
externos (fuera de la entidad y sector o entorno)

Valoracién de riesgos

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados (probabilidad de ocurrencia)

10

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el
efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados
(impacto)

11

Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacién y latencia han sido registrados por escrito.

Respuesta al riesgo

12

Se han establecido las acciones necesarias (controles) y
estrategias para afrontar los riesgos evaluados

13

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento
periddico a los controles desarrollados con respecto a
los riesgos

Ill. ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de control

Doc. / Directiva

Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion*

Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para
los procesos, actividades y tareas estan claramente
definidos en manuales o directivas y son realizados para
todos los procesos, actividades y tareas.

Los procedimientos de autorizacion y aprobaciéon para
los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente  comunicados (escrito) a los
responsables

Segregacion de funciones*

Las funciones incompatibles encuentran separadas vy las
actividades expuestas a los riesgos de error o fraude
han sido asignadas a diferentes personas o equipos de
trabajo

Elementos de control

Doc. / Directiva

Se efectua rotacion periddica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude

Evaluacion Costo-Beneficio*

7




El costo de los controles establecidos para sus
actividades estd de acuerdo a los resultados esperados
(beneficios)

Se toma en cuenta que el costo de establecer un control
no supere el beneficio que se puede obtener

C

ontroles sobre el acceso a los recursos o archivos*

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion vy
proteccién de los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros

Periédicamente se comparan los recursos asignados con
los registros de la entidad (por ejemplo arqueos,
inventarios u otros)

10

Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como
robo o uso no autorizado, y se han establecido medidas
de seguridad documentadas, para los mismos

11

Los documentos internos que genera y reciben las
unidades organicas estan debidamente numerados y
protegidos

Verificaciones y conciliaciones*

12

Las unidades organicas periddicamente llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas

13

Periédicamente se comparan los resultados con los
registros de los procesos, actividades y tareas utilizando
para ello distintas fuentes

Evaluacion de desempeno

14

La entidad cuenta con indicadores de desempeiio para
los procesos, actividades y tareas

15

La evaluacién de desempefio se hace con base en los
planes organizacionales, disposiciones normativas
vigentes

Rendicion de cuentas

16

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos
internos documentados que se siguen para la rendicién
de cuentas

17

La administracion exige periddicamente la presentacion
de declaraciones juradas a su personal

18

El personal conoce sus responsabilidades con respecto
de las rendiciones de cuenta

Elementos de control

Doc. / Directiva

Documentacion de procesos, actividades y tareas

19

El personal conoce qué procesos involucran a su unidad
orgéanica y qué rol le corresponde en los mismos

20

Los procesos , actividades y tareas de la entidad se
encuentran definidas, establecidas y documentadas al
igual que sus modificaciones
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Revision de procesos, actividades y tareas

Se revisan peridodicamente los procesos actividades y
21 tareas con el fin de que se estén desarrollando de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente

Se implementan las mejoras propuestas y en caso de
22 detectarse deficiencias se efectuan las correcciones
necesarias

Controles tecnologias de Informacién y comunicaciones

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la
23 administracion de los sistemas de informacion

Es restringido por escrito el acceso a la sala de computo,
24 procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como
al respaldo de la informacidn (backup)

Los sistemas de informacién cuentan con controles y
25 sistemas documentados que evitan el acceso no
autorizado a la informacion

La entidad cuenta con un Plan Operativo Informatico y

26 . ..
con informes de evaluacion documentado

El Area de informdtica cuenta con un Plan de
27 Contingencias y con informes de evaluacién
documentado

Se han definido los controles de acceso general

28 (seguridad Fisica y Logica de los equipos centrales)
Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las

29 funciones de los empleados, creacion de usuarios con
accesos propios(contrasefias) y relacién de cada
usuario con el perfil correspondiente

30 Los programas informaticos (software) de la entidad

cuentan con licencias y autorizaciones de uso

La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte
31 técnico para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC)

Se lleva el control de los nuevos productos ingresados
32 a desarrollo asi como de las modificaciones de los
existentes en carpetas documentadas.

La entidad ha definido politicas sobre el cambio
33 frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando el
personal se desvincule de las funciones.

La entidad ha establecido controles para la adquisicion

34
de paquetes software

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

Elementos de control 0 1 2 3 4 5 Doc. / Directiva

Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion Gerencial es seleccionada, analizada,
1 evaluada y sintetizada para la toma de decisiones

Se han definido y documentado los niveles para el
acceso del personal al sistema de informacién

Informacion y responsabilidad
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Los funcionarios identifican las necesidades de
informacion de todos los procesos y han implementado
los controles necesarios en las areas respectivas

Se cuenta con politicas y procedimientos documentados
que garantizan el adecuado suministro de informacién
para el cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades

Calidad y suficiencia de la informacion

La informacién interna y externa que maneja la entidad
es Util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades

Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos
documentados para asegurar la calidad y suficiencia de
la informacidén

Sistemas de informacion

La entidad estd integrada a un solo sistema de
informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades

Periddicamente se solicita a los usuarios opinidn
documentada sobre el sistema de informacidn
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar
las mejoras

Flexibilidad al cambio

Se revisan peridédicamente los sistemas de informacion
y de ser necesario se redisefian para asegurar su
adecuado funcionamiento

Archivo institucional

10

La entidad cuenta con una unidad orgdnica que se
encarga de administrar la documentacion e informacion
generada por la entidad

11

La administracidn de los documentos e informacién se
realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos para la preservacion y su conservacion
(archivos electrénicos, magnéticos y fisicos)

12

Los ambientes utilizados por el archivo institucional
cuenta  con una ubicacion y acondicionamiento
apropiado

Elementos de control

Doc. / Directiva

Comunicacion interna

13

La entidad ha elaborado y difundido documentos que
orienten la comunicacion interna

14

La administracidn mantiene actualizado a la Direccién
respecto al desempefiio, desarrollo, riesgos, principales
iniciativas y cualquier otros eventos resultantes

15

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos
para la denuncia de actos indebidos por parte del
personal

Comunicacion externa
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16

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior sobre su
gestion institucional

17

El portal de transparencia de la entidad se encuentra
adecuadamente actualizado

18

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos
para asegurar la adecuada atencion de los
requerimientos externos de informacién (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica)

Canales de comunicacion

19

Se ha implementado alguna politica que estandarice una
comunicacidon interna y externa, considerandose
diversos tipos de comunicaciéon: memorando, paneles
informativos, boletines, revistas

20

Estos canales de comunicacion permiten que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y oportuna

V.SUPERVISION

Elementos de control

Doc. / Directiva

Actividades de prevencion y monitoreo

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello

Las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo)

Seguimiento de resultados

Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion

Elementos de control

Doc. / Directiva

Cuando se descubre oportunidades de mejora, se
disponen medidas para desarrollarlas

Se realiza el seguimiento a la implementacion de las
mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por el
ocl

Compromiso de mejoramiento

La entidad efectia periédicamente autoevaluaciones
que le permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente

Se implementan las recomendaciones producto de las
autoevaluaciones realizadas

Se implementan las recomendaciones que formulan los
Organos de control , las mismas que constituyen
compromisos de mejoramiento
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INFORMACION DE RESPONSABLE DEL AREA O TRABAJOR:

NOMBRE Y APELLIDO CARGO FECHA

Revisado por : Fecha:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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