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RESUMEN

La presente investigacion denominada: Habilidades blandas y desempe&o docente en una
institucién educativa de Florencia de Mora 2023, tuvo como objetivo general determinar
como se relacionan las habilidades blandas y el desempefnio docente de una institucion
educativa de Florencia de Mora, 2023. Se llev6 a cabo una investigacion cuantitativa de tipo
basico utilizando un disefio metodologico correlacional de corte transversal. Se selecciond
al azar una muestra simple de 44 profesores de una paoblacion total de 62 profesores. Se
administraron dos cuestionarios, uno para evaluar las habilidades blandas y otro para medir
el desempefio docente. Los resultados revelaron una correlacion significativa y positiva
altamente fuerte entre las variables de habilidades blandas y desempeiio docente, con un
coeficiente de correlacion de r-Pearson de 0.985 y un p_ value = 0.000 que es menor al valor
de la significancia (¢=0.05). Esto confirma la hipdtesis planteada. También se encontraron
correlaciones significativas y positivas entre la dimension de preparacién para el aprendizaje
del desempeifio docente y las habilidades blandas (0.834), entre la dimensién enseflanza para
el aprendizaje y las habilidades blandas (0.739), entre la dimension de participacion para el
aprendizaje del desempeiio docente y las habilidades blandas (0.892), y entre la dimensién
desarrollo de profesionalidad e identidad del desempefio docente y las habilidades blandas
(0.715), en todos los casos el p_ value es 0.000, siendo menor al valor de significancia

(0=0.05), lo que indica que existe una fuerte correlacion entre las variables de estudio.

Palabras clave: habilidades blandas , desempefio docente
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ABSTRACT

The present research titled "Soft skills and teaching performance in an educatiﬂal institution
in Florencia de Mora, 20237, had the general objective of determining how soft skills and
teaching performance are related in an educational institution in Florencia de Mora, 2023 It
was carried out carried out a basic quantitative research using a cross-sectional correlational
methodological design. A simple sample of 44 teachers was randomly selected from a total
population of 62 teachers. Two questionnaires were administered, one to evaluate soft skills
and another to measure teaching performance. The results revealed a highly strong
significant and positive correlation between the soft skills variables and teaching
performance, with an r-Pearson correlation coefficient of 0.985 and a p_value = 0.000, which
is less than the significance value (0=0.05). This confirms the proposed hypothesis.
Significant and positive correlations were also found between the preparation for learning
dimension of teaching performance and soft skills (0.834), between the teaching for learning
dimension and soft skills (0.739), between the participation dimension for learning of
teaching performance and soft skills (0.892), and between the development of
professionalism and identity dimension of teaching performance and soft skills (0.715), in
all cases the p_value is 0.000, being less than the significance value (a=0.05 ), which

indicates that there is a strong correlation between the study variables.

Keywords: soft skills, teaching performance
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I. INTRODUCCION

En la actualidad es necesario reconocer que la educacion carece de habilidades que
permitan el desarrollo integral de los educandos. Los programas, proyectos y/o experiencias
curriculares quedan en el vacio, por la deficiencia de algunos docentes en la comunicacion,
el trabajo en equipo, el desarrollo emocional, el liderazgo y el pensamiento critico; a estas
destrezas se le conoce como habilidades blandas. Cabe destacar que el profesor es una pieza
clave que hace el rol de mediador para lograr un aprendizaje significativo. No obstante, cabe
mencionar que en el desempefio docente las habilidades blandas no estin consideradas
explicitamente. a pesar de ser importantes ante los nuevos desafios de la educacién; dado

que generan una convivencia sana en toda comunidad educativa.

La relacién entre las habilidades blandas y el desempeiio docente en una institucién
educativa de Florencia de Mora es fundamental para el éxito del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Las habilidades blandas son esenciales para establecer una buena conexién con
los estudiantes, fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo y motivador, y promover el
desarrollo integral de los alumnos. Un docente que posee habilidades blandas desarrolladas
podrd potenciar el compromiso de los estudiantes, generar confianza y establecer relaciones

significativas.

A nivel internacional, Smith et al. (2019) establecen que las habilidades blandas,
también conocidas como habilidades socioemocionales o habilidades no técnicas, son
competencias que permiten a una persona relacionarse de manera efectiva con los demas,
gestionar sus emociones y resolver problemas de manera eficiente. Algunas de las
habilidades blandas mds importantes son las habilidades de comunicacién, el trabajo en

equipo, el liderazgo, la empatia, la creatividad y la capacidad de adaptacion.

Por su parte, Wong et al. (2019) sefialan que las habilidades de comunicacién es una de
las habilidades blandas mas relevantes en el &mbito educativo. Un docente que es capaz de
transmitir de forma clara y coherente los contenidos, utilizar estrategias pedagdgicas
adecuadas y escuchar activamente a los estudiantes, tendrd un impacto positivo en el

aprendizaje.

A nivel nacional, Grados (2023) considera que otra habilidad blanda importante para un

docente es la empatia. La capacidad de entender las necesidades y las emociones de los
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estudiantes les permite adaptar sus estrategias pedagdgicas y brindar apoyo personalizado.
La empatia también ayuda a establecer vinculos afectivos que fomentan la motivacién y el

compromiso de los alumnos.

Ademds, la empatia permite al docente comprender las circunstancias y dificultades
individuales de los estudiantes, lo que les permite ser mas comprensivos y flexible en su
enfoque de enseflanza. Al mostrar empatia, el docente crea un ambiente de confianza y

respeto mutuo, lo que facilita la comunicacion abierta y la colaboracion.

A su vez, Torres (2021) considera que las habilidades blandas son igualmente
importantes que los conocimientos técnicos y la experiencia profesional en el desempefio
docente. Un docente que posee habilidades blandas desarrolladas serd capaz de generar un
ambiente de aprendizaje positivo, promover la participacién y motivacién de los estudiantes,
y potenciar su desarrollo integral. Por lo tanto, es imprescindible que las instituciones
educativas valoren y promuevan el desarrollo de las habilidades blandas en sus docentes a

través de programas de formacién y capacitacion.

Ademads, las habilidades blandas también son importantes para el crecimiento
profesional y la trayectoria laboral de un docente. Un docente con habilidades blandas bien
desarrolladas serd capaz de colaborar de manera efectiva con otros profesionales, comunicar
y defender sus ideas de manera clara y persuasiva, resolver conflictos de manera pacifica y

construir relaciones sélidas con los padres y la comunidad educativa.

De este modo, es esencial que las instituciones educativas brinden soporte y promuevan
el desarrollo de habilidades blandas en sus docentes a través de programas de formacidn y
capacitacion. Estos programas pueden incluir talleres, cursos, mentoria y oportunidades de
desarrollo profesional que ayuden a los docentes a mejorar sus habilidades blandas. Las
instituciones también pueden fomentar la colaboracién entre docentes para que puedan

compartir sus experiencias y aprender unos de otros.

Por tanto, las habilidades blandas son indispensables en el desempefio docente y deben
ser valoradas y promovidas por las instituciones educativas. El desarrollo de estas
habilidades no solo beneficia a los docentes en su trabajo diario, sino que también contribuye
al crecimiento personal y profesional de los mismos, y a un ambiente de aprendizaje positivo

y enriquecedor para los estudiantes.
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El problema general en nuestra investigacion es: ;Como se relacionan las habilidades
blandas y el desempefio docente de una institucidn educativa de Florencia de Mora 202EY
se plante6 como problemas especificos: ;Como se relacionan las habilidades blandas y la
dimension preparacion para el aprendizaje del desempefio docente en una institugion
educativa de Florencia de Mora 2023?; ;cémo se relacionan las habilidades blandas y la
dimensién enseflanza parael aprendizaje del desempefio docente en una institﬁién educativa
de Florencia de Mora 2023?; ;c6mo se relacionan las habilidades blandas y la dimension
participacidn para el aprendizaje del desempeiio docente en una institucion educativa de
Florencia de Mora 2023?; ;c6mo se relacionan las habilidades blandas y la dimension
desarrollo de la profesionalidad e identidad del desempefio docente en una institucion

educativa de Florencia de Mora 20237

El presente trabajo de investigacion se justifica por lo siguiente: En primer lugar, por la
relevancia e importancia que tiene para la propia Institucién Educativa, porque va a permitir
analizar y determinar el tipo de desempefio docente que existe al interior de esta, permitiendo
que se examinen sus distintas dimensiones y elementos que lo componen. Ademds, la
investigacion va a permitir identificar las posibles deficiencias que afectan a la calidad del
servicio educativo dentro de la institucion educativa. En segundo lugar, por la relevancia
social del presente estudio y los resultados a obtener que permitirdn identificar las posibles
falencias que perjudican al clesempefﬁ docente al interior de la institucién educativa.
Asimismo, contribuye a evidenciar la importancia de las habilidades blandas para
comprender mejor la situacién actual de la institucidn y mejorarla. En tercer lugar, por los
aportes tedricos que se pueden generar en materia de nuevos conceptos que podrdn aplicarse
a las variables del estudio y sus distintas dimensiones. Por otro lado, se desarrollarin
instrumentos aplicados a la muestra, IOﬁualcs podran ser empleados y replicados en futuras
investigaciones que se relacionen con las habilidades blandas y el desempefio docente. En
cuarto lugar, por la existencia de implicancias pricticas que permiten a las investigadoras el
esclarecer la relacion existente entre las variables del estudio. De este modo, a través del
andlisis de los restﬁados, se lograra determinar los distintos elementos que influyen al
desempefio docente dentro de la institucion educativa y a las habilidades blandas. Por tltimo,
por la relevancia metodoldgica, pues se utilizardn diversos métodos para crear los

instrumentos de andlisis y recopilar datos dentro de una institucién educativa. Estos métodos
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son los que permitirdn establecer la conexion entre ambas variables que se estdn analizando

en la presente investigacion.

Para nuestra investigacioén el objetivo general es determinar cémo se relacionan las
habilidades blandas y el desempefio docente de una institucion educativa de Florencia de
Mora, 20Q23. Los objetivos especificos son: Identificar como se relacionan las habilidades
blandas y la dimensién preparacion para el aprendizaje del desempefio docente en una
institucion educativ& de Florencia de Mora 2023; identificar como se relacionan las
habilidades blandas la dimensién ensefianza para el aprendizaje del desempefio docente en
una institucién eduativa de Florencia de Mora 2023; identificar como se relacionan las
habilidades blandas y la dimensién participacion para el aprendizaje del desempefio docente
en una institucion Cdlaiti\"a de Florencia de Mora 2023; identificar como se relacionan las
habilidades blandas y la dimensién desarrollo de la profesionalidad e identidad del

desempefio docente en una institucion educativa de Florencia de Mora 2023.

Después de definir el planteamiento del problema y su contexto, se formuld la hipétesis
general de investigacion: Existe una relacién significativa y positiva entre las habilidades
blandas y el desempefio docente de una institucién educativa de Florencia de Mora 2023.
Como h'ﬁétesis especificas se tiene: Si existe relacién significativa entre las habilidades
blandas y la dimensién preparacion para el aprendizaje del desempefio docente en una
institucion educativa de Florencia de Mora 2023. Si existe relacién significativa entre las
habilidades blandas y la dimension ensefianza para el aprendizaje del desempefo docente en
una institucién educativa de Florencia de Mora 2&23. Si existe relacién significativa entre las
habilidades blandas y la dimensién participacion para el aprendizaje del desempeiio dOﬁnte
en una institucion educativa de Florencia de Mora 2023. Si existe relacion significativa entre
las habilidades blandas y la dimensién desarrollo de la profesionalidad e identidad del

desempefio docente en una institucién educativa de Florencia de Mora 2023.

En la presente investigacion hemos tomado en cuenta los antecedentes internacionales
de Fernidndez (2021) en su tesis de investigacién: Habilidades blandas para mejorar el
desempeiio docente en la [.LE. Mariag Eugenia Puig Lince de Guayaquil — Ecuador, 2020.
Tiene como objetivo el analizar el manejo de habilidades blandas y el desempefio docente
en la unidad educativa Maria Eugenia Puig Lince de la ciudad de Guayaquilda metodologia

empleada es de tipo descriptivo y su disefio es no experimental. Se concluyd que los docentes
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presentan deficiencias en poder mantener la calma frente a conflictos que surgen en la
institucion; la apertura a la critica, no toleran ser criticados; los habitos sociales y los hdbitos
productivos y finalmente la integridad; estos componentes o dimensiones corresponde a las
habilidades blandas cuyo resultado general se encuentra mayoritariamente en un nivel medio
en un 47%; seguido por el rango bajo en un 35% y tinicamente un 17% se encuentran en un

nivel alto.

Segin Pavié (2022), en su tesis de investigacion: Las competencias profesionales del
profesorado de lengua castellana y comunicaciones en Chile: aportaciones a la formacién
inicial. Tiene como objetivo el determinar cudles son las competencias profesionales
docentes especificas para definir perfil del profesor de Lengua Castellana y Comunicaciones.
La metodologia aplicada consistié en el andlisis de estudios de casos, empleando métodos
cualitativos como: entrevistas a profundidad, anilisis de documentos y observaciones
semiestructuradas. Se concluyé que la profesionalidad docente tiene un caricter evolutivo
que precisa de competencias para gestionar el propio desarrollo profesional a lo largo de la

vida.

Asuvez, Ubaté (2023) en su tesis de investigacion: Caracterizacion de las competencias
de los docentes de la Maestria en Gerencia Educativa Dual de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga Tenia como objetivo el analizar los resultados de la formacion docente basada
en el desarrollo de competencias que integra procesos de ensefianza-aprendizaje. La
metodologia integrd el andlisis de las variables cuantitativas y cualitativas, con un disefio
descriptivo. Se concluyé que es necesaria la aplicacion de las recomendaciones propuestas
en el articulo, para favorecer la gestién organizacional de la prictica docente y generar

conciencia en el trabajo con un cardcter humano.

Por otro lado, Martinez y Sanjuan (2022) en su tesis de investigacion: Ruta de
intervencion pedagodgica para potenciar habilidades socioemocionales que inciden en el
desempeifio académico. Tenia como objetivo el disefiar una propuesta de intervencion
pedagégica para fortalecer habilidades socioemocionales que potencialicen el desempefio
académico estudiantil. El enfoque utilizado en la metodologia incluyé la incorporacion de
variables tanto cuantitativas como cualitativas en el andlisis, dentro de un disefio descriptivo.
Se concluyé que el componente socioemocional es importante dentro del contexto escolar,

especialmente el desarrollo de la dimensién habilidades desde la ejecucidn del aprendizaje
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con un 75%, el desarrollo de competencias y aprendizaje estd sobre la media, ademas otro
hallazgo indica que el desempefio académico se mantiene igualmente en este nivel, de

acuerdo al ISCE con fluctuaciones en los resultados en los afios revisados del 2018 al 2021.

En el aspecto nacional se han considerado como antecedentes a: Huanaco (2019) en su
tesis: Habilidades blandas y cuatro dominios en el marco del buen desempeiio docente en la
LE. “Casa Blaﬁa de Jesus” de S.J.L.-2019. Tenia como propdsito el determinar el grado de
relacion entre ellas a partir del andlisis estadistico de la informacion recogida en el primer
semestre de 2019. Lg_metodologia empleada es del tipo descriptivo y de oﬁntaci(’m
cuantitativa; partiendo del disefio correlacional y de corte transversal. Se concluyé que, si un
docente posee un buen manejo de habilidades blandas, esto se relaciona con un alto grado
de competencias, como el desarrollo de actitudes y destrezas que permiten mejorar la
situacion actual del buen desempefio docente en la I.LE. "Casa Blanca de Jesiis" de SJ.L.-
2019.

Siguiendo la investigacion de Barco (2021) en su tesis: Habilidades blandas y desempefio

docente en una Institucién educativa en Ventanilla, 2021. Tenia COO objetivo determinar
la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en la Institucion Educativa
N.? 5086 Politécnico de Ventanilla. La metodologia empleada fue tipo bdsica, disefio no
experimental, correlacional de corte transversal. La poblacién censal estuvo conformada por
70 docentes; se emplearon dos cuestionarios uno por cada variable, ambos cumplieron con
la validez por juicio de expertos y confiabilidad. Se concluyé que el nivel de autoestiﬂa de
un docente se relaciona de manera moderada con su desempeiio, lo que significa que, a
mayor manejo y control de la autoestima, mejor serd su rendimiento en el dmbito educativo.
Asimismo, la dimension de empatia estd altamente correlacionada con el desempefio
docente, lo cual indica que los docentes empaticos tienden a tener un mejor rendimiento en

su labor.

De igual manera, Espinoza (2021) en su tesis de investigacion: Las habilidades blandas
en el desempefio do&nte de la Institucion Educativa Emblematica “Andrés de los Reyes”-
Huaral 2020. Tenia como objetivo el determinar como inciden las habilidades blandas en el
desempefio docente de la h E. Andrés de los Reyes de Huaral durante el 2020. La
metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, correlacional causal. La

poblacién estuvo conformada por 80 docentes de la institucion educativa emblematica
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Andrés de los Reyes - Huaral 2020. Se concluyé que las habilidades blandas tienen una
incidencia significativa en el desempefio docente de la institucién educativa emblematica

“Andrées de los Reyes™- Huaral 2020.

Por su parte, Robles (2022) en su tesis: Habilidades blandas y desempefio docente en una
institucién educativa secundaria, Abancay, Apurimac, 2022. Tiene como objetivo el
identificar la correlacién de las habilidades blandas en el desempefio docente en una
institucién educativa secundaria de Abancay, Apurimac, 2022. La metodologia es de
enfoque cuantitativo, tiene un nivel correlacional, es de tipo aplicada y en tal sentido el
disefio es no experimental, se trabajé con toda la poblacién el cual estd conformada por 25
docentes. Se concluyd que la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente

resulta significativa.

En el aspecto regional y local se han considerado como antecedentes a: Angulo et al.
(2020) en su tesis: Habilidades blandas y desempeﬁ(ﬁaboral de los docentes de la LE. 81749
Divino Jests, La Esperanza - Trujillo, 2020. Tenia como objetivo el determinar la relacion
entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de los docentes de la LLE. 81749 Divino
Jests, La Esperanza — Trujillo, 2020. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de Wo
aplicada, diseno no experimental, nivel correlacional y de corte transversal. Se concluyé que
existe una relacion directa baja entre las habilidades blandas y el desempeiio laboral de los

docentes de la I.E. 81749 Divino Jesis, La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020.

A propésito, Rodriguez (2020) en su articulo de investigacion: Las habilidades blandas
como base para el buen desempefio del docente. La metodologia empleada es de enfoque
cuantitativo, tipo no experimental transversal, nivel relacional, método descriptivo
correlacional. Se concluyé que las habilidades blandas evaluadas tienen una correlacion
significativa con el desempefio docente. En particular, se encontrd que la responsabilidad, la
adaptabilidad y la gesti6n eficaz de la informacidn tienen la mayor relacién con el desempefio
docente. Por otro lado, las habilidades de comunicacién y el desarrollo de los demads

mostraron una correlacion media positiva.

Al respecto, Carhuallay (2020) en su tesis: Taller de habilidades sociales para mejorar el
desempeiio laboral docente en una institucion educativa del nivel primario, Victor Larco —

Trujillo, 2019. Tenia como objetivo determinar si la aplicacion del taller de habilidades
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sociales mejora el desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa 80891 Alva
Ascurradel distrito de Victor Larco — Trujillo,2019. La metodologia empleada es de enfoque
cuantitativo, tipo no experimental transversal, nivel relacional, método descriptivo
correlacional. Se concluyé que los docentes se encontraban en un nivel bajo antes de la
aplicacién del taller de habilidades sociales, pero después del taller se observé una mejora
significativa en su desempefio laboral. Se demostré que la aplicacidn del taller fue efectiva

para mejorar el desempefio de los docentes en la Institucién Educativa 80891 Alva Ascurra.

Como menciona, Echevarrfa (2021) en su tesis de investigacion: Habilidﬂcs blandas y
desempefio de los docentes de la Universidad César Vallejo, afio 2020. Tenia como objetivo
el determinar si existe relacion entre las habilidades blandas y desempefio de los docentes de
la Universidad César Vallejo, afio 2020. La metodologia empleada es de enfoque
cuantitativo, tipo no experimental transversal, nivel relacional, método descriptivo
correlacional y se empleé una muestra de treinta docentes. Se concluyd que existe una

relacidn altamente positiva entre las habilidades blandas y el desempefio docente.

En cuanto a las bases tedricas cientificas que sustentan la variable habilidades blandas se

han considerado:

Segin Goleman (2018), define a las habilidades blandas o interpersonales, son atributos
personales que no estdn necesariamente relacionados con conocimientos técnicos o
académicos, pero son esenciales en el entorno laboral y en las relaciones personales. Estas
habilidades son mas dificiles de medir o cuantificar, pero son fundamentales para el €xito en

cualquier trabajo y en la vida en general.

Estas habilidades son esenciales para el éxito en el dambito educativo y laboral, ya que
complementan las habilidades técnicas y académicas. En el ambito educativo, estas son
fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes. Durlak et al. (2011) han logrado
demostrar que la ensefianza de habilidades socioemocionales en las escuelas mejora el
rendimiento académico, el comportamiento social y emocional, y reduce los problemas de

conducta.

A su vez, Pérez et at. (2019) destacan que estas habilidades incluyen la empatia, la
capacidad de comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la resolucién de contlictos y la

escucha activa. Al desarrollar estas habilidades, los estudiantes aprenden a entender y
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respetar las necesidades de los demds, a trabajar juntos para lograr metas comunes y a
expresar sus ideas de manera clara y respetuosa. Esto promueve un ambiente de aprendizaje

inclusivo, donde todos los estudiantes se sienten valorados y pueden participar plenamente.

Ademas Dominguez y Fernandez (2018), detallan que las habilidades blandas también
pueden tener un impacto positivo en el bienestar emocional de los estudiantes. El desarrollo
de estas habilidades les permite gestionar de manera efectiva el estrés, la ansiedad y otros
desafios emocionales. También les ayuda a establecer relaciones positivas y saludables con

los demads, lo que puede aumentar su autoestima y confianza en si mismos.

En el presente trabajo de investigacion hemos considerado 5 dimensiones para la variable

habilidades blandas:

Dimensionl: Habilidades de comunicacion. Incluyen la capacidad de escuchar
activamente, expresar las ideas de manera clara y concisa, y adaptar el lenguaje segtin la
situacién o audiencia. Konstantinou (2017) establece que las habilidades de comunicacién
incluyen la capacidad de escuchar, expresarse de manera clara y adaptarse a diferentes
situaciones y audiencias. Estas habilidades son fundamentales para establecer relaciones
solidas, resolver problemas y alcanzar metas tanto en el dmbito personal como profesional.
Mehrabian (2019) detalla que las habilidades de comunicacion son esenciales en todas las
dreas de la vida y se componen de escucha activa, expresion clara y concisa, adaptacidn al
ptblico, empatia, comunicacién no verbal, y negociacioén y resolucién de contlictos. Estas
habilidades son vitales para establecer relaciones solidas, resolver problemas y alcanzar

metas tanto en el dmbito personal como profesional.

Dimension 2: Habilidades de trabajo en equipo. Capacidad de colaborar de manera
efectiva con otros para lograr metas en comiin, incluyendo la empatia, la colaboracion y la
resolucién de conflictos. Katzenbach y Smith (2020) consideran que las habilidades de
trabajo en equipo son fundamentales en cualquier entorno laboral. Para poder colaborar de
manera efectiva con otros, es necesario contar con habilidades como la empatia, que nos
permite comprender y ponerse en el lugar de nuestros compaferos de equipo. Ademas, la
colaboracién es esencial para lograr metas en comin, ya que implica trabajar juntos,
compartir ideas y conocimientos, y aprovechar las fortalezas de cada miembro del equipo.

Johnson y Johnson (2018) sefialan que la capacidad de resolver conflictos de manera
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adecuada y constructiva también es una habilidad esencial para el trabajo en equipo, ya que
en todo grupo humano es normal que surjan diferencias y desacuerdos, y saber cdmo
manejarlos de forma positiva es clave para mantener un ambiente de trabajo armonioso y
productivo. En resumen, las habilidades de trabajo en equipo involucran la empatia, la
colaboracién y la resolucién de conflictos, y son indispensables para alcanzar metas en

comuin.

Dimension 3: Habilidades emocionales. Comprenden la capacidad de reconocer,
comprender y regular las emociones propias y ajenas. Estas habilidades incluyen la
autoconciencia, la autorregulacién emocional y la empatia. Bradberry y Greaves (2019)
establecen que las habilidades emocionales son esenciales para el bienestar emocional y las
relaciones saludables. La autoconciencia, la autorregulacion emocional y la empatia son
habilidades fundamentales que nos permiten reconocer, comprender y regular nuestras
propias emociones y las de los demas. Con el cultivo de estas habilidades, podemos
desarrollar relaciones mas satisfactorias y mejorar nuestra calidad de vida en general.
Goleman (2018) sefiala que las habilidades emocionales son fundamentales para el desarrollo
personal y las relaciones interpersonales. La autoconciencia implica tener un conocimiento
profundo de nuestras propias emociones, identificandolas y comprendiéndolas. Esto nos
permite reconocer como nos sentimos en diferentes situaciones y ser conscientes de como

nuestras emociones pueden influir en nuestras acciones y decisiones.

Dimension 4: Habilidades de liderazgo. Se refieren a la capacidad de influir
positivamente en los demas, motivar y dirigir equipos, tomar decisiones, establecer metas y
resolver problemas. Covey (2023) establece que las habilidades de liderazgo se relacionan
con la capacidad de influir de manera positiva en los demas, motivar y dirigir equipos, tomar
decisiones acertadas, establecer metas claras y resolver problemas de manera eficiente.
Maxwell (2020) sefiala que un lider efectivo es alguien capaz de influir positivamente en los
demas, inspirandolos y motivandolos a dar lo mejor de si mismos. Ademas, posee la
habilidad de dirigir equipos de manera eficaz, delegando tareas, asignando roles y
fomentando la colaboracién y el trabajo en equipo. También es capaz de tomar decisiones
acertadas en situaciones complejas, establecer metas claras y realistas, asi como resolver

problemas de manera eficiente.
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Dimension 5: Habilidades de pensamiento critico. Implican la capacidad de analizar y
evaluar de manera objetiva la informacion, tomar decisiones fundamentadas y resolver
problemas de manera creativa. Brookfield (2018) establece que las habilidades de
pensamiento critico son fundamentales para el desarrollo de una mente analitica y reflexiva.
Estas habilidades implican la capacidad de analizar y evaluar la informacién de manera
objetiva, identificar sesgos y falacias, y formar juicios informados. Paul y Elder (2015)
sefialan que, a traves del pensamiento critico, se adquiere la capacidad de tomar decisiones
fundamentadas y resolver problemas de manera creativa, utilizando la logica y el
razonamiento critico. Ademas, el pensamiento critico permite cuestionar y analizar
diferentes puntos de vista, promoviendo asi un pensamiento mas flexible y adaptable a

diversas situaciones.

Estas habilidades son fundamentales en diversas dreas de la vida, ya que nos permiten
interactuar de manera efectiva con los demads, resolver problemas de forma colaborativa y
adaptarnos a diferentes situaciones. Ademds, son cada vez mds valoradas por los
empleadores, ya que buscan candidatos que no solo tengan conocimientos técnicos, sino
también habilidades blandas que les permitan trabajar en equipo, comunicarse de manera

efectiva y pensar criticamente.

Por tanto, las habilidades blandas son atributos personales que son esenciales para el
éxito en el dmbito laboral y en las relaciones personales. Estas habilidades son dificiles de
medir, pero son fundamentales en la educacion, ya que mejoran el rendimiento académico y
promueven un ambiente de aprendizaje inclusivo. Ademads, tienen un impacto positivo en el
bienestar emocional de los estudiantes. Las habilidades blandas se pueden clasificar en
habilidades de comunicacidn, trabajo en equipo, emocionales y de liderazgo, asi como
habilidades de pensamiento critico. Desarrollar estas habilidades nos ayuda a interactuar de
manera efectiva con los demds, resolver problemas de forma colaborativa y adaptarnos a

diferentes situaciones.

En cuanto a las bases tedricas cientificas que sustentan la variable desempefio docente se

han considerado:

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) establece que el desempefio docente se

refiere al proceso de aprendizaje y crecimiento profesional de los docentes, con el objetivo
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de mejorar su prictica pedagdgica y ofrecer una educacion de calidad a los estudiantes. Este
busca fomentar el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para llevar a cabo una
ensefianza efectiva y adaptada a las necesidades de los estudiantes. Ademds, este proceso
implica la adquisicion de conocimientos actualizados sobre pedagogia, didactica,
evaluacion, uso de tecnologias educativas, entre otros aspectos relevantes para la labor

docente.

La investigacion de Guskey (2000), desarrollé un modelo de desarrollo profesional
docente que estd basado en un enfoque en etapas, las cuales permiten a los docentes crecer

y mejorar en su prictica educativa. Estas etapas se presentan a continuacion.

Participacion en talleres de desarrollo profesional. En esta etapa, los docentes asisten a
talleres, conferencias o cursos de formacién que les brindan nuevas habilidades,
conocimientos y estrategias educativas. Se espera que los docentes adquieran nuevos

aprendizajes y se mantengan actualizados en las mejores pricticas pedagdgicas.

Implementacion de nuevas pricticas en el aula. Una vez que los docentes adquieren nuevos
conocimientos y habilidades, se espera que los apliquen en el aula. Esto implica poner en

practica las estrategias y enfoques aprendidos durante los talleres de desarrollo profesional.

Reflexion sobre la efectividad de las practicas. Después de implementar las nuevas pricticas
en el aula, los docentes deben reflexionar sobre su efectividad. Esto implica analizar si las
estrategias utilizadas han sido exitosas en términos de logros de los estudiantes, compromiso

y participacion en el aprendizaje, entre otros aspectos.

Realizacion de ajustes basados en los aprendizajes. Finalmente, los docentes deben hacer
ajustes 0 modificaciones en su prictica educativa en funcién de las reflexiones realizadas.
Esto implica identificar dreas de mejora, adaptar las estrategias utilizadas y buscar formas

de fortalecer la ensefianza y el aprendizaje en el aula.

A través de este modelo, los docentes son capaces de desarrollarse profesionalmente y

mejorar su prictica educativa de manera continua.

En cuanto a las dimensiones del desempeno docente, son cuatro y se presentan a

continuacion:
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Dimensién 1: Preparacion para el aprendizaje. Se refiere a la habilidad del docente para
planificar y organizar su ensefianza de manera efectiva, de manera que promueva el
aprendizaje de los estudiantes. Segiin Ingersoll y Strong (2011), esta dimensién implica que
el docente tenga un conocimiento profundo de los contenidos que debe enseiiar, asi como
también de los métodos y estrategias pedagdgicas mas adecuadas para transmitir esos
contenidos a los estudiantes. Es fundamental que el docente se mantenga actualizado en su
campo de especialidad y que esté al tanto de los avances y cambios en la educacién. Por su
parte, Hattie (2012) destaca que la preparacion para el aprendizaje se refiere a la capacidad
del docente para planificar y organizar su ensefianza de forma efectiva, con el objetivo de
promover el aprendizaje de los estudiantes. Esta habilidad implica disefiar y estructurar las
lecciones, seleccionar los recursos educativos adecuados, establecer objetivos claros y

evaluar el progreso de los estudiantes.

Dimensién 2: Ensefianza para el aprendizaje. La dimension de la ensefianza para el
aprendizaje del desempefio docente se refiere a las estrategias, métodos y enfoques que los
docentes utilizan para impartir conocimientos y habilidades a sus alumnos. De acuerdo con
Nieveen y Folmer (2013), la calidad de la ensefianza es fundamental para promover un
aprendizaje efectivo y significativo en el aula. En esta dimension, los docentes deben tener
en cuenta diversos aspectos como la planﬁcacién de las clases, la seleccion adecuada de los
contenidos curriculares, la metodologia de ensefianza, la evaluacién de los estudiantes, el
uso de recursos diddcticos y tecnolégicos, entre otros. Seguin Hattie (2012), La ensefianza
para el aprendizaje del desempefio docente se trata de como los profesores utilizan diferentes
estrategias y métodos para ensefiar a sus estudiantes. Los docentes deben encontrar formas
efectivas de transmitir conocimientos y habilidades para garantizar un aprendizaje
significativo. Esto implica identificar las necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, adaptar las lecciones en consecuencia y utilizar enfoques pedagdgicos que

promuevan la participacién activa y el pensamiento critico.

Dimensién 3: Participacién para el aprendizaje. La dimeﬁir’m participacién para el
aprendizaje se refiere a la incorporacién activa y comprometida de los docentes en su propio
proceso de aprendizaje y desarrollo profesional. Implica la interaccion y colaboracion con
sus colegas, directivos, estudiantes, padres de familia y comunidad educativa en general.
Segiin lo expuesto por Johnson y Birkeland (2003), la participacién se considera una

estrategia clave para mejorar el desempeiio docente, ya que permite compartir experiencias,
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conocimientos, herramientas y buenas practicas. A través de la participacion, los docentes
pueden reflexionar sobre su prictica pedagdgica, recibir retroalimentacién constructiva,
asistir a capacitaciones y colaborar en proyectos y actividades conjuntas. De acuerdo con
Lanham (2016), la participacién para el aprendizaje también permite a los docentes
mantenerse actualizados en cuanto a nuevas metodologias de ensefianza, recursos educativos
y avances en la investigacion educativa. A través de la colaboracion con otros profesionales
de la educacidn, los docentes pueden enriquecer su practica y ofrecer una educacion de

calidad a sus estudiantes.

Dimensién 4: Desarrollo de la profesionalidad e identidad establece que la dimension del
desarrollo de la profesionalidad e identidad del desempefio docente se refiere al proceso
continuo de crecimiento y desarrollo de los docentes en su prictica profesional. Implica la
adquisiciéon de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempeiiar
eficazmente su preparacién para el aprendizaje y promover el aprendizaje de sus estudiantes.
Zeichner (2010) establece que el desarrollo de la profesionalidad se centra en mejorar la
competencia profesional de los docentes, lo que incluye aspectos como la planificacion de
clases, la utilizacién de estrategias pedagdgicas efectivas, el manejo de los recursos y
materiales educativos, la evaluacion del aprendizaje, entre otros. Esto implica estar al tanto
de las dltimas investigaciones y avances en el campo de la educacion, asi como participar en
actividades de formacion y desarrollo profesional, como talleres, cursos y conferencias. Por
otro lado, segin Hargreaves (2001), la identidad del desempefio docente se refiere a la
construccion y desarrollo de una identidad profesional como docente. Esto implica
reflexionar sobre la propia practica, los valores y principios que gufan el trabajo educativo,
asi como la adopcién de roles y responsabilidades propias de la profesion docente. También
implica la adopcidn de una actitud ética y comprometida con el bienestar y el aprendizaje de

los estudiantes.
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y tipo

El enfoque que se empled en esta investigacion es cuantitativo. Segiin lo que exponen
Hernindez y Mendoza (2023), el enfoque cuantitativo busca recopilar y evaluar datos
numéricos para analizar eventos sociales o naturales. Su objetivo principal es medir de forma
precisa y objetiva variables especificas, utilizando métodos estadisticos y experimentales

para obtener resultados aplicables a diferentes situaciones y que puedan ser verificados.

El tipo de investigacién utilizado es investigacién basica. Segiin Alvarez (2020), el
objetivo principal de la investigacion basica es la elaboracidn de teorias, la formulacion de
suposiciones y la realizacion de experimentos o estudios con el fin de adentrarse en el
conocimiento de los fundamentos esenciales que se encuentran en un determinado campo de

estudio.

2.2 Diseiio de investigacion

El disefio metodolégico de la investigacion se caracteriza por ser correlacional y
transversal. Es correlacional porque tiene como objetivo determinar la relacién existente
entre las habilidades blandas y el desempeiio docente. Ademads, es transversal pues se llevara

a cabo en un tnico momento o periodo de tiempo especifico.

Segtin Alvarez (2020), la metodologia correlacional se emplea para identificar y analizar
las relaciones entre dos 0 mds variables sin llevar a cabo una manipulacion experimental. El
objetivo es determinar si existe una relacién estadistica entre las variables, asi como la
intensidad y direccién de dicha relacién. Por otro lado, el enfoque de corte transversal se
refiere a un disefio de estudio en el cual se recolectan datos en un solo momento en el tiempo.
Esto implica la obtencién de informacién sobre dos o mas variables en un grupo de

participantes en un solo punto, sin seguirlos a lo largo del tiempo.

El esquema de la investigacidn se presenta a continuacion:
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Figura 1

Esquema del tipo de investigacion.
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Donde:

M : Muestra.

V, : Variable 1.

V, : Variable 2.

r : Relacion de las variables de estudio.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Segtin Arias et al. (2016), la poblacién de estudio se refiere a un conjunto especifico de
casos que se utilizardn como referencia para seleccionar la muestra. Estos casos estdn
definidos, delimitados y son accesibles. Ademas, se utilizan como base para desarrollar un

protocolo que incluye los conceptos de poblacién de estudio, muestra, criterios de seleccién

y técnicas de muestreo.

Como poblacién se ha considerado a todos los docentes nombrados de la Institucion

Educativa Tipac Amaru II de Florencia de Mora.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Nivel Total
Primaria 18
Secundaria 44
Total 62

Fuente: NEXUS, codigo modular 0395087- L.E Ttipac Amaru [I- UGEL N°02- La Esperanza
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Muestra:

Segiin Arias et al. (2016), es fundamental asegurar que la muestra sea representativa de
la poblacion de estudio una vez que se hayan definido las caracteristicas de los participantes
en el estudio. La muestra se utiliza para comprender la totalidad de la poblacién y se obtiene
con el fin de obtener informacién precisa sobre esta.

La muestra es de 44 profesores, que ha sido determinada mediante una ecuacion

estadistica, que seguidamente lo mostramos:

Tabla 2
Muestra
Institucidon Educativa Total
Tidpac Amaru II 44

Procedimiento de muestreo

De este modo, se determina el tamaiio de la muestra mediante la ecuacion estadistica para

proporciones poblacionales segiin se muestra a continuacién:

2 x(pxq)
zZ2 X (p X q)
- N

e? +

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

z = Nivel de confianza deseado.

p = Proporcién de la poblacidn con la caracteristica deseada.
q = Proporcién de la poblacién sin la caracterfstica deseada.
e = Nivel de error dispuesto a cometer.

N = Tamaiio de la poblacién.

Reemplazando los valores de cada una de las variables, se obtiene:

0.95% x (0.70 x 0.30)

0.95% X (0.70 X 0.30) _
62

44

mn=

0.05% +

Por consiguiente, el tamafio de muestra a emplear para el presente estudio consta de
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44 docentes que cumplen con los requisitos necesarios. Ademas, se reafirma que todos los

integrantes de la muestra han aceptado participar de la investigacion.

En la presente investigacién para determinar la muestra hemos utilizado el muestreo
aleatorio simple. Segin Cochran (2014), este es un método utilizado para seleccionar
muestras de una poblacién de manera que todos los elementos tengan la misma probabilidad
de ser seleccionados. Este método es sencillo pero eficaz para recopilar datos de una
poblacién mds grande y se utiliza cominmente como paso inicial para obtener una muestra

representativa.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Las técnicas de recojo de datos que se empled es la encuesta. Wright (2013) sefiala que
esta técnica permitird indagar sobre la opinién de los profesores sobre las habilidades blandas

y el desempeio docente dentro de la institucidn educativa.

El instrumento de recojo de datos que se utilizd es el cuestionario. Segin Lavrakas
(2020), este instrumento es ideal para obtener informacién sobre las dimensiones de las

variables utilizadas en la investigacién y posteriormente realizar el andlisis.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

Las técnicas de procesamiento y andlisis de datos que se empled son: la prueba piloto, la
validacién del instrumento, la confiabilidad del instrumento a través del r-Pearson y la

tabulacién de los resultados obtenidos empleando hojas de célculo.

En primer lugar, se seleccioné una muestra conformada por 44 profesores de una
poblacién total de 62 personas. A todos los participantes se les aplicé la técnica de la
encuesta, a través del instrumento de recojo de datos. Se asegurd que la informacién obtenida

sea precisa y confiable.

Se utilizé la prueba estadistica de r-Pearson para medir la correlacidn que existe entre las
dos variables, garantizando una medicién homogénea y confiable. Los resultados obtenidos
fueron de coeficiente de correlacién r-Pearson = 0.985, lo cual indica que existe una

correlacion significativa y positiva entre las habilidades blandas y el desempefio docente.
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Una vez recopilados los datos, se realizd la tabulacién utilizando hojas de céleulo, lo que
permitié organizar y estructurar los datos de manera sistematica, facilitando su analisis y

presentacion posterior.

2.6 Aspectos éticos de la investigaciéon

La presente investigacion utilizé datos recopilados del grupo de investigacion, los cuales
fueron procesados de manera adecuada y sin alteraciones. Se conté con la autorizacion de la
directora de la institucién educativa para recolectar estos datos y se mantendrd la
confidencialidad y anonimato de los sujetos encuestados, utilizando los instrumentos de
manera apropiada sobre las respuestas de los participantes. Por tltimo, las autoras se

comprometen a someter el presente estudio a la prueba de originalidad de Turnitin.
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III. RESULTADOS

A continuacion, expondremos los resultados obtenidos que brindan una vision precisa de
la conexidn entre estas dos variables cruciales en el ambito educativo. Se llevaron a cabo
analisis de los descubrimientos agrupados en las diversas diﬂensiones, lo que nos
proporciond una comprension mas minuciosa de como se vinculan las habilidades blandas y

¢l desempefio docente.

Tabla 3
Distribucicn de frecuencias de las habilidades blandas

Nivel Frecuencia Y%
Bajo 8 18.18%
Medio 23 52.27%
Alto 13 29.55%
Total 44 100 %

Figura 2

Porcentaje de los niveles de las habilidades blandas

60.00%
52.27%

50.00%

40.00%

29.55%
30.00%

20.00% 18.18%

10.00%

0.00%
BAJO MEDIO ALTO

Interpretaciéon: De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 3 y la figura 2, se
evidencia que 8 profesores que representan el 18.18% de los encuestados considera que el
nivel las habilidades blandas de los profesores de la institucién cducati‘ﬁ es bajo. Por otra

parte, 23 profesores que representan el 52.27% de los encuestados opina que las habilidades
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blandas de los docentes se encuentran en un nivel Eedio. Por otro lado, 13 profesores que

representan el 29.55% de los encuestados percibe un nivel alto de las habilidades blandas

presente en los profesores, destacando que los profesores priorizan el interactuar de manera

efectiva con otros miembros de la comunidad educativa.

Tabla 4

Distribucicn de frecuencias del desempeiio docente

Nivel Frecuencia %o
Bajo 8 18.18%
Medio 24 54.55%
Alto 12 27.27%
Total 44 100.00 %
Figura 3
Porcentaje de los niveles de desempeiio docente
60.00%
54.55%
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Interpretacion: Segiin los resultados mostrados en la tabla 4 y la figura 3, se observa

que 8 profesores que representan el 18.18% de los encuestados experimentan un bajo

desempefio docente debido a la falta de capacitacion y motivacion por parte de la institucion

educativa. Por otro lado, 24 profesores que representan el 54.55% de los encuestados

muestran un nivel de desempefio medio. De manera destacable, 12 profesores que

representan el 27.27% de los encuestados exhibe un alto nivel de desempeiio debido a la
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motivacion, reconocimiento y apoyo recibido, lo que contribuye a crear un entorno de trabajo

positivo y respetuoso. Esto termina por beneficiar a los estudiantes

Tabla 5

Distribucicn de frecuencias de las habilidades de comunicacion

Nivel F %
Bajo 9 20.45%
Medio 27 61.36%
Alto 8 18.18%
Total 44 100%

Figura 4

Porcentaje de los niveles de las habilidades de comunicacion
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados presentados en latabla 5 y la figura 4, se

puede observar que, 9 profesores que representan el 2045% de los encuestados considera

que el nivel de las habilidades de comunicacién de los profesores es bajo. Por otro lado, 27

profesores que representan el 61.36% de los encuestados opina que las habilidades de

comunicacién de los profesores tienen un nivel medio, mientras que 8 profesores que

representan el 18.18% de los encuestados indica que existe un alto nivel de comunicacién

efectiva entre profesores de la institucidn. Este nivel medio de habilidades de comunicacién

implica que existe una tendencia regular entre los profesores a comunicarse apropiadamente

y de manera asertiva.
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Tabla 6

Distribucidn de frecuencias de habilidades de trabajo en equipo

Nivel F %
Bajo 6 13.64%
Medio 29 65.91%
Alto 9 20.45%
Total 44 100 %

Figura 5

Porcentaje de los niveles de habilidades de trabajo en equipo
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Interpretaciéon: Segtin los resultados expuestos en la tabla 6 y la figura 5, se puede

apreciar que, 6 profesores que representan el 13.64% de los encuestados considera que las

habilidades de trabajo en equipo son bajas dentro de la institucién. En contraste, 29

profesores que representan el 65.91% de los encuestados sostiene que existen habilidades de

trabajo en equipo con niveles medios, mientras que 9 profesores que representan el 20.45%

de los encuestados asegura que los docentes muestran habilidades de trabajo en equipo con

un nivel alto, evidenciando un ambiente laboral que presenta algunas dificultades, pero que,

en mayor medida, existen un ambiente donde se propicia la cooperacion y el apoyo mutuo,

sobre las cuales se debe trabajar para mejorar y aumentar.
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Tabla 7

Distribucicn de frecuencias de las habilidades emocionales

Nivel F %
Bajo 8 18.18%
Medio 26 59.09%
Alto 10 22.73%
Total 44 100.00 %

Figura 6
Porcentaje de los niveles de las habilidades emocionales
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Interpretacion: Segiin los resultados expuestos en la tabla 7 y la figura 6, se puede

apreciar que, 8 profesores que representan el 18.18% de los encuestados considera que las

habilidades emocionales por parte de los docentes tiene un nivel bajo, no tomando en cuenta

las emociones y necesidades de sus colegas, 26 profesores que representan un 59.09% de los

encuestados sostiene que el habilidades emocionales presenta un nivel medio, mientras que

12 profesores que representan el 22.73% de los encuestados asegura que las habilidades

emocionales tiene un nivel alto por parte de los docentes de la institucién educativa,

demostrando la capacidad de establecer relaciones saludables y adaptarse de manera efectiva

a los retos emocionales que se presentan.
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Tabla 8

Distribucicn de frecuencias de las habilidades de liderazgo

Nivel F %
Bajo 12 27.27%
Medio 18 40.91%
Alto 14 31.82%
Total 44 100.00 %

Figura 7

Porcentaje de los niveles de las habilidades de liderazgo
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 8 y la figura 7, se

desprende que 12 profesores que representan el 27.27% de los encuestados considera que las

habilidades de liderazgo por parte de los docentes son bajas en la institucién educativa. Por

otro lado, 18 profesores que representan el 40.91% de los encuestados afirma que estas son

de un nivel medio y aceptable. En contraste, 14 profesores que representan el 31.82% de los

encuestados sostiene que las habilidades de liderazgo son altas, pues consideran que los

docentes poseen la capacidad de influir y motivar a otros para lograr metas y objetivos

comunes que contribuyen al proceso de aprendizaje.
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Tabla 9

Distribucicn de frecuencias de las habilidades de pensamiento critico

Nivel F %
Bajo 17 38.64%
Medio 6 13.64%
Alto 21 47.73%
Total 44 100.00 %

Figura 8

Porcentaje de los niveles de las habilidades de pensamiento critico
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Interpretacién: Segtn los resultados presentados en la tabla 9 y la figura 8, se puede

inferir que 17 profesores que representan un 38.64% de los encuestados considera que las

habilidades de pensamiento critico de los docentes en la institucién educativa tienen nivel

bajo, lo que limita moderadamente el proceso educativo y de aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, 6 profesores que representan el 13.64% de los encuestados sefiala que las

habilidades de pensamiento critico de los docentes tienen un nivel medio en la institucién

educativa. Finalmente, 21 profesores que representan un 47.73% de los encuestados

considera que las habilidades de pensamiento critico de los docentes son altas, permitiendo

analizar, evaluar y cuestionar de manera objetiva informacién y argumentos para tomar

decisiones fundamentadas y resolver problemas de manera efectiva lo cual beneficia a todos

los agentes involucrados dentro de la institucion educativa.
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Tabla 10

Distribucicn de frecuencias de la preparacicn para el aprendizaje

Nivel F %
Bajo 9 20.45%
Medio 25 56.82%
Alto 10 22.73%
Total 44 100.00 %

Figura 9

Porcentaje de la preparacion para el aprendizaje
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Interpretacion: Los resultados presentados en la tabla 10 y la figura 9 permiten inferir

que el nivel de preparacién para el aprendizaje en la institucién educativa es considerado

bajo por 9 profesores que representan el 20.45% de los encuestados. Por otro lado, 25

profesores que representan el 56.82% de los encuestados indica que la preparacién para el

Wrendizaje tiene un nivel medio. En contraste, solo 10 profesores que representan el 22.73%

de los encuestados considera que la preparacion para el aprendizaje es alta. Esto implica que

hay un nivel aceptable de organizacion, motivacién y adquisicion de habilidades y

conocimientos previos necesarios para aprovechar al miximo el proceso de aprendizaje.
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Tabla 11

Distribucicn de frecuencias de la ensefianza para el aprendizaje

Nivel F %
Bajo 13 29.55%
Medio 25 56.82%
Alto 6 13.64%
Total 44 100.00 %

Figura 10

Porcentaje de la ensefianza para el aprendizaje
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Interpretacion: Los resultados presentados en la tabla 11 y la figura 10 permiten inferir

que el nivel de enseflanza para el aprendizaje en la institucion educativa es considerado bajo

por 13 profesores que representan el 29.55% de los encuestados. Por otro lado, 25 profesores

que representan el 56.82% de los encuestados indica que la ensefianza para el aprerﬁizaje

tiene un nivel medio. En contraste, solo 6 profesores que representan el 13.64% de los

encuestados considera que la ensefianza para el aprendizaje es alta. Esto implica que hay un

nivel aceptable en la forma en que se transmiten conocimientos y habilidades de manera

efectiva y significativa para facilitar el proceso de adquisicién de nuevos conocimientos y

habilidades por parte de los estudiantes.
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Tabla 12

Distribucicn de frecuencia de la participacion para el aprendizaje

Nivel F %
Bajo 9 20.45%
Medio 26 59.09%
Alto 9 20.45%
Total 44 100.00%

Figura 11

Porcentaje de la participacicn para el aprendizaje
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Interpretacion: Los resultados presentados en la tabla 12 y la figura 11 permiten inferir

que el nivel de participacién para el aprendizaje en la institucién educativa es considerado

bajo por 9 profesores que representan el 20.45% de los encuestados. Por otro lado, 26

profesores que representan el 59.09% de los encuestados indica que la participacion para el

ﬁ)rendizaje tiene un nivel medio. En contraste, solo 9 profesores que representan el 20.45%

de los encuestados considera que la participacion para el aprendizaje es alta. Esto implica

que hay un nivel aceptable en la participacién activa en el proceso de adquisicién de

conocimientos, compartiendo ideas, experiencia y perspectivas con otros, y participando en

actividades educativas de manera colaborativa.
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Tabla 13

Distribucicn de frecuencias del desarrollo de profesionalidad e identidad

Nivel F %
Bajo 13 29.55%
Medio 24 54.55%
Alto 7 1591%
Total 44 100.00%

Figura 12

Porcentaje del desarrollo de profesionalidad e identidad
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Interpretacion: Los resultados presentados en la tabla 13 y la figura 12 permiten inferir

que el nivel de participacion para el aprendizaje en la institucion educativa es considerado

bajo por 13 profesores que representan el ?&55% de los encuestados. Por otro lado, 24

profesores que representan el 54.55% de los encuestados indica que el desarrollo de

profesionalidad e identidﬂ tiene un nivel medio. En contraste, solo 7 profesores que

representan el 15.91% de los encuestados considera que el desarrollo de profesionalidad e

identidad es alto. Esto implica que hay un nivel aceptable en el proceso en el que los

profesionales de la educacién adquieren habilidades, conocimientos y valores necesarios

para desempeiiarse en su trabajo de manera ética y efectiva.
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Contrastacion de la hipdtesis.
Prueba de normalidad

Figura 13
Prueba de normalidad para la variable habilidades blandas
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Los datos de las habilidades blandas provienen de una poblacion normal, donde p_valor

(0.100) > el valor de significancia o = 0.05.

Figura 14

Prueba de normalidad para la variable desemperio docente
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Los datos del desempefio docente provienen de una poblacidon normal, donde p_valor

(0.100) > el valor de significancia o = 0.05.
Contrastacion de la hipdtesis general.

Ho: No existe una relacién significativa y positiva entre las habilidades blandas y el

desempeiio docente de una institucién educativa de Florencia de Mora 2023

H1: Existe una relacién significativa y positiva entre las habilidades blandas y el

desempeiio docente de una institucion educativa de Florencia de Mora 2023

Tabla 14
Correlacion de las habilidades blandas y desempefio docente

Correlaciones Valor
Correlacion de Pearson 0.985
Valor p 0.000

Segiin la tabla 14 el coeficiente de correlacion r-Pearson es 0.985, y con un p_ value de
0.000, lo cual indica que existe una correlacién significativa y positiva muy fuerte entre las
variables habilidades blandas y desempefio docente. Estos resultados demuestran la
importancia de las habilidades blandas, entendiéndolas como aquellas habilidades
socioemocionales que se trabajan y desarrollan para mejorar las relaciones interpersonales,
la comunicacion efectiva, la empatia, la resolucion de prnbﬁnas y el trabajo en equipo enel
dmbito educativo. Un ambiente donde se propicien las habilidades blandas puede
relacionarse significativamente en el desempefio docente, ademds, es fundamental para el

éxito académico y personal de los estudiantes.
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Contrastacion de las hipotesis especificas:

Hipétesis especifica 1:

Ho: No existe relacién significativa entre las habilidades blandas y la dimensién
preparacion para el aprendizaje del desempefio docente en una institucion educativa

de Florencia de Mora 2023.

Hi: Si existe relacién significativa entre las habilidades blandas y la dimensién
preparacion para el aprendizaje del desempefio docente en una institucion educativa

de Florencia de Mora 2023.

Tabla 15
Correlacion de las habilidades blandas dimension y preparacién para el aprendizaje

Correlaciones Valor
Correlacion de Pearson 0.834
Valor p 0.000

Segitin la tabla 15 el coeficiente de correlacién r-Pearson es 0.834 y el p_value es 0.000
lo cual indica que existe una correlacion significativa y positiva entre las habilidades blandas
y la dimensién preparacidn para el aprendizaje. Esto significa que a medida que los docentes
mejoran sus habilidades blandas, también mejoran sus capacidades para planificar y

organizar la ensefianza.
Hipétesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la dimensién
ensefianza para el aprendizaje del desempefio docente en una institucién educativa

de Florencia de Mora 2023.

Hi: Siexiste relacién significativa entre las habilidades blandas y la dimensién enseflanza
para el aprendizaje del desempefio docente en una institucién educativa de Florencia

de Mora 2023.

45




Tabla 16
Correlacion de habilidades blandas y la dimension ensefianza para el aprendizaje

Correlaciones Valor
Correlacién de Pearson 0.739
Valor p 0.000

Segtin la tabla 16 el coeficiente de correlacién r-Pearson es 0.739 y el p_value es 0.000
esto indica que existe una correlacion significativa y positiva entre las habilidades blandas y
la dimensién ensefianza para el aprendizaje. Estos hallazgos subrayan la importancia de que
un docente realice estrategias para mejorar el proceso de ensefianza y mejorar las habilidades

blandas.

Hipétesis especifica 3:

Ho: No existe relacidn significativa entre las habilidades blandas y la dimension
participacion para el aprendizaje del desempefio docente en una institucidn

educativa de Florencia de Mora 2023.

Hi: Si existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la dimensién
participacién para el aprendizaje del desempefio docente en una institucién

educativa de Florencia de Mora 2023.

Tabla 17
Correlacion de las habilidades blandas y la dimension participacion para el aprendizaje

Correlaciones Valor
Correlacion de Pearson 0.892
Valor p 0.000

Segtin la tablaé? el coeficiente de correlacién r-Pearson es 0.892 y el p_ value es 0.000
lo cual indica que existe una correlacion significativa y positiva entre las habilidades blandas
y la dimensién participacién pﬁa el aprendizaje del desempefo docente. Este resultado
indica que cuando se propicia el desarrollo de las habilidades blandas, existe una mayor

participacidn activa de parte del docente en el proceso de ensefianza.
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Hipdtesis especifica 4:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la dimension
desarrollo de profesionalidad e identidad del desempefio docente en una institucién

educativa de Florencia de Mora 2023.

Hi: Si existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la dimension
desarrollo de profesionalidad e identidad del desempefio docente en una institucién

educativa de Florencia de Mora 2023.

Tablal8 @
Correlacion de las habilidades blandas y la dimension desarrollo de profesionalidad e
identidad

Correlaciones Valor
Correlacion de Pearson 0.715
Valor p 0.000

Segtin la tﬂ)la 18 el coeficiente de correlacién r-Pearson es 0.715 y el p_ value es 0.000
lo cual indica que existe una correlacién significativa y positiva entre las habilidades blandas
y el desarrollo de profesionalidad e identidad del desempefio docente, lo cual indica la
importancia de las habilidades blandas y como potencian la capacidad del docente para

mejorar y desarrollar la ensefianza.
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IV. DISCUSION

El coeficiente de correlacion r-Pearson = 0.9855 y el p_ value =0.000 nos indica que
existe una correlacién significativa y positiva muy fuerte entre las variables habilidades
blandas y desempefio docente. Estos resultados demuestran la importancia de priorizar el
desarrollo de estas habilidades blandas en la formacién y actualizacion de los docentes. Esto
no solo contribuird a mejorar la calidad de la educacién, sino que también promovera un

ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor para los estudiantes.

Se tiene que las habilidades blandas de los docentes se encuentran en un nivel medio, lo
cual se refleja en que se prioriza la interaccion efectiva con otros miembros de la institucion
educativa. Esto se correlaciona con el desempeiio docente que también se encuentra en
niveles medios, generando un entorno positivo y respetuoso que termina por beneficiar a los
estudiantes, profesores y otros miembros de la comunidad educativa. El desarrollo de
habilidades blandas en los docentes también les permitird ser modelos a seguir para sus
alumnos, ensefidndoles a ser respetuosos, empdticos, creativos, colaborativos y resolutivos.
Por tanto, estas habilidades son esenciales para el éxito personal y profesional de los

estudiantes, y los docentes tienen la responsabilidad de cultivarlas en ellos.

Estos hallazgos se ven respaldados por los trabajos de: Martinez y Sanjuan (2022) que
determinaron que el componente socioemocional es crucial en el contexto escolar, pues
contribuye al desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes. Ademas,
Echevarria (2021) considera que el desarrollo de habilidades blandas en los docentes es
fundamental para mejorar la calidad de la educacién y promover un ambiente de aprendizaje
enriquecedor. Sin embargo, Fernandez (2021), encontré que en ambientes en los que los
docentes no poseen habilidades blandas adecuadas, el desempefio docente y el proceso de
aprendizaje se verdn perjudicados y reducidos, lo cual impacta de manera negativa a los
estudiantes. Por tanto, se demostrd que las habilidades blandas también son fundamentales
para establecer una buena relacién con los padres y apoderados de los estudiantes. La
comunicacién asertiva, la empatia y la capacidad de trabajar en equipo son aptitudes que
permiten generar confianza y colaboracion con las familias, lo que a su vez contribuye a un

mejor desarrollo académico y social de los estudiantes.
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Por parte de la relacidon entre las habilidades blandas y la dimensién preparacién para el

aprendizaje del desempefio docente, se determind que existe una correlacién significativa y
positiva entre ambas variables. Esto significa que el mejorar las habilidades blandas de los
docentes no solo beneficia su capacidad para interactuar con sus estudiantes y colegas, sino
que también permite mejorar su capacidad para planificar y organizar la ensefianza, lo que
lleva a un ambiente de aprendizaje mds efectivo y enriquecedor que logra mejorar la relacién
con los estudiantes y los padres de familia. Ademas, dentro de la institucidn educativa se
hallaron niveles medios de la dimensién preparacién para el aprendizaje por parte de los
docentes. Esto indica que los docentes tienen un nivel aceptable de preparacién en cuanto a
su aprendizaje y desarrollo profesional. Sin embargo, ain hay margen de mejora para
fortalecer esta dimension y asegurar que los docentes estén bien preparados para adaptarse a
los cambios en la educacién y ofrecer una ensefianza de calidad. Por tanto, es fundamental
invertir en el desarrollo de estas habilidades y ofrecer programas de capacitacién y formacién
continua para garantizar que los docentes estén bien preparados para adaptarse a los cambios

en la educacién y promover un ambiente de aprendizaje efectivo.

Los resultados anteriores se ven respaldados por lo expuesto por Pavié (2022), quien
establecid que los docentes deben poseer un profundo dominio de los contenidos que deben
enseflar, as{ como también una gran habilidad en el uso de métodos y estrategias pedagdgicas
que sean apropiadas para transmitir estos contenidos a los estudiantes. Del mismo modo,
Ubaté (2023) determind que la aplicaciéon de las recomendaciones propuestas para
implementar las habilidades blandas es necesaria para mejorar la gestién organizacional de
la prictica docente y generar conciencia en el trabajo con un enfoque humano. Esto
contribuye a incrementar la calidad educativa y promover el desarrollo integral de los
estudiantes. A su vez, Angulo et al. (2020) demostraron que las habilidades blandas tienen
un impacto significativo en el desempeifio laboral de los docentes dentro de la institucién
educativa. En consecuencia, es fundamental que las instituciones educativas brinden a sus
docentes oportunidades de capacitacion y actualizacién en cuanto a contenidos y
metodologias educativas. Asimismo, es importante que se promueva el desarrollo de
habilidades como la empatia, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo,

entre otros aspectos.
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En cuanto a la relacion entre las habilidades blandas y la dimensién ensefianza para el
aprendizaje del desempefio docente, se determind que existe una correlacién significativa y
positiva entre ambas variables. Esto significa que las habilidades blandas son fundamentales
en el desarrollo profesional de los docentes, debido a que, los docentes que poseen y
desarrollan estas habilidades son capaces de mejorar el rendimiento académico y el
desarrollo personal de sus estudiantes. Por lo tanto, es fundamental invertir en la formacién
y desarrollo de habilidades blandas en la educacién. Esto se vincula con el hallazgo de
niveles medios de la dimensién ensefianza para el aprendizaje dentro de la institucién

educativa por parte de los docentes.

Estos resultaﬁs se ven respaldados por los estudios realizados por: Huanaco (2019),
quien establecié que si un docente posee un buen manejo de habilidades blandas, esto se
relaciona d'ﬁ@ctamente con un alto grado de competencias necesarias para el desarrollo de
actitudes y destrezas que permiten mejorar la situacion actual del buen desempefio docente.
A su vez, Espinoza (2021) establecié que las habilidades blandas son esenciales para el
desempefio docente, ya que influyen en la calidad de la relacién con los estudiantes, la
comunicacion efectiva, el manejo de conflictos y el trabajo en equipo. Por lo tanto, es
importante que las instituciones educativas brinden oportunidades de desarrollo y
fortalecimiento de habilidades blandas a sus docentes. Es decir que, resulta crucial que las
instituciones educativas brinden oportunidades de desarrollo y fortalecimiento de
habilidades blandas a sus docentes. Esto puede permitirles mejorar su desempefio en la
relacidn con los estudiantes, la comunicacion, el manejo de conflictos y el trabajo en equipo,

lo cual tendrd un impacto positivo en la calidad de la educacién que brindan.

En cuanto a la relacion entre las habilidades blandas y la dimensién preparacion para el
aprendizaje del desempeiio dOCﬁltc, se determind que existe una correlacidn significativa y
positiva entre ambas variables. Esto significa que hay una relacion fuerte y positiva entre las
habilidades blandas de un docente y su preparacién para el aprendizaje; es decir que los
docentes que poseen buenas habilidades blandas también tienden a ser mds efectivos en su
preparacion para el aprendizaje. Esto podria deberse a que las habilidades blandas facilitan
la comunicacion con los estudiantes, la resolucion de problemas hla adaptacion a las
necesidades individuales de cada alumno, aspectos que son clave en la preparacion para el

aprendizaje. Ademads, las habilidades blandas también pueden favorecer la capacidad del
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docente para establecer relaciones positivas y de confianza con sus estudiantes, lo que a su

vez influye en su motivacién y participacion activa en el proceso de aprendizaje.

Estos resultados se ven respaldados por los estudios realizados por: Barco (2021), quien
establecio que tener un nivel alto de autoestima y ser empatico son dos caracteristicas que
estan relacionadas con un mejor desempeiio docente. Estos factores pueden contribuir a crear
un ambiente de aprendizaje mds favorable y a facilitar la relacién entre el docente y sus
alumnos, lo cual contribuye a la preparacion para el aprendizaje. Del mismo modo,
Rodriguez (2020) para tener un buen desempeiio docente, es importante ser responsable,
adaptable y capaz de gestionar la informacién de manera eficaz, mientras que las habilidades
de comunicacion y el desarrollo de los demds también son importantes pero pueden tener
una influencia menor. Esto se relaciona con la preparacién para el aprendizaje, beneficiando
a los estudiantes. Por tanto, estos factores no sélo benefician a los docentes, sino también a
los estudiantes, contribuyendo a crear un ambiente de aprendizaje favorable y a prepararlos

para el proceso de aprendizaje.

Finalmente, con respecto a la relacién entre las habilidades blandas y la dimension de
desarrollo de profesionalidad e identidad del desempefio docente. Se establecié que existe
una correlacién positiva y significativa, es decir, que el desarrollo de una identidad
profesional s6lida implica cultivar habilidades como la autorreflexién, la ética profesional,
la adaptabilidad y la capacidad de establecer relaciones efectivas con los demas. Por lo tanto,
es importante que las instituciones educativas promuevan el desarrollo de habilidades
blandas en sus docentes, a través de programas de capacitacién y desarrollo profesional, y

brinden apoyo y recursos para su implementacion en el aula.

Estos resultados se ven respaldados por los estudios realizados por: Robles (2022) quien
establece que aquellas habilidades van mads alla de los conocimientos técnicos y académicos,
refiriéndose a las capacidades y competencias profesionales que permiten a los docentes el
poder interactuar de manera efectiva y desempefiarse de mejor manera, para beneficio de sus
estudiantes. Asimismo, Carhuallay (2020) determind que es necesario realizar talleres
continuos de habilidades blandas y como estos permiten mejora el desempefio de los

docentes dentro de las instituciones educativas.

51




V.CONCLUSIONES

Se determind que la relacién entre las variables desempefio docente y habilidades blandas
tiene una correlacidn significativa y positiva muy fuerte, encontrando un coeficiente de
correlacion r-Pearson de 0.985 y el p_ value = 0.000 lo cual respalda tal afirmacién. Estos
resultados permiten establecer que n docente posee habilidades blandas sélidas, es probable
que pueda establecer una relacién mas efectiva con sus estudiantes, promover un ambiente

de aprendizaje positivo y actuar como un modelo a seguir.

Se identifico que existe una correlacion significativa y positiva entre las habilidades blandas
y la dimension de preparacién para el aprendizaje. El coeficiente de correlacidn r-Pearson
de 0.834 y el p_ value = 0.000 lo cual respalda esta relacion. Cuando los individuos tienen
habilidades blandas bien desarrolladas, es mds probable que estén dispuestos a aprender y se

sientan mds seguros en su capacidad para adquirir nuevos conocimientos.

Se identificé que existe una correlacidn significativa y positiva entre las habilidades blandas
y la dimensién ensefianza para el aprendizaje. El coeficiente de correlacién r-Pearson de
0.739 y el p_ value = 0.000, lo cual respalda esta relacién, confirmando que cuando la
enseflanza se enfoca en el desarrollo de habilidades blandas, se crea un ambiente de
aprendizaje que promueve la colaboracién, el pensamiento critico, la comunicacién efectiva
y la resolucién de problemas. Estas habilidades no solo son beneficiosas para el aprendizaje
de los estudiantes, sino que también tienen un impacto positivo en su vida personal y

profesional a futuro.

Se identificd que !{iste una correlacion significativa y positiva entre las habilidades blandas
y la dimensién de participacién para el aprendizaje del desempefio docente. El coeficiente
de correlacion de r-Pearson de 0.739 y el p_ value = 0.000, esto indica la presencia de una
fuerte relacion entre ambas variables. Estos hallazgos que los docentes poseen buenas
habilidades blandas y fomentan la participacién activa de los estudiantes en el aula logran

mejores resultados académicos y un mayor compromiso de los estudiantes.

Se identificé que existe una correlacicn significativa y positiva entre las habilidades blandas
y la dimension desarrollo de profesionalidad e identidad del desempefio docente. Esto se
evidencia en el coeficiente de correlacién r-Pearson de 0.715 y el p_ value = 0.000. Estos

hallazgos respaldan que el desarrollo de habilidades blandas puede mejorar el desempefio
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docente y fortalecer la identidad profesional, mientras que el desarrollo de profesionalidad e
identidad del desempeifio docente puede reforzar la adquisicion y desarrollo de habilidades

blandas. Ambos aspectos se complementan y contribuyen a la formacion integral de los

docentes y al éxito educativo de los estudiantes.
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VI. RECOMENDACIONES

A los directivos de una Institucion Educativa de Florencia de Mora 2023, se les sugiere

seguir las siguientes recomendaciones:

Fomentar el desarrollo de habilidades blandas en los docentes. Esto puede incluir
actividades y estrategias que promuevan la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas y la gestion emocional. Ademds, se podria considerar la
implementacion de programas de capacitacion especificos en habilidades blandas, con el
objetivo de fortalecer su preparacidn para el aprendizaje y mejorar su motivacion y actitud
hacia el mismo. Estas acciones contribuirdn a crear un entorno propicio para el desarrollo
integral de las estudiantes y potenciar su capacidad para adquirir nuevos conocimientos de
manera efectiva.

Fomentar las habilidades blandas y el desempefio docente. Para lograrlo, es importante

implementar estrategias que promuevan estas habilidades en los estudiantes a través de
metodologias activas y participativas, y a su vez, que los docentes trabajen en su propio
desarrollo de estas competencias. Ademas, se debe promover la coordinacion y colaboracion
entre los actores educativos, y realizar evaluaciones periddicas para verificar la efectividad
de estas practicas. También se recomienda establecer espacios de reflexién y evaluacién

periodicos para verificar la efectividad de estas practicas y realizar los ajustes necesarios.

Enfocarse en el desarrollo de habilidades blandas tanto en profesores como en estudiantes,
promoviendo la participacién activa en el aula. Estrategias como fomentar la comunicacién
efectiva y el trabajo en equipo, desarrollar la empatia y la capacidad de escucha, y crear un
ambiente inclusivo y participativo en el aula, son clave para lograr estos objetivos. En
resumen, estas estrategias permitirin mejorar las habilidades blandas de los profesores y
fomentar la participacién activa de los estudiantes, creando un ambiente de aprendizaje

enriquecedor y propicio para el desarrollo integral de todos.

Implementar programas de capacitacion y desarrollo que incluyan el fortalecimiento de las
habilidades blandas en los docentes, con el objetivo de mejorar su desempeiio y fortalecer
su identidad profesionah Ademads, se sugiere fomentar la reflexién y autoevaluacién

constante en relacion a las habilidades blandas, para que los docentes puedan identificar
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dreas de mejora y buscar opciones de desarrollo personalizado. Al implementar estos
programas de capacitacién y desarrollo que incluyan el fortalecimiento de las habilidades
blandas en los docentes, se estard contribuyendo a mejorar su desempefio y fortalecer su
identidad profesional. Esto se reflejard en una mayor calidad de la ensefianza y en un mejor

ambiente de aprendizaje para los estudiantes dentro de la institucién educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Instrucciones: Estimado(a) profesor (a), lea atentamente cada {tem y seleccione el nimero
que mejor refleje su percepcion. Luego proceda a marcar con una equis (X) dentro del
recuadro correspondiente.
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces  4:Casi siempre
Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

5: Siempre

DIMENSIONES / ITEMS

VALORACION

1|2\3\4\5

NO

HABILIDADES DE COMUNICACION

Usted percibe que sus colegas son capaces de transmitir
informacién clara y precisa a otros docentes, evitando
malentendidos y confusiones.

Usted percibe que sus colegas solucionan los conflictos que se
presentan en su institucién educativa mediante el didlogo.

Usted percibe que sus colegas adaptan la comunicacién segtin su
interlocutor.

Usted percibe que sus colegas comunican sus mensajes de manera

efectiva asegurdndose de que los demds lo hayan entendido.
Usted percibe que existe una comunicacidn abierta y fluida entre los
profesores de la institucién educativa.

HABILIDADES DE TRABA JO EN EQUIPO

Usted percibe que sus colegas comparten recursos y materiales
educativos entre si.

Usted percibe que sus colegas trabajan juntos para resolver
problemas vy encontrar soluciones en benetficio de toda la institucién
educativa.

Usted percibe que existe un sentido de pertenencia y compaferismo
entre los profesores de la institucién educativa.

Usted percibe que los profesores colaboran en la planificacion y
ejecucion de proyectos integrando dreas.

10

Usted percibe que en los profesores se fomenta un sentido de
pertenencia y compromiso en las actividades asignadas con un
objetivo en comuin.

HABILIDADES EMOCIONALES

11

Usted percibe que sus colegas demuestran comprension y
solidaridad ante las dificultades personales de los demas profesores.

12

Usted percibe que sus colegas son capaces de ponerse en el lugar
del otro y comprender sus puntos de vista.

13

Usted percibe que existe una actitud de escucha activa y atencién a
los problemas que puedan surgir entre los profesores de la
institucién educativa.

14

Usted percibe que existe un ambiente de confianza y respeto mutuo
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entre los profesores de la institucién educativa.

15

Usted percibe que sus colegas son capaces de ponerse en el lugar de
los demds y comprender sus dificultades de la profesidn.

HABILIDADES DE LIDERAZGO

16

Usted percibe que sus colegas promueven un ambiente de liderazgo
donde se resuelven los desacuerdos de manera ética y profesional.

17

Usted percibe que sus colegas muestran iniciativa y liderazgo en la
planificacion de actividades curriculares y extracurriculares en la
institucién educativa.

18

Usted percibe que sus colegas promueven con liderazgo el trabajo
en equipo entre profesores de la institucion educativa.

19

Usted percibe que sus colegas demuestran habilidades para motivar
e inspirar a los estudiantes y compafieros de trabajo.

20

Usted percibe que sus colegas crean un clima positivo y fomentan
la participacién activa de los estudiantes, al liderar en un ambiente
de aprendizaje significativo.

HABILIDADES DE PENSAMIENTO CRITICO

21

Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus
colegas son capaces de analizar diferentes puntos de vista antes de
tomar una decision.

22

Usted percibe que sus colegas tienen la disposicién de cuestionar
sus creencias y prejuicios al evaluar la informacién.

23

Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus colegas se
muestran abiertos a escuchar y considerar diferentes opiniones y
perspectivas.

24

Durante las reuniones de trabajo, ante puntos de vista discrepantes,
usted percibe que sus colegas utilizan argumentos ldgicos y
evidencias sélidas para emitir sus opiniones.

25

Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus colegas
muestran disposicidn a cambiar de opinidn al identificar su error.

iMuchas gracias por su participacién!
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Instrucciones: Estimado(a) profesor (a), lea atentamente cada ftem y seleccione el niimero
que mejor refleje su percepcién. Luego proceda a marcar con una equis (X) dentro del
recuadro correspondiente.
I: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces  4:Casi siempre 5: Siempre
Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

DIMENSIONES / ITEMS VALORACION
1[2/3[4]5
N° PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE
1 Demuestra dominio en la elaboracién de las programaciones
curriculares anuales en base a los intereses y necesidades de los
estudiantes.
2 Demuestra dominio en la elaboracién de las experiencias y/o

unidades de aprendizaje en base a los intereses y necesidades
de los estudiantes.

3 Selecciona los contenidos en base a los estindares de
aprendizaje; segtn el ciclo educativo que corresponde.
4 Revisa una variedad de fuentes de informacién, como libros de

texto, articulos académicos. videos educativos; cuyos
materiales utilizard en el desarrollo de la sesidn de aprendizaje.
5 Disena los indicadores de evaluacién en concordancia a las
competencias del drea y desempefios esperados.
ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

6 Demuestra conocimiento actualizado al momento de
desarrollar aprendizajes significativos y utilizar recursos

educativos como soporte para el desarrollo de la sesion de
aprendizaje.

7 Utiliza estrategias creativas que le permiten lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes.
8 Utiliza diversos recursos tecnolégicos accesibles en funcién a

los objetivos de los aprendizajes, promoviendo la creatividad.

9 Promueve retroalimentacion inmediata al proporcionar
comentarios reflexivos sobre las participaciones de los
estudiantes.
10 | Resuelve contlictos a través del didlogo con los estudiantes;
utilizando herramientas formativas y positivas que regulen su
comportamiento de manera eficaz.

PARTICIPACION PARA EL APRENDIZAJE

Promueve la participacion de los estudiantes en equipos;

11 | motivindolos a interactuar colaborativamente al intercambiar
vivencias significativas.

12 | Participa en la elaboracién del proyecto educativo institucional,
adaptando las actividades a las necesidades del aprendizaje.

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen sus
13 | conocimientos y ellos mismos de forma reflexiva encuentren
una estrategia de mejora.
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14 | Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las
familias, integriandolas con cordialidad y empatia en el
aprendizaje.

15 Integra en sus pricticas de ensefianza, los saberes culturales y

los recursos de la comunidad, involucrando activamente a todos
los estudiantes.

DESARROLLO DE PROFESIONALIDAD E IDENTIDAD

16 | Desarrolla individual y colectivamente proyectos de
investigacidn e innovacién pedagégica con el fin de promover
el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

17 | Reflexiona en las reuniones colegiadas sobre su préctica
pedagdgica; buscando una solucidn o estrategia para mejorar.

18 | Participa en experiencias significativas de desarrollo
profesional de acuerdo a sus interés, motivacién y compromiso
de identidad institucional.

19 | Actia de acuerdo a principios de la ética profesional docente
utilizando como soporte las habilidades comunicativas.

20 | Participa constantemente en talleres, conferencias o cursos de

formacién logrando nuevas habilidades, conocimientos y
estrategias educativas; para mejorar las pricticas pedagégicas.

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 2: Ficha técnica

Ficha técnica para la variable: Habilidades blandas:

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario para medir las habilidades blandas.

Autor y ano:

Original:
Ramos Reyes Nérida Yanet — 2023,
Vargas Castaieda Rocio Elizabeth — 2023.

Adaptacion:

Objetivo del Medir las habilidades blandas.
instrumento:
Usuarios: Personal docente de la IE. Tidpac Amaru II de Florencia de Mora.
Forma de Presencial .
administracién:
Validez: Los expertos que participaron como jueces fueron:
- Mg.César Amado Herrera Cruz.
- Mg. Evelyn Juvixa Carranza Viera.
- Mg. Lesly Yasmina Saavedra.
Confiabilidad: El coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.86, lo cual indica que los

instrumentos tienen alta confiabilidad.

Ficha técnica para la variable: Desempefio docente:

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario para medir el desempefio docente.

Autor y aio:

Original:
Ramos Reyes Nérida Yanet — 2023.
Vargas Castafieda Rocio Elizabeth — 2023.

Adaptacion:

Objetivo del Medir el desempeiio docente.
instrumento:
Usuarios: Personal docente de la LLE. Tipac Amaru Il de Florencia de Mora.
Forma de Presencial.
administracién:
Validez: Los expertos que participaron como jueces fueron tres docentes:
- Dra. Maria Luz Pérez Guevara.
- Dr. Antonio Yafiez Diaz.
- Dr. Luis Angel Alfaro Marin.
Confiabilidad: El coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.86, lo cual indica que

los instrumentos tienen alta confiabilidad.

64




59

"RZUBLASUD B MJOLESIP

pEpIUAPE

*SOINUIL ()¢

‘OLIES202U B35 UNS2s BZUBLASUR

0791 —— ap ounxpw oduran un ud [ nIvury T T —" S
£ miobu ered 3ua00p [ap pepieded ¥ oA 2 pepieuoisajord ap ofjormsac] ap seiSaensa se| mdepe 1apod
ovdn], BANRONPH UOLMINSUL B[ | {osarSosd ns IENRAD *S2JURIPNISD
adwarg - AP SAUAD0OP SO B Bl ouasaxd erouew SO U0 BATIDAS UDIIEIUNMWOD vun
ardwans 152y - ST e
) R S —— F—— od . ) 3 g . ) '
S300A Y ouRuOnsIN) - | ¢y-qy wzuRUasud v] wied vanow updeIodioour afezrpusade [0 vred ugroedpreg ap ouawnnsut [3 peotjde o "Sway | 1200[qrIS ‘SEAIRINPI SIPEPIAIIOR NUDOP
nu..__.._.w_u:_._m ) ] aezipeal vied auadop Pp pepraedes vy oA (7 SNS A [QRLIEA B| 9P S2UOISUIUIP se| mziuesio £ reoyrued ouadwasag
(SteTD) p SE] epiu [end B[ ‘misanoua | 2P pepioeded ep eordwr ugiquie],
] "ezueuasud | ered seiSaensa o d d .
. o01-9 2LEZIpUaIdE |3 Bled ezuRdasuyg OIUSUINIISUT  [3 U0D A soqep | SSWRIPTIS? SO 3p SIpUpISR0AU S|
mzijear eied Muadop [op pepioedes e Ieiofep .
ap uge[Idosa ap eI Bl 2p osn | ¥ epeidepe A BIOPEADOW ‘BATIDAJR
o EZUBUASUD B] MZIUESI0 : ; ] J o awmpaw preziEuonwiado o5 BISUEBW 2P SOIUUIIOU0D aredun
aeoiyueyd ered syusoop jap pepoeded v aeiofE A SEZPLALLE [P REC uppRECad eied ;quacop un ap pepoede)
“somnum g ap ownxpw odwan sod viauew ap
[ “seamieue sapepioedes sep eioe s | OB oanuesuad ap sape| un ua I neury sedn BATEINPY Sauorows Jefpurw £ soIpuoy
I2AJOSDI SQUOIDRMIS  SUMIIJIP
UQIMNSU] B[ 3P SIAUIDOP SO[ © : b
adwarg - v osmdepe  ‘mandage  wIsuRw “sepuRg
ardwats 1527y - B I—— 1puasard e1auRw ap ojuAANSUT k
SN Y - 0Z-91 ‘0Bzeaapi| ap sapeproded sepawioE A *I3PI 9P S3pE Ip SPWRP SO] UOD JSINUOIIR[AI | SIPEPIRY
S Y @ wmode  ag  sway Gg : o
EUNUISED - | ppuonsany) - N 1apod |2 seuosiad sej v uawIag
T.wum:wz_w SI-11 ‘enedwa ap sapepioeded sef Ieioe A Se{PUOIIOWR SIPEPIIQE | SN A SIAPHEA B[ 3p SauoIsusuip ‘[euosiad A [eroge] ongque 2 ud
-c-7- Tquug
. SP] ApIW [END B[ EISINOUD
R U § S oepm ! 1ofea ueif ap uos orad ‘mpaw ap
01-9 ‘uproeIadood ap sapupiotded sef II0E A odmba u2 ofeqen ap s2pepmAeH | oawmasur 2 uod A sowp p sajoyip £ seanalgns sapepipqey
ugioe[idooar ap oAl Tl 3p oSN uwg  sAEos A SIYEUOIDOW
- g UQIIBIUNIOD 3P S3PE e : ) :
[ SEANEIUNWOY sapepdedes sef 1eioe A OrIeT P sap qeH o awuepew prezipRuodRdo 95 sopadse  wd  sepruonepy
ugppow
op Muamnsuy sy sazopeMpuy SHIGISUMII(] [euopERd(Q) U renydaoun)) uguga(q SAQELEA

S9[QRLIRA 2P UQIDRZI[RUOIdRIAd() 1f 0XaUY




Anexo 4: Base de datos

DESEMPENO DOCENTE

HABILIDADES BLANDAS
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66
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33|4 344 4[4344 4|4 4 3 4 4|4 4 4 3 3|4 4 4 4 4|4 4 4 3 4|4 4 4 4 3|4 4 4 3 4|4 4 4 4 3
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Anexo 5: Carta de presentacién

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUITLLD

“AfiO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO "

Trujiflo, 07 de diciembre def 2023

_‘-'"'f—.'-_r.[l
<upAC AMAR

CARTA N°621-202%UCT-FH

Dirigido a Maria Soledad Bocanegra Rodriguez
Directora de la I.E. TGpac Amarull ',:_;,.'_&--'--“ i
LA LIBERTAD 414 0D1

| JENTED S
£xXPED

FIAMA %
\FO\',“_'.:_,_.';L-%}’

De mi especial consideracion:

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar un

cordial saludo.

Ante usted presentamos, a las Bachilleres Ramos Reyes Nérida Yanet y Vargas Castaneda
Rocio Elizabeth de la Segunda Especialidad en Gestion Educativa, de la carrera de
Educacion de la Facultad de Humanidades, de la Universidad Catélica de Trujillo
“Benedicto XVI", quienes deseamos realizar un trabajo de investigacién denominado
*Habilidades blandas y desempeno docente en una institucién educativa de Florencia
de Mora 2023”, en su institucion los dias lunes 11 al viernes 15 de diciembre del afio 2023,
con el propésito de aplicar nuestros instrumentos,siendo un requisito importante para la

validez y confiabilidad de nuestra tesis, con el fin depoder obtener su titulo profesional.

Nos despedimos de usted con las muestras de alta consideracion y respeto a su persona.

Muy respetuosamente,

Dr. Héctor Israel Veldasquez Cueva
Decano de la Facultad de Humanidades
Universidad Catdlica de Trujillo

arretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd
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Anexo 6: Carta de autorizacién

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO ”

Florencia de Mora 12 de diciembre del 2023
CARTA N° 062-2023/GRELL-UGEL N°02-1E-TA-II-FM

DR. HECTOR ISRAEL VELASQUEZ CUEVA

Decano de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI
Presente

Por intermedio del presente documento yo Maria Soledad Bocanegra Rodriguez , directora de la

institucién educativa TUPAC AMARU 11, tengo conocimicnto sobre el expedi de ref ia N® 1171 del

11/12/2023 que, las bachilleres Ramos Reyes Nérida Yanet y Vargas Castaneda Rocio Elizabeth de la Segunda
Especialidad en Gestion Educativa; de la carrera de Educacion de la Facultad de Humanidades en la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI” responsables de la investigacidn titulada “Habilidades blandas y desempeiio
docente en una institucion educativa de Florencia de Mora 2023,

Entiendo que ¢ objetivo principal de la investigacion es determinar cémo se relacionan las habilidades blandas y el
desempefio docente de una institucidn educativa de Florencia de Mora 2023; ademis comprendo que los docentes

participaran de forma voluntaria, previo conocimiento informado, independiente de mi autorizacion.

También comprendo que implica un manejo confidencial, por lo que los participantes no seridn identificados,
solo los documentos o publicaciones derivados del estudio. La informacién obtenida serd utilizada sélo con fines

de esta investigacién. Para lo cual PERMITO la recopilacién de informacién a través de cuestionarios.

Ante cualquier duda o consulta respecto a la investigacidn se deben contactar a las investigadoras responsables
Ramos Reyes Nerida Yanet con niimero de celular 938 137 947 y Vargas Castafeda Rocio Elizabeth con nidmero

de celular 985 665 700, ante algiin reclamo referido a la vulneracion de los derechos del participante

La presente CARTA DE AUTORIZACION se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos queda en

poder de las investigadoras y el otro en mi poder como directora de la LE,

Para formalizar la autorizacion del estudio, firmo a continuacion.
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Anexo 7: Consentimiento informado

4 UCT

UNIVERSIDAD CATGLICA DE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Trujillo, 13 diciembre del 2023
MARIA SOLEDAD BOCANEGRA RODRIGUEZ
DIRECTORA DE LA LE. “TUPAC AMARU II"- FLORENCIA DE MORA.
SD

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo presentar
a: Br. Nérida Yanet Ramos Reyes y Br. Rocio Elizabeth Vargas Castaiieda, estudiantes
de Segunda especialidad en Gestion Educativa de la Facultad de Humanidades, quiénes
desarrollarin el proyecto de tesis titulado: “Habilidades blandas y desempeiio docente
en una institucién educativa de Florencia de Mora 2023”, con la asesoria de la Mg
Maria Elizabeth Reyes Gonzilez.

Para ello requieren la autorizacion y acceso para aplicar el (los) instrumento (s):
cuestionario para medir las habilidades blandas y cuestionario para medir el desempeiio
docente a los participantes de la muestra de docentes de la LE. “Tipac Amaru 1" y la
divulgacién de la filiacién de la entidad con las caracteristicas de la misma.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracién con la investigacion que
redundard no solo en la identificacién y planteamiento de solucion a una problemitica
concreta, sino que al mismo tiempo permitird el desarrollo de esta tesis que conduzea a la
obtencién del Titulo profesional de Gestién Educativa, para las Bachilleres presentadas
lineas arriba.

Agradeciendo su atencién a la presente. Atentamente,

Mg. Maria Elizabeth Reyes Gonzilez
ASESORA

Pd. El presente documento deberd ser firmado v sellado por la persona a la que se dirige el consentimiento, como signo de
autorizacidin del mismo,

CODIGO DE ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

@) Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 9: Validacién por juicio de expertos

Validacion del juicio de expertos.

Validez y fiabilidad del instrumento
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Herrera Cruz, César Amado

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar

el instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO PARA MEDIAR LAS HABILIDADES BLANDAS disefiado por
las tesistas; Ramos Reyes Nérida Yanet y Vargas Castafieda Rocio Elizabeth cuyo propésito es
medir las habilidades blandas, el cual serd aplicado a los docentes de la institucién educativa
“Tapac Amaru II"” de Florencia de Mora 2023, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que se realiza
en los actuales momentos, titulado: Habilidades blandas y desempefio docente en una institucion

educativa de Florencia de Mora 2023

Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para obtener el

Titulo profesional de: Segunda especialidad en Gestion Educativa

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia

y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

t._- i gl LLE&if:‘ ) ﬁ/%@_,

Ramos Reyes Nérida Yanet Vargas Castafieda Rocio Elizabeth
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde. que, segtin su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°de item = COHERENCIA
SI NO
Habilidades de Valorar las capacidades 15 X
comunicacion comunicativas.

Habilidades de trabajo en | Valorar las capacidades de

. =4 6-10 X
equipo cooperacion.
Habilidades ] ] |
blandas )
Habilidades emocionales Valﬂra,r a3 copacdsoasda 11-15 X
empatia.
| I i
Habilidades de liderazgo :’a crainlen copacitaden.cle 16-20 X
iderazgo.
Habili i
e Valorar las capacidades analiticas. 21-25 X

pensamiento critico
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que, segiin su criterio, cumple o tributa cada ftem a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No

adecuado
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable

de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Pregunta

Valoracion

N©

items

A

PA

NA

Observaciones

Usted percibe que sus colegas son capaces de
transmitir informacién clara y precisa a otros docentes,
evitando malentendidos y confusiones.

Usted perdbe gue sus colegas solucionan los conflictos)
que se presentan en su institucion educativa mediante
el didlogo.

Usted percibe que sus colegas adaptan la comunicacion
segun su interlocutor.

Usted percibe que sus colegas comunican sus mensajes|
de manera efectiva asegurandose de que los demas lo|
hayan entendido.

Usted percibe que existe una comunicacion abierta
fluida entre los profesores de la institucién educativa.

Usted percibe que sus colegas comparten recursos
materiales educativos entre si.

Usted percibe que sus colegas trabajan juntos para
resolver problemas y encontrar soluciones en beneficio|
de lola institucion educativa.

Sugerencia: "...
beneficio de la
institucion...”

Usted percibe que existe un sentido de pertenencia v,
compafierismo entre los profesores de la institucion
educativa.

Usted percibe que los profesores colaboran en la
planificacién y ejecucién de proyectos integrando|
areas.

10

Usted percibe que en la institudén educativa se
fomenta la diversidad de ideas y se valoran las|
diferentes perspectivas entre los profesores.

11

Usted percibe que sus colegas demuestran
comprension y solidaridad ante las dificultades|
personales de los demés profesores.

12

Usted percibe que sus colegas son capaces de ponerse|
en el lugar del otro y comprender sus puntos de vista.

13

Usted percibe que existe una actitud de escucha activa
y atencidn a los problemas que puedan surgir entre los|
profesores de la institucion educativa.

14

Usted percibe que existe un ambiente de confianza
respeto mutuo entre los profesores de la institucion
educativa.

15

Usted percibe que sus colegas son capaces de ponerse|
en el lugar de los demas y comprender sus dificultades.

Sugerencia: "... y
comprender
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dificultades
propias de la
profesion.”

16 | Usted percibe que sus colegas son un modelo a seguir|
en términos de ética y profesionalismo.

17 | Usted percibe gue sus colegas muestran iniciativa y|
liderazgo en la planificacion de actividades curriculares| X
y extracurriculares en la institucién educativa.

18 | Usted percibe que sus colegas promueven la
colaboracién y el trabajo en equipo entre profesores de| X
la institucion educativa.

19 | Usted percibe que sus colegas demuestran habilidades|
para motivar e inspirar a los estudiantes y comparieros| X
de trabajo.

20 | Usted percibe que sus colegas fomentan el respeto y I3
valoracion de la diversidad entre los estudiantes y| X
profesores.

21 | Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus|
colegas son capaces de analizar diferentes puntos de| X
vista antes de tomar una decision.

22 | Usted percibe que sus colegas tienen la disposicion de|
cuestionar sus creendas y prejuicios al evaluar la| X
informacion.

23 | Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus
colegas se muestran abiertos a escuchar y considerar] X
diferentes opiniones y perspectivas.

discrepantes, usted percibe que sus colegas utilizan,
argumentos logicos y evidencias sdlidas para emitir su
opiniones.

24 | Durante las reuniones de trabajo, ante puntos de vist]

25 | Durante las reuniones de trabajo, usted perdbe que sus|
colegas muestran disposicion a cambiar de opinion al| X
identificar su error.

Total: 22 |3

Evaluado por: (Apellidos v Nombres): Herrera Cruz, César Amado

D.N.L: 18174384 Fecha: 27 de noviembre de 2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, César Amado Herrera Cruz, con Documento Nacional de Identidad N®
18174384 de profesién docente, grado académico Magister con mencién en Psicologia
Educativa, con codigo 1518174384 de colegiatura; labor que ejerzo actualmente como

docente, en la Institucion Educativa Tapac Amaru II.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el

Instrumento

denominado CUESTIONARIO PARA MEDIAR LAS HABILIDADES

BLANDAS, cuyo propdsito es medir habilidades blandas, a los efectos de su aplicacién a

docentes de la Institucion Educativa “Tupac Amaru II” de Florencia de Mora - Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién negativa
MA(3) [BA(2)[Aa(1)]| Pa NA
Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:

MA= Muy adecuado ( X )} B A = Bastante adecuado ( )
A= Adecuado () PA=Poco adecuado ( ) NA= No adecuado ( )

Trujillo, a los 27 dias del mes de noviembre del 2023

Apellidos y nombres: César Amado Herrera Cruz

Firma: A

e

o

=

DNI: 18174384
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Validacién del juicio de expertos.

Validez y fiabilidad del instrumento

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Evelyn Juvixa Carranza Viera

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO PARA MEDIAR LAS HABILIDADES BLANDAS disenado por
las tesistas: Ramos Reyes Nérida Yanet y Vargas Castaiieda Rocio Elizabeth cuyo propdsito es
medir las habilidades blandas, el cual serd aplicado a los docentes de la institucién educativa
“Tapac Amaru II" de Florencia de Mora 2023, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacidn directa para la investigacion que se

realiza en los actuales momentos, titulado: Habilidades blandas y desempeiio docente en una

institucion educativa de Florencia de Mora 2023

Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para obtener el

Titulo profesional de: Segunda especialidad en Gestién Educativa

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia

y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
FELR =ildoo

Ramos Reyes Nérida Yanet Vargas Castaneda Rocio Elizabeth
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°de item | COHERENCIA
SI NO
T
Habilidades de Valorar las capacidades 1-5 X
comunicacion comunicativas.
Habilidades de trabajo en | Valorar las capacidades de 610 X
equipo cooperacidn.
Habilidades
blandas Valorar las capacidades de
Habilidades emocionales 2 11-15 X
empatia.
I i
Hablidades de iderazge | VEHOFI 128 capacidades de 1620 X
liderazgo.
Habilidades de = o
I 7 .
pensamiento critico Valorar las capacidades analiticas 21-25 X
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que, seglin su eriterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No

adecuado
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Pregunta

Valoracién

[ Usted percibe que sus colegas son capaces de

ftems

transmitir informacion clara y predsa a otros docentes,)
evitando malentendidos y confusiones.

MA  BA

A | PA

Observaciones

Usted percibe que sus colegas soludonan los conflictos|
que se presentan en su institucion educativa mediante
el dialogo.

Usted percibe que sus colegas adaptan la comunicacion
segun su interlocutor.

Usted percibe que sus colegas comunican sus mensajes|
de manera efectiva asegurandose de que los demas Io)
hayan entendido.

Usted percibe que existe una comunicacion abierta
fluida entre los profesores de la institudion educativa.

Usted percibe que sus colegas comparten recursos
materiales educativos entre si.

Usted percibe que sus colegas trabajan juntos paral
resolver problemas y encontrar soluciones en beneficio
de lola institucion educativa.

Sugerencia:
maodificar la palabra
lola por toda.

Usted percibe que existe un sentido de pertenencia |
compaferismo entre los profesores de la institudon,
educativa.

Usted percibe que los profesores colaboran en la
planificacion y ejecuddn de proyectos integrando
areas.

10

Usted percibe que en la institucdn educativa se|
fomenta la diversidad de ideas y se valoran las|
diferentes perspectivas entre los profesores.

11

Usted percbe que sus colegas demuestran
comprension vy solidaridad ante las dificultades|
personales de los demas profesores.

12

Usted percibe que sus colegas son capaces de poners:
en el lugar del otro y comprender sus puntos de vistaj

13

Usted perdbe que existe una actitud de escucha activa
y atencion a los problemas que puedan surgir entre los|
profesores de la institucion educativa.

14

Usted percibe que existe un ambiente de confianza
respeto mutuo entre los profesores de la institucion
educativa.

15

Usted percibe que sus colegas son capaces de ponerse|
en el lugar de los demas y comprender sus dificultades.

Especificar qué tipo
de dificultades.
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Usted percibe que sus colegas son un modelo a seguir|
en términos de ética y profesionalismo.

Usted percibe que sus colegas muestran iniciativa y|
liderazgo en la planificacién de actividades curriculares|
y extracurriculares en la institucién educativa.

Usted percbe que sus colegas promueven laj
colaboracion y el trabajo en equipo entre profesores de|
la institucién educativa.

19

Usted percibe que sus colegas demuestran habilidades
para motivar € inspirar a los estudiantes y compafieros|
de trabajo.

20

Usted percibe que sus colegas fomentan el respetoy la
valoracion de la diversidad entre los estudiantes y|
profesores.

21

Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus|
colegas son capaces de analizar diferentes puntos de
vista antes de tomar una decisidn,

22

Usted perdbe que sus colegas tienen la disposicion de|
cuestionar sus creencias y prejuicios al evaluar la
informacion.

23

Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus|
colegas se muestran abiertos a escuchar y considerar|
diferentes opiniones y perspectivas.

24

Durante las reuniones de trabajo, ante puntos de vista
discrepantes, usted percibe que sus colegas utilizan
argumentos logicos y evidencias sdlidas para emitir sus|
opiniones.

25

Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus|
colegas muestran disposicién a cambiar de opinién al
identificar su error,

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): Evelyn Juvixa Carranza Viera

D.N.L: 43365263 Fecha: 28 de noviembre de 2023

Firma: .
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Evelyn Juvixa Carranza Viera, con Documento Nacional de Identidad N°
43365263 de profesion docente, grado académico Magister con mencién en Psicologia
Educativa, con cddigo 1543365263 de colegiatura; labor que ejerzo actualmente como
docente y coordinadora de tutoria, en la Institucion Educativa Claretiano de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el

Instrumento

denominado CUESTIONARIO PARA MEDIAR LAS HABILIDADES

BLANDAS, cuyo propésito es medir habilidades blandas, a los efectos de su aplicacion a

docentes de la Institucion Educativa “Tapac Amaru II” de Florencia de Mora - Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados

Valoracién positiva

Valoracion negativa

MA(3) [BA(2)[A(1)| PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar.
Congruencia con los indicadores.
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacién total:
MA= Muy adecuado ( X ) B A = Bastante adecuado ( )

A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado (

)NA= No adecuado ( )

Trujillo, a los 28 dias del mes de noviembre del 2023

Apellidos y nombres: Evelyn Juvixa Carranza Viera

Firma:

DNI: 43365263
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Validacion del juicio de expertos.

Validez y fiabilidad del instrumento
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Lesly Yasmina Saavedra Rodriguez

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO PARA MEDIAR LAS HABILIDADES BLANDAS disefiado por
las tesistas; Ramos Reyes Nérida Yanet y Vargas Castaiieda Rocio Elizabeth cuyo propdsito es
medir las habilidades blandas, el cual serd aplicado a los docentes de la institucién educativa
“Tapac Amaru II" de Florencia de Mora 2023, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacion que se realiza
docente en una institucion

en los actuales momentos, titulado: Habil

educativa de Florencia de Mora 2023

idades bland yr'l

L

T

Titulo profesional de: Segunda especialidad en Gestion Educativa

que serd presentada a la Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito para obtener el

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia

¥ congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

FEESD =phdgoo

Ramos Reyes Nérida Yanet Vargas Castafieda Rocio Elizabeth
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su criterio, Si cumple o

No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Habilidades de trabajo en | Valorar las capacidades de

N ” 6-10 X

equipo cooperacion.
Habilidades
blandas
Val

Habilidades emocionales ;na:].'am cApscLadeside 11-15 X
Habilidades de liderazgo I‘;":L::;U"s Eepackiadasids 16-20 X
talskaadesize Valorar las capacidades analiticas. 21-25 X

pensamiento critico

Variable Dimensiones Indicadores N¢de item | COHERENCIA
51 NO
Habilidades de Valorar las capacidades
L ik i 1-5 X
comunicacion comunicativas.
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que, segtin su criterio, cumple o tributa cada ftem a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No

adecuado
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras,

Pregunta

Valoracion

items

MA  BA

A PA

NA

Observaciones

Usted percibe que sus colegas son capaces de
transmitir informacion clara y predisa a otros docentes,
evitando malentendidos y confusiones.

Usted perdbe que sus colegas soludonan los conflictos
que se presentan en su institucién educativa mediante,
el didlogo.

Usted percibe que sus colegas adaptan la comunicacion|
segun su interlocutor.

Usted percibe que sus colegas comunican sus mensajes
de manera efectiva asegurandose de gque los demas lo
hayan entendido.

Usted percdibe que existe una comunicacion abierta y
fluida entre los profesores de la institucién educativa.

Usted percibe que sus colegas comparten recursos y
materiales educativos entre si.

Usted percibe que sus colegas trabajan juntos para
resolver problemas y encontrar soluciones en beneficio
de lola institucion educativa.

cambiar la palabra

lola por toda.

Usted percibe que existe un sentido de pertenencia y
compafierismo entre los profesores de la institucién
educativa.

Usted percibe que los profesores colaboran en la
planificacion y ejecucién de proyectos integrandol
areas.

Usted percibe que en la institucidn educativa se
fomenta la diversidad de ideas y se valoran las|
diferentes perspectivas entre los profesores.

Usted percibe que sus colegas demuestran
comprension y solidaridad ante las dificultades
personales de los demds profesores.

Usted perdbe que sus colegas son capaces de ponerse
en el lugar del otro y comprender sus puntos de vista.

Usted percdibe que existe una actitud de escucha activa
y atencién a los problemas que puedan surgir entre |os|
profesores de la institucidn educativa.

Usted percibe que existe un ambiente de confianza y
respeto mutuo entre los profesores de la institucién
educativa.

Usted perdbe que sus colegas son capaces de ponerse,
en el lugar de los demads y comprender sus dificultades.

Especificar las
dificultades.
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16

Usted percibe que sus colegas son un modelo a seguir]
en términos de ética y profesionalismo.

17

¥ extracurriculares en la institucion educativa.

18

19

Usted percibe que sus colegas muestran iniciativa y|
liderazgo en la planificacion de actividades curriculares|

Usted percbe que sus colegas promueven la
colaboracién y el trabajo en equipo entre profesores de|
la institucion educativa,

Usted percibe que sus colegas demuestran habilidades|
para motivar e inspirar a los estudiantes y compafieros|
de trabajo.

20

Usted percibe que sus colegas fomentan el respeto y laj
valoracion de la diversidad entre los estudiantes y|
profesores.

21

Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sug
colegas son capaces de analizar diferentes puntos de
vista antes de tomar una decision.

22

Usted perdbe que sus colegas tienen la disposicion de|
cuestionar sus creencias y prejuicios al evaluar la
informacion.

23

Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus|
colegas se muestran abiertos a escuchar y considerar|
diferentes opiniones y perspectivas.

24

Durante las reuniones de trabajo, ante puntos de vista
discrepantes, usted percibe que sus colegas utilizan|
argumentos logicos y evidencias sdlidas para emitir sus|
opiniones.

25

Durante las reuniones de trabajo, usted percibe que sus|
colegas muestran disposicion a cambiar de opinidn al
identificar su error.

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): Lesly Yasmina Saavedra Rodriguez

D.N.L: 70015635

Firma: §£ é %

Fecha: 30 de noviembre de 2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lesly Yasmina Saavedra Rodriguez, con Documento Nacional de Identidad
N 70015635 de profesion Psicéloga, grado académico Magister con mencién en Psicologia
Educativa, con cddigo 1570015635 de colegiatura: labor que ejerzo actualmente como
Psicéloga en la Institucidn Educativa Pedro Mercedes Urefia de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento

denominado CUESTIONARIO PARA MEDIAR LAS HABILIDADES
BLANDAS, cuyo proposito es medir habilidades blandas, a los efectos de su aplicacién a
docentes de la Institucion Educativa “Tapac Amaru II” de Florencia de Mora - Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién negativa
MA(3) [BA(2)|A(1)| PA NA
Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones,

Apreciacion total:
MA= Muy adecuado ( X ) B A = Bastante adecuado ( )
A= Adecuado () PA=Poco adecuado () NA= No adecuado ( )

Trujillo, a los 30 dias del mes de noviembre del 2023

Apellidos y nombres: Lesly Yasmina Saavedra Rodriguez

DNI: 70015635
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Validacion del juicio de expertos.

Validez y fiabilidad del instrumento

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimada Validadora: Dr. MARIA LUZ PEREZ GUEVARA

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar

el instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO PARA MEDIAR DESEMPENO DOCENTE, disefiado por las tesistas;
Ramos Reyes Nérida Yanet y Vargas Castafieda Rocio Elizabeth cuyo propdsito es medir el desempefio
docente, el cual serd aplicado en la institucion educativa “Tipac Amaru 11" de Florencia de Mora 2023,
por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones yacertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que se
realiza en los actuales momentos, titulado: Habilidades blandas y desempeiio docente en una institucién

educativa de Florencia de Mora 2023

Tesis que serd presentada a la Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito para obtener el

Titulo profesional de: Segunda especialidad en Gestion Educativa

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento. Se le
agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn, contenido, pertinenciay congruencia u otro aspecto

que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

:fﬁﬁ?\’]

Ramos Reyes Nérida Yanet Vargas Castafieda Rocio Elizabeth
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su criterio, 5i cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable

Desempeiio
docente

Dimensiones Indicadores N° de item COHERENCIA|
SI NO
PrécaracliT s 8l Valorar la capaddad del docente
o rendi P.EE para planificar y organizar la 1-5 X
® ) ensefanza.
Ensefianza para el Valorar la capadidad del docente
i para realizar estrategias para la 6-10 X
aprendizaje
ensefianza.
Participacién para el Valorar la capacidad del docente
P pa para realizar la incorporacion 11-15 X
aprendizaje =
activa para la ensefianza,
—— Valorar Ia capacdidad del docente X
profesionalidad e identidag| P22 Mejorar y desarrollar . 1520
ensefianza.
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segiin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Pregunta Valoraciin

Ne ftems MA| BA| A PA| NA| Observaciones
1 Demuestra dominio en la elaboracion de las| X
programaciones curriculares anuales en base a |
intereses y necesidades de los estudiantes.

2 Demuestra dominio en la elaboracion de las| X
experiencias y/o unidades de aprendizaje en base a los|
intereses y necesidades de los estudiantes.

3 Selecciona los contenidos en base a los estandares de, X
aprendizaje; segun el ciclo educativo que corresponde.
4 Revisa una variedad de fuentes de informacién, como| X
libros de texto, articulos académicos, videos educativos;
cuyos materiales utilizara en el desarrollo de |a sesion
de aprendizaje.

5 Disefia los indicadores de evaluacién en concordancial| X
a las competencias del area y desempefios esperados.
6 | Demuestra conocimiento actualizado al momento de X
desarrollar aprendizajes significativos y utilizar recursos
educativos como soporte para el desarrollo de la sesion
de aprendizaje.

7 | Utiliza estrategias creativas que le permiten lograr X
aprendizajes significativos en los estudiantes.
8 | Utiiza diversos recursos tecnologicos accesibles en X
funcion a los objetivos de los aprendizajes, promoviendo
la creatividad.

9 | Promueve retroalimentacion inmediata al proporcionar, X
comentarios reflexivos sobre las participaciones de los|
estudiantes.

10 | Resuelve confliclos a fravés del didlogo con los X
estudiantes; utilizando herramientas formativas |
positivas que regulen su comportamiento de manera
eficaz.

11 | Promueve la participacion de los estudiantes en| X
equipos; motivandolos a interactuar colaborativamente
al intercambiar vivencias significativas.

12 | Participa en la elaboracion del proyecto educativo X
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institucional, adaptando las actividades a las
necesidades del aprendizaje.

13

14

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen
sus conocimientos y ellos mismos de forma reflexi
encuentren una estrategia de mejora.

Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con
las familias, integrandolas con cordialidad y empatia en
el aprendizaje.

Integra en sus practicas de ensefianza, los saberes|
culturales y los recursos de la comunidad, involucrando|
activamente a todos los estudiantes.

Desarrolla individual y colectivamente proyecios de
investigacion e innovacion pedagogica con el fin de
promover el razonamiento, la creatividad ylo el
pensamiento critico.

Reflexiona en las reuniones colegiadas sobre su
practica pedagbgica; buscando una solucion of
estrategia para mejorar.

Participa en experiencias significativas de desarrollol
profesional de acuerdo a sus interés, motivacion
compromiso de identidad institucional.

19

Actlia de acuerdo a principios de la ética profesional
docente utiizando como soporte las habilidades
comunicativas.

20

Participa constantemente en talleres, conferencias of
cursos de formacion logrando nuevas habilidades,
conocimientos y estrategias educativas; para mejorar|
las practicas pedagdgicas.

Total:

20

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): Pérez Guevara Maria Luz

D.N.L: 16715426 Fecha: 27/11/2923 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Maria Luz Pérez Guevara, con Documento Nacional de Identidad N°_16715426 de
profesién Docente, grado académico de Doctora en Gestién Piblica y Gobernabilidad, con
codigo de colegiatura, 1616715426, labor que ejerzo actualmente como Especialista en
Educacion, en la UGEL Chiclayo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento denominado CUESTIONARIO PARA MEDIAR EL DESEMPENO
DOCENTE, cuyo propdsito es medir el desempeiio, a los efectos de su aplicacion a docentes
de la Institucion Educativa “Tapac Amaru IT” de Florencia de Mora - Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva | Valoracion negativa
MA(3) (BA(2)| A(1) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA= Muy adecuado ( X ) B A = Bastante adecuado ( )
A= Adecvado ( ) PA=Poco adecuado ( ) NA= No adecuado ( )

Trujillo, a los 27 dias del mes de noviembre del 2023

Apellidos y nombres: MARIA LUZ PEREZ GUEVARA DNIL: 16715426

Firma:

92




Validacion del juicio de expertos.

Validez y fiabilidad del instrumento
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Juan Antonio Yafiez Diaz

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar

el instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO PARA MEDIAR DESEMPENO DOCENTE, disefiado por las
tesistas; Ramos Reyes Nérida Yanet y Vargas Castafieda Rocio Elizabeth cuyo propésito es medir
el desempeiio docente, ¢l cual serd aplicado en la institucion educativa “Tapac Amaru II” de
Florencia de Mora 2023, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones yacertados
aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: Habilidades blandas y desempeiio docente en
una institucién educativa de Florencia de Mora 2023
Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para obtener el

Titulo profesional de: Segunda especialidad en Gestion Educativa

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido, pertinencia

¥ congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.
Gracias por su aporte

o = e
d}&?_

Ramos Reyes Nérida Yanet Vargas Castafieda Rocio Elizabeth
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores | N°de item COHERENCIA/
SI NO
{ 1
Valorar la capacidad del docente
Preparacién para el g :
oy para planificar y organizar la 15 X
apeendizee ensefianza.
[ Valorar la capacidad del docente
apren dizpaje para realizar estrategias para la 6-10 %
Desempeiio ensefianza.
docente Py S Valorar la capacidad del docente
prindi PZ para realizar la incorporacién 11-15 X
sprendzy activa para la ensefianza.
Desarrollo de Valorar la capacidad del docente X
g ! .
profesionalidad  igentidag| P2 Melorer y desarollar b
ensefianza.
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Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segtin su criterio, cumple o tributa cada ftem a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado /A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Pregunta l Valoracién

ne Demuestra dominio en la elaboracion de lass mMa| Ba| A| PA| NA| Observaciones
gramaciones curriculares anuales en base a los

ntereses y necesidades de los estudiantes.

1 Demuestra dominio en la elaboracion de las experienciasJ

y/o unidades de aprendizaje en base a los intereses y|

necesidades de los estudiantes.

2 Selecciona los contenidos en base a los estandares de|
aprendizaje; segun el ciclo educativo que corresponde. | X

3  Revisa una variedad de fuentes de informacion, como
Jibros de texto, articulos académicos, videos educativos;| X
cuyos materiales utilizara en el desarrollo de la sesion d

aprendizaje. ﬂ]

4 Disefia los indicadores de evaluacién en concordancia a
las competencias del area y desempefios esperados. ®

5 Demuestra conocimiento actualizado al momento def
desarrollar aprendizajes significativos y utilizar recursos| x
educativos como soporte para el desarrollo de la sesion
de aprendizaje.

6  Utiliza estrategias creativas que le permiten lograr|
aprendizajes significativos en los estudiantes. X

7 Utiliza diversos recursos tecnologicos accesibles en|
funcion a los objetivos de los aprendizajes, promoviendo X
Ja creatividad.

8  Promueve retroalimentacion inmediata al proporcionar
comentarios reflexivos sobre las participaciones de los x
estudiantes.

estudiantes; utilizando herramientas  formativas

9 Resuelve conflictos a través del didlogo con ?
positivas que regulen su comportamiento de maner:

eficaz.
10 Promueve la participacion de los estudiantes en equipos;
otivindolos a interactuar colaborativamente  al x
ntercambiar vivencias significativas.
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11 Participa en la elaboracion del proyecto educativ
nstitucional, adaptando las actividades a Ias
necesidades del aprendizaje.

£

12 Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen
sus conocimientos y ellos mismos de forma reflexival
encuentren una estrategia de mejora.

B

13 Fomenta respetuosamente el frabajo colaborativo con las|
Emilias, integrandolas con cordialidad y empatia en el
prendizaje.

3

14 Integra en sus practicas de ensefianza, los saberes|
culturales y los recursos de la comunidad, involucrando
activamente a todos los estudiantes.

>

15 Desarrolla individual y colectivamente proyectos del
nvestigacion e innovacion pedagdgica con el fin de
promover el razonamiento, la creatividad ylo el
pensamiento critico.

B

16 Reflexiona en las reuniones colegiadas sabre su practical
pedagdgica; buscando una solucion o estrategia paral
mejorar.

»

17 Participa en experiencias significativas de desarrollo
profesional de acuerdo a sus interés, motivacion y
compromiso de identidad institucional.

=

18 Actla de acuerdo a principios de la éfica profesional
docente utilizando como soporte las habilidades)
comunicativas.

>

19 Participa constantemente en talleres, conferencias of
cursos de formacion logrando nuevas habilidades,
conocimientos y estrategias educativas; para mejorar las
practicas pedagogicas.

£

»

20 | Actua y toma decisiones respetando los derechos de los
demas utilizando como soporte habilidades de liderazgol

Total: 17 | 03

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): Yafiez Diaz Juan Antonio

D.N.L: 18105719 Fecha: 2023.12.01 Firma:




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Antonio Yafiez Diaz, con Documento Nacional de Identidad N®
18105719, de profesion, grado académico: Doctor en Administracién de la Educacién, con
cddigo de colegiatura N° 0298474, labor que ejerzo actualmente como Director de la
Institucion Educativa Antonio Torres Araujo en Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado CUESTIONARIO PARA MEDIAR EL DESEMPENO
DOCENTE, cuyo propdsito es medir el desempeiio, a los efectos de su aplicacion a docentes
de la Institucion Educativa “Tapac Amaru 1" de Florencia de Mora - Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones,

Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracion negativa
MA(3) [BA(2)[A(1)| Pa NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA= Muy adecuado ( X ) B A = Bastante adecuado ( ]
A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( ) NA= No adecuado( )

Trujillo, a los 01 dias del mes de diciembre del 2023

Apellidos y nombres: Yafiez Diaz Juan Antonio
DNL 18105719

Firma:
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Validacién del juicio de expertos.

Validez y fiabilidad del instrumento
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dr. Luis Angcl Alfaro Marin

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO PARA MEDIAR DESEMPENO DOCENTE, disciiado por las
tesistas; Ramos Reyes Nérida Yanet y Vargas Castaiieda Rocio Elizabeth cuyo propdsito es medir
el desempefio docente, el cual serd aplicado en la institucion educativa “Tapac Amaru [1” de
Florencia de Mora 2023, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones yacertados
aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: Habilidades blandas y desempeiio docente en
una institucién educativa de Florencia de Mora 2023
Tesis que serd presentada a la Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito para obtener el

Titulo profesional de: Segunda especialidad en Gestion Educativa

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia

y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

FETD oo

Ramos Reyes Nérida Yanet Vargas Castafieda Rocio Elizabeth
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio.

Variable

Desempeiio
docente

Dimensiones Indicadores N°de item COHERENCIA
SI NO
- Valorar la capacidad del docente X
Preparacion para el i
e para planificar y organizar la 1-5
aprendizaje
ensefianza,
_ Valorar la capacidad del docente X
Ensefianza para el "
G para realizar estrategias para la 6-10
aprendizaje o
ensenanza.
) X
_ Valorar la capacidad del docente
Participacidn para el R 3
iy para realizar la incorporacidn 11-15
aprendizaje . -
activa para la ensefianza.
X
urdoss | WSt |
profesionalidad e identidad| 7o | y
ensefianza.
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Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segtin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Pregunta

Valoracidn

ne Demuestra dominio en la elaboracion de las

rogramaciones curriculares anuales en base a log
intereses y necesidades de los estudiantes.

MA

BA

A

PA

NA  Observaciones

I

Pemuestra dominio en la elaboracion de las experiencias
i‘:ﬂo unidades de aprendizaje en base a los intereses y|
ecesidades de los estudiantes.

2

3

Selecciona los contenidos en base a los estandares de|
aprendizaje; segun el ciclo educativo que corresponde.

evisa una variedad de fuentes de informacion, comol
ibros de texto, articulos académicos, videos educativos;
uyos materiales utilizara en el desarrollo de la sesion de‘

aprendizaje.

4

5

6

Disefia los indicadores de evaluacion en concordancia a
Jas competencias del area y desempefios esperados.

Demuestra conocimiento actualizado al momento de‘
desarrollar aprendizajes significativos y utilizar recursos
educativos como soporte para el desarrollo de la sesién
de aprendizaje.

Utiliza estrategias creativas que le permiten lograr|
aprendizajes significativos en los estudiantes.

Utiliza diversos recursos tecnologicos accesibles en
i‘runcién a los objetivos de los aprendizajes, promoviendol
la creatividad.

Promueve retroalimentacion inmediata al proporcionar|
Ir.:omentarios reflexivos sobre las participaciones de los|
estudiantes.

10 Promueve la participacion de los estudiantes en equipos;

??esuelve conflictos a fravés del didlogo con log
estudiantes; utilizando herramientas formativas |

sitivas que regulen su comporiamiento de manera
eficaz.

:motivéndolns a interactuar colaborativamente al
intercambiar vivencias significativas.
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>

11 Participa en la elaboracion del proyecto educativ
nstitucional, adaptando las actividedes a las|
necesidades del aprendizaje.

12 Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen X
us conocimientos y ellos mismos de forma reflexiv
Encuentren una estrategia de mejora.

amilias, integrandolas con cordialidad y empatia en el

13 Eomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las| X
prendizaje.

14 |ntegra en sus practicas de ensefianza, los saberes| X
culturales y los recursos de la comunidad, involucrandol
factivamente a todos los estudiantes.

15 esarrolla individual y colectivamente proyectos de| X
nvestigaciéon e innovacion pedagdgica con el fin de|
promover el razonamiento, la creatividad ylo el
pensamiento critico.

16 [Reflexiona en las reuniones colegiadas sobre su précticj X
pedagdgica; buscando una solucién o estrategia par.
mejorar.

17 Participa en experiencias significativas de desarrollo] X
profesional de acuerdo a sus interés, motivacion y|
compromiso de identidad institucional.

18 Actia de acuerdo a principios de la ética profesionaj X
docente utilizando como soporte las habilidade
comunicativas.

19 Participa constantemente en talleres, conferencias o X
cursos de formacion logrando nuevas habilidades,
conocimientos y estrategias educativas; para mejorar las
practicas pedagdgicas.

20 | Actia ytoma decisiones respetando los derechos delos| X
demas utilizando como soporte habilidades de liderazgol

Total: 20

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): Alfaro Marfn Luis Angel

D.N.1: 17917118 Fecha: 30/11/23 Firma: E, i ,
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis f\ngcl Alfaro Marin, con Documento Nacional de Identidad N°
17917118 de profesién Profesor, grado académico, Doctor en Educacidn, con cédigo de
colegiatura 16 17917118, labor que ejerzo actualmente como Subdirector, en la Institucién
Educativa N° 80010 “Ricardo Palma™.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento denominado CUESTIONARIO PARA MEDIAR EL DESEMPENO
DOCENTE, cuyo propdsito es medir el desempefio, a los efectos de su aplicacidn a
docentes de la [nstitucién Educativa “Tupac Amaru II” de Florencia de Mora - Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva | Valoracion negativa
MA(3) [BA(2)[A(1)| PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacién total:
MA= Muy adecuado ( X } B A = Bastante adecuado ( }
A= Adecuado () PA=Poco adecuado ( ) NA= No adecuado( )

Trujillo, a los 01 dias del mes de diciembre del 2023

Apellidos y nombres: Luis f\ngel Alfaro Marin

DNI: 17917118

Firma: EE i ;;
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Anexo 10: Captura de similitud Turnitin
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INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 1206 Ay 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
P P 5

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe
X P 2%

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

e

repositorio.unap.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ’I y
0

Trabajo del estudiante

e

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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