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RESUMEN

El presente trabajo de indagacion tuvo el propésito de establecer la relacion entre
la Gestion Educativa y el Clima organizacional en los docentes de la Institucién Educativa

Cruz de Chalpén en el distrito de Motupe.

Su metodologia es de tipo basica, correlacional, no experimental. La poblacién en
este estudio fue 50 profesores, con una muestra de 40, a los cuales se le aﬂicé dos
cuestionarios para medir ambas variables, asi mismo se realizé la certificacién por juicio
de expertos y comprobados por el Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0,873 y de
0,877 indicando un nivel bueno. Los datos se acopiaron a través de Google Form y
sistematizados en el SPSS V 28 y Microsoft Excel 2016, obteniéndose tablas y figuras

descriptivas, realizindose la a su vez la prueba de normalidad y de hipdtesis.

La prueba que se uso estadisticamente fue Rho de Spearman evidencidndose la
relacién entre ambas variables, con valores de r = 0,589 y p=0,001 aceptandose asi la
hipétesis establecida. Ademads. el 15 % de los docentes consideran que existe un nivel

bajo en Gestién Escolar y un 55 % un nivel medio en clima organizacional.

Palabras clave: Gestién Escolar, clima organizacional, trabajo en equipo, relaciones

interpersonales.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to establish the relationship between
Educational Management and the organizational climate in the teachers of the Cruz de

Chalpén Educational Institution in the Motupe district.

Its methodology is basic, correlational, and no experimental. The population in
this study was 50 teachers, with a sample of 40, to whom two questionnaires were used
to measure both variables, likewise the certification was carried out by expert judgment
and verified by Cronbach's Alpha, obtaining values of 0.873. and 0.877 indicating a good
level. The data was collected through Google Form and systematized in SPSS V28 and
Microsoft Excel 2016, obtaining descriptive tables and figures, performing the normality

and hypothesis test.

The test that was used statistically was Spearman's Rho, evidencing the relationship
between both variables, with values of r = 0.589 and p=0.001, thus accepting the
established hypothesis. In addition, 15% of teachers consider that there is a low level in

School Management and 55 % a medium level in organizational climate.

Keywords: School Management, organizational climate, teamwork, interpersonal

relationships.
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I. INTRODUCCION

Todas las personas tienen derecho a la educacién de calidad para acceder a
oportunidades nuevas, desarrollando valores, habilidades, conocimientos, las mismas que
se van reforzando en las escuelas donde existe una convivencia arménica permitiendo el

desarrollo integral de los educandos y practicando la socializacién entre pares.

En ese sentido en el aspecto internacional, Chipana (2021) refiere que en México por
diferentes factores su sistema educativo en educacion basica muestra diversos problemas,
uno de ellos el aprovechamiento escolar que tienen los educandos inscritos en el nivel
primaria y secundaria es escasa e insuficiente para cumplir funciones de acuerdo a la
sociedad contempordnea que se encuentra viviendo como por ejemplo comportamiento
ciudadano, productividad .formacién en valores etc., ello se debe al incremento de
matriculas del sistema educativo realizado a partir del siglo XX la misma que no se ha
planeado de manera racional, teniendo como resultado diversas inercias cuyos efectos no
han sido comprobados por las autoridades educativas de México, teniendo como
consecuencia un sistema ineficiente imposibilitando en cumplir diversas funciones que
pertenecen a la educacién en una sociedad moderna. Asi mismo se aprecia la desigualdad
en oportunidades para afiliarse al régimen educativo permanecer en €l y lograr el
aprendizaje esperado de acuerdo con el curriculo, dicho de otro modo, no se puede
mejorar la calidad educativa si se sigue distribuyendo de manera inequitativa las
oportunidades educativas como se vienen observando actualmente. Finalmente la
utilizacion ineficaz y opaca de recursos tanto de personal como econdmicos e
interferencia del Sindicato Nacional de Trabajadores en educacién para nombrar
docentes, supervisores y directores han demostrado que la distribucién de los recursos
econdmicos cuya finalidad es extender el sistema educativo con mayor calidad en la
educacion , quien ha estado con miiltiples errores ya que no se ha tenido en cuenta la
aplicacién de algiin criterio como son la eficacia de los gastos, la contribucién igualitaria

etc.

Panta (2018) plantea que gestion educativa no solo es estar a cargo de la institucion
educativa sino tener responsabilidades en brindar un servicio de calidad, tener una buena
convivencia de manera armoniosa entre los agentes educativos que forman parte de la

institucion, impulsando en los educandos reconozcan sus fortalezas y debilidades. Es asi
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como en distintos paises se han elaborado proyectos, leyes, planes de mejora de
convivencia que se han considerado en el curriculo, avanzando en la parte legislativa
mencionando que la gestién en educacién establece eficacia en el desempefio en los

colegios. (Kanen 2018).

Actualmente en el mundo, el clima dentro de las escuelas es un aspecto muy
resaltante para toda institucién, aunque es la mas descuidada por las mismas, a la que le
prestan menos interés, en consecuencia, al abandono de este aspecto acarrea diversidad
de problemas que de acuerdo con su dimensidn influye en la produccidn eficiente de
dichas organizaciones. En el estudio prepardandose para el Despegue el porcentaje de a
nivel mundial de rotacién de personal crecié en un 23% en el quinquenio del 2013 al

2018. (Quintana, 2018).

En el dmbito nacional, segiin Cardenas-Tapia et al., (2022) manifiesta que en el
Peri la administracion educativa presenta distintos problemas que afectan la ensefianza,
siendo una de ellas el estilo burocritico y el acatamiento de normas rigidas existentes que
no permite cumplir la visién de nuestro sistema escolar, que es mejorar los logros de los
educandos en el aspecto educativo. Otro problema es el desarrollo progresivo de las
habilidades del personal que vigila la gestion educativa de los docentes que se forman, la
herramienta de evaluacién y seguimiento, asi como la asistencia formativa. Del mismo
modo la falta de herramientas de coordinacién que se utilizan dentro de un equipo de
trabajo limita el consenso cuando se desea integrar la gestion particular de cada individuo.
El siguiente problema es el de contar con una distribucién fraccionada en cuanto a su
estructura organizacional que trae como consecuencia descuidar uno de los objetivos
educativos que es contribuir a la mejora educativa. Finalmente tenemos el problema sobre
criterios pertinentes de evaluacién de la calidad educativa desarrollada y de

retroalimentacion del desempefio docente en las IE. (Romero y Santa Maria, 2021).

A nivel local el estudio se realizard en el colegio Cruz de Chalpén localizada en el
distrito de Motupe, provincia y departamento de Lambayeque , ademads en esta escuela se
ha observado en el afio 2022-2023 que existe un pequeiio porcentaje de ruptura de
relaciones sociales entre los integrantes de la comunidad formativa, afectando asi, el
poder brindar el buen servicio a los usuarios que tiene la escuela en mencién, como

también desarrollar una buena gestion educativa y tener un buen clima organizacional
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que son necesarias para encontrar el fracaso o el éxito en la administracion de una

institucién.

Nuestro problema general es responder ;Qué relacion existe entre la Gestion
educativa y el clima organizacional en docentes de la Institucién Cruz deéhalpén de
Motupe, 20237 Teniendo a su vez los problemas especificos los cuales son: ; Qué relacion
hay entre la Gestion educativa y las relaciones interpersonales en docentes de la
Institucion educativa Cruz de Chalpén de Motupe, HZS'? ;Qué relacion hay entre la
Gestion educativa y el trabajo en equip&n el personal docente en la Institucion educativa
Cruz de Chalpén de Motupe, 2023? ; Qué relacién hay entre la Gestion educativa y la

comunicacién en docentes de la Institucion educativa Cruz de Chalpén de Motupe, 20237

Como Objetivo general tenemos: Determinar la relacion que existe entre Gestion
educativa y el clima organizacional en docentes de la Institucién educativa Cruz de
Chalpén de Motupe, 2023. Los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion que
existe entre la Gestién educativa y las relaciones interpersonales en docente de la
Institucion educativa Cruz de Chalpén de Motupe, 2023, Determinar lhrelaci(’m que
existe entre la Gestién educativa el trabajo en equipo en el personaldjocente en la
Institucion educativa Cruz de Chalpén de Motupe, 2023, Determinar la relacién que
existe entre la Gestion educativa y la comunicacion en docentes de la Institucion

educativa Cruz de Chalpén de Motupe, 2023.

Asi mismo se considera sumamente importante realizar esta investigacién porque se
debe conocer cdmo influye la gestion escolar en el progreso de la calidad educativaen el
pafs, la misma que reside en el fortalecimiento de la administracién del sistema
pedagégico con el fin de generar cambios positivos para la mejora del pertil del
educando, en tal sentido el clima organizacional contribuye a que se cumplan estos logros
debido a que una institucién puede ser diferente a otra dependiendo de las formas
asertivas e internas que se practiquen para mejorar el desempefio de las personas que
trabajan en ella ,aumentando la capacidad de solucionar conflictos y adaptarse al entorno
donde laboralmente se desenvuelve. Como justificacién tedrica, la variable Gestién
Educativa se conceptualiza como el proceso sistematico que vela el buen funcionamiento
administrativo de las escuelas con la finalidad de que las organizaciones que se

encuentren integraindose mejoren considerablemente, asi como las planteadas a proyectos
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formativos que se desenvuelven en él, elaborando planes, programas, proyectos la mejora
de los recursos, generando asi procesos que sean participativos para beneficio de toda la
sociedad. (Flores-Flores, 2021). En cuanto al clima en la institucién se conceptualiza
dentro de un grupo de rasgos observados por docentes para describir a un establecimiento
y diferenciarla de otras, la que va a influir en su comportamiento, es decir las relaciones
internas entre los integrantes de la organizacién debe estar unido al nivel de motivacién
de los trabajadores y viceversa (Lépez et al., 2019).En relacién con la justificacién
prictica ,esta investigacion ayudard a la IE Cruz de Chalpén de Motupe en la solucién de
sus conflictos entre trabajadores mejorando su gestién escolar y su clima organizacional,
a través de sus conclusiones y recomendaciones. Respecto a lo social, esta investigacion
favorecer;iaa los trabajadores de la IE Cruz de Chalpén, Motupe, pues les permitird
optimizar la Gestion educativa y el clima organizacional, asi como también contribuird
de guia para la realizacion de futuras investigaciones que tengan como estudio estas dos
variables. En cuanto a lo metodolégico, se utilizardn dos instrumentos adaptados a la
realidad de la IE Cruz de Chalpén Validado por juicio de expertos, uno para medir la
variable gestion escolar y otro clima organizacional, que se aplicard a una muestra de 40
maestros de una poblacion de 50. Este estudio es del tipo de investigacién basica, con la
utilizacién del método Hipotético- deductivo y se aplicard el disefio de investigacién no
experimental, descriptivo, correlacional y se realizard un andlisis inferencial.

Dentro de la hipétesis tenemos; hipétesis general: Existe relacion entre la Gestion
educativa y el clima organizacional en docente de la Institucién eduréﬂiva Cruz de
Chalpén de Motupe, 2023. Asi mismo hipétesis especificas las cuales son: Existe relacion
entre la Gestion educativa y las relaciones interpersonales en docenteée la Institucion
educativa Cruz de Chalpén de Motupe, 2023, Existe una relacion entre la Gestion
educativa y el trabajo en equipo en docente de la Institucion educativa Cruz de Chalpén
de Motupe, 2023, Existe relacion entre la Gestion educativa y la comunicacién en docente
de la Institucion educativa Cruz de Chalpén de Motupe, 2023.

Entre los antecedentes internacionales que se relacionan con nuestro estudio de
investigacion tenemos lo que a continuacién puntualizamos: Nuifez (2023), en su
investigacion, teniendo como finalidad establecer la repercusion entre Gestion de talentos
y el Clima organizacional. Su tipo de indagacién fue de enfoque cuantitativo con un
alcance no experimental, descriptivo, de corte transversal, este trabajo tuvo como muestra
un total de 130 personas, aplicando una encuesta e instrumento un cuestionario. Por lo

que se obtuvieron que el Rho de Spearman tiene relacion ya que contiene 0.841 lo que
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indica una relacion directa, asi mismo solo el 26% cree que en el centro de trabajo se
valora lo que realizan, pero el 84% cree que casi siempre existe un gran clima laboral. En
conclusién, existe relacién entre variables que es de forma directa en un 99%.

Lopez (2022), en su articulo “Clima organizacional y el desarrollo de la gestion
escolar del preescolar de la Universidad Metropolitana” traté de establecer la importancia
que existe entre el clima interno y el desarrollo de la gestidn. La investigacién tuvo un
enfoque cuantitativo, siendo descriptiva, teniendo como muestra 16 personas (director,
subdirector, docentes de aula, asistentes de aula, docentes especialistas), teniendo la
aplicacion de una encuesta y al cuestionario como medio de recoleccion de informacién.
Las dimensiones por tomar en cuenta fueron, Comunicacién, Toma de decisiones,
Motivacién, Ambiente Laboral, Relaciones Interpersonales Productividad, Liderazgo,
Cumplimiento de los objetivos, Los resultados, fueron que el 35% de los encuestados
estan de acuerdo con el tipo de liderazgo que se tiene, asi como también el 100% esta de
acuerdo tiene una comunicacién adecuada para cumplir con los objetivos planteados. Se
concluyd, que el clima organizacional es fundamental para la gestién escolar verificando
sus fortalezas y debilidades.

Garcia-Martinez, et al (2022) realiz6 su investigacion denominada *“Clima
organizacional y estilos de liderazgo: con un estudio correlacional en centros educativos
costarricenses” con el fin de determinar la correspondencia entre ambas variables en los
centros piblicos. Se realizé mediante un disefio no experimental tanto de cardcter
correlacional y descriptivo teniendo en cuenta ello se eligié una muestra de 657
seleccionados de forma probabilistica, en alrededor 28 centros educativos. El cuestionario
fue seleccionado como herramienta, siendo asi la encuesta la técnica conteniendo 45
items. En cuanto a los resultados la correlacidn existe en un nivel 0.01, simbolizando una
cifra significativa, ademds de tener en cuenta que el clima organizacional tuvo una
satisfaccion muy elevada. En conclusién, existe correlacion entre variables de forma
significativa.

Sagredo y Castell6 (2019), refieren en su indagacion si existe correlacion entre gestion
directiva y clima organizacional ademds de la motivacién y el compromiso de los
docentes. De esta forma se utilizo la metodologia correlacional, de tipo transversal y no
experimental. La muestra son 40 docentes, usando la encuesta de Likert. Resultados,
presenta que el 40% se encuentra de acuerdo de gestidn administrativa y a su vez presenta
un Rho de Spearman de 0.01 que se presenta como significativa. En conclusién, existe

correlacion entre variables entre las dimensiones de compromiso y motivacion docente.
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Lépez, et al. (2019) realizé su indagacion y tuvo como objetivo comprobar la gestion
educativa en educacién superior. En cuanto a su metodologia, fue de un enfoque
cuantitativo, se tuvo una muestra de 2685 docentes de México. En cuanto a los resultados
que se obtuvieron con respecto al clima organizacional se refieren que el 56.7% piensan
que la resolucién de conflictos no es justa, ademas 66.9% opinan que los ordenanzas no
contribuyen las relaciones entre las personas que laboran en las instituciones, pero el
49.8% piensa que se lleva de forma correcta la direccion de la institucion. Se concluyd,
no se potencia de forma adecuada por parte de los directivos a pesar del esfuerzo y planes
novedosos que presentan constantemente.

Los antecedentes nacionales seleccionados fueron: Carlos (2021), realizé su
investigacion, la que llevé como meta identificar el grado de influencia entre gestion en
la institucién y el clima que se vivencia en una Institucién privada ubicada en Lima Este
Al mismo tiempo se tomé como metodologia que la investigacién realizada tuvo un
enfoque de caracteristica cuantitativa, siendo aplicada y correlacional, se tuvo una
muestra de 380 docentes entre inicial, primaria y secundaria, los cuales fueron
seleccionados de forma probabilistica estratificada, se llevd a cabo mediante un
instrumento que comprende 56 preguntas, de los cuales 32 ftems correspondian a clima
institucional y el restante a gestion educativa, enfocadas en sus dimensiones
(Comunicacién, Liderazgo, motivacion, y Relaciones Interpersonales). La investigacion
tuvo como resultados mds importantes, la relacién encontrada entre sus dimensiones,
Liderazgo, Motivacién, Comunicacion y Relaciones Interpersonales con = 0.419, 3 =
0.137, B=0.279, B = 0.132, respectivamente. Se concluyé que existe una influencia y
relacion entre ambas variables y se puede generar un mayor efecto sobre la gestion
educativa.

Estuco (2018), realizé su tesis que tuvo como finalidad identificar la relacién que
existe entre las variables Clima organizacional y Gestion Institucional en la escuela Sefior
de los Milagros de Chen Chen. En cuanto a su metodologia de investigacidn, esta tesis
fue de disefio transversal, correlacional, teniendo en cuenta las dimensiones para clima
organizacional (Comunicacion, Confianza, Motivacion y Participacion) y para la gestién
en la Institucién (Manejo de recursos y gerencia educativa), teniendo, asi como muestra
total de 44 personas, incluidas directivos, docentes y personal administrativo, siendo
evaluados por un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados

que fueron arrojados refieren que existe una relacién entre ambas variables de estudio
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arrojado en Rho de Spearman de 0,529 siendo considerada como una correlacion positiva
media. En conclusidn, se afirmé que existe una relacion significativa entre sus variables
y también entre sus dimensiones en estudio.

Lengua (2022), realiz6 una investigacion y tuvo como propoésito general determinar
la relacion entre la variable gestion educativa y clima organizacional en un colegio que
pertenece a San Clemente, provincia de Pisco. Su metodologia se realizé con un enfoque
cuantitativo, bdsico y usando un nivel correlacional, de disefio no experimental, al mismo
tiempo, tuvo como instrumento el cuestionario que sirvieron para evaluar a la muestra de
06 personas de la escuela José Carlos Maridtegui San Clemente. Este trabajo tuvo como
principales resultados que el 49% se hallaban en un nivel “eficaz” en clima organizacional
y 68.8% “medio” en gestion y sus diversas dimensiones que propusieron en estudio. Asi
mismo, que el Rho de Spearman fue de 0.05 lo que afirma finalmente que hay una relacion
moderada entre las variables.

Montellanos (2018), en su investigacién busco hallar una relacion entre Gestion
educativa y el clima organizacional en maestros que laboran en aachacamac Ugel 01 de
San Juan de Miratlores sobre todo verificar si la dimensién institucional y el clima
organizacional estd presente en los docentes de las escuelas que pertenecen a este lugar.
Su metodologia fue cuantitativa, no experimental, transversal, y se realizé mediante una
serie de encuestas usadas como instrumentos de recopilacion de datos se obtuvo una
cantidad considerable de resultados que fueron promediados en base a la funcién que se
efectia buscando marcar la diferencia y mejoria notables con la implementacién de estos
sistemas, llegarao a demostrar que los maestros en un 27,59% considera que el clima
organizacional se encuentra en el nivel regular y el 72.41% nos indica un nivel bueno.
Siendo esta una investigacién cuantitativa. Se concluyé que el clima favorece al
prevalecer en las instituciones educativas al denotar una mejoria mediante su uso.

Ivancovich (2021), realizé un trabajo de investigacion, la misma que tuvo como
propoésito general determinar la relacion que existe entre clima organizacional y la gestion
educativa en la Ugel 7 de Lima. En cuanto a su enfoque de estudio fue cuantitativa, tipo
bdsica, usando el método hipotético - deductivo, con disefio no experimental, aplicindose
a 120 individuos entre, personal administrativo, directivos y docentes que pertenecen a
esta Ugel, el instrumento a usar fue la encuesta que se aplicé a directivos, personal
administrativo y docentes. En cuanto a los resultados mas resaltantes es que el Rho de
Spearman sugiere un resultado obtenido de 1,00, es decir, que el 100% depende el uno

del otro, asi mismo que el 40.9% informa que casi siempre existe una improcedente toma
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de decisiones y el 35.7% que casi siempre se cumple la estructura organizativa en dicha
unidad. En conclusién, se sugiere que existe un coeficiente de Correlacién clima
organizacional y gestién educativa y el cual puede verse reflejado en el Rho de Spearman.

En el ambito regional consideramos los siguientes antecedentes: Vargas (2021)
presentd en su tesis el propésito de identificar la conexién entre educacién participativa
y el clima dentro de la escuela Sara Bullén, ubicada en Lambayeque donde tuvo un trabajo
fue con estudio cuantitativo, bdsica con nivel correlacional y no experimental, teniendo
como muestra a 53 educadores de dicha institucion, usando como técnica la encuesta, y
se utilizé cuestionario para aplicar a los docentes. En cuanto a los resultados que se
obtuvieron, el 60.4% respondié que el nivel es alto en gestion educativa, mientras el
77.36% considera que se encuentra el clima organizacional en nivel medio. En
conclusion, existe una conexion con un grado del 75%, indicando que mientras exista
mejor gestion educativa mayor serd el clima organizacional.

Fernandez (2021). tuvo como principal estudio el propésito de establecer la relacién
entre clima y desempefio en los maestros que laboran en la escuela Santa Cecilia de la
ciudad de Chiclayo. Su estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional, se
aplicé a una muestra de 27 educadores quienes fueron sometidos a dos cuestionarios con
49 y 40 ftems. En cuanto a los resultados, se tuvo en la dimensién responsabilidad el 71%
identifica, anticipa y atiende, cumpliendo por parte del director, ademds de que en las
relaciones sociales el 70% sabe relacionarse con su entorno y entiende a los integrantes
de la comunidad, ademis de afirmar que el Rho de Spearman fue de 0.497 habiendo como
resultado una relacion en las dos variables. En conclusion, ambas variables son
correlacionales, y presentan un nivel moderado, aceptando asi la hipdtesis de la
investigacion.

Carhuavilca y Silva (2020) manifestaron en su tesis estudiar la correspondencia entre
el clima organizacional y la satisfaccion que sienten trabajar en la Ugel de Chiclayo,
donde tuvo un estudio de tipo cuantitativo, ademds no experimental, siendo descriptivo
correlacional. Durante la investigacién se tomd en cuenta la muestra de 39 colaboradores
entre varones y mujeres de la UGEL — Chiclayo, aplicando la encuesta para poder obtener
mejores resultados y datos de acuerdo con lo que buscaron los autores. Los resultados que
se obtuvieron, en la primera variable presenta un nivel bajo relativo al 46% vy el nivel de
satisfaccidn laboral también se encuentra en la misma condicion en un 49%. El trabajo
concluyd, que existe una reciprocidad entre la satisfaccién y el clima con una relacién

positiva de Pearson de 0.822.
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Ramos (2018) refirié en su tesis propuso plantear una propuesta de liderazgo en
gestion y contribuir a la mejora del clima dentro de la institucién particular Augusto
Salazar Bondy” ubicada en la ciudad de Chiclayo, realizé una investigacion en donde
conté con 34 trabajadores entre auxiliares y docentes, a su vez se aplicé el método
dialéctico y el sistema estructural funcional. En cuanto a los resultados, mediante lo
aplicado se logrd obtener una nuevo plan de Liderazgo, el mismo que ayuda a un tener
un buen clima de trabajo que contribuye a la Institucién a lograr un liderazgo centrado en
mejorar la gestion del clima institucional con ayuda de maestros y administrativos,
propuesta que favorece a desplegar las dimensiones de lider en la gestién dentro de la
educacién por parte del director como: planeacion, trabajo en equipo comunicacién, toma
de decisiones .motivacion, , delegacién de funciones, asi mismo la préctica de valores
que ayuden a involucrar al personal que labora en la escuela evitando la ruptura de las
relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa. En conclusién, se logré
cumplir con la propuesta que ayudé a la institucién educativa en estudio.

Olivera (2023), refiere en su estudio el objetivo primordial de examinar la atribucién
de los tratos entre el personal y el clima organizacional en una escuela ubicada en la
ciudad de Lambayeque. Es de tipo de investigacion basica, siendo caracterizada por no
ser experimental, descriptiva correlacional, siendo la encuesta la técnica mas apropiada y
que fue usada, la que contuvo 15 items para una variable y 20 para la siguiente, tiene una
muestra de 47 docentes que forman parte de la educacién basica secundaria. En cuanto a
su resultado obtuvieron, que el porcentaje de nivel de relacién que tienen los docentes del
centro educativo es medio siendo este del 85.7%, mientras el clima organizacional es
regular, significando esto el 93.9%, ademas de presentar una relacion con un valor de
0.01 siendo el nivel moderado. En conclusion, ambas variables se correlacionan de forma
moderada.

En cuanto a las bases tedricas, encontramos la definicion de la palabra Gestién deriva
del latin “gestio”, que significa accion y resultado de realizar con prontitud y eficiencia
tramites, asuntos, proyectos, etc. En tal sentido la globalizacién ha permitido a las
sociedades modernas a desarrollar cambios en sus componentes principales como es la

educacion segtin la Confederacion Interamericana de Educacion Catélica (CIEC, 2019).

Zenon y Ddvila (2022) refiere que la gestion es un proceso que estd encauzado a
orientar y fortalecer a las organizaciones escolares y a sus planes que se proponga, con el

proposito de enriquecer el aspecto directivo, pedagdgico, administrativo y comunitario,
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manteniendo su autonomia y poder responder de manera adecuada a las necesidades
escolares locales, nacionales y mundiales. Esta estructurada por 4 dreas: gestion directiva,
académica, administrativa y comunidad.

Se tiene el perfil del gerente educativo quien es un gestor educativo dirige una
Institucién y lo debe realizar de manera asertiva promoviendo las buenas relaciones
interpersonales entre los diferentes integrantes de la comunidad escolar, ademas
administra los recursos de manera adecuada con el fin de brindar una buena calidad
educativa y de servicio. En tal sentido el perfil que debe tener un director es: manejo de
relaciones sociales, dominio de informacidn que se logra a partir de la interrelacion entre
los participantes que integran la escuela y su entorno, asi como la toma de decisiones para

emprender nuevas metas. (Ramirez et al.2022).

Dentro de los tipos de gestion educativa tenemos: prospectivo, normativo, estratégico
situacional, reingenieria, estratégico, comunicacional y calidad total. (Barreda 2007).

Dentro de los instrumentos de gestion educativa segiin Olivares (2014), se tiene: El
Proyecto Educativo Institucional (PEI): Es una herramienta que guia la gestién educativa,
donde se planifica a corto y largo plazo y orienta la elaboracion de otros documentos de
gestion; Proyecto Curricular Institucional (PCI): Es un instrumento que se construye con
la colaboracion de todos los agentes educativos teniendo como base al curriculo y al
proyecto educativo Institucional.; Reglamento Interno (RI): Es un instrumento que posee
disposiciones, normas que rigen a las escuelas en conjunto con los participantes de la
escuela y permite regular el ejercicio de las Instituciones escolares. Plan Anual de Trabajo
(PAT): Esta perfilado para ayudar al educando en sus diferentes procesos de aprendizaje,
tanto en su desarrollo personal, académico social, los mismos que le permitirdn a
integrarse al nivel universitario; Plan de Supervision Educativa (PSE): Es una
herramienta que contribuye a controlar el proceso diddctico de los maestros, con la
finalidad de brindar apoyo y mejorar de esta manera el servicio educativo; Gestién Anual
(IGA): Fortalece las acciones administrativas y académicas con ayuda del Reglamento
interno y proyecto Educativo institucional.

La importancia de la gestién educativa radica en crear politicas educativas piblicas,
las mismas que inciden en las acciones y funcionamiento de las escuelas y en los
conocimientos educativos, es decir articula los procesos pricticos y tedricos para tener
una educacion de calidad, con equidad y pertinencia, las mismas que debe ser promovidas

por los docentes y los gestores educativos en todos los niveles educativos (Graffe, 2022).
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En relacion con la segunda variable de estudio “El clima organizacional” podria
definirse por el espacio laboral que se encuentra los miembros dentro de una institucion,
que tiene influencia directa en los otros trabajadores, teniendo en cuenta sus cualidades
(Chiavenato, 2000).

Al mismo tiempo Méndez (2006) define al clima organizacional como la técnica que
se realiza con consultores de drea o para el desarrollo de la empresa con el fin de poder
buscar un rol mds protagénico y es de suma importancia brindarle dentro de una
Institucion.

Pedraza (2018), refiere que dentro de las caracteristicas que posee el clima
organizacional son: Se desempeiia en un ambiente interno o externo; Explicacién de la
organizacién de todos los participantes; Integrantes y estructuras de organizaciones
cambiantes.

En cuanto las partes del clima organizacional Quifionez, et al. (2015) afirma que lo
conforman en diversas partes las cuales son: Estructura: Conformada por apreciacién de
miembros donde se muestran las  normas, obstdculos, procedimientos, y limitaciones
propias; Recompensa: La apreciacion de recompensa por completar una tarea.;
Responsabilidad: Se presenta la toma de decisiones auténomas por parte de los miembros;
Desaffo: Se toma en cuenta los objetivos y los riesgos que se deben asumir para
cumplirlos; Relaciones: En como se llevan el personal que trabaja en la organizacién
(directivos, empleados, etc.); Cooperacion: Se refiere al apoyo entre los que pertenecen a
la organizacién de la escuela para cumplir lo establecido.

As{ mismo Influyen ciertos factores que determinan el hoo de clima organizacional
(Quifionez, et al., 2015): Tipo de liderazgo segiin el lider, relaciones entre directivos y
empleados, relaciones entre companeros dentro de lajrganizacién, comunicacidn externa
e interna, fijacién de salario, estimulacién dentro de la organizacién, reputacion de la
empresa u organizacion, factores personales.

Se puede entender que en el dmbito laboral se encuentran necesariamente personas
con otras, donde tiene que interactuar, debatir y demds para llegar a una sola idea donde
prime la educacién, armonia y la paz para llevar un agradable ambiente laboral, conocida
también como las relaciones entre jefe y personal, que es un parte muy importante en el
clima organizacional. (Dalton et al., 2007).

Es por ello que segiin Hernandez et al. (2020) es necesario que durante un trabajo se
tenga una buena percepcion los unos de los otros, el respeto y la confianza ya que los

jefes deben confiar en su personal y el personal en sus jefes para que se puedan llevar

23




ideas claras con el objetivo de hacer lo mds importante para la empresa. Snell y Bohlander
(2013) mencionan también que es importante las remuneraciones para lograr motivar a
los trabajadores a realizar con eficiencia sus actividades y asi obtener este tipo de
beneficios.

Morillo (2006) la relacién entre compaiieros de trabajo es de suma importancia ya que
ellos intercambian ideas, soluciones y ademas, es importante tener un ambiente laboral
saludable para todos, y mds para la organizacién, es relevante que todos sean ttiles y
puedan desenvolverse adecuadamente frente a sus compafieros. Asi mismo, Morillo
(2006) un gran ambiente laboral entre compaiieros los hace mas dtiles y eficientes,
ademds de productivos gracias a la comunicacién, apoyo y vinculos afectivos entre

compaiieros.

Dentro de la variable clima organizacional encontramos la comunicacién interna que
para Vizcaya et al. (2017) es aquella que tiene como objetivo hacer debatir a los
trabajadores, sugiriendo una comunicacién asertiva en la empresa, con el tnico fin de
mejorar la produccidon debido a que el éxito estd siendo vinculado al trabajo profesional
dentro de ella. Asi mismo tenemos la comunicacion externa, la cual busca brindar
informacion a grupos de interés, como son, prensa, redes sociales, consumidores, entre
otros. Es decir, los individuos que no se encuentran ligados con la institucién usan los

medios de aviso para llegar a ellos. (Saco et al, 2006).

Por otro lado, Lépez (2007) infiere que se usa este tipo de comunicacién para poder
tener una relacién con otro tipo de organizaciones que ayuden a la comunicacién
comercial para realizar publicidad con mensajes elocuentes sobre lo que se realiza en la
organizacion.

Abrajan et al. (2009) menciona que existen ﬁaracterfsticas que ayudaran con el
crecimiento de las condiciones de trabajo son: Forma de pago, horario de trabajo,
Vacaciones, servicios médicos, capacitaciones, oportunidades de ascenso, seguridad,
limpieza, incentivos, Carga de responsabilidades.

Pedraza (2018) refiere que un buen ambiente organizacional trae beneficios a la
empresa, como productividad, satisfaccion, integracion, retencion, mejora en la
reputacién. Al mismo tiempo, si este es malo se consiguen consecuencias negativas como

baja productividad, inadaptacién, malestar, y una mala imagen de la empresa.
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El clima en las organizaciones se puede medir mediante la escala de satisfaccion
Likert, la que es realizada con frecuencia para poder medir encuestas con cuestionarios
de preguntas cerradas. (Quifionez et al, 2015).

En la gestién educativa para UNESCO (2011) afirma que este estudio incide
en operaciones y estrategias para realizar procesos donde estdn presente los sujetos,
seguridad, materiales, financieros, econdémicos, control de la informacién, tiempo,
tecnologfa, higiene, concerniente a todos los participantes de una escuela cuyo tnico
objeto es contribuir con el aprendizaje y también con la ensefianza (p. 26).

En lo concerniente a la gestion académica identifica que el
concepto incluye enfoques del proceso de aprendizaje, variaciones del curriculo,
programacion sistemadtica en el disefio del curriculo (PCI), metodologia y estrategias de
enseflanza, evaluacion del aprendizaje, uso de materiales y recursos de aprendizaje.
UNESCO (2011).

En tanto, en la gestién institucional, nos proporciona esta dimensién un marco para la
procesamiento y andlisis de las acciones relacionadas con aspectos estructurales que
reflejan el funcionamiento de cada centro educativo.
Estos aspectos incluyen tanto estructuras formales como informales. (UNESCO, 2011).

Mientras, la gestién comunitaria, se refiere a cémo una entidad tiene un vinculo con
la sociedad ala que pertenece, sabiendo sus situaciones de contexto, limitaciones y
demandas. Asi mismo conoce cdmo encaja y se relaciona con la cultura de la sociedad

(UNESCO, 2011)

Para Quifionez et al (2015), las relaciones entre el personal son aquellas que se pueden
suscitar con diversos individuos para crear emociones, sentimientos, interés y diversas
formas de poder colaborar para generar una relacién reciproca a través de la
comunicacién.

Al realizar las relaciones interpersonales, se presenta el trabajo en equipo que es
realizada por un conjunto de personas que quieren llegar a un objetivo, solucionando
problemas con motivacidn para llegar a la meta planteada. Quifionez et al (2015).

También se presenta la comunicacién la cual es definida segiin Quifionez et al. (2015)
como la forma de poder intercambiar algiin tipo de informacion con personas de tu mismo
entorno para llegar a un punto en especifico, ya sea, expresar sentimientos, ideas,

incomodidad siendo activo y reciproco.
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2.1.

2.2,

II. METODOLOGIA

Enfoque y tipo
La presente investigacion tiene un enfoque considerado cuantitativo ya que
busca una recoleccién de informacién mediante la obtencion de datos para
probar una suposicién o hipétesis usando un conteo numérico y frecuente
(Hernandez y Mendoza, 2018). Asi mismo, se realizé un estudio de tipo Basica,
porque tiene la finalidad de explicar fendmenos del mundo sin ingresar en sus

posibles aplicaciones de forma préctica. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Diseiio de investigacion

El trabajo tuvo un ascﬁo no experimental, ademds descriptivo y también
correlacional, siendo asi Herndndez y Mendoza (2018) expresan que es no
experimental ya que se presentan situaciones que ya suceden en torno a laeducacion
educativa sin maniobrar las variables intencionadamente. Asi mismo, es descriptiva
porque implica observar y describir sin influir de ninguna forma y finalmente es
correlacional debido a que se busca comprobar la correspondencia entre las dos
variables que se desea investigar que son gestion educativa y clima organizacional
(Hernandez y Mendoza, 2018).
El esquema que se usé en este disefio de investigacion fue el siguiente:

Figura 1. Esquema de diserio de investigacion

Esquema de disefio de investigacion

Donde:

M : Muestra conformada por docentes de la Institucién Educativa Cruz de
Chalpén.

V1 : Gestion Educativa

V2 : Clima organizacional

R : Relacién entre Gestion educativa y Clima organizacional.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Se define como poblacién a la agrupacién de componentes, personas u
objetos que son capaces de poder participar en un estudio durante la fase de
investigacion (Hernénda y Mendoza 2018). Esta investigacion tuvo a 50 docentes

como poblacién dentro de la Institucién Educativa Cruz de Chalpén, Motupe.

Tabla 1

Distribucidn de la poblacidn de docentes por sexo

Docentes Género

Institucion Masculino Femenino Total
Educativa Cruz de 22 28 50
Chalpén

Nota. Cuadro de asignacion de personal (CAP) de la Institucion Educativa Cruz de

Chalpén

Se conoce a la muestra como una parte del total de una poblacién, c&n el
proposito de recopilar datos o informacién para una fuente de estudio de la
poblacién elegida (Hernandez y Mendoza 2018), en tal sentido para este trabajo de
investigacion la muestra que se tomd para medir la conexién entre las variables serd
de 40 docentes pertenecientes a la Institucion en estudio.

La indagacién se realizé considerado un muestreo no probabilistico ya que,
los investigadores eligieron la muestra de acuerdo con las caracteristicas de la
investigacion o al contexto de ésta para llegar a un fin. (Herndndez y Mendoza

2018).

2.4. Técnica e instrumentos de recojo de datos
Se utilizé como técnica a la encuesta, asi mismo como instrumento dos
cuestionarios de 22 y 15 Items respectivamente. La encuesta es una técnica que
reside en adquirir datos de interés sociolégico a través de la interpelacién a los
miembros de una determinada muestra de una poblacién en estudio. Orellana y
Sanchez (2018).
Para que esta técnica pueda ser aplicada, debe tener anteriormente un

contacto directo con la poblacién, el lugar y las autoridades (conocimiento previo
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2.5.

2.6.

de su problematica), para poder estar en posibilidades de precisar la clase de
preguntas y el nimero de ellas, que nos conlleven a la comprobacién de la hipétesis
determinada en nuestra investigacién. (Montes, 2018).

Con relacion al cuestionario, el investigador debe tener en cuenta disefiar
una herramienta que le permita comprobar las variables en estudio conceptualizadas
al momento de plantear su investigacion, estas se operacionalizan a través de
preguntas ademds se debe prever la poblacién que contesta y los distintos métodos
que se usardn para la recoleccion de datos (Hernandez y Mendoza, 2018).

En tal sentido para recoger los datos de la primera variable que fue Gestién
Educativa, se utilizé6 un cuestionario adaptado de la tesis de Chipana 2021.Este
instrumento consta de 22 ftems y considera cuatro dimensiones: Gestién
administrativa, académica, institucional y comunitaria y once indicadores
respectivamente .Asi mismo para la variable Clima organizacional se usé un
instrumento adaptado por Sotelo 2022, quien consta de 15 preguntas jposee 3
dimensiones en estudio y 7 indicadores, ambos cuestionarios utilizaron la escala
Likert con opciones nunca, casi nunca, a veces .casi siempre y siempre, ademas
seran validados por tres profesionales expertos y finalmente para su fiabilidad de
esta herramienta se utilizara el alfa de Cronbach .

Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se utiliz6 como técnica de recoleccién y andlisis a la Estadfstica
denominada descriptiva ademas inferencial , para ello se us6 una base de datos en
el programa de Excel, la misma que nos permitié analizar la informacién
recolectada usando el programa estadistico SPSS V 27 | realizando la prueba de
normalidad usando Shapiro-Wilk debido a que la muestra en estudio es menor a 50
individuos ,luego se cred tablas, graficos y se analizé la correlacion que existe entre
las dos variables, también se realizé la prueba de hipédtesis usando el Rho de
Spearman y se categorizd usando la tabla de Mondragén 2014 para medir la

significativa entre las variables y sus dimensiones.

Aspectos éticos en investigacion

En primer lugar, se solicitd la carta de presentaciéon a la Universidad
Catélica Benedicto XVI, luego se presenté este documento a la direccién del
colegio donde se realizd el estudio de investigacion y se solicitd el permiso

respectivo para aplicar los dos instrumentos que fueron cuestionarios adaptados de
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Chipana 2021 y Sotelo 2022 a docentes de la IE Cruz de Chalpon, a quienes se le
presentd el objetivo de este trabajo de investigacion y se les informé que su
participacién en responder los cuestionarios serd netamente de cardcter
investigatorio y que sus respuestas brindadas son de manera confidencial y
an6énima. Ademds, para poder responder los cuestionarios se les entregé el
consentimiento informado a los maestros que apoyaron con sus respuestas. Cabe
resaltar que se res[aé la autoria de cada investigador y se evitd el plagio. Asi mismo
se hicieron uso de las normas segtin la American Psychological Association (APA)
séptima edicion, para poder elaborar el proyecto de tesis, refiriéndonos a ello se
puede definir como ética al saber o ciencia que permite estudiar la conducta moral
del hombre y sus acciones sobre todo en el campo de la investigacion tanto de su

naturaleza y sus fines (Rosales 2021).
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3.1.

III. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Luego de recolectar los datos se obtuvo los siguientes resultados:

Variable: Gestion educativa
Tabla 2

Gestion educativa

Gestion Educativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 15.0%

Medio 18 45.0%
Alto 16 40.0%
Total 40 100.0%

Nota. Datos gestionados de las pruebas aplicadas al personal docente de la IE Cruz

de Chalpén de Motupe.

Figura 2

Gestion educativa

60.0 45.0 400
400
15.0
200 ﬂ
00
Bajo Medio Alto

Nota. Opinion de los docentes de la IE Cruz de Chalpén Fuente: Instrumentos de

investigacion aplicados a los docentes. (2023).

Descripcion

Se observa que el 45% de maestros encuestados opinan que la gestion educativa
en la escuela en estudio se encuentra en un nivel medio; asimismo el 15% indica

que la variable esta en un nivel bajo.
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Tabla 3

Dimension: Gestion Admim'srrﬂiva

Gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 21 52.5%
Alto 17 42.5%
Total 40 100.0%

Nota. Datos procesados de los instrumentos de investigacion.

Figura 3

Dimension: Gestion Administrativa
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Bajo Medio Alto

Nota. Opinién de los maestros encuestados sobre esta dimension. Fuente: Base de

datos.
Andlisis

En lo que corresponde a la dimension Gestion administrativa, el 52.5% de maestros
opina que en la IE se encuentra en un nivel medio, sin embargo, el 5% lo considera

en un nivel bajo.

31




Tabla 4

Dimension: Gestion Académica

Gestion académica

. |
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12.5%
Medio 27 67.5%
Alto 8 20.0%
Total 40 100.0%

Nota. Informacién obtenida de las encuestas aplicadas a los docentes.
Figura 4

Dimension: Gestion Académica
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Bajo Medio Alto

Nota. Opinién de los maestros sobre esta segunda dimensién. Fuente: Base de

datos generados por los instrumentos aplicados.

Anilisis

En la figura N° 4 se puede analizar que el 67.5% que equivale a 27 maestros
encuestados, opina que en la IE la dimensién Gestidn académicas se encuentra en

un nivel medio, mientras el 12.5% bajo.
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Tabla 5

Dimension: Gestion Institucional

Gestion Institucional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 15.0%

Medio 15 37.5%
Alto 19 47.5%
Total 40 100.0%

Nota. Datos generados por la aplicacion de instrumentos de investigacion.

Figura 5

Dimension: Gestion Institucional
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Bajo Medio Alto

Nota. Criterio de los docentes encuestados sobre esta dimension. Fuente: Base de

datos.
Anilisis

Se puede analizar que el 47.5% de docentes encuestados, opina que en cuanto a la
dimension Gestion de la Institucién se ubica en una escala alta, mientras que un

15% juzga que estd en un nivel bajo.
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Tabla 6

Dimension: Gestion Comunitaria

Gestién Comunitaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 20.0%

Medio 19 47.5%
Alto 13 325%
Total 40 100.0%

Nota. Datos procesados de los instrumentos de investigacion aplicados.
Figura 6

Dimension: Gestion Comunitaria

47.5
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400 325
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200

200
100

00
Bajo Medio Alto

Nota. Puntos de vista de los docentes encuestados sobre esta dimension. Fuente:

Base de datos.

Analisis

En la figura presentada se puede analizar a un 47.5% que representa a 19 maestros
encuestados, opina que en la IE la dimensién Gestién comunitaria estd en un nivel
medio, mientras el 20% que representa a 8 docentes, considera que estd en un nivel

bajo.
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B. Variable: Clima organizacional

Tabla 7

Variable: Clima Organizacional

Clima Organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 27.5%
Medio 22 550%
Alto 7 17.5%
Total 40 100.0%

Nota. Datos elaborados de la aplicacién de los instrumentos de indagacion.

Figura 7

Variable: Clima Organizacional
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Nota. Opinion de los docentes encuestados sobre esta variable. Fuente: Base de

datos (2023).

Analisis
Con relacién ala variable Clima Organizacional se aprecia que el 55% de maestros

opinan que estdn en el nivel medio y 17.5% alto.
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Tabla 8

Dimension: Relaciones Interpersonales

Relaciones Interpersonales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12.5%
Medio 19 47.5%
Alto 16 40.0%
Total 40 100.0%

Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a docentes.

Figura 8

Dimension: Relaciones Interpersonales
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Nota. Opinién de los docentes referente a la variable. Fuente: Instrumentos de

investigacion aplicados a los docentes. (2023).

Analisis

En este grafico se puede analizar que el 47.5% de maestros encuestados
consideran que esta dimensién estd en un nivel medio, por otro lado, el 12%

percibe que estd en un nivel Bajo.
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Tabla 9

Dimension: Trabajo en equipo

Trabajo en equipo
< .
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 15.0%
Medio 13 325%
Alto 21 525%
Total 40 100.0%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas sobre el Trabajo de equipo.
Figura 9

Dimension: Trabajo en Equipo
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Nota. Opinién de los docentes referente a la dimension. Fuente: Instrumentos de

investigacién aplicados a los docentes. (2023).

Andlisis

Se estima que el 52.5% que representa a 21 maestros encuestados, opina que el
nivel en esta dimensién que es trabajo en equipo tiene un alto nivel, asimismo el
15% que representa a 6 maestros, considera que esta dimension estd en un nivel

Bajo.
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Tabla 10

Dimension: Comunicacion

Comunicacién
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 57.5%
Medio 15 37.5%
Alto 2 5.0%
Total 40 100.0%

Nota. Datos procesados por la aplicacion de instrumentos.

Figura 10

Dimension: Comunicacion
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Nota. Puntos de vista de los docentes encuestados sobre esta dimension. Fuente:

Base de datos. (2023).

Anilisis

En cuanto a la dimensién Comunicacion se puede apreciar que el 57.5% que

implica 23 maestros estiman que en la IE estd en un nivel Bajo, por otro lado, el

5% que implica 2 docentes considera que esta en un nivel alto.
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Resultados Inferenciales

Prueba de normalidad de variables

Tabla 11

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Gestion Educativa
Clima Organizacional
Relaciones
interpersonales
Trabajo en equipo

Comunicacién

Estadistico Shapiro-Wilk
gl Sig.
983 40 793
973 40 442
964 40 223
2909 40 003
974 40 473

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Descripcién

En la siguiente tabla presentada de la significatividad uno de sus valores es menor

a 0,050 que corresponde al trabajo en grupos por consiguiente segin su

significancia se debe aplicar el examen no paramétrico de Rho de Spearman.
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1
B. Pruebas de hipétesis

Tabla 12

Prueba de Hipdtesis de Rho Spearman

Clima Relaciones Trabajo Comu

Organiza interperson en nica
cional ales equipo  cién
Rhode Gestion Coeficiente de 589" 577 379" 505"
Spear Educativa correlacién
man Sig. (bilateral) <001 <001 016  <.001
N 40 40 40 40

*%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:
Segin la tabla se aceptan tres de las hipétesis establecidas dado que la

significatividad en esos casos es menor a 0,050, ademds en una dimension se

considerara la hipétesis alterna porque su significancia es mayor a 0,050.
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IV. DISCUSION

La finalidad que tuvo este trabajo de indagacién fue comprobar la relacion que
existe entre la variable Gestion educativa y Clima organizacional en el personal que
nforman a los docentes de la escuela Cruz de Chalpén de Motupe, 2023, la misma que

se comprobo después de analizar los cuestionarios aplicados lo siguiente:

En lo referente a los resultados descriptivos para demostrar el objetivo general, las
variables se midieron en 3 categorias: Alto, medio y bajo, apreciando en la primera
variable que en un 45% de docentes opinan que hay una buena gestidn educativa, mientras
en un 40% se encontré en nivel medio y el 15% de docentes opind que se encuentra en

nivel bajo.

En lo relacionado con la segunda variable en estudio que fue clima organizacional,
también fue medida en tres momentos; Alto, medio y bajo, por lo que se obtuvo que el 55
% de maestros opinan que existe un nivel medio en clima organizacién en la LE en
estudio, ademas el 27.5 % de docentes opina que se localiza en un nivel bajo y en el nivel

alto se encuentra el 17.5% de educadores encuestados.

Asi mismo para confirmar la hipétesis general se ejecuté el examen de normalidad
usando Rho Spearman para validar la correlacidn entre el estudio de Gestién educativa y
el Clima organizacional en la escuela en estudio, obteniendo como resultado correlacién
positiva considerable con r = 0,589 y p=0.,001 con lo cual se admite la hipdtesis propuesta

por los investigadores.

En cuanto a la hipdtesis general de acuerdo con la resultados obtenidos se aprecia
que existe una correspondencia positiva considerable entre Gestion Educativa y Clima
organizacional en los docentes de la [.LE Cruz de Chalpon del distrito de Motupe,2023
departamento de Lambayeque al obtener una correlacién r = 0,589, con un valor de
p=0,001 de significancia, por la cual se acepta la hipdtesis propuesta, estos resultados se
asemejan a Sagredo y Castello (2019).en su indagacion “Gestion directiva y clima
organizacional en la educacion de personas adultas en Chile”, el mismo que tuvo como
resultado que gran parte de docentes estan de acuerdo con la gestion en su Institucion

donde labora, pero también un grupo medio que opina el desacuerdo con la gestién de su
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colegio , por lo que concluye que es importante que se incida en el liderazgo directivo ,ya
que es sumamente primordial para el ejercicio docente y con ella el progreso de
comunidades de aprendizaje ademds, permite el mejoramiento del clima organizacional
que contribuird en la satisfaccién profesional impactando a los educandos para el éxito

institucional, es por ello que el clima debe ser direccionado y planificado por su lideres.

De la misma manera nos apoyamos en Montellanos (2018), en su estudio que
realizd Gestion educativa y la relacién con el clima organizacional en maestros de
diferentes escuelas que pertenecen a Pachacamac Ugel 01 de San Juan de Miraflores.
Durante su indagacién muestra que hay una relacién efectiva entre las dos variables con
un alto nivel de correspondencia, teniendo 0,670 de valor obtenido y segiin Spearman con
p=0,000, por lo que objeta su conjetura nula, concluyendo que para mejor trabajo y
manejo de una gestion en la escuela debe tener un adecuado clima de trabajo
organizacional permitiendo entre los agentes educativos la cooperacion, colaboracién en

equipo y el éxito institucional.

Asi mismo nos basamos en Ivancovich (2021), quien realizé su indagacion sobre
gestion educativa y la relacién con el clima organizacional en la Ugel N° 07 ubicado en
Lima ,quien aplicé instrumentos de forma aleatoria a 120 encuestados entre dgcentes,
directivos y administrativos concluyendo que hubo en sus resultados un 95% de nivel de
significancia .es decir existi6 una relacion positiva y ademas perfecta entre las variables
que investigé , evidencidndose en la prueba de Spearman un 0,980 como resultado de
correspondencia entre ambas variables ,asi mismo se tuvo un nivel de 0,010 de
significatividad, la que muestra que es primordial el clima organizacional en toda
institucion ,sobre todo en la gestion educativa la misma que contribuird a direccionar las
capacidades de gestién y trasciendan en el clima de una organizacién para lograr de esta

manera objetivos propuestos en el ambito educativo.

Por otro lado Estuco (2018) demuestra en sus resultados de su tesis que existe una
correlacion entre ambas variables tanto de clima Organizacional y Gestion educativa en
laescuela Sefor de los Milagros de Chen Chen de la region Moquegua, pero en un grado
medio y esto se obtuvo después de aplicar la encuesta a 44 docentes y analizado con rho
Spearman se aprecié un valor de 0,529 y p=menor a 0,05 por lo que nos recomienda que

los directivos deben establecer mecanismos que contribuyan el clima en la L.LE mediante
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diversas estrategias : como trabajo en equipo para la mejora del didlogo entre trabajadores

cumpliendo asi con los objetivos propuestos

Lengua (2022) tuvo como intencién indagar la relacion que existe entre Gestion
Educativa y Clima Organizacional en una escuela que pertenece a san Clemente provincia
de Pisco y obtuvo en sus resultados que tiene un nivel de relacién de 499 con ello indica
que se encuentra la gestién en un nivel medio por lo que sugiere que se debe sensibilizar
a los integrantes del equipo directivo en relacion a los criterios que se requiere en la
gestion Jlas mismas que tienen como finalidad orientar y encaminar a toda la comunidad

educativa .

Cabe resaltar que nuestro resultado difiere de Lopez, et al. (2019) quien realizo su
tesis “La gestion directiva como potenciadora de la mejora del clima organizacional y la
convivencia en las instituciones de educacién media superior Ja que manifiesta que en
un 75.5% de maestros seguin la encuesta aplicada se ubican en desacuerdo con la gesti6n
educativa del equipo directivo, porque consideran que no hay una buena convivencia
institucional y ademas no promueven el buen clima dentro de la Institucién sobre todo
se aprecia la poca o casi nada colaboracién entre docentes educandos y padres de familia
Jpor lo que consideran en sus conclusiones que es primordial la gestion de los directores
y su equipo directivo en asumir la cimentacion de un buen clima y se logre optar por
espacios pedagdgicos que permitan la integracién de trabajos en equipos .que se tenga
un trato horizontal con buena comunicacién, con aceptacién y respeto, admitiendo las
experiencias y expectativas del personal a su cargo, aprovechando asi las potencialidades
de todos los elementos educativos que se localizan en ella , impulsando de esta manera el
progreso académico para alcanzar asi las tan ansiadas metas o retos que se tenga como

institucién .

En lo referente a la hipétesis especifica 01 segtin lo obtenido en los resultados existe
una relacidn considerable en las variables Gestion Educativa y relaciones interpersonales
en los docentes de la I.E Cruz de Chalpon del distrito de Motupe, 2023 al obtener una
correlacion r = 0,577, con una valor de significancia de p=0001, 47.5% de maestros
encuestados quienes consideran que esta dimensién esti en un nivel medio, estos
resultados se asemejan a Olivera (2023) en su trabajo denominado “Relaciones

interpersonales y clima organizacional en una instituciéon educativa de Lambayeque”
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cuyo trabajo tuvo como objeto establecer el efecto que existe entre las relaciones
interpersonales y el clima en una LE de la regién de Lambayeque, su estudio tuvo un
enfoque cuantitativo correlacional y transversal .teniendo a 49 maestros a quienes se les
dio y aplicé instrumentos que fueron dos cuestionarios y como resultado se obtuvo un
85.7% de docentes que opinan que la dimension relaciones interpersonales se encuentra
en un nivel medio .Estableciendo como conclusién que existe una correlaciéon moderada
de (r=0,594) segtin Spearman indicando con ello que importante mejorar la relacién entre
trabajadores de la comunidad educativa porque mucho para que exista una buena gestién

educativa.

Carlos (2021), realizé su investigacion para medir el clima organizacional y su
influencia con la gestién educativa en escuelas privadas ubicadas en Lima Este, en el
buscé mejorar el clima institucional para tener una buena gestién dentro de la escuela.
Asi mismo dentro de sus dimensiones e hipdtesis que se plantearon investigar se
considerd las relaciones interpersonales teniendo como resultado un nivel moderado es
decir se debe fortalecer los lazos de amistad entre los miembros de toda la escuela para la
mejora de la gestion en la escuela .este resultado es parecido a nuestro trabajo de
investigacion ya que 47.5% de maestros encuestados de la L.E en estudio discurren que
esta dimension estd en un grado medio y concordamos que es necesario el liderazgo y el
buen trato entre todos los integrantes que pertenecen a la escuela para la mejora de la

gestion.

En lo que concierne la hipétesis especifica 02 Gestién Educativa y trabajo de equipo
y de acuerdo a los resultados obtenidos se aprecié existe una relacién positiva e
intermedia entre los maestros de la L.LE en estudio Cruz de Chalpon del distrito de
Motupe,2023 al obtener una correlacién r = 0,379, con una valor de significancia de
p=0.,016, estos resultados se asemejan a Ferndndez (2021) quien indicé en su indagacién
“Clima organizacional y desempefio docente en la Institucién Educativa Santa Cecilia,
Chiclayo 2021 ,quién en su estudio de tipo cuantitativo utilizé como instrumento a dos
cuestionarios de 40 y 49 interrogantes aplicandolo a 37 docentes y al procesarlas se
obtuvo correlacién de Rho Spearman. positiva r = ,362 y significativa con un p-valor de
,001 < a= 0,05, en tal sentido su correlacién es moderada, por lo que se sugiere que el
trabajar en equipo contribuird al logro de objetivos comunes, aumentando las habilidades

sociales entre los integrantes de la 1.E que es lo que se requiere actualmente.




Este trabajo difiere en sus resultados de Carhuavilca Mejia (2021) quien al estudiar
el Clima organizacional y la satisfaccion de los que trabajan en la UGEL obtuvo como
resultados que no existe un trabajo en equipo entre los trabajadores de esta Ugel ya que
éste alcanzo en sus resultados un valor de 46% de insatisfaccion ello significa un nivel
bajo de correlacion ,ya que muchos personas que laboran en esta institucién no se sienten

contentos con las condiciones laborales que estin expuestos .

En lo que concierne a la hipdtesis especifica 03 de acuerdo a los resultados logrados
opina que hay una correlacidn positiva media entre Gestién Educativa y comunicacién en
los educadores de la I.LE Cruz de Chalpén del distrito de Motupe, 2023 al obtener una
correlacién r =0,505, con una valor de significancia de p=0,001, estos resultados se
asemejan a Lopez (2022), en su articulo “Clima organizacional y el desarrollo de la
gestion escolar del preescolar de la Universidad Metropolitana y cuyo estudio se basé
también en la dimensién comunicacién y de acuerdo a los resultados se aprecid que los
encuestados obtuvieron una correlacion de r =0,505 y con una valor de significancia de
p=0,001, lo que indica que existe un grado medio de correlacion entre la variable en
estudio que es Clima organizacional y la dimensién comunicacién y consideran que
mejorar las distintas maneras de comunicarse permitird mejorar sus relaciones entre los

integrantes de esta casa de estudios.

Asi mismo Garcia-Martinez, et al (2022) realiz6 su investigacion Clima
organizacional y estilos de liderazgo donde tuvo un estudio correlacional en centros
educativos costarricenses” cuyos resultados muestran un r =0,503, con una valor de
significancia de p=0,001 , indicando el nivel medio de comunicacién entre sus miembros
y mejorarlo en sus centros educativos debe ser la prioridad porque permitira la
realizacion personal logrando asi obtener metas que como institucién deben practicar

generando también un agradable clima institucional y liderazgo transformacional .
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Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

V. CONCLUSIONES

Entre la Gestién Educativa y Clima Organizacional en los docentes de la
Institucion Educativa” Cruz de Chalpén “Motupe, existe una correlacion
positiva considerable con r = 0,589 y p=0,001 con lo cual se acepta la
hipétesis propuesta. Ademads, el 15% de docentes se encuentra en el nivel bajo
en Gestion Educativa y el 55 % en el grado medio con relacién al clima en la

institucién educativa u organizacional.

En relacion con la Gestiéon Educativa y Relaciones interpersonales en los
educadores de la Institucion Educativa” Cruz de Chalpon “Motupe, existe una
correlacion positiva considerable conr=0,577y p=0,001 con lo cual se acepta
la hipdtesis establecida, ya que al analizar a la muestra en estudio se obtuvo
como producto que el 47.5% de encuestados consideran que esta dimensién
se encuentra en un nivel medio, por otro lado, el 12% percibe que estd en un

nivel Bajo.

En cuanto a la Gestién Educativa y trabajo en equipo en los maestros de la
Institucion Educativa” Cruz de Chalpén “Motupe, posee una correlacion
positiva media con r = 0,379 y p= 0,016 por lo que se acepta la hipétesis
denominada nula y se rechaza la hipdtesis establecida .esto se basa en los
resultados obtenidos donde el 525% que representa a 21 maestros
encuestados, opina que el nivel de la dimensién trabajo en equipo en la IE
tiene un grado alto, asimismo el 15% que representa a 6 maestros, considera

que esta dimensién estd en un nivel Bajo.

Entre la Gestion Educativa y comunicacion en los educadores de la
Institucion Educativa” Cruz de Chalpon “Motupe, existe una correlacion
positiva media con r = 0,505 y p= 0,001 con lo cual se admite la hipétesis
establecida y se refuta la hipétesis denominada nula, puesto que se aprecié en
los resultados que el 57,5% que implica 23 maestros estiman que en la IE esta
en un nivel Bajo, por otro lado, el 5% que implica 2 docentes considera que

estd en un nivel alto.
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VI. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia de esta investigacion, y de conformidad con las

conclusiones obtenidas, se elaboraron las recomendaciones adecuadas para el personal

directivo y docentes con la tinica finalidad de buscar mejoras en nuestra institucion,

buscando de esta manera la excelencia educativa.

Primera.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Frente a los resultados obtenidos de gestion educativa y el clima
organizacional quienes se encuentran en el nivel medio ,se recomienda que el
liderazgo directivo debe desarrollar acciones tales como: escucha activa,
comunicacién efectiva y eficiente y tomar decisiones pertinentes, que
contribuyan a desarrollar el buen liderazgo y como consecuencia de ello
aumenten las aptitudes positivas para el progreso de un agradable Clima
Organizacional en los docentes de la Institucion Educativa” Cruz de Chalpon”

Motupe.

Los directivos deben tener como perfil una actitud humanista, sin mostrar
autoritarismo que busca una interrelaciéon entre sus miembros que las
conforman, en tal sentido se debe reajustar el Plan de convivenciaen laLEy
poner énfasis en reforzar las relaciones interpersonales y estas se logran al
realizar los trabajos de equipo en los trabajos colegiados entre docentes y
directivos, los mismos que ayuden a cumplir con los objetivos programados
para el desarrollo de la 1.E y aumentar las relaciones entre personas del
entorno de la escuela o interrelacidnales puesto que se encuentran en el grado

medio.

Recomendamos que al tener un nivel alto en la variable Gestién Educativa y
la dimensidn trabajo en grupo o equipo se debe seguir implementando tareas
que busquen un objetivo comin, que se desarrollen actualizaciones y
capacitaciones para los docentes, donde se aprecie el apoyo colaborativo

logrando de esta manera una educacién de calidad.

Al personal directivo se sugiere fomentar y practicar la comunicacion asertiva
cuando se dirijan a los docentes y otros trabajadores de la escuela, debido a
que la gerencia educativa y la comunicacién se encuentra en nivel bajo, para

que los mensajes que deseen transmitir sean claros y bien entendidos.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumento de recoleccion de la informacion de gestion educativa y

clima organizacional

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION EDUCATIVA

EST[MADO DOCENTE:

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario tiene por propdsito acopiar

informacion relevante para un estudio de investigacion, relacionado con la Gestion

Escolar en nuestra Institucién. Para lo cual agradecemos su participacion que sera de

manera anénima en cuanto a las propuestas que se presenten.

Las afirmaciones del siguiente instrumento deben valorarlas marcando con (X) en el

recuadro que correspondan al nivel de la frecuencia con que se cumplen, no existe

respuesta correcta ni incorrecta, pues todas sus opiniones son vilidas.

Muchas gracias por su contribucion.

Escala de valoracion
Nunca (1) Casinunca A veces (3) Casi Siempre (5)

2) Siempre (4)

Escala de Valoracion
CUESTIONARIO

1|23][4]5

El equipo directivo supervisa, monitorea y

I |evalia las actividades del personal a su

cargo.

5 La supervisién al docente en aula se realiza
en forma oportuna y permanente.

3 En la [E se aplican las normas establecidas de

administracion de personal.

La IE promueve el trabajo colaborativo entre

4 | los miembros de la Comunidad Educativa

Escolar.

54




La Comunidad Educativa participa en el
proceso de éaboraci(’)n, ejecucion y
evaluacién del Proyecto Educativo

Institucional (PEI).

Los agentes educativos fomentan un

ambiente de confianza.

Como docente utilizé diferentes métodos de

enseflanza.

Como docente utilizo diferentes técnicas de

ensefianza.

Se promueve la planificacion oportuna con

los docentes.

10

Se realiza un adecuado monitoreo en la

institucion educativa.

11

promueve la innovacién y/o actualizacién

del docente.

12

Se fomentan actividades extracurriculares

para mejorar el servicio educativo.

13

Se soluciona de manera asertiva los

conflictos en la IE.

14

Demuestra  respeto  por las normas

consensuadas de la IE.

15

Promueve que los instrumentos de gestion

sean elaborados bajo la normatividad del

MINEDU.

16

Promueve que los instrumentos de gestion

sean actualizados bajo la normatividad del

MINEDU.

17

Promueve relaciones interpersonales

armoniosas en la IE.

18

Las relaciones con los compafieros de
trabajo, se fortalecen por medio de la

comunicacion interpersonal
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Reconoce las necesidades e intereses de los

19 | actores educativos en la comunidad
educativa.
Brinda apoyo de servicio y asesoramiento a
20 la comunidad educativa.
5 Promueve actividades de proyeccion social a
: la comunidad.
- Desarrolla talleres de capacitacion laboral en

beneficio de la comunidad.
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1]
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ESTIMADO DOCENTE:

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario tiene por proposito acopiar
informacién relevante para un estudio de investigacion, relacionado con el Clima
Organizacional en nuestra Institucion. Para lo cual agradezco su participacion que serd
de manera anénima en cuanto a las propuestas que se presenten.

Las afirmaciones del siguiente instrumento deben valorarlas marcando con (X) en el
recuadro que correspondan al nivel de la frecuencia con que se cumplen, no existe
respuesta correcta ni incorrecta, pues todas sus opiniones son vilidas.

Muchas gracias por su contribucién.

Escala de valoracién
Nunca (1) Casinunca A veces (3) Casi Siempre (5)

2) Siempre (4)

Escala de Valoracion

1 2 3 4 5

CUESTIONARIO

Respeta las ideas diferentes, aunque no

coincidan con las suyas.

Mantengo buenas relaciones con los

miembros de la IE donde laboro.

3 | Recibo buen trato de mis colegas de trabajo.

En mi institucién reconocen habitualmente la

: buena labor realizada.

El trabajo que realizan los directivos para
i manejar conflictos es adecuado

La adecuada relacion con docentes de otras
¢ dreas permite trabajar comodamente.
; Los docentes de otras dreas me ayudan

cuando los necesito.
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Las reuniones de coordinacién con los

miembros de otras dreas son frecuentes

Mi institucién es flexible y se adapta bien a

los cambios.

Los ambientes fisicos de la [E me permiten

trabajar comodamente

Asumo y cumplo las comisiones de trabajo
con responsabilidad para lograr resultados

positivos.

Existe una comunicacién asertiva entre mis

compaiieros de trabajo.

El equipo directivo me comunica de manera
asertiva si estoy realizando bien o mal mi

trabajo.

Ante la ruptura de relaciones entre colegas se

promueven soluciones creativas.

Se promueve la comunicacién creativa entre
docentes para la solucién de problemas entre

estudiantes.
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Anexo 2. Fichas Técnicas

Ficha Técnica: Gestion Educativa

Nombre Original del

instrumento:

Cuestionario para evaluar la Gestion Educativa

Autor y aflo

Original: Chipana Barrientos, Miguel Angel (2021)

Adaptacion:
Mg Violeta Ysabel Chinchayan Velasquez (2023)

Prof. Martin Ismael Casusol Sarmiento (2023)

Objetivo del instrumento

Acopiar informacion relevante relacionado con la Gestion

Escolar en nuestra Institucion Educativa

Usuarios

Profesores de Educacion Secundaria

Forma de Administracién o

Modo de aplicacion

Las afirmaciones del siguiente instrumento deben
valorarlas marcando con (X) en el recuadro que
correspondan al nivel de la frecuencia con que se cumplen,
no existe respuesta correcta ni incorrecta, pues todas sus

opiniones son validas.

Validez

Lo validaron los siguientes expertos:

Gregoria Liliana Sosa Nifio, con DNI 176355020 de
profesion docente del nivel secundario, grado académico
Magister en Psicopedagogia C&nitiva, labor que ejerce
actualmente como subdirectora de la Institucion Educativa

Emblematica “Cruz de Chalpén “Motupe -Lambayeque.

William Lalo Diaz Goicochea, con DNI 41615737 de
profesion docente del nivel secundario, grado académico
Magister en Administracién de la Educacion, labor que
ejerce actualmente como Coordinador Pedagégico de la

Institucién Educativa La Grama-San Marcos-Cajamarca

Yessenia Natali Gastulo Jiménez, con DNI 40073477 de
profesion docente del nivel secundario, grado académico

Doctora en Ciencias de la Educacién, labor que ejerce
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actualmente como Coordinadora de Tutoria Orientacién
educativa y Convivencia escolar (TOECE) de la Institucion
Educativa Emblematica “Cruz de Chalpén “Motupe -

Lambayeque.

Confiabilidad Segtin el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.873

por lo que la confiabilidad es buena.
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Ficha Técnica: Clima organizacional

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para evaluar el Clima Organizacional

Autor y afio

Original: Sotelo Jacinto, Luiggi Jean Paul (2022)

Adaptacion:
Mg Violeta Ysabel Chinchayan Velasquez (2023)

Prof. Martin Ismael Casusol Sarmiento (2023)

Objetivo del instrumento

Acopiar informacién relevante relacionado a Clima

organizacional en nuestra Institucién Educativa

Usuarios

Profesores de Educacion Secundaria

Forma de Administracién o

Modo de aplicacién

ILas afirmaciones del siguiente instrumento deben
valorarlas marcando con (X) en el recuadro que|
correspondan al nivel de la frecuencia con que se
cumplen, no existe respuesta correcta ni incorrecta,

pues todas sus opiniones son validas.

Validez

Lo validaron los siguientes expertos:

Gregoria Liliana Sosa Nifio, con DNI 176355020 de
profesion docente del nivel secundario, grado
académico Magister en Psicopedagogia CognHva,
labor que ejerce actualmente como subdirectora de la
Institucion Educativa Emblematica “Cruz de Chalpon

“Motupe -Lambayeque.

William Lalo Diaz Goicochea, con DNI 41615737 de
profesion docente del nivel secundario, grado
académico Magister en Administracién de la
Educacién, labor que ejerce actualmente como
Coordinador Pedagégico de la Institucion Educativa

La Grama-San Marcos-Cajamarca
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Yessenia Natali Gastulo Jiménez, con DNI 40073477
de profesion docente del nivel secundario, grado
académico Doctora en Ciencias de 1a Educacion, labor
que ejerce actualmente como Coordinadora de Tutoria
Orientacién educativa y Convivencia escolar (TOECE)
de la Institucion Educativa Emblemaitica “Cruz de

Chalpon “Motupe -Lambayeque.

Confiabilidad

Segtin el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.877

por lo que la confiabilidad es buena.
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Confiabilidad de los Instrumentos

A través del programa SPSS V 29, haciendo uso del alfa de Cronbach se realizd la

confiabilidad de los instrumentos, la misma que obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 13

Confiabilidad del cuestionario Gestion Educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

873 22

Nota. Base de datos del cuestionario de Gestion educativa aplicado a docentes de la LLE

Cruz de Chalpén.

Tabla 14

Confiabilidad del cuestionario Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

877 15

Nota. Base de datos del cuestionario de Clima organizacional aplicado a docentes de la

L.E Cruz de Chalpén
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Anexo 4 Carta de presentacién

UNIVERSIDAD CA’

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO*

Trujillo, 26 de Julio del 2023

CARTA N°296-2023/UCT-FH
Director(a): César Emiberto Gastelo Guevara

LE. “Cruz de Chalpén”- Motupe- UGEL
LAMBAYEQUE. -

Asunto: PRESENTACION DE LOS DOCENTES PARA APLICACION DE SU TESIS E INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

De mi especial consideracitn:

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar el
saludo institucional de la Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI™,

Ante usted presento a la Mg. Chinchayan Velasquez Violeta ¥sabel, y profesor Casusol
Sarmiento Martin Ismael, de la segunda especialidad de GESTION EDUCATIVA, quienes
desean realizar su trabajo de investigacion denominada “GESTION EDUCATIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE MOTUPE, 2023" en
su institucion los dias 31 del mes Julio del presente afio, con el propésito de aplicar sus
instrumentos, siendo un requisito importante para la validez y confiabilidad de su tesis, con
el fin de poder obtener su titulo profesional.

Me despido de usted con las muestras de mi mis alta consideracion y respeto a su persona.

Muy respetuosamente,

AR

F023.p7 2/ &~

2, 7037\

Universidad Catélica de Trujillo = i —

Carretera Panamecicana Norte Km. 555, Moche - Trujille - Peru @ wew.uct.edupe
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Anexo 5. Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de

informacién

e 0]
G.R. LAMBAYEQU E ST
LE."CRUZE DE CHALPOMN™

C.M.N° 0453035 - C.L. N°285531
Colegio Emblemético segun R.M. N° 318-2010-ED.

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CONSTANCIA

El que suscribe director Cesar Emiberto Gastelo Guevara Institucion Educativa
Emblematica “Cruz de Chalpon “Motupe-Lambayeque-Lambayeque.

HACE CONSTAR

Que, Violeta Ysabel Chinchayan Velasquez y Martin Ismael Casusol
Sarmiento. egresados de la segunda especialidad en Gestion Educativa de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto X V1, han realizado y aplicado con total
normalidad los instrumentos de evaluacion en la LEE."” Cruz de Chalpén “distrito
de Motupe, provincia de Lambayeque y departamento de Lambayeque, con la

finalidad de recabar informacion para la elaboracion de su tesis

Se le expide dicha constancia a las partes interesadas para fines que crean

conveniente.

Motupe .31 de Julio 2023

Atentamente

Cesar Gastelo Guevara

Director

AV. MICAELA BASTIDAS N° 540 - MOTUPE
E-mail: l!llID|C]\\:!|iCOC[I'rIlIKI]I i hotmail, gom - 929 295 969
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Anexo 6. Consentimiento informado

UCT

UNIVERSITAD CATOLICA DE TRUJELLG

ANEXO N° 01
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Motupe, 31/ Julio / 2023
Cesar Emiberto Gastelo Guevara
Director
LE.E.” Cruz de Chalpin “Motupe-Lambayeque-Lambayeque
Presente, —

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo presentar
a la: Mg. CHINCHAYAN VELASQUEZ Violeta Ysabel y profesor CASUSOL
SARMIENTO Martin Ismael, di de la ialidad de GESTION
EDUCATIVA guienes estdn elaborando su tesis titulado: “GESTION EDUCATIVA Y
CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE MOTUPE,2023", con la asesoria de la Mg EFFIO ORTECHO
Angelita Giovanna.

Para ello requieren la autorizacién y acceso para aplicar los instrumentos de
Gestion educativa y Clima organizacional a los participantes de la muestra institucién y
la divulgacion de la filiacitn de la entidad con las caracteristicas de la misma.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracién con la investigacion que
redundard no solo en la identificacion y planteamiento de solucién a una problematica
concreta, sino que al mismo tiempo permitird el desarrollo de esta tesis que conduzea a la
obtencidn de la Segunda Especialidad en gestion Educativa, para los docentes presentados
lineas arriba.

Agradeciendo su atencion a la presente. Atentamente,

Dra. Mari \dine Silva Bal
Decana de la Facultad de Humanidades
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

Pd. El presente documentn deberd ser firmado y sellade por la persona a la que s dirige of consentimbento, como signe de
autarizacion del mismo,

CODIGO DE ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 7. Asentimiento informado

4 UCT

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRU

ASENTIMIENTO INFORMADO
-

Te estamos invitando a participar en la tesis denominada: “GESTION EDUCATIVA Y
CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE MOTUPE,2023".

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial, cuya contestacién dura aproximadamente (25 min). Te solicitamos responder
sinceramente la informacién para que la investigacion arroje resultados validos. La
administracion se realizard en el colegio donde laboras actualmente.

Tu participacién en este estudio es completamente voluntaria, si en algin momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generard ningiin problema, ni tendrd
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: los docentes Mg. Chinchayan
Velasquez Violeta Ysabel y profesor Casusol Sarmiento Martin Ismael, a cargo de su
asesora Mg Effio Ortecho Angelita Giovanna de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™.

La informacién suministrada por mi serd confidencial. Los resultados podrén ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de
identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes serén identificados por un cédigo que serd
usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con lo

-establecido en la Ley de Proteccitn de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados de
los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho alusion
previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable del mismo,
me permitimos informar que asiento, de forma libre y espontdnea, mi participacion en el
mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de Motupe , el dia
31 del mes Julio del 2023.

Firma ﬁ@' ﬁ

Nombre # /) Eacm e )
D de identificacion No. /2 §€ 27 s~

¥ Caireters Panamaericana Norte Km. 555, Moche - Trujille - Peru @ www uct edu pe oy
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4 uCcT

UNTVERSIDMAD CATOLICA DE TRUTLLO

Investigador 1: Chinchayan Velasquez Violeta Ysabel
Documento de Identidad: 19248646

Correo personal:vioch75@gmail.com

Investigador 2: Casusol Sarmiento Martin Ismael
Documento de identidad: 16656689

Correo personal:martin041167@gmail.com

Asesor de la facultad de Humanidades: Mg. Effio Ortecho Angelita Giovanna
ORCID: : 0000-0002-2156-2147

Correo institucional: : hitps://orcid.org/0000-0002-2156-2147 @uct.edu.pe

\ Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

Carretera Panamericana Nore Km. 555, Moche - Trujillo - Peri
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Anexo 9. Validacién de juicios de expertos de la variable Gestion Educativa

i\ ':!:_ 3 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

NST. VALIDACION

Yo, Gregoria Liliana Sosa Nifio con Documento Nacional de Identidad N.* 17635020, de
profesion docente del nivel secundario, grado académico Magister en Psicopedagogia
cognitiva labor que ejerzo actualmente como subdirectora en la Institucion Educativa
Cruz de Chalpon de Motupe - Lambayeque

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Gestién Educativa, cuyo propdsito es medir La relacién que existe entre la
Gestion Educativa y el clima organizacional a los efectos de su aplicacion a los docentes
de la Institucion educativa Cruz de Chalpén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA (3) BA(2) [A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( 12) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 23 dias del mes de febrero del 2023

-

Apellidos y nombres: Sosa Nifio Gregoria Liliana DNI: 17635020 Firma: - (4
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Apellidos y nombres: Diaz Goicochea, William Lalo DNI: 41615737

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, William Lalo Diaz Goicochea con Documento Nacional de Identidad N.° 41615737, de
profesion docente del nivel secundario, grado académico Magister en Administracién de
Ia Educaci6n, labor que ejerzo actualmente como Coordinador pedagoigico IE. La Grama
- San Marcos - Cajamarca.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Gestién Educativa, cuyo propésito es medir La relacion que existe entre la
Gestion Educativa y el clima organizacional a los efectos de su aplicacion a los docentes
de la Institucién educativa Cruz de Chalpén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva ‘ Valoracién negativa
MA@3) [BA@2) [A(1) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar, i
Congruencia con los indicadores. X
Coh ia con las di X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( 12) Bastante adecuado (02 ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado { )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 22 dias del mes de febrero del 2023

76




"-_i .-t:. N

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yessenia Natali Gastulo Jiménez con Documento Nacional de Identidad N.” 40073477,
de profesion docente del nivel dario, grado académico Doctora en Ciencias de la

Educacién labor que ejerzo actualmente como Coordinadora de Tutoria orientacion

educativa y Convivencia escolar (TOECE) de la LE.E Cruz de Chalpén -Motupe-
Lambayeque-Lambayeque.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Gestién Educativa , cuyo propdsito es medir La relacién que existe entre la
Gestion Educativa y el clima organizacional a los efectos de su aplicacion a los docentes
de la Institucion educativa Cruz de Chalpén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa |
MA@) |BAQ@) |A(l) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X i
Amplitud del contenido a evaluar. X J'
Congruencia con los indicadores. X |
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (12) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 25 dias del mes de febrero del 2023

Apellidos y nombres: Gastulo Jiménez Yessenia Natali DNI: 40073477 Firma:

—
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Validacion de juicios de expertos de la variable Clima Organizacional

CONSTANCIA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Yo, Gregoria Liliana Sosa Nifio con Documento Nacional de Identidad N.* 17635020, de

profesion docente del mivel dario, grado académico Magi

en

cognitiva labor que ejerzo actualmente como subdirectora en la Institucion Educativa

Cruz de Chalpin de Motupe - Lambayeque

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
d inado Clima Organizacional, cuyo propdsito es medir La relacién que existe entre

Ia Gestién Educativa y el clima organizacional a los efectos de su aplicacion a los docentes

de la Institucion educativa Cruz de Chalp6n.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados R Yahnciﬁn positiva I Valoracion negativa
MA(3) | BA@2) [A(D) PA NA
| Calidad de redaccion de los ftems. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X |
Coherencia con las dimensiones. X i

Apreciacion total:

Muy adecuado ( 12) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )

No adecuado ( )

Trujillo, a los 23 dias del mes de febrero del 2023

Apellidos y nombres: Sosa Nifio Gregoria Liliana DNI: 17635020  Firma:
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_,F ; UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, William Lalo Diaz Goicochea con Documento Nacional de Identidad N.° 41615737, de
profesion docente del nivel secundario, grado académico Magister en Administracién de
la Educacion, labor que ejerzo actualmente como Coordinador pedagogico IE. La Grama
- San Marcos - Cajamarca.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Clima Organizacional, cuyo propésito es medir La relacién que existe entre
la Gestién Educativa y el clima organizacional a los efectos de su aplicacion a los docentes
de la Institucion educativa Cruz de Chalpén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn pesitiva Valoracién negativa
MA(3) [BA@) [A() PA NA
Calidad de redaccion de los items. X ;
Amplitud del contenido a evaluar. X |
Congruencia con los indicadores. X |
Coherencia con las dimensiones. X 1 J

Apreciacién total:
Muy adecuado ( 12) Bastante ad do( ) A= Ad do( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 22 dias del mes de febrero del 2023

Apellidos y nombres: Diaz Goicochea William Lalo DNI: 41615737 Firma:
Al1533690
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i _1=_ 3 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yessenia Natali Gastulo Jiménez con De Nacional de Identidad N.° 40073477,
de profesion docente del nivel dario, grado académico Doctora en Ciencias de la
Educacion labor que ejerzo actualmente como Coordinadora de Tutoria orientacién
educativa y Convivencia escolar (TOECE) de la LE.E Cruz de Chalpon -Motupe-

Lambayeque-Lambayeque.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Clima Organizacional, cuyo propdsito es medir La relacion que existe entre
la Gestién Educativa y el clima organizacional a los efectos de su aplicacion a los docentes
de la Institucién educativa Cruz de Chalpé

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion negativa
MA (3) BA(2) | A1) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado (12) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 25 dias del mes de febrero del 2023

Apellidos y nombres: Gastulo Jiménez Yessenia Natali DNI: 40073477 Firma: i

—
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Anexo 11: Captura de reporte Turnitin.
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GESTION EDUCATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE MOTUPE,
2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

106 106 1 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 50/
0

Fuente de Internet

.

repositorio.ucv.edu.pe 3y
0

Fuente de Internet

=)

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

e

repositorio.uss.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

-~

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



