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RESUMEN

El trabajo investigativo se propuso Determinar la influencia del manejo de herramientas
ofimaticas en el proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes en una institucion
educativa de Huamachuco, 2023. Esta, responde a ser de tipo basica no experimental, de
nivel descriptivo correlacional, con el método de investigacion, descriptivo correlacional y
el disefio descriptivo correlacional no experimental, que permitio establecer la relacion de
variables de estudio. La muestra la conformaron 50 profesores de educacion secundaria, de
una institucién educativa de Huamachuco se les aplico el instrumento validado y confiable
(un cuestionario) a través de la técnica de la encuesta con fines de medicion del nivel de
relacion que existia entre las variables de estudio; luego al ser procesados se usaran los
cuadros estadisticos y los gréaficos el andlisis de resultados, finalmente se concluy6 que la
influencia del manejo de herramientas ofimaticas en el proceso de ensefianza aprendizaje es
una correlacion alta y positiva ya que estan correlacionadas debido a que su sig. es menor a
0.05, y con un coeficiente de correlacion de 0.749 de los docentes en una institucion

educativa de Huamachuco, 2023.

Palabras Claves: Herramientas ofimaticas, TIC, procesos de ensefianza.
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ABSTRACT

The research work aimed to determine the influence of the use of office tools in the teaching-
learning process of teachers in an educational institution in Huamachuco, 2023. This
responds to being of a basic non-experimental type, at a correlational descriptive level, with
the method research, descriptive correlational and non-experimental descriptive
correlational design, which allowed establishing the relationship of study variables. The
sample was made up of 50 secondary education teachers from an educational institution in
Huamachuco. The validated and reliable instrument (a questionnaire) was applied to them
through the survey technique for the purpose of measuring the level of relationship that
existed between the variables of study; Then, when processed, the statistical tables and
graphs will be used to analyze the results. Finally, it was concluded that the influence of the
use of office tools in the teaching-learning process is a high and positive correlation since
they are correlated because their sig. is less than 0.05, and with a correlation coefficient of

0.749 of the teachers in an educational institution in Huamachuco, 2023.

Keywords: Office tools, ICT, teaching processes.
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. INTRODUCCION

Después del confinamiento a causa del COVID 19, el uso de las herramientas
virtuales y el aprendizaje hibrido o aprendizaje combinado se han convertido en un medio
importante para el sector educativo, en la actualidad es esencial para incrementar la
destreza e inteligencia de nuestros educandos, con este tipo de ensefianzas se pueden

llevar a cabo diferentes trabajos de investigacion en una forma colaborativa.

La incorporacion de herramientas virtuales y la ensefianza hibrida ya es un
desafio para los docentes e instituciones educativas, porque al usarlos descuben medios
importantes para la innovacion educativa (Pérez et al., 2020). Por otro lado, aparecen
nuevas experiencias de crecimiento en el pensamiento creativo estudiantil, a traves de

diferentes plataformas y nuevas metodologias de trabajo.

En la actualidad, descubrimos diferentes plataformas en linea que dan la opcién
de crear y hacer historias, o presentar contenidos en maltiples formas como seria animado,
ludico y espacios para obtener una lluvia de ideas con colaboracién de docentes y
estudiantes.

En esa linea, Prensky (2006, citado en Ibarray LLata, 2010) manifiestan que los
estudiantes que han nacido en la era digital son procedentes digitales porque crecieron y
estan en constante contacto con un celular, laptop u otro dispositivo. Sabiendo esto, los
docentes inmigrantes digitales deben variar su mentalidad e incorporar las tecnologias en

las diferentes aulas.

Por otro lado, Unesco, (2021) respalda el empleo de los avances e innovaciones
digitales para incrementar la entrada a ofertas de educacion y avances inclusivos de la
sociedad, ademas de brindar mejores oportunidades y maximizaciones del aprendizaje.
Asimismo, refuerza a los sistemas de gestion educacional y aprendiz, incluyendo darle
seguimiento al proceso de aprendizaje. Con fines de alcanzar sus objetivos, esta entidad
hace esfuerzos en cuanto a la evolucion de la alfabetizacion y competencias digitales,

enfocandose en todo el plantel de educcion.

Hoy en dia, entre los retos de la educacion es responder a las demandas del siglo
XXI, la cual implica un uso correcto de las tecnologias en el campo educativo para
facilitar la ensefianza hibrida y la Edificacion del conocimiento, para el desenvolvimiento

de competencias digitales y capacidad de orden superior. En consideracion, Unesco,
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(2021) resalta la utilidad que brinda las herramientas digitales en el entorno pedagégico
y enfatiza la siguiente fisonomia: la explotacion apropiada de la tecnologia, alfabetizacion

informatica, desarrollo del pensamiento critico y creatividad.

En tal sentido, la incorporacion de las herramientas digitales y el aprendizaje
hibrido en el desarrollo educativo se transforma en medios que favorecen un ambiente
dinamico e interactivo que engrandecen el ambiente de aprendizaje de las distintas

asignaturas, facilitando la mejorar su desarrollo cognitivo.

Se tiene por ejemplo a Bates (2016), quien en su ultimo libro “Teaching in a
Digital Age”, define la manera en que debe conducirse a la era tecnologica, toda vez que
su utilidad es necesaria en los procesos de perfeccionamiento de la estrategia de
ensefianza y el aprendizaje estudiantil, ademas de que los docentes deben readaptar su rol
en las sesiones. Se permite concluir de que los docentes de esta nueva era deben seguir
una constante investigacion, impulsar el alcance de ciertas competencias (genéricas y
especificas del aprendizaje), incluir no solo los trabajos individuales sino también los
grupales (apuesta por proyectos educativos integrados) y facilitar el incremento de una
ética. Tanto la tecnologia como la distinta informacion que se pueda encontrar no hacen
todo el trabajo; deben encaminarse, en tal razén, el papel del docente entra en accién en
su labor en la educacion digital que exige hoy.

Antes de la pandemia diversos colegios publicos y privados en el Pert no daban
mucha importancia a la educacion virtual y a la ensefianza hibrida, por lo contrario, daban
preferencia al aprendizaje clasico (de forma presencial); sin embargo, los tiempos
actuales exigen dar un giro a ello para integrar a la era digital en lo ya conocido a fin de
alcanzar una mejor calidad de aprendizaje, donde solo algunos “privilegiados” tengan

acceso a la educacion. (Barén y Caicedo, 2021)

Las oportunidades en terminos de igualdad, en nuestro pais esta en peligro a causa
de la fractura y paso social que fue ocasionado por la crisis pandemiologica de la Covid-
19 del 2020. Esta puso al descubierto las brechas distintivas de oportunidades en cuanto
al empleo de instrumentos de la tecnologia y la ensefianza hibrida. Para muestra de ello,
fue el desarrollo de la estrategia “Aprendo en casa”, la cual se vio afecta no solo por los
medios economicos, sino también por la ubicacion geografica, y el alcance de manejo
digital, etc. (Gomez y Escobar, 2021).
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Segun Vifals y Cuenca (2016) las tecnologias digitales han tenido un
incremento continuo que ha ocasionado un entorno digital impresionante en los diversos
espacios de la vida. Por ejemplo, para la educacion, ha cambiado y evolucionado la forma
de estudiar y educar. Por esto, debe considerarse que el docente al ser aquel que imparte
y conduce al proceso de aprendizaje, se torna imprescindible que conozca y esté formado

digitalmente para sumir su rol dindamico y educador.

No obstante, persisten inconvenientes de usurpacion tecnolédgica docente en la
zona rural, pues el quiebre generacional existe pero a su vez también, las computadoras
personales son escasas. Ademas, siguiendo a Venturini, Bielschowsky y Torres, como se
cité en Anaya et al., (2021): “Existen pueblos donde no cuentan con la energia eléctrica
durante las 24 horas o también hay moradores que ahorran al maximo para poder costear

los recibos de las empresas que prestan dicho servicio” (p. 24)

Teniendo esta realidad, nos planteamos el siguiente problema: ;Como influye el
manejo de herramientas ofiméticas en el proceso de ensefianza de los docentes en una
institucion educativa de Huamachuco, 2023? Y los problemas especificos ¢Cual es la
influencia del manejo de herramientas ofimaticas en la de Motivacién durante el proceso
de ensefianza de los docentes en una institucién educativa de Huamachuco, 2023? ;Cual
es la influencia del manejo de herramientas ofimaticas en el uso de estrategias en el
proceso de ensefianza de los docentes en una institucién educativa de Huamachuco, 2023?
¢cudl es la influencia del manejo de herramientas ofimaticas en el contenido utilizado en
el proceso de ensefianza de los docentes en una institucion educativa de Huamachuco,
2023? ¢Cual es la influencia del manejo de herramientas ofiméticas en el proceso de
evaluacion del proceso de ensefianza de los docentes en una institucién educativa de

Huamachuco, 2023?

En cuanto a la justificacion tedrica, esta investigacidn permitira estudiar y examinar
sobre los recursos virtuales ya que es un soporte para la educacion actual, sin embargo,
no se estan explotando adecuadamente en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Para ello, también se analizara y describira las ventajas y desventajas que hay al usar las
herramientas digitales en las aulas de clase, ya que algunos docentes y estudiantes no
saben usarlas y mas auin desconocen su existencia, para ello el Minedu menciona en la
resolucion Viceministerial 088 - 2020 que el docente de aula tiene la obligacion de

ofrecer una educacion de calidad, por lo tanto deben saber y utilizar diversas herramientas
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digitales de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes. Para ello es
muy importante saber de dichas herramientas ya que vivimos en plena era de la tecnologia
y por ende, se requiere la capacitacion de los docentes en herramientas digitales para
poder orientar de manera formativa y asi adecuarlo al aprendizaje hibrido para que los
estudiantes puedan aprender de una manera distinta ya que sus clases serdn mas

participativas y variadas que les servird para su fututo

En su parte préactica, permitira reflexionar acerca del manejo de las diferentes
herramientas digitales y que se usaran en el aprendizaje hibrido para fortalecer el proceso

de aprendizaje de los estudiantes en diferentes asignaturas.

En la parte metodologia, esta investigacion permitira conocer como estas
herramientas tecnologicas impactan en el progreso del desempefio de los estudiantes
mejorando la calidad de ensefianza educativa que se anhela alcanzar en el espacio
educativo de nuestro pais. Metodoldgicamente, este trabajo de investigacion aportara en
el campo educativo, lo que se pretende es establecer si las herramientas tecnoldgicas,
tiene una buena aceptacion en estos tiempos e impacten beneficiosamente junto al

aprendizaje hibrido de los estudiantes.

En cuanto al Objetivo general no planteamos: Determinar la influencia del manejo
de herramientas ofimaticas en el proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes en una
institucion educativa de Huamachuco, 2023. Y como objetivos especificos témenos:
Identificar la influencia del manejo de herramientas ofimaticas en la de Motivacién
durante el proceso de ensefianza de los docentes en una institucion educativa de
Huamachuco, 2023; Establecer influencia del manejo de herramientas ofimaticas en el
uso de estrategias en el proceso de ensefianza de los docentes; Determinar la influencia
del manejo de herramientas ofimaticas en el contenido utilizado en el proceso de
ensefianza de los docentes; Establece la influencia del manejo de herramientas ofimaticas

en el proceso de evaluacion del proceso de ensefianza de los docentes.

En cuanto a la hipdtesis general se ha buscado probar que: No Existe influencia
significativa del manejo de herramientas ofimaticas en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los docentes. Y como hipoétesis especificas: No existe influencia
significativa entre el manejo de herramientas ofimaticas en la de Motivacion durante el
proceso de ensefianza de los docentes; No existe influencia significativa entre el manejo

de herramientas ofimaticas en el uso de estrategias en el proceso de ensefianza de los
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docentes; No existe influencia significativa entre el manejo de herramientas ofiméticas
en el contenido utilizado en el proceso de ensefianza de los docentes y No existe influencia
significativa entre el manejo de herramientas ofimaticas en el proceso de evaluacion del

proceso de ensefianza de los docentes.

A nivel internacional contamos con el trabajo de Prada et al. (2019) en su articulo
se propone describir como es que los educadores y discentes adscritos a un Programa
academico de formacion docente en el area de Matematica, con matricula en una
universidad publica, emplean la plataforma virtual “Plataforma de Apoyo a la Docencia
(PLAD)”, dentro de su practica de pedagogia. Y con ello, lograr encontrar con qué
dificultades se enfrentar al usarlas. En su metodologia, es de enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo e investigacion de campo. Su poblacién fue de 180 discentes con
matricula del afio 2018, y 25 maestros que eran el total adscrito al curriculo del programa
académico; empero para su muestra se seleccion6 con el muestreo bietapico, solo a 91
discentes. Como instrumento disefid un cuestionario de 35 interrogantes, del cual se
obtiene y se concluye gue respecto al empleo de la plataforma PLAD existen distintas
percepciones. Del lado docente, estos afirman su utilidad para asignar y cumplir las
actividades complementarias que buscan fortalecer el aprendizaje; pero que no todo es
bueno, ya que también satura a los estudiantes por la alta carga de quehaceres, los cuales
a veces son dejados para fechas proximas y de revision corta, siendo que ademas no
obtienen la retroalimentacion necesaria. Por otro lado, desde los estudiantes, la destacan
como una estrategia didactica en pro de la ensefianza, que a su vez maximiza el trabajo
independiente y las competencias investigativas, ademéas de favorecer la comunicacion

con su profesor, pero que si se deberia mejorar la retroalimentacion.

Avila et al., (2021) en su tesis de maestria se enfocé en proponer una herramienta
ofimatica (software) para brindar mejoras en las auditorias internas que suceden en las
oficinas de control interno de Municipios de 6ta categoria de Colombia. En su
metodologia fue de tipo cualitativo exploratoria y descriptiva, y en cuanto metodo se
analiza la legislacién del sector. Su poblacién fue el total de municipios de 6ta categoria
de dicho pais, pero su muestra fue aquel llamado “San Sebastidn de Mariquita” ubicado
en el Departamento del Tolima. Como técnicas: Analisis documental y de contenido de
entrevistas e informacion suministrada, Analisis de diferentes textos escritos, Analisis de

sugerencias; como instrumentos: Documento de evaluacion, Matriz de Resumen
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Analitico Especializado RAE, La Guia de Auditoria, entre otros. En sintesis, llega a
concluir que la implementacion de tal software es multiplemente beneficioso, ya que
permite la integracion de informacion para lograr decidir, previene riesgos, favorece la
consecucion de los objetivos institucionales, aumenta los indices de transparencia,
maximiza recursos, tiempo de operacion y esfuerzos, reduce los sobrecostos innecesarios,
controla los procesos, favorece el cumplimiento de las normas y de otros interesados,
facilita la apropiacion (conciencia). De manera precisa, propicia un ambiente en favor de

las mejoras constantes de las alcaldias de los municipios de 6ta categoria.

Aragon et al. (2022) presenta la tesis de maestria en donde busca el fortalecimiento
del Manejo de Herramientas Ofimaticas por medio del aula virtual en la Media Técnica
de la institucién educativa “Ricardo Borrero Alvarez”. En su método, aborda un enfoque
mixto, se considera entre la tipologia de este enfoque el Disefio explicativo secuencial,
cuyo modelo fue la Investigacion Accion Pedagdgica (IAP), que sirvid para orientar a las
tres fases que aplica. Su poblacién muestral de este estudio estd integrada de 17
estudiantes, el rango de edades oscila entre los 14 y 18. A partir de los hallazgos de la
aplicacion de su instrumento del cuestionario, se evidencia que la estrategia impacto
significativamente a fortalecer dos herramientas: Excel y Word. Como tal, lograr sus
objetivos propuestos y concluye con ello que, los objetivos de la investigacion fueron
abordados en su totalidad, el primero de ellos, ofreciendo datos interesantes que dieron
luces ante la problematica dentro de la institucion. Habiendo encontrado que los
estudiantes de la media técnica “Mantenimiento de Equipos de Computo” de dicha
institucion contaban con notables falencias en el uso de herramientas ofimaticas que

fueron confirmadas mediante la prueba diagnostica.

Bajafia (2020) en su tesis de maestria se propone llegar a determinar cuan
influyentes son las herramientas del software dentro del proceso de ensefianza aprendizaje
docente en una I.E. de Daule. En su método emplea el tipo descriptivo y correlacional, de
disefio no experimental y caracter transversal. Tanto su poblacion como muestra fue de
60 educadores del mencionado centro educativo, en los cuales se aplicé el instrumento
del cuestionario previamente validado por expertos, cuya confiabilidad se dio gracias al
estadistico de Alfa de Cronbach. Segun un analisis inferencial de la correlacion la prueba
de Rho de Spearman arrojo R= 0.180, y una significancia de P valor=0.161> 0.05 para

ambas variables; esto quiere decir que estas no se relacionan significativamente, pero el
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coeficiente de determinacion arroja R2 = 0.033; es decir, que si existe cierto grado de
influencia (3,3%) , de la variable independiente sobre la variable dependiente, por tanto,
se tomd la decision de aceptar la hipdtesis nula y se rechazd la hipétesis de alterna, es
decir, no existe influencia significativa entre el manejo de herramientas ofimaticas en el
proceso de evaluacion del proceso de ensefianza de los docentes de una Institucion

educativa de Daule

Gualpa (2021) en su tesis de maestria tuvo un propdsito explorativo y de
documentacion para llegar a saber el punto de incidencia de las TICs educativas dentro
de las estrategias pedagogicas docente del nivel medio en la zona rural del Cantén
Milagro Ecuador. En su método, fue de tipo fenomenoldgico y de enfoque de naturaleza
cualitativa. Su poblacion y muestra correspondié a 5 educadores de dicho centro de
educacion rural, seleccionados mediante el muestreo intencional, no probabilistico. Como
técnicas de recoleccion de informacion emplea a la entrevista semiestructurada, grupo
focales, y observacion de campo. Para analizar y validar los datos, hicieron uso de del
analisis tematico y técnicas de codificacion (métodos de triangulacién y member-
checking). De los hallazgos, evidencian que las Tics educativas son escasa en ese
contexto, lo cual se debe a la inequidad de dotacion, presupuesto y acceso a medios y/o
recursos, afectando a su vez a las estrategias de ensefianza docente. Ademas que los
educadores no poseen conocimientos sobre su uso, por lo cual también se ven limitados

en su aplicacion.

En un ambito nacional, Torres (2021) presenta su tesis de maestria en donde se
propone conseguir un plan de capacitacion virtual de tics para docentes a fin de
incrementar el manejo que tienen respecto de las herramientas tecnoldgicas. En su
método, fue de tipo no experimental, disefio descriptivo - propositivo, cuya poblacion
muestral fue de 37 educadores del nivel de primaria de la I.LE. “N° 16210” de Bagua
Grande. Recurre a la técnica de la encuesta, y su instrumento fue la encuesta virtual. Sus
hallazgos evidencian que los docentes tienen un déficit en el uso de los medios de
tecnologia; esto es: archivos virtuales 40.5% nivel muy malo, plataformas virtuales 37.8%
nivel malo, correos electronicos con 21.6% nivel malo y ofimatica basica 27% regular.
Logra concluir que su propuesta tiene influencia de la teoria general de los sistemas del
aleman Karl Ludeig VVon Bertalanffy, en el que se consideran tres fases de intervencion:

inicio, proceso y salida.
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Silva (2023) en su tesis doctoral se propuso identificar cudnto influye el “Blended
Learning” dentro del proceso de ensefianza de los maestros de la Universidad Publica,
2022. Emplea el método de naturaleza cuantitativa, aplicada, cuasiexperimental, con una
muestra probabilistica de 60 docentes, a los que se les aplico un pre y pos test, y utilizé
ademaés el método de observacion y un cuestionario debidamente validado y sometido a
su confiabilidad. Respecto de la variable y sus dimensiones de la gestion del proceso de
ensefianza, el grupo de control y experimental, ambos lograron conseguir puntuaciones
similares y altas en el inicio del pretest. En contraste, en el post test, el grupo experimental
tuvo excelentes resultados y confirmo su nivel destacado para la variable analizada y sus
dimensiones; pero ello no sucedi6 en el grupo de control, quienes mantuvieron resultados
iguales al que los del pre test. En tal sentido, se logra comprobar que la formacién
semipresencial mejora significativamente la gestion de la educacion en las universidades
publicas, 2022,

Garcia (2021) en su tesis de maestria busca estableces los
nexos que unen a la retroalimentacién virtual con el proceso de
enseflanza docente en el nivel inicial, Saposoa — 2021. En su
método, se apoya de la investigacion basica, de disefio no
experimental, teniendo como la poblacién muestral a 21
educadores de infantes, que mediante la técnica de la encuesta
y el instrumento del cuestionario obtiene sus resultados. Asi,
en las dimensiones de retroalimentacién virtual, obtiene que su
establecimiento fue malo con un 62 % y 38 % en regular. Respecto
al proceso de ensefanza, obtiene que este fue regular con el 62
%. Mientras que el desempefo profesional fue bueno con un 24 %.
A partir de ello, concluye afirmando la relacién significativa
entre sus variables de estudio, siguiendo el coeficiente de
Spearman de 0.869 (correlacién positiva alta) y un p—valor igual
a 0,000 (p—valor < 0.01); ademéas, el 75.51 % que indica dicha

influencia.
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Pineda (2021) en su tesis se propone concretar como se relacionan el nivel de
formacién profesional en TICs con el proceso de ensefianza docente en la L.E.S “JEC
Agropecuario N° 108” del distrito de Santa Rosa, Melgar en el periodo 2020. En su
método, es de enfoque cuantitativo; alcance descriptivo y correlacional; de disefio no
experimental, donde incluye métodos de analitica y deduccion. Se tomd como técnica a
la encuesta a través del instrumento del cuestionario, aplicado a 19 de 20 (poblacion)
educadores de secundaria. Los datos se tratan y procesan gracias al paquete estadistico de
STATA 15. Se concluye que los hallazgos mostraron que el crecimiento o la
intensificacion del uso de las Tic en el aula dependia del conocimiento o manejo de
herramientas como la ofimatica y la telematica del docente. Hay evidencia claramente

restrictiva sobre este punto. No estadisticamente significativo.

Realizada una amplia revision bibliografica se identificaron antecedentes de
relevancia para nuestro trabajo entre los cuales, a nivel internacional, se destaca el
LOCAL - La libertad

Mufioz (2021) en su tesis busca establecer el grado de incidencia del uso de las TIC
como mecanismo para ensefiar a infantes de 5 afios del nivel inicial. En su método, es de
enfoque cualitativo, tipo aplicada con un disefio interpretativo, poblacion: 125 nifios y
como muestra solo toma a 16 de ellos y a 12 educadores de los infantes mediante el
muestreo por juicio. A esto, se les aplicé una entrevista semi — estructurada y se aplicd
como instrumento: Observacidn, Observacién participante. Encontré que las TIC tienen
un gran impacto en el proceso de ensefianza de estos pequefios, ya que al usarlas, los
maestros pueden comunicarse con ellos y realizar sus actividades educativas con
normalidad, ya que al usar la aplicacion WhatsApp de los teléfonos mdviles, pueden
comunicarse con los maestros, sus colegas y nifios a trabajar en grupos. La conclusién es
que las TIC se hacen necesarias e indispensables para la ensefianza, pues facilitan la

comunicacion y realizacion de sus actividades educativas.

Benaute (2019) en su tesis de maestria tuvo el proposito de repercutir en los
procesos de matematica a través de la programacion, implementacion de un software que
mejore las habilidades matematicas estudiantiles en la especialidad de computacion e
informéatica del ISTP — “Huamachuco”. Aqui se implementaron estrategias
coadyuvadoras de comprension y asimilacion de las operaciones matematicas en los

jévenes. En su método, fue de naturaleza cuantitativa, con un disefio cuasi experimental,
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de paradigma de Investigacion Socio critico, Tecnoldgico, Observacional-analitico.
Emplea encuestas y la ficha de observacion, como instrumentos el cuestionario, las fichas
bibliogréaficas, cuadernillo de preguntas y la observacion. La conclusion fue que se
encontraron deficiencias que deben ser mejoradas, por lo que los investigadores vieron la
necesidad de implementar una variedad de software libre que tuviera un proceso, a partir
de la capacitacion de directivos y docentes, para demostrar la comunicacion de dicha
informacién. La importancia de incorporar la tecnologia en el curriculo vocacional,
seguido de seminarios para que los estudiantes también absorban esta importancia, y
finalmente se implementara completamente el uso de diferentes softwares en el salon de
clases del docente. El impacto de la tecnologia en el aprendizaje y el amor por las
matematicas deben integrarse en la practica educativa para reflejar su impacto en el

proceso de ensefianza.

De la Granja y Véasquez, (2021) en su tesis se propone generar una caracterizacion
del empleo de instrumentos virtuales que se encuentran en la ensefianza virtual de
menores de 4 y 5 afios de la LE. “N°1562 Nuevo Horizonte”. En su método, fue de
naturaleza cuantitativa, no experimental, tipo basica y nivel descriptivo. Su muestra
obtenida por el muestreo no probabilistico fue de 25 menores (12 de sexo masculinoy 13
femenino), en quienes aplica el instrumento del cuestionario de disefio propio de las
autoras del estudio. Segun la prueba estadistica Alfa de Cronbach en el programa Excel,
se tiene un coeficiente de 0,85. Los resultados mostraron que el 96 por ciento de los nifios
y nifias alcanzaron un nivel avanzado de uso de herramientas digitales. También hubo
una diferencia en la edad, con nifios y nifias de 5 afios (100 %) mas capaces de usar y
manejar herramientas digitales que nifios y nifias de 4 afios (90 %). Se concluyo que la
mayoria de los estudiantes evaluaron la mejor manera de utilizar y manejar las

herramientas digitales en sus estudios.

Garcia y Puente (2021) en su tesis busca hacer una evaluacion de las competencias
digitales que poseen los docentes acerca de la plataforma “Aprendo en Casa” de la LLE.
“N°.207”. En su método, fue no experimental, tipo aplicada y nivel descriptivo. Su
poblacién muestral fue de 12 docentes gracias al muestreo no probabilistico. Emplea el
instrumento de la encuesta con 24 items, la cual fue de disefio propio de las autoras del
estudio, y que evalia las dimensiones de las competencias digitales docente: el

aprendizaje educativo, ambientes virtuales e interiorizacién virtual. Ademas, mediante el
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coeficiente de alfa de Cronbach, obtuvo su validacion a través de la prueba de expertos.
Sus resultados evidencian un nivel medio de los encuestados con el 67% con respecto a
la utilizacion de la referida plataforma. Esto quiere decir que conocen su uso. Llega a
concluir que los educadores tienen un mejor desarrollo de la competencia ambiente
virtuales para el aprendizaje, pero no es tan alentador en cuanto al aprendizaje educativo

con porcentajes bajos.

Para el sustento teodrico de nuestra investigacion contamos con bases cientificas en
las que como primer punto destacamos que la era digital actual que avanza rapidamente,
el uso de herramientas de oficina y plataformas educativas se ha convertido en una parte
esencial de la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones educativas. El presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo explorar el manejo de Word, Excel,
PowerPoint, asi como otras plataformas y aplicaciones educativas por parte de docentes
de instituciones educativas primarias y secundarias urbanas y rurales del Peru.
Adicionalmente, busca indagar el dominio de las competencias digitales de los docentes
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, particularmente en el contexto de la educacion

hibrida a distancia y virtual.

La primera seccion de este trabajo profundizara en las competencias digitales que
deben poseer los docentes para utilizar de manera efectiva las herramientas ofimaticas y
las plataformas educativas en el aula. Abordara preguntas tales como qué constituye el
dominio de estas competencias digitales, como los docentes pueden administrar de
manera efectiva Word, Excel, PowerPoint y otras plataformas y aplicaciones educativas,
y qué habilidades deben poseer los docentes para integrar las herramientas digitales sin

problemas en su ensefianza. practicas

La segunda seccion de este trabajo se centrara en el proceso de educacion hibrida a
distancia y virtual. Explorara el concepto de educacion hibrida a distancia y virtual,
incluyendo su definicion e implementacion en las instituciones educativas. Ademas,
examinara los beneficios y desafios que conlleva este modo de educacion,
particularmente en el contexto de Perd. La seccion también discutird coémo los maestros
pueden garantizar la implementacion exitosa de la educacion hibrida a distancia y virtual,

considerando las circunstancias y limitaciones unicas que pueden enfrentar.

Al abordar estas areas clave, este trabajo de investigacion tiene como objetivo

contribuir a la comprension de cdmo los docentes pueden utilizar de manera efectiva las
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herramientas de Office y las plataformas educativas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, busca arrojar luz sobre las oportunidades y desafios que presenta la
educacion hibrida a distancia y virtual en el Perd. Los hallazgos de este estudio no solo
beneficiaran a los docentes y las instituciones educativas, sino que también brindaran
informacion para los responsables de la formulacion de politicas y las partes interesadas
del sector educativo.

Existe una necesidad apremiante de que los estudiantes de formacion docente
desarrollen competencias digitales para funcionar de manera efectiva en entornos
mediados digitalmente (Tacuri & Toledo, 2022). Es esencial que los docentes tengan una
comprension holistica de las competencias digitales que abarque consideraciones
personales y sociales (Pérez et al., 2020). EI dominio de las competencias digitales del
docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje debe incluir la construccion de la
alfabetizacion tecnoldgica, la creacion e innovacion del conocimiento y el uso de la

tecnologia para la profundizacion del conocimiento(Gomez, 2020).

Los enfoques tradicionales para desarrollar la alfabetizacion digital en la formacion
docente se han centrado en las habilidades técnicas con herramientas y sistemas digitales,
lo que se considera inadecuado (Ramos, 2021). Es necesaria una reconceptualizacion de
los programas de formacidn docente para alejarse de un énfasis en la alfabetizacion digital
centrado en las habilidades y, en su lugar, centrarse en modelos de competencia digital
mas amplios [1] que abarquen la ensefianza, la orientacion, el aprendizaje colaborativo y
el aprendizaje autodirigido, asi como el disefio, planificacion e implementacion del uso

de tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje (Tacuri & Toledo, 2022).

Ademas, los formadores de docentes deben educar a sus estudiantes sobre el uso de
recursos digitales actuales y emergentes en su propia practica profesional, y ensefiarles
coémo usar la tecnologia de manera productiva (Malaga, 2021). El enfoque técnico de la
alfabetizacion digital ignora consideraciones mas amplias como la ética, la ciudadania
digital, la salud, el bienestar, la seguridad y los elementos sociales/colaborativos (Pérez
et al., 2020). Para implementar con éxito las competencias digitales, se requiere la

participacion de todo el profesorado y un enfoque interdisciplinario (Rangel Baca, 2014).

Esto incluye comprender como usar y administrar responsablemente el contenido
digital, identificar buenos recursos educativos en el dominio digital, modificar, crear y

compartir recursos digitales y educar a los jévenes para aprovechar los recursos digitales
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y la informacion de manera segura y sostenible [1 ]. Finalmente, se introduce un marco
de competencia digital docente (TDC) para facilitar el desarrollo de competencias

digitales en los docentes (Acosta—Silva, 2017).

Google Suite for Education ( G Suite) es un entorno de software desarrollado para
que docentes y estudiantes realicen de manera efectiva diversas tareas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Marin, 2019). Permite el uso de multiples productos de Google
dentro de un dominio personalizable y esta disefiado especificamente para centros
educativos como escuelas, universidades y centros de aprendizaje (Priora, 2021). Con el
uso generalizado de la tecnologia en el aula, los docentes exigen una plataforma integrada
que combine las aplicaciones mas relevantes. Los docentes utilizan una variedad de
aplicaciones y programas de software para implementar la innovacién en el aprendizaje,
como Microsoft Word, Microsoft Excel y PowerPoint, que generalmente estan dedicados
a un proposito especifico y no estan interconectados (Zhang, 2016). El docente también

conoce Y utiliza otros recursos digitales.

Para manejar software de procesador de texto, software de presentacion y otras
plataformas y aplicaciones educativas, el maestro debe ser competente en el uso de las
caracteristicas bdasicas de esos programas y ser capaz de utilizarlos de manera
efectiva(Avila et al., 2021). Por lo tanto, es esencial que los estudiantes de formacion
docente amplien su competencia mas alla de la aplicacion didactica de las tecnologias
digitales (Pérez et al., 2020), ya que los marcos imperantes basados en nociones de
alfabetizacion digital son insuficientes para los entornos educativos presentes y futuros.
El desarrollo de competencias digitales es importante para que los estudiantes funcionen

de manera productiva y segura en entornos mediados por medios digitales.

Un docente debe comprender la importancia de la tecnologia en su vida profesional.
como aprendices de por vida. Con este entendimiento, deben estar preparados para usar
herramientas digitales para el aprendizaje (Vigo, 2022). Esto incluye tener las habilidades
y los conocimientos necesarios para utilizar de manera eficaz las herramientas digitales
en el aula. Esto es especialmente cierto en el contexto de una universidad, donde un
proyecto de transformacion digital debe basarse en el contexto actual de la universidad y

contar con el apoyo de la administracion universitaria (Bajafia, 2020).

También es importante descubrir las necesidades de los docentes a la hora de

utilizar herramientas digitales para apoyar su uso efectivo (Aragén et al., 2022). Es crucial

25



comprender las habilidades tecnoldgicas y el conocimiento de los docentes para impulsar
la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones de
educacion superior alemanas (Pérez et al., 2020). Para un uso eficaz de las herramientas
digitales en el aula, los docentes deben poseer las habilidades necesarias para integrar la

tecnologia de manera significativa y con una alta calidad educativa.

Esto incluye conocimientos previos relacionados con la tecnologia, conciencia y
buenas habilidades de ciudadania digital (Belloch, 2019). Ademas, es necesario un
entendimiento mutuo de las perspectivas tanto de los profesores como de los estudiantes
para la implementacion exitosa de los medios digitales en la educacion superior. La falta
de habilidades digitales puede tener consecuencias negativas para el aprendizaje de los
estudiantes, y las desigualdades educativas pueden aumentar debido a la falta de
habilidades digitales entre los docentes (Imagar, 2021). Deben disefiarse e implementarse
estrategias para garantizar que los docentes desarrollen las habilidades digitales
necesarias, y los cursos deben centrarse en desarrollar las habilidades de hardware y

software necesarias para el uso eficaz de las herramientas digitales en el aula.

Los programas de formacion docente también deben centrarse en el desarrollo de
las habilidades conceptuales, semidticas, técnicas, operativas y de ciudadania digital de
los docentes, asi como en proporcionar acceso a la tecnologia y reducir la carga de trabajo
(Ayala, 2020). Finalmente, los docentes novatos pueden ser mas expertos en cambios y

desarrollos rapidos que los docentes mas experimentados (Belloch, 2019).

La educacidon hibrida a distancia y virtual es un proceso que implica el uso de la
tecnologia para entregar contenido educativo a estudiantes remotos (Carbonell et al.,
2021). Este tipo de educacion es cada vez mas popular, especialmente durante la actual

crisis sanitaria, debido a su comodidad y flexibilidad.

Este modelo combina elementos de la educacion virtual y a distancia, y se enfoca
en las necesidades y preferencias de los estudiantes individuales (Engel & Coll, 2021).
La necesidad de un método de alta calidad para evaluar continuamente la excelencia de
los entornos de aprendizaje a distancia e hibridos ha surgido a medida que Europa avanza
hacia la movilidad de estudiantes postsecundarios y programas de grado mas
estandarizados (Arias et al., 2020).

A decir de Mena-Sinche et al., (2022) los aspectos asincrénicos del entorno, los

medios de escala y comparo las percepciones de los estudiantes de educacion a distancia
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y sus contrapartes de educacién hibrida para informar a la universidad sobre la salud de
referencia del entorno de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Desarrollar un sentido de comunidad es importante en la educacién a distancia, ya que
los estudiantes de educacion a distancia se encuentran en lugares diferentes entre si y su

instructor (Borrego et al., 2017).

Las responsabilidades para garantizar el éxito de los estudiantes se distribuyen entre
el instructor en linea y el facilitador en un modelo de aprendizaje hibrido (Minedu, 2020).
Esto tiene como objetivo desarrollar un modelo de apoyo social centrado en el alumno a
nivel de escuela pequefia local que enfatiza la comunicacion y la interaccion para abordar

los problemas de aislamiento.

El proceso de educacion hibrida a distancia y virtual incluye estudiar la importancia
de la asistencia en diferentes modos, ya que la asistencia en entornos hibridos de
aprendizaje se categoriza por el modo de presencia, ya sea fisico o remoto (Minedu,
2020).

La distancia desde el hogar, la distincion entre las clases de la mafiana, el mediodia
y la noche, y la asistencia en linea debido a la crisis de salud también tuvieron valores de
p superiores al 5% [(Engel & Coll, 2021). Los autores implementaron un enfoque
pedagogico para la educacion hibrida a distancia y virtual, que se evalud para evaluar su
sostenibilidad tanto en el periodo meta-COVID-19 temprano como en futuros entornos

de aprendizaje mixto.

El aprendizaje sincronico hibrido (HSL) se ha vuelto cada vez mas popular en los
ultimos afios. Combina instruccion en linea y presencial, lo que permite a los estudiantes
aprovechar la flexibilidad y la conveniencia del aprendizaje en linea mientras se
benefician de los aspectos sociales e interactivos de las clases presenciales (Mena-Sinche
et al., 2022). Se ha descubierto que este tipo de aprendizaje es mas efectivo para
desarrollar los habitos de estudio de los estudiantes a distancia de nivel de posgrado y
proporciona un entorno de aprendizaje atractivo y flexible (Minedu, 2020).

Sin embargo, existen ciertos desafios asociados con HSL, como dificultades
pedagdgicas, tecnoldgicas y sociales. Por ejemplo, las interacciones entre los estudiantes
a distancia, los estudiantes presenciales y el instructor pueden ser dificiles de gestionar
(Sacavino & Candau, 2022). Ademas, la literatura existente sobre HSL es principalmente

de naturaleza exploratoria y cualitativa, 1o que dificulta sacar conclusiones sobre la
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efectividad de este enfoque. Sin embargo, este tipo de aprendizaje se esta volviendo cada
vez més popular, tanto en la educacion superior como en el mundo corporativo, con un
aumento dramatico previsto en el niamero de cursos hibridos (combinados) vy
universidades que reconocen las ventajas de combinar la instruccion en linea y la

presencial (Viera, 2022).

La Sociedad Estadounidense para la Capacitacion y el Desarrollo también reconoce
el aprendizaje combinado como una de las principales tendencias en la entrega de
conocimientos, y los grupos de investigacion ITEC, Distrinet y PSI colaboraron con los
socios de la industria Barco, Televic Education y Limecraft en el proyecto LECTURE +,
que fue cofinanciado por imec y recibié el apoyo del proyecto de Flanders Innovation &
Entrepreneurship (Fonseca, 2021). Esta colaboracion entre investigadores académicos y
socios de la industria es un testimonio del potencial de HSL, y se espera que esta

investigacion ayude a superar los desafios que plantea este tipo de aprendizaje.

La implementacion exitosa de la educacion hibrida a distancia y virtual requiere
una combinacién de estrategias, marcos y practicas (Rivas, 2020). En particular, los
docentes deben garantizar que se cumplan los mismos criterios y estandares de
acreditacion, y que el curriculo esté disefiado para promover un aprendizaje profundo y
significativo. Ademas, el plan de estudios debe centrarse en el uso de teorias de
aprendizaje sélidas, en lugar de Unicamente en la tecnologia educativa. Los docentes
también deben esforzarse por mantener un equilibrio entre el uso de la tecnologia y

fomentar una conexion humana con los estudiantes (Mena-Sinche et al., 2022).

La utilizacion de la tecnologia debe involucrar actividades de sustitucion y aumento
para mejorar la experiencia de aprendizaje, y el modelo SAMR puede guiar a los maestros
en el uso efectivo de la tecnologia (Fonseca, 2021). Ademas, es importante asegurarse de
que la utilizacién de la tecnologia no elimine el elemento humano de la instruccion.
También puede brindar orientacion a los instructores sobre como crear experiencias
educativas para estudiantes en linea. En un programa hibrido médico de fisioterapia es

necesario establecer presencia social, cognitiva y docente (Rivas, 2020).

La superposicién de presencias cognitivas y sociales pueden brindar un respaldar al
discurso y crear un ambiente de aprendizaje comprometido, mientras que la presencia
cognitiva es importante para guiar a los estudiantes a través de procesos de aprendizaje

de nivel superior y ayudarlos a dar sentido al nuevo conocimiento (Viera, 2022). Ademas,
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los maestros deben asegurarse de que todos los alumnos se sientan seguros para hablar y

contribuir a la comunidad.

Para concluir, para una implementacion exitosa de la educacién hibrida a distancia
y virtual, los docentes deben asegurarse de que el plan de estudios se base en marcos
tedricos sélidos, que exista un disefio de curso adecuado y que se utilice de manera
efectiva las tecnologias emergentes (Sacavino & Candau, 2022). Ademas, es necesaria
una interaccion cara a cara periddica u ocasional, y los facilitadores o mentores locales
pueden proporcionarla. Ademas, la interaccion frecuente en tiempo real con los
instructores a través de tecnologias emergentes es esencial, y se debe implementar una

evaluacion continua, incluidos los examenes supervisados.

La seccion de discusién de este documento de investigacion se centra en la
importancia de desarrollar competencias digitales en la formacion docente, uso de
programas Y la alta demanda de un giro encaminado al modelo de competencia digital

mas amplio.

El enfoque tradicional de la alfabetizacion digital en la formacion docente se ha
centrado principalmente en las habilidades técnicas con herramientas y sistemas digitales,
dejando de lado consideraciones mas amplias como la ética, la ciudadania digital, la salud,
la seguridad y los elementos sociales/colaborativos. Sin embargo, para que los estudiantes
de formacion docente funcionen de manera efectiva en entornos mediados digitalmente,
es crucial que desarrollen competencias digitales que abarquen varios aspectos de la

ensefianza y el aprendizaje.

Esto incluye ademas de las habilidades técnicas, también la capacidad de usar la
tecnologia de forma productiva, disefiar e implementar el empleo de TIC en la ensefianza
y el aprendizaje, y fomentar el aprendizaje colaborativo y autodirigido. Ademas, el
documento de investigacion enfatiza que se hace necesaria una comprensién holistica de

las competencias digitales que tenga en cuenta las consideraciones personales y sociales.

La introduccion de un marco de competencias digitales docentes (TDC, por sus
siglas en inglés) tiene como objetivo facilitar que las competencias digitales docente se
desarrollen, lo que incluye el empleo y la gestion responsables de los contenidos digitales,
la identificacion de buenos recursos educativos, la modificacion y creacion de recursos
digitales, y la educacion de los jovenes para un aprovechamiento de medios digitales de

forma segura y sostenible (Unesco, 2021).
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La discusion también destaca la importancia de establecer una presencia social,
cognitiva y docente en entornos de aprendizaje hibridos, y enfatiza el papel del facilitador
para cerrar la brecha entre los entornos de aprendizaje presencial y en linea. La
participacion de todo el profesorado y un enfoque interdisciplinario se identifican como
cruciales para implementar con éxito las competencias digitales en la educacion
(Morduchowicz, 2021). En general, la discusion enfatiza la necesidad de una
reconceptualizacion de los programas de formacion docente para alejarse de un énfasis
en la alfabetizacion digital centrado en las habilidades y hacia un modelo de competencia
digital mas amplio que aborde los diversos aspectos de la ensefianza, el aprendizaje y la

ciudadania digital.
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y tipo

El estudio apunta a una tipologia de investigacién basica o pura, toda vez se propone
ampliar teorias y conocimientos respecto de sus variables de estudio. Aunado a ello,
corresponde a un disefio no experimental, transversal y correlacional, pues no existe
ningun tipo de manipulacion intencional de las variables, sino que estas se asociaran
respectivamente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

En cuanto a su nivel responde al correlacional, pues su finalidad esta enfocada en
determinar la existencia de relacion o asociacion entre las variables de estudio; dicho de
otro modo, una asociacion posible entre las familias disfuncionales y el desarrollo del
pensamiento critico en las competencias del &rea de Ciencias Sociales.

De acuerdo a (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), las investigaciones
correlacionales identifican el nexo entre dos variables, ya que no se concentran en el
trabajo descriptivo o independiente de las variables, sino que las asocia.

La presente investigacion se establece, de acuerdo al método de investigacion,
como una investigacion hipotética deductiva, puesto que inicialmente se planteo6
hipétesis de estudio, de acuerdo a los antecedentes y hallazgos encontrados sobre las
variables, es por ello que la hip6tesis se contrastara con la realidad en un contexto
especifico, de acuerdo a la aplicacion de un instrumento especifico.

Basado en dos ideas o premisas iniciales construidas de acuerdo con las leyes y
teorias de la ciencia, a diferencia de otra hipotesis empirica, que es un aspecto
observable que se puede observar luego cuando se prueba una hipoétesis.

Se considera a la construccion de conceptos o premisas primarias, respecto a leyes
fundadas, o teorias establecidas, puesto que se pretende contrastarlas con la realidad de
un contexto especifico de acuerdo a los instrumentos planteados de recojo de datos en

similares &mbitos de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

2.2 Disefio de investigacion

En tanto al disefio de estudio, se opta por el no experimental correlacional, toda vez

que no se propone poder manipular las variables segun el criterio del investigador y la
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correlacion se presenta cuando se relacionan ambas variables las cuales serdn analizadas
(Hernéndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. 2014)

Tiene un enfoque de naturaleza cuantitativa, debido a que sus resultados se
expondran mediante su medicion; es decir, mediante la cuantificacion a través de tablas

en los niveles descriptivo e inferencial para poder dar una respuesta causal a la misma.

Ox

Muestra: 49 estudiantes de una
r institucion educativa del distrito de
Yanatile prov. Calca regién Cusco 2023.

vOx: Influencia familiar
Y Influencia causal

Oy: pensamiento critico

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

De acuerdo con Bernal (2016), la poblacién o universo se puede definir como la
totalidad de elementos con los cuales se va referir una investigacion, ademas estos
elementos tienen que tener cualidades y caracteristicas particulares que los hacen
pertenecer a un grupo o conjunto especifico sujeto a la abstraccion de informacion. Por
otra parte (Hernandez et al., 2014), indica que es aquella proporcion de diferentes
elementos que tienen rasgos parecidos por los cuales se pueden considerar dentro de un

conjunto especifico.

Poblacién
En tanto a la poblacién de la I.E. en que se realizaréa el estudio esta constituida por

los 249 estudiantes de secundaria, matriculados en el afio lectivo 2023.

Tabla 1
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Poblacion total de profesores del nivel secundaria de una institucion educativa de

Huamachuco:
Profesores \Varones Mujeres Total
Total 23 27 50

Fuente: Nominas de la institucion educativa

Muestra
El estudio en concreto, considera a una muestra censal constituida por 50 profesores
de las instituciones educativas de Huamachuco, por lo que se considera un muestro

no probabilista, censal.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

“La técnica de investigacion menciona la importancia de obtener informacion que
reina aspectos relacionados con el trabajo, su analisis y presentacion de la informacion”
(Piza et al., 2019, p.50).

En cuanto a los instrumentos de investigacién o denominados también como
recolectores de datos, segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), vienen a ser
conjunto de interrogantes de una o mas variables pasibles de medicién.

En este proyecto de investigacion se utilizarda como técnica de investigacion a la
encuesta basada en preguntas. Esto debido a que segun la naturaleza descriptiva y
cuantitativa de las variables, estas se pueden medir de forma descriptiva y a su vez,
obtener resultados inferenciales; se emplearan dos encuestas. Una de ellas para poder
medir el pensamiento critico (en el area de Ciencias Sociales) denominada FACES Il
Escala de adaptabilidad y cohesién familiar de los autores Toralva Sobrevilla, Evelyn
Anali y Barrdn Silguera, Edith Marlene (2015) y otra es una Escala de Adaptabilidad y
Cohesion Familiar de David Olson, Joyce Portner y Yoav Lavee (1985) en relacion con
la disfuncionalidad familiar. Ambos instrumentos han sido debidamente validados y
tienen el coeficiente de confiabilidad adecuado al haber sido aplicados en otros trabajos
similares al nuestro y también hemos aplicado la validacion por juicios de expertos en

nuestro ambito.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El procedimiento se llevara a cabo para dicha investigacion de forma consecuente

y procedimental. Primero, se hard una revision bibliografica general de revistas
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indexadas, antecedentes y libros virtuales. Acto seguido, se solicitara la autorizacion
para poder aplicar los instrumentos en la Institucion Educativa.

Sobre los métodos de analisis a utilizar en la investigacion. Se aplicara la estadistica
descriptiva, este permitira el analisis de la informacidn por medio de tablas y figuras, en
los cuales se podra observar los niveles de frecuencia y el porcentaje de cada una de las
variables, dimensiones e indicadores. Del mismo modo se utilizard la estadistica
inferencial, para la prueba de hipotesis. Para el procesamiento estadistico se hara uso
del programa estadistico SPSS version 26 (IBM SPSS).

Para la confiabilidad de los instrumentos de investigacion se aplicaré el coeficiente
alfa de Cronbach a través de una prueba piloto que permita identificar la fiabilidad de
la encuesta, para la contratacion de hipotesis se utilizaran los estadisticos de Rho de
Spearman o Pearson que permita conocer los niveles de asociacion entre las variables,
de acuerdo a una prueba de normalidad, para conocer la distribucion de datos que tendré
la base de informacidn que se obtendra de las encuestas.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Se consideran aspectos éticos de autonomia e imparcialidad, siempre que: los
educandos puedan decidir si cooperan con las encuestas, de igual forma, su decision de
participar o no del estudio, implica un trato en igualdad de condiciones para todos.

En el presente trabajo también se consideraran principios éticos de justicia; y
consentimiento informado de los encuestados, ademas, la confidencialidad se refiere al
anonimato de los datos personales que seran utilizados por el proyecto. Por ultimo, se
considerara la integridad cientifica de cada proceso de investigacion realizado de

manera profesional, veraz y objetiva.
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1.1

Tabla 2

I11. RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS

Relacion entre el manejo de herramientas ofimaticas y el proceso de ensefianza
aprendizaje de los docentes.

Manejo de herramientas Proceso de
ofiméticas ensefianza
' _ Correlacion de 1 749"
Manejo de herramientas Pearson
ofiméticas Sig. (bilateral) .000
N 50 50
Correlacion de 749" 1
. Pearson
Proceso de ensefianza Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Descripcion:

Nota: Prueba de correlacién

Se encontré que el manejo de herramientas ofiméticas y el proceso de ensefianza

aprendizaje de los docentes de una institucién educativa de Huamachuco, estan

correlacionadas debido a que su sig. es menor a 0.05, y con un coeficiente de correlacion

de 0.749 podemos decir que es una correlacion alta y positiva, con lo que al mejorar una

variable la otra también lo hara.

Tabla 3

Relacion entre el manejo de herramientas ofimaticas y la dimension motivacion al
estudiante del proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes.

Manejo de herramientas Motivacién al
ofiméticas estudiante
. - Correlacion de 1 605"
Manejo de herramientas Pearson
ofiméticas Sig. (bilateral) .000
N 50 50
Correlacion de 605" 1
L . Pearson
Motivacion al estudiante Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Nota: Prueba de correlacién
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Descripcion:

Se encontré que el manejo de herramientas ofimaticas y la dimension motivacion al
estudiante del proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de una Institucion
educativa estan correlacionadas debido a que su sig. es menor a 0.05, y con un
coeficiente de correlacion de 0.605 podemos decir que es una correlacion alta y positiva,
con lo que al mejorar una variable la otra también lo hara.

Tabla 4

Relacion entre el manejo de herramientas ofimaticas y la dimension Estrategias de
ensefianza del proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes.

Manejo de herramientas Estrategias de
ofimaticas ensefianza
. _ Correlacion de 1 697"
Manejo de herramientas Pearson
ofimaticas Sig. (bilateral) .000
N 50 50
Correlacion de "
. . Pearson 697 .
Estrategias de ensefianza Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Nota: Prueba de correlacién

Descripcion:

Se encontré que el manejo de herramientas ofimaticas y la dimension estrategias de
ensefianza del proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de una Institucion
educativa estan correlacionadas debido a que su sig. es menor a 0.05, y con un
coeficiente de correlacion de 0.697 podemos decir que es una correlacion alta y positiva,

con lo que al mejorar una variable la otra también lo hara.

Tabla5

Relacion entre el manejo de herramientas ofimaticas y la dimension contenidos del
proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de una Institucion educativa

Manejo de herramientas Contenid
ofimaticas 0s
Correlacion de -
Manejo de herramientas Pearson 1 ,386
ofimaticas Sig. (bilateral) 006
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N 50 50
Correlacion de "
) Pearson ,386 1
Contenidos Sig. (bilateral) 006
N 50 50
Nota: Prueba de correlacion
Descripcion:

Se encontrd que el manejo de herramientas ofimaticas y la dimensién contenidos del

proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de una institucion educativa estan

correlacionadas debido a que su sig. es menor a 0.05, y con un coeficiente de correlacion

de 0.386 podemos decir que es una correlacion baja y positiva, con lo que al mejorar

una variable la otra también lo hara.

Tabla 6

Relacion entre el manejo de herramientas ofimaticas y la dimension proceso de
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de una Institucién

educativa
Manejo de herramientas Proceso de
ofimaticas evaluacion
. _ Correlacioén de 1 780"
Manejo de herramientas Pearson
ofimaticas Sig. (bilateral) .000
N 50 50
Correlacioén de .
» Pearson 780 1
Proceso de evaluacion Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Nota: Prueba de correlacién

Descripcion:

Se encontré que el manejo de herramientas ofimaticas y la dimensién proceso de

evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de una Institucion

educativa estan correlacionadas debido a que su sig. es menor a 0.05, y con un

coeficiente de correlacion de 0.386 podemos decir que es una correlacién baja y

positiva, con lo que al mejorar una variable la otra también lo hara.

Tabla 7

Niveles del manejo de herramientas ofimaticas de los docentes de una Institucién

educativa

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje acumulado
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Bajo 0 0 0

Medio 18 36 36
Alto 32 64 100
Total 50 100

Nota: Niveles del manejo de herramientas ofimaticas

Descripcion:
Se encontré que el 0% (0) de los docentes encuestados indican que el nivel de las
herramientas ofimaticas se encuentra en un nivel bajo, el 36% (18) indica que se

encuentran en un nivel medio y el 64% (32) indican que se encuentra en un nivel alto.

Tabla 8
Niveles del proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de una Institucion
educativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 1 2 2
Medio 21 42 44
Alto 28 56 100
Total 50 100
Nota: Niveles del proceso de ensefianza aprendizaje
Descripcion:

Se encontro que el 2% (1) de los docentes encuestados indican que el nivel del proceso
de ensefianza aprendizaje se encuentra en un nivel bajo, el 42% (21) indica que se

encuentran en un nivel medio y el 56% (28) indican que se encuentra en un nivel alto.

Tabla9

Prueba de normalidad

... Estrategias Manejo de
Motivacion . Proceso de Proceso de .
. de Contenidos - ~ herramientas
al estudiante ~ evaluacién ensefianza ..
ensefianza ofiméticas
N 50 50 50 50 50 50
. Media 19.74 28.32 20.96 32.56 101.58 98.48
Parametros Desviacion
normales®? viacl 3.45 4.37 5.41 5.28 15.14 14.45
estandar
Maximas Absoluta .095 110 116 103 .074 .089
diferencias Positivo .070 .063 077 .079 .063 .066
extremas Negativo -.095 -.110 -.116 -.103 -.074 -.089
Estadistico de prueba .095 110 116 103 074 .089
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Sig. asintotica (bilateral) ,200 ,180 ,089 ,200 ,200 ,200

Nota Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Descripcion:
Se encontré que las dimensiones de motivacion al estudiante, las estrategias de
ensefianza, los contenidos, proceso de evaluacion, y la variable proceso de ensefianza y
manejo de herramientas ofimaticas siguen una distribucion normal, por lo que se

utilizara la prueba de correlacion de Pearson.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

En la Tabla 7 en cuanto a los niveles del manejo de herramientas ofimaticas de los
docentes de una institucién educativa Se encontr6 que el 0% (0) de los docentes encuestados
indican que el nivel de las herramientas ofimaticas se encuentra en un nivel bajo, el 36%
(18) indica que se encuentran en un nivel medio y el 64% (32) indican que se encuentra en
un nivel alto. EI manejo de herramientas ofimaticas tiene un impacto significativo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacion realizada por Avila et al., (2021)
proporciona una vision esencial sobre como la gestion y el uso efectivo de las herramientas
de oficina pueden mejorar la calidad de la educacion, ademas concluye que las herramientas
de oficina, como los procesadores de texto, las hojas de calculo, los programas de
presentacion y las bases de datos, pueden ser elementos esenciales en la ensefianza moderna.
De la misma forma Aragoén et al. (2022) se refieren a que cuando se manejan de manera
eficaz, estas herramientas pueden facilitar la comunicacién, la investigacion, la
organizacion, la presentacion y la evaluacion en el aula. Los docentes pueden utilizar estas
herramientas para preparar y presentar lecciones de manera més eficaz, mientras que los
estudiantes pueden usarlas para realizar tareas, proyectos y trabajos de investigacion. En un
estudio Bajafia (2020) se demuestra que el uso de herramientas ofimaticas puede mejorar la
participacién de los estudiantes, facilitar la comprensién y mejorar la retencion del
conocimiento.

Tabla 8 en cuanto a los niveles del proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de
una Institucién educativa Se encontr6 que el 2% (1) de los docentes encuestados indican que
el nivel del proceso de ensefianza aprendizaje se encuentra en un nivel bajo, el 42% (21)
indica que se encuentran en un nivel medio y el 56% (28) indican que se encuentra en un
nivel alto. El proceso de ensefianza-aprendizaje en una institucion educativa se desarrolla en
varios niveles que estan interrelacionados y que contribuyen al éxito general de la educacion.
Estos niveles son esenciales para mantenerse al dia con los avances mas recientes en
tecnologia educativa y para maximizar el potencial educativo de la institucion, en este
sentido guardan relacion con el estudio de Torres (2021) quien sefialaba que primer nivel es
la planificaciébn y organizacion de la ensefianza. Los docentes deben planificar
cuidadosamente las lecciones y organizar los materiales y recursos necesarios para facilitar
el aprendizaje. Esto también es apreciado por Silva (2023) para quien i la seleccion de
métodos de ensefianza apropiados y formas de organizacion que se adaptan a las necesidades

y habilidades de los estudiantes. también es importante mencionar el trabajo de Garcia
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(2021) quien en sus conclusiones sefialaba que la implementacion de la ensefianza. En este
nivel, los docentes ponen en practica los planes y estrategias de ensefianza que han
desarrollado. Esto puede implicar la presentacion de informacion, la facilitacion de
actividades de aprendizaje y la supervision del trabajo de los estudiantes para asegurar que
estén comprendiendo y aplicando correctamente los conceptos ensefiados. En la misma linea
Pineda (2021) concluye que: Los docentes deben evaluar regularmente el progreso de los
estudiantes para determinar si estan logrando los resultados de aprendizaje deseados. Esto
puede implicar el uso de pruebas, tareas, proyectos y otras formas de evaluacion para medir
el rendimiento de los estudiantes. En ese sentido De la Granja y Vasquez, (2021) concluyen
que es la formacion y desarrollo profesional de los docentes y que deben participar en la
formacion continua y en el desarrollo profesional para mantenerse al dia con los avances

mas recientes en tecnologia educativa y en las mejores practicas de ensefianza
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V. CONCLUSIONES

Podemos decir que la influencia del manejo de herramientas ofimaticas en el proceso de
ensefianza aprendizaje es una correlacion alta y positiva ya que estan correlacionadas debido
a que su sig. es menor a 0.05, y con un coeficiente de correlacion de 0.749 de los docentes
en una institucion educativa de Huamachuco, 2023.

Se pudo identificar la influencia del manejo de herramientas ofimaticas en la de
Motivacion durante el proceso de ensefianza de los docentes estan correlacionadas debido a
que su sig. es menor a 0.05, y con un coeficiente de correlacion de 0.605 podemos decir que
es una correlacion alta y positiva en una institucion educativa de Huamachuco, 2023

Se pudo establecer que la influencia del manejo de herramientas ofimaticas en el uso de
estrategias en el proceso de ensefianza de los docentes esta correlacionada debido a que su
sig. es menor a 0.05, y con un coeficiente de correlacion de 0.697 podemos decir que es una
correlacion alta y positiva, en una institucion educativa de Huamachuco, 2023

Se pudo determinar que la influencia del manejo de herramientas ofiméticas en el
contenido utilizado en el proceso de ensefianza de los docentes esta correlacionada debido a
que su sig. es menor a 0.05, y con un coeficiente de correlacion de 0.386 podemos decir que
es una correlacion baja y positiva, en una institucion educativa de Huamachuco, 2023

Se pudo establecer que la influencia del manejo de herramientas ofimaticas en el proceso
de evaluacion del proceso de ensefianza de los docentes esté correlacionada debido a que su
sig. es menor a 0.05, y con un coeficiente de correlacion de 0.386 podemos decir que es una

correlacion baja y positiva, en una institucion educativa de Huamachuco, 2023
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VI. RECOMENDACIONES

Es crucial que las autoridades educativas tomen en consideracion la importancia de las
herramientas ofimaticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas pueden
ser extremadamente valiosas para ayudar a optimizar los procesos y tareas diarias de los
estudiantes, asi como para mejorar la eficiencia y la eficacia de la ensefianza. Primero, las
autoridades deberian empezar por hacer un reconocimiento de la necesidad de optimizar los
procesos en las tareas diarias de los estudiantes. Los estudiantes podrian no ser conscientes
de como las herramientas ofimaticas pueden ayudarles a mejorar su eficiencia y rendimiento.
Por lo tanto, las autoridades podrian iniciar sesiones de formacion o talleres para educar a
los estudiantes sobre los beneficios y formas de uso de estas herramientas.

Este proceso gradual de identificacion de las necesidades de optimizacion podria ayudar
a los estudiantes a aplicar su conocimiento previo en la medida en que se familiaricen con
estas herramientas. Ademas, el manejo de las herramientas ofiméaticas también deberia

integrarse en el proceso de ensefianza de los maestros.

Se recomienda a los directivos considerar la implementacion de programas de formacion
para los maestros en el uso de las herramientas ofiméticas, lo que podria mejorar su eficacia
en la ensefianza. Finalmente, es importante que las autoridades educativas se den cuenta de

las necesidades de formacion que estos profesores han expresado para un uso.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

INSTRUCCIONES
Estimado docente la presente encuesta tiene la finalidad de recoger informacién para evaluar su nivel de
manejo de herramientas de ofimaticas. Esta informacion serd de suma importancia para el desarrollo de
la investigacion titulada: “Manejo de herramientas ofimaticas en el proceso de ensefianza de los docentes
de una Unidad Educativa de Daule, Guayas 2020’; Para la cual se solicita su participacion completando
el presente cuestionario; el mismo que es de caracter confidencial y le tomard un maximo de diez minutos
completarlo. Agradezco de antemano su participacién. Instrucciones: A continuacion, marque con un (
X') segun considere su respuesta:

Siempre

A veces

Nunca

1

2

3

Responde cada pregunta con sinceridad. Tus respuestas son de suma importancia para el éxito

de este estudio, por tanto, no dejes ninguna pregunta en blanco.

ESCALA DE ADAPTABILIDAD Y COHESION FAMILIAR

RESPLIESTAS
Dimensicn Indicadores [terns
SEMPRE | AvECES | MUMEA
1. Hace usted uso de la herramienta de Word para elaborar
su ficha didactica para el aprendizaje.

A 2_ Al realizar usted informe de evaluacidn en Word incluye

Administra imagen ilustrativa an el texto.

nformacion

Procesadar de texto (MsWaord 2016)

3. A elaborar un documento en Word usted wtiliza Word Art
para dar un toque aristico.

Personalizar un
documento

4_ Al realizar una cardtula en Word usted utiliza borde de
pagina

5. Al presentar su informe usted inserta vifietas para
enumerar lista de elementos

6. A elaborar un folleto en Word usted inserta formas para
mejorar la presentacion.

Estructurar um
documento

7. Al presentar su informe usted realiza cuadro sindptico
en SmarArt

B. Cuando redacta un proyecto en Word Usted agrega
encabezado y pie de pagina

9. Cuando realiza trabajos en Word usted cambia la
onientacion de la hoja en horizontal, si es necesario.

"
el

akculo [Ms Excel 2

Haja de

Administra hojas
de calculo enbds
Excel

Farmulas en Excel

10. En un trabajo en Excel usted Inserta més hojas en el
mismo Libro

11. Utiliza la opcidn combinar y centrar en la hoja de Excel
para mejorar su plantilla para ingresar notas de los
alumnos.

12. En un archivo de Excel usted realiza filtro para buscar de

forma mas rapido los datos

Representa

13. Utiliza una gréfica en una hoja de Excel para presentar
su promedio de aprendizaje
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informacién en
forma gréfica

14. Cuando debe presentar datos cuantitativos, adjunta su
grafico.

Procesamiento de
Datos

15. Utiliza formulas béasica en una hoja de Excel como
suma, resta, multiplicacién division para sacar resultado
de las notas de los alumnos

1

[e2]

. Utiliza formato condicional en un acta de notas en Excel
para ver el resultado bajo de los alumnos Excel

Presentacion de Diapositivas

(Ms PowerPoint 2016)

Elaboracion de
diapositivas

17. Cuando cuenta con multimedia, aprovecha para usar
diapositivas.

18. Para organizar informacién en Power Point usa grafico
de SmartArt

19. Modifica usted imagen ‘con bordes y efectos en
PowerPoint para mejorar su presentacion

Presentacion de
Disefios

20. Utiliza diferentes disefios en las diapositivas en
PowerPoint para su presentacion

2

-

. Utiliza cuadriculas en el fondo de las diapositivas para
mejorar la ubicacién de los objetos

22. En PowerPoint usted realiza relleno degradado en las
diapositivas

Animaciones

23.Al ubicar imagenes en una diapositiva usted agrega
animaciones de entrada y salida para una mejor
presentacion

24. Cuando realiza diapositiva usted agrega trayectoria de
animacioén en imagen

25. Utiliza transiciones para obtener el tiempo de cada
diapositiva para una mejor presentacion
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del

Manejo de herramientas ofimaticas

instrumento:
Autor y afo: Autores: Mario Bajafia Garcia (2020)
Adaptacion: Jesus Eleodoro Monzon Garcia (2023)
Obijetivo: Evaluar el manejo de herramientas ofimaticas a los docentes de la
Unidad Educativa.
Usuarios: Profesores de secundaria de una institucion educativa de
Huamachuco
Forma de aplicaciéon: | Individual
Validez:
. - RESULTADO
A través de juicio de DE OPINION DE
expertos EXPERTOS VALORACION | APLICABILIDAD
Becerra Romero Jesls Samuel 98 Procede su aplicacién
Gamarra Chirinos Olga Patricia 96 Procede su aplicacion
Vergara Vasquez Anibal Teobaldo 97 Procede su aplicacion
TOTAL 97 % Es aplicable
Confiabilidad: En tanto que la confiabilidad se determind mediante el coeficiente

Alpha de Cronbach donde la prueba aplicada arroj6 una

confiabilidad muy alta

DlmensmenNarlabI Alpha de Cronbach
Cohesién 91
Adaptabilidad 90
Escala total 91
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable L Definicion . . . Escala de
Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores Instrumento L
operacional medicién
Procesador de Administrar informacion
texto Personalizar un documento
(Ms Word 2016) Estructurar un documento
Las fases que se
La ofimética, segun Raffino (2019), | estudiaran la variable . .
R . L : . Hoja de Calculo
implica un conjunto de técnicasy equipos | de Herramientas (Ms
Manejo de gue ztslglglz_an IEIIESI tareas dlarlqs (in eldlugzlir gflmatlcdas sor:j: o Excel 2016) Administra hojas de calculo en
Herramientas _ef rabajo. procesfgrr)len o de da hrqceza or;as Ie exto, Ms Excel Ordinal
Ofimaticas informacion en una oficina se puede ojas de calculo y Representa informacion en Cuestionario
mejorar con herramientas especializadas | presentacion de forma gréfica
qlue permitan su creacion, manipulaciony dlagpsmvas se evaluaré Presentacion de Procesamiento de Datos
almacenamiento. me |tz_71nte un Diapositivas (Ms Elaboracion de diapositivas
cuestionario. PowerPoint Presentacion de Disefios
2016) Animaciones
Motivacion de Estimulo
estudiantes Motivacion
Las fases que se
E(Zaragoza et al., 2016)s un proceso estqdlaran en la - Estrate~g|as de Interés
: Lo . e variable de Ensefianza enseflanza S
complejo que implica la identificacion de Aprendizaje son: Didactica
Proce:so de objetlvo_s de aprendizaje, la seJeccmn de Motivacion de los habilidades Sociales Cuestionario Ordinal
Ensefanza estrategias adecuadas de ensefianza y la . . .
. . S estudiantes, Estrategias Contenidos
adaptacion a las necesidades individuales de Aprendizaie
de los estudiantes (Zaragoza et al., 2016). PrOCESO P )€, Adaptacion
de Evaluacién Contenidos
’ Organizacion
Proceso de
Evaluacion
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Criterios de evaluacién
Conocimientos
Evaluaciéon de resultados
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Anexo 4: Carta de presentacion

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Manejo de herramientas ofimaticas cuyo proposito es Analizar
los factores que intervienen en el rendimiento académico el cual serd aplicado a profesores de
secundaria de una institucion educativa de Huamachuco por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que se
realiza en los actuales momentos, titulado: MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA DE LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
HUAMACHUCO, 2023

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo, como
requisito para obtener el grado académico de:

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA CON MENCION EN COMPUTACION E
INFORMATICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y sus
correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias 0 ninguna

alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le
agradece cualquier sugerencia referente a la redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro

aspecto gue se considere relevante para mejorar el mismo.
Gracias por su aporte

Firma y datos del estudiante
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INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items del instrumento de investigacion que le mostramos,
indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de que
si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del formato.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados
teniendo en consideracién los siguientes criterios:
% Vocabulario adecuado al nivel académico de los

entrevistados

< Claridad en la redaccién

R

<% Matriz de Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Por su generosa colaboracion

Gracias
JUEZ 01
Apellidos y nombres Becerra Romero Jests Samuel
Grado Académico Doctor
Mencion En Psicologia
Firmay sello

DNI N° 18103821
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VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del instrumento de investigacion que le mostramos,
indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de que
si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del formato.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados
teniendo en consideracion los siguientes criterios:

< Vocabulario adecuado al nivel académico de los
entrevistados
« Claridad en la redaccién

2

< Matriz de Consistencia Ldgica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Por su generosa colaboracién

Gracias

JUEZ 02
Apellidos y nombres Gamarra Chirinos Olga Patricia
Grado Académico Doctora
Mencion Psicologia Infantil

\
Firmay sello /\"

p———
/D. J.N°17810953
OI{GA PATRICIA GAMARRA CHIRINOS

58



VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de
un riguroso analisis de los items del instrumento de investigacion que le
mostramos, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el
puntaje de que si la pregunta permite capturar las variables de investigacion

del formato.

En la evaluacion de cada item,

utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados
teniendo en consideracion los siguientes criterios:

< Vocabulario adecuado al nivel académico de los

entrevistados

R
o

Claridad en la redaccion

R
o

Recomendaciones:

Matriz de Consistencia Logica y Metodolégica.

Por su generosa colaboracion. Gracias

JUEZ 03

Apellidos y nombres

\Vergara Vasquez Anibal Teobaldo

Grado Académico

Doctor

Mencion

En educacion

Firmay sello

DNL 41020020
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

A
|
"Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” i"‘f‘fl\j

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Yanatile, i35 de Junio de 2023

A N°011-2023, NSC-Y
Dra. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
Decana de la Facultad de Humanidades
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI

Presente, -

Por intermedio del presente documento yo Américo Leénidas VILCANINA
GRANDE director de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Carmen autorizo a John
DONGO HUARHUA con DNI 41632343 y Giovanna HUAMAN AUCCA con DNI
41314132 bachilleres en Educacién Secundaria con mencion en: Ciencias sociales, egresado
de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, responsables de la investigacion
titulada: “Familias disfuncionales y el pensamiento critico en ciencias sociales de estudiantes de
secundaria, yanatile-2023"

Entiendo que el objetivo principal de la investigacion es determinar la relacién que
existe entre familias disfuncionales y el pensamiento critico, ademas comprendo que los
estudiantes participarin de manera voluntaria previo consentimiento informado de los

mismos y sus padres de familia, independientemente de mi autorizacién.

También comprendo que implica un manejo confidencial, por lo que los participantes
no serdn identificados, solo los documentos o publicaciones derivadas del estudio. La
informacion obtenida serd utilizada sélo con fines de esta investigacion. Para lo cual

PERMITO la recopilacion de informacion a través de cuestionarios.

Ante cualquier duda o consulta respecto a la investigacion se deben contactar a los
investigadores responsables John DONGO HUARHUA con niimero de celular 930920742
y Giovanna HUAMAN AUCCA con numero de celular 974996106 ante algun reclamo
referido a la vulneracion de los derechos de los participantes.

La presente CARTA DE AUTORIZACION se firma en dos ejemplares. Uno de los
documentos queda en poder de los investigadores y el otro en poder del director. Para

formalizar la autorizacién del estudio, firmo a continuacion,

Heico Leonidas Vitcanin, © - ugs
DIRECTOR ie:

7
Am“‘r%ﬁ,eémdas VILCANINA GRANDE
Director




Anexo 6: Consentimiento informado

ANEXO N° 01
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Huamachuco, 02 de mayo del 2023

Director, José Moisés Quiroz Torrealba
institucion educativa 80731 Chugurbamba
Presente. —

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo y al mismo tiempo
presentarme como: Br. Jesus Eleodoro Monzén Garcia, estudiante del programa de
estudios de complementacién pedagdgica universitaria de la Facultad de humanidades,
que desarrollare el proyecto de tesis titulado: “Manejo de herramientas ofiméticas en el
proceso de ensefianza de los docentes de una institucién educativa de Huamachuco,
2023”, con la asesoria del Dr. Anibal Teobaldo Vergara Vasquez, para ello requerimos la
autorizacién y acceso para aplicar los instrumentos de medicion a los participantes de la
muestra de docentes en una institucion piblica 2023 y la divulgacién de la filiacién de la
entidad con las caracteristicas de la misma.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracién con la investigacion que
redundara no solo en la identificacion y planteamiento de solucién a una problematica
concreta, sino que al mismo tiempo permitird el desarrollo de esta tesis que conduzca a la
obtencién del Titulo profesional de Computacién e Informatica, para nosotros los
Bachilleres presentados lineas arriba.

Agradeciendo su atencion a la presente. Atentamente,

/

Jesus Eleodoro Monzon Garcia
DNI 42482777

Pd. El presente documento deberd ser firmado y sellado por la persona a la que se dirige el consentimiento, como signo de
autorizacién del mismo.

CODIGO DE ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
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Anexo 7: Consentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion: “Familias disfuncionales
y el pensamiento critico en ciencias sociales de estudiantes de secundaria, Yanatile-
2023”

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anonima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente 15 minutos. Te solicitamos
responder sinceramente la informacion para que la investigacién atroje resultados validos.
La administracion se realizara en el colegio donde (estudias o laboras) actualmente.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si cn algin momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningln problema, ni tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforma: Br. DONGO HUARHUA,
John, HUAMAN AUCCA., Giovanna, a cargo de su asesor Dr. Anibal Teobaldo Vergara
Viasquez, de la Facultad de Humanidades de ta Universidad Catoélica de Trujillo “Benedicto
XVI7.

La informacion suministrada por nosotros sera confidencial. Los resultados podran
ser publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos
de identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un codigo que serd
usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados de
los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho alusion
previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable del mismo,
me permitimos informar que asiento, de forma libre y esponténea, mi participacion en ¢l
mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en el Distrito de Yanatile, el dia
14, del mes de junio del 2023

Firma
Nombre:
Documento de identificacion No.

Catreters Panamesicana Norte Km. 555 Moche upilo - Pe B www uct.edu pe
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Firma
Nombre:

Jdvenal Mo Goinpe

Documento de identificacion No. I 3614242

Firma ~

/ ciai §

Nombre: «1

Sumith % [Eac £chpanetiy
- o i ~ >
Documento de identificacion No.

{

s ¢

;

Firma Nombre: Shegsen 1 duwder Huaman [\«

Documento de identificacion No.

7
S 4 25

e

F .
/i -

: [Lacvnely Ormechen Neg
Firma Rt
Nombre:
Documento de identificacion No. Go 4 1t4q

Firma M
Nombre: Thialle Huoman L’\g{“enk“
Documento de identificacion No

Firma %

Nombre: ygns Modla Swre

Documento de identificacion No
ol 1
Firm =

Nombre: Jion fearavntes Mond s pa

D¢ t-«.-
Documento de identificacion No

Carretera Panamericana Norte Km. 555 Moche Trulilic  Pa

Firma //%/

Nombre: Lcu;ccla Tawdi(es G:‘:ST.‘“O G(‘”

Documento de identificacion No.

Firma

Nombre: Al ieedve teavse Huamen
Documento de identificacion No, 634 2R241

“Firma ,&Ztgg

Nowbrs. Ml oo 3l [
Documento de identificacion No. s
Firma <

Nombre: Loz iay g Heelaclp diay
Documento de identificacion No.

Firma 1@2“/:&5

Nombre: T Ale x demacher g,
Documento de identificacion No.

- 2™ o 2
Firma :JP,'TQ

Nombre: < gf(\ ‘\.O" @3 HVLI ”Cq
Documento de identificacién No.
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Finna__d_-‘g”

Nombre: Hesps At Bussum  poie

Documento de identificacion No. Tt indD&5
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Anexo 8: Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES E METODOLOG
PROBLEMA S INDICADORS 1A
Problema general: Hipétesis general Objetivo general Tipo: Bésica
¢Cémo influye el manejo | No  Existe influencia | Determinar la influencia Administrar Métodos:
de herramientas ofiméticas | significativa del manejo de | del manejo de herramientas informacion Hipotético
en el proceso de ensefianza | herramientas ofimaticas en | ofimaticas en el proceso de Personalizar un | deductivo
de los docentes en una | el proceso de ensefianza | ensefianza aprendizaje de documento Disefio: No
institucion educativa de | aprendizaje de los | los docentes en una Estructurar un | experimental
Huamachuco, 2023? | docentes. Y como hipétesis | institucion educativa de documento Poblaciony
MANEJO DE | Problemas especificos | especificas: No existe | Huamachuco, 2023. Administra hojas de | muestra: 50
HERRAMIEN | ¢Cual es la influencia del | influencia significativa | Objetivos especificos calculo en profesores de
TAS manejo de herramientas | entre el manejo de | Témenos: Identificar la | Manejo  de | Ms Excel secundaria en
OFIMATICA ofim_éticgs en la de herramien_tas _ofiméticas en influenpia del _man_ejo de he_rram_ientas _Represen_ta unain§titucién
S EN EL Motivacion du[ante el | lade Motivacion 9urante el herramlen_tas _olflmétlcas en | ofimaticas mformac,é_n en educat_lva de
PROCESO DE proceso de ensefianza de | proceso de ensenanza_de la de Motivacion durante el forma graflca Yana’gle
- los docentes en wuna | los docentes; No existe | proceso de ensefianza de Procesamiento de | Técnicas e
ENSENANZA institucién educativa de | influencia significativa | los docentes en una Datos instrumentos de
DE LOS Huamachuco, 2023? | entre el manejo de | institucion educativa de Elaboracion de | recoleccion de
DOCENTES | ;cudl es la influencia del | herramientas ofimaticas en | Huamachuco, 2023; diapositivas datos: Encuestas
DE UNA | manejo de herramientas | el uso de estrategias en el | Establecer influencia del Presentacion de | Métodos de
INSTITUCIO | ofimaticas en el uso de | proceso de ensefianza de | manejo de herramientas Disefios analisis de
N estrategias en el proceso | los docentes; No existe | ofimaticas en el uso de Animaciones. investigacion:
EDUCATIVA | de ensefianza de los | influencia  significativa | estrategias en el proceso de Estadistica
DE Qchnte_s en  una entre _eI mfanejc_) de enseﬁan_za de Ios_docente_s; descriptiva
HUAMACHU institucion educativa d,e herramler)tas ofl_métlcas en Determm_ar la |nflu_en0|a
CO. 2023 Huan_wachuco,_ 2023? g,cufal el contenido utilizado en el de_l manejo de herramlen_tas
' es la influencia del manejo | proceso de ensefianza de | ofimaticas en el contenido
de herramientas ofiméaticas | los docentes y No existe | utilizado en el proceso de | Proceso  de | Estimulo
en el contenido utilizado | influencia significativa | ensefianza de los docentes; | ensefianza Motivacion
en el proceso de ensefianza | entre el manejo de | Establece la influencia del Interés
de los docentes en una | herramientas ofimaticas en | manejo de herramientas Didactica
institucién educativa de | el proceso de evaluacion | ofiméticas en el proceso de habilidades Sociales
Huamachuco, 2023? | del proceso de ensefianza | evaluacién del proceso de Adaptacién
¢Cuadl es la influencia del | de los docentes. ensefianza de los docentes. Contenidos

manejo de herramientas
ofimaticas en el proceso de

Organizacién

64



evaluacién del proceso de
ensefianza de los docentes
en una institucion
educativa de
Huamachuco, 2023?
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FIABILIDAD DE INSTRUMENTO
MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS

VIII.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
921 25
IX.

Estadisticas de total de elemento

Media de Alfa de
escalasiel | Varianzade |Correlacion| Cronbach si
elemento se | escala si el total de el elemento

ha elemento se | elementos se ha

suprimido | ha suprimido | corregida | suprimido
1. Hace usted uso de la herramienta de
Word para elaborar su ficha didactica 94.4600 191.682 541 918
para el aprendizaje.
2. Al realizar usted informe de
evaluacion en Word incluye imagen 94.4200 200.126 254 923
ilustrativa en el texto.
3. A elaborar un documento en Word
usted utiliza WordArt para dar un toque 95.4200 202.942 .090 .930
artistico.
4. Al realizar una caratula en Word 94.4800 194.949 511 919
usted utiliza borde de pagina
5:~AI presentar su mforr_ne usted inserta 94.1600 194.790 511 919
vifietas para enumerar lista de elementos
6. A elaborar un folleto en Word usted
inserta formas para mejorar la 94.9800 192.551 492 919
presentacion.
7. Al pre_septa_r su informe usted realiza 94.9000 193.976 434 920
cuadro sinéptico en SmarArt
8. Cuando redacta un proyecto en Word
Usted agrega encabezado y pie de 95.0600 188.874 502 920
pagina
9. Cuando realiza trabajos en Word
usted cambia la orientacion de la hoja en 94.2200 193.114 532 918
horizontal, si es necesario
101. En un trabajo en Exc<_e| usted Inserta 94.1400 191.919 204 916
mas hojas en el mismo Libro
11. Utiliza la opcién combinar y centrar
en la hoja de Excel para mejorar su 94.2200 191.440 660 916
plantilla para ingresar notas de los
alumnos.
12. En un archivo de Excel usted realiza
filtro para buscar de forma mas rapido 94.0400 194.529 727 916
los datos
13. Utiliza una gréfica en una hoja de 94,4400 191.802 625 917

Excel para presentar su promedio de
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aprendizaje

14. Cuando debe presentar datos

cuantitativos, adjunta su grafico 94.3200 194.508 613 917
15. Utiliza formulas bésica en una hoja
de Excel como suma, resta, 94.5200 193.683 549 018

multiplicacion divisién para sacar
resultado de las notas de los alumnos

16. Utiliza formato condicional en un
acta de notas en Excel para ver el 94.4600 192.621 .698 916
resultado bajo de los alumnos Excel

17. Cuando cuenta con multimedia,

) . 94.6600 190.433 583 917
aprovecha para usar diapositivas.

18. Para organizar informacion en

Power Point usa grafico de SmartArt 94.7200 192.042 658 916

19. Modifica usted imagen “con bordes
y efectos en PowerPoint para mejorar su 94.7200 190.491 .636 916
presentacion

20. Utiliza diferentes disefios en las
diapositivas en PowerPoint para su 94.6600 190.311 730 915
presentacion

21. Utiliza cuadriculas en el fondo de las
diapositivas para mejorar la ubicacion 94.2400 192.145 .653 916
de los objetos

22. En PowerPoint usted realiza relleno

degradado en las diapositivas 94.2000 194.449 646 L7

23.Al ubicar imagenes en una
diapositiva usted agrega animaciones de
entrada y salida para una mejor
presentacion

94.8000 190.776 .599 917

24. Cuando realiza diapositiva usted
agrega trayectoria de animacion en 94.7800 188.053 .661 916
imagen

25. Utiliza transiciones para obtener el
tiempo de cada diapositiva para una 94.5000 191.888 583 917
mejor presentacion

Se utiliz6 la muestra de 50 estudiantes para el calculo del alfa de Cronbach el
cual fue 0.921, el cual fue a mayor a 0.7, por lo que se concluye que

instrumento es fiable.

PROCESO DE ENSENANZA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
916 26
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Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion| Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
1. Motiva usted al alumno con
reconocimiento académico 97.5000 210.418 714 910
2. Reconoce Ios~logros de sus alumnos 97 5600 914,951 533 912
ante sus compafieros.
3. Al iniciar la clase realiza
actividades de motivacion a los 97.7400 208.890 .691 910
alumnos.
4, U_tlllza videos acordes al tema para 97,7000 910.337 683 910
motivar al alumno.
5. Ujullza recursos tecnoldgicos para 97 6600 214.147 580 912
Motivar al alumno en clase.
6. Utiliza recursos que le permite
captar al alumno el proceso de 97.7800 210.461 .654 910
ensefianza.
7. Utiliza métodos innovadores que
permiten que al alumno se interese en 97.1400 217.225 449 914
la ensefianza que se le imparte.
8. Utiliza estrategias que le permiten 972200 214.747 497 913
llegar con facilidad a sus alumnos.
9. Utiliza guias didacticas que
contengas los temas de ensefianza. 97.3800 218.077 381 915
10. Utiliza diferentes herramientas
didacticas durante el proceso de 97.7400 214.033 543 912
ensefianza.
11. Se re!amona de forma eficaz con 978200 215 865 405 914
los estudiantes
12. Escucha usted las opiniones de los
alumnos y luego expresa su forma de 97.6600 213.617 489 913
pensar.
13. Los contenidos de cada tema que
usted realiza son previo y
cuidadosamente seleccionados para el 98.3600 218.643 210 920
aprendizaje de los alumnos
14. Los contenidos que trabaja en su
clase son coherentes con las 98.3000 216.255 270 919
capacidades que ha planificado
15. Utiliza contenidos buscado en
fuentes confiable adaptado al contexto 98.2200 209.971 391 917
0 realidad de los estudiantes
16. Adapta Io_s_ contenidos de acuerdo 98.2800 910.981 397 916
al nivel cognitivo de sus alumnos.
17. Los contenidos usted los organiza
teniendo en cuenta el grado de 978400 206.137 670 910

complejidad mayor o menor de los
alumnos.
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18. Cuida que los contenidos tengan
secuencia logica para el logro de las
competencias.

97.5200

210.214

641

910

19. Utiliza criterios de evaluacion van
acordes con las capacidades de los
alumnos.

97.6200

208.240

.705

.909

20. Los criterios de evaluacién son
conocidos por los estudiantes.

97.7800

210.461

624

911

21. En los instrumentos de evaluacion
incluye preguntas objetivas que le
permite valorar los conocimientos de
sus alumnos

97.5400

213.151

.568

912

22. Al término de cada clase verifica
los conocimientos alcanzados por sus
alumnos.

97.3600

214521

593

912

23. En cada clase elabora un
instrumento para evaluar los resultados
obtenidos en el dia.

97.4200

213.677

.650

911

24. Hace conocer a sus alumnos los
indicadores para la evaluacion de
acuerdo al tema del dia.

97.3000

212.867

611

911

25. Utiliza preguntas objetivas cuando
evalua los resultados en sus alumnos.

97.5000

210.418

714

910

26. Utiliza estrategias de evaluacion
gue le permiten hacer una valoracién
objetiva de los logros de sus
estudiantes

97.5600

214.251

533

912

Se utilizd la muestra de 50 estudiantes para el calculo del alfa de Cronbach el

cual fue 0.916, el cual fue a mayor a 0.7, por lo que se concluye que

instrumento es fiable.
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