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RESUMEN
La presente investigacion llevé como objetivo determinar la relacion entre la empatia y
las habilidades sociales de los estudiantes del 5° grado de educaciéon primaria de la
institucion educativa Luz y verdad de San Juan de Lurigancho-2021. El disefio que se uso
fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo correlacional y el disefio no experimental. Para
el recojo de informacién se utilizé una muestra de 20 estudiantes a los que se les aplico
el instrumento, de habilidades sociales de Goldstein (1980), y el cuestionario para la
empatia, adaptados al contexto. Los resultados permitieron observar que no existe
relacion significativa, entre empatia y habilidades sociales (-.381; p>.05). Por otra parte,
de manera especifica, se observa una prevalencia del nivel moderado en empatia (55%),

mientras que en habilidades sociales prevalece el nivel alto (95%).

Palabras clave: Empatia, habilidades sociales, interaccién social.




ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between empathy and
social skills of students in the 5th grade of primary education at the Luz y Verdad
educational institution in San Juan de Lurigancho-2021. The design used was
quantitative, correlational descriptive level and non-experimental design. To collect
information, a sample of 20 students was used to whom Goldstein's social skills
instrument (1980) and the empathy questionnaire were applied, adapted to the context.
The results allowed us to observe that there is no significant relationship between empathy
and social skills (-.381; p>.05). On the other hand, specifically, a moderate level
prevalence is observed in empathy (55%), while a high level prevails in social skills

(95%).

Keywords: Empathy, social skills, social interaction.
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I INTRODUCCION

La etapa escolar, es un proceso crucial, a través del cual, el aprendizaje del menor,
empieza a realizarse de manera constructivista aceptando la participacién de un gufa
(docente) y la significancia de sus pares (estudiantes), los cuales influirin en la
conformacién de un comportamiento. Incidiendo asi, que las instituciones, opten por
evaluar distintas estrategias de ensefianza con la finalidad de obtener un mayor indice de

éxito en el factor educativo (Supervia et al., 2019).

El aspecto social, es un factor que incide de forma significativa en el aprendizaje de la
persona, dado que la misma supone una de las necesidades bdsicas (Baque y Portilla,
2021). Para lograr esta incidencia, es preciso concretar un adecuado desempeifio de
empatia, dado que la misma, promoverd conductas como aceptacidn, entendimiento,
solidaridad y apoyo, promoviendo asi el desarrollo sostenible en escuelas (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2021).

La empatia es crucial para asegurar el bienestar mental y fisico, es la base para
mantener un adecuado cuidado, lo cual permite la comunicacién efectiva y mantener
actividades sociales adecuadas. La empatia, durante la adolescencia, supondrd una parte
en la maduracion del comportamiento, influyendo en la toma de decisiones del
adolescente (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020). En la actualidad la
presencia constante de elementos violentos a través de los medios de comunicacién, la
sobre exposiciéon de la tecnologia y la presencia de pocos modelos que puedan ser

imitados por parte de los adolescentes (Orozco, 2021).

Un andlisis estructural, expuesto por Mila et al. (2020) llegé a determinar que en un
grupo de andlisis, el 67.2% de adolescentes que emplea herramientas tecnoldgicas de
forma frecuente, generard un bajo nivel de desarrollo empatico. Un andlisis revisor de
distintas investigaciones, permitieron evidenciar la falta de empatia, incide en conductas
agresivas, inadecuado proceso de vinculacién entre pares (Ds= 51) ,desmotivacién en la
practica de distintas actividades del dia (Ds= .21) y la poca productividad académica

durante el proceso de adecuacidén (Ds= 34) (Ventura et al., 2020).




De acuerdo con lo expuesto por el Ministerio de educacion [MINEDU] (2019) en el
Pert, se llegd a registrar que 6 de cada 10 jévenes, padecen de un comportamiento
agresivo, siendo, y 2 de cada 10 nifios han llegado a ejecutar conductas ligadas al acoso
entre compaiieros. Herrera y Baldeén (2020), identificaron en un grupo de estudiantes
que el 54% de los mismos, se ubicaban en un nivel promedio, mientras que el 14% se

ubicaba en un nivel bajo en base a la capacidad de entender las emociones ajenas.

Un entono educativo cadtico, puede incidir de forma negativa en el proceso de
crecimiento del adolescente. La falta de interacciones positivas, en el entorno académico,
puede generar ansiedad y afectar de esta forma la autoestima, obstaculizando la capacidad
de establecer relaciones sélidas y auténticas entre los mismos (Lépez, 2022). La presién
social y las expectativas pocos realistas que buscan lograr al momento de interactuar con
otros, puede llegar a impulsar en el adolescente a incrementar el grado de empleabilidad

de redes sociales y el inadecuado control de medios comunicativos (Rodriguez, 2023).

Una investigacién, en donde se generd un andlisis a un grupo de adolescentes, permitié
evidencia que un 72.9% de adolescentes, que perciben un nivel bajo de habilidades
sociales, predispone a incrementar una conducta agresiva, en el dmbito educativo
(Ramirez et al., 2020). Asimismo, Alvarado (2020), determiné que los adolescentes,
vinculados a los distintos aspectos del entorno afectaran de forma significativa, en el

comportamiento social que desarrollo el estudiante.

De manera local, la investigacion publicada por Alfaro (2022) aplic6 una investigacion
a estudiantes del segundo afio del nivel secundario de la institucién educativa Bruning en
Trujillo, el estudio selecciond a un total de 38 estudiantes. A nivel general, se observo
una prevalencia del nivel medio en base a inteligencia emocional (68 4%) y de manera
especifica, se observa una prevalencia del nivel bajo en la capacidad de manejar el estrés
(71,1%); baja adaptabilidad en nuevas situaciones (39,5%) e inadecuada capacidad del

manejo emocional de si mismo (50%).

Ademas de ello, se ha podido observar que toda conducta pro-social adaptada
voluntariamente por el adolescente, partiri de la bisqueda del bienestar fisico y
emocional, promoviendo en el joven la capacidad de cooperacion, trabajo en equipo e

instauracion a un grupo social definido (Esparza, 2020). Este aspecto se vincula a la
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estrategia de empatia, ya que esta es la base en la capacidad de autorregular sus
emociones, discernir entre las situaciones y desarrollarse de manera controlada o positiva

para la sociedad (Gutiérrez et al., 2021).

En la actualidad, son miiltiples los elementos que inciden en el desarrollo de las
habilidades sociales, entre los cuales se ha podido observar, las redes sociales, los
videojuegos, un inadecuado ejemplo social y la inadecuada interaccién entre adolescentes
(Toaza y Lara, 2022). Adicionalmente, la inadecuada capacidad social, podrd incidir en
conflictos comportamentales, incapacidad del desarrollo, alejamiento social y en
miiltiples casos un desinterés académico, siendo asi, un factor de gran importancia en el

desarrollo del adolescente (Lora et al., 2021).

Este factor no es ajeno al contexto local, en el distrito de San Juan de Lurigancho donde
se sitia la [.E. Luz y Verdad, es considerado como una zona de inseguridad ciudadana.
Una de las zonas de mayor peligro social. Los estudiantes no han desarrollado sus
habilidades sociales y conociendo el estado de estos se orientd la investigacion al estudio

de la empatia y de las habilidades sociales.

Ante el campo practico observado, que se relaciona con las variables, es preciso
plantear como problema de investigacién: ;Cudl es la relacion entre la empatia y las
habilidades sociales de los estudiantes del 5° grado de educacion primaria de la institucion
educativa Luz y verdad de San Juan de Lurigancho-2021?. En base a problemas
especificos, se plantea: ;Cudl es la prevalencia de los niveles de empatia y habilidades
sociales en los estudiantes del 5° grado de educacion primaria de la institucion educativa
Luz y verdad de San Juan de Lurigancho-2021? Asimismo, se plantea ;Cual es la relacidn
entre empatia y las dimensiones de habilidades sociales en los estudiantes del 5° grado de
educacion primaria de la institucidn educativa secundaria Luz y Verdad de San Juan de

Lurigancho- 2021?

En cuanto a la Justificacion Tedrica la investigacidon se apoyd en la teoria de las
Inteligencias Miltiples de Gardner, tomando en cuenta la inteligencia intrapersonal que
es la que faculta comprender y controlar el dmbito interno de uno mismo en lo que se
refiere a la regulacion de las emociones y del foco atencional y faculta para poder percibir

cosas de las otras personas mads alld de lo que nuestros sentidos logran captar. Se trata de




una inteligencia que permite interpretar las palabras o gestos, o los objetivos y metas de

cada discurso.

Referente a la Practica los estudios de investigacion de pregrado, en el campo de la
psicologia, tienen una justificacion practica, a que describen y analizan un problema o
plantean estrategias que podrian solucionar problemas reales. En lo metodoldgico para
lograr los objetivos del estudio, se utilizaron técnicas de investigacién cuantitativa la
correlacion que existe entre, la empatia y el desarrollo de las habilidades sociales en los

estudiantes

El objetivo de la investigacién de forma general, plantea: Determinar la relacién entre
la empatia y las habilidades sociales de los estudiantes del 5° grado de educacion primaria
de la institucion educativa Luz y verdad de San Juan de Lurigancho-2021. En relacién a
objetivos especificos, se busca: Identificar la prevalencia de los niveles de empatia y
habilidades sociales en los estudiantes del 5° grado de educacion primaria de la institucion
educativa Luz y verdad de San Juan de Lurigancho-2021. Por otra parte, se plantea
identificar la relacion Determinar la relacion entre empatia y las dimensiones de
habilidades sociales en los estudiantes del 5° grado de educacién primaria de la institucién

educativa secundaria Luz y Verdad de San Juan de Lurigancho- 2021.

Simsek et al. (2020), generd una investigacion de forma internacional, planteando
como objetivo evaluar los indices de ansiedad social y empatia en adolescentes, la
metodologia fue de tipo descriptivo comparativo, la muestra se conformé por un total de
15 adolescentes entre los 13 a 17 afios, a quienes se les aplicd la escala de ansiedad social
y el inventario de empatia comportamental. Los resultados permitieron evidenciar que
existe una relacion positiva entre el factor de psicodrama y los niveles ansiedad social
(W= 12.8; p<.05); refiriendo asi que no existe una relacién incidente entre ansiedad o

deseo social y los niveles de empatia desarrollados por parte del adolescente.

Por su parte Bianchi et al. (2020), postulé como objetivo determinar la incidencia entre
los niveles de ansiedad social y calidad de la comunicacién entre pares durante la
adolescencia. La metodologia a emplear fue de disefio descriptivo, empleando una
muestra de 372 adolescentes, entre los 15 a 18 afios, a quienes se les aplico la Escala de

ansiedad social y el Inventario de empatia. Los resultados permitieron evidencian una
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relacién significativa de tipo positiva entre preocupacion empdtica y evitacion social (r=
A421; p<.05), permitiendo concluir que la capacidad y el desarrollo de empatia promovera

un comportamiento social, adecuado en el momento de interaccién con sus pares.

Gomez y Muriel (2021) generé una investigacién en donde se buscd evaluar la
incidencia entre habilidades sociales y el manejo emocional. La investigacion fue de tipo
no experimental de disefio correlacional, conformada por 15 estudiantes. Los resultados
estimaron una incidencia entre mantener una conversacion y captar emociones (X2=3.72;
p<05), asimismo, se observa que el grado de respeto promueve la capacidad de
entendimiento emocional (x2= 3.58; p<.05). Esto ha permitido concluir que la capacidad
de entender, respetar y expresar ideas, aumenta de forma significativa con el factor de

empatia y aceptaciéon de emociones.

Blakemore y Agllias (2020), plantearon una investigaciéon con el objetivo de
determinar los niveles de empatia en estudiantes del Segundo afio. La investigacién
empled una metodologia fue de tipo no experimental, de disefio cuantitativo, para la
investigacion se empled una muestra conformada por 150 estudiantes, a quienes se les
aplicé el inventario de empatia comportamental. Los resultados expresan una relacién
significativa entre empleo de relaciones sociales de forma digital y el interés empitico.
Es asi que se llegd a concluir que el grado de empleo de redes sociales y dmbitos

tecnoldgicos, afectard de forma significativa al interés y deseo de socializacion.

Henschel et al. (2020), planteé como objetivo, demostrar las fuertes relaciones entre
la seguridad del apego y el desarrollo de la regulacién emocional y habilidades empaticas,
la investigacion se estructuré en una metodologia de tipo no experimental, de disefio
correlacional, la muestra se conformé por 168 estudiantes, a los cuales se les aplico el
instrumento de estilos de apego, empatia efectiva y cognitiva, los resultados demuestran
una relacién significativa (x> = 11.254; p < .01), indicando asf{ a las habilidades empaticas,

como un factor que mejorara las habilidades y vinculacién social.

Raatikainen y Mienpdé (2022), plantea como objetivo evaluar la relacidén entre
empatia y habilidades social, la metodologia fue del tipo no experimental, de disefio
descriptivo , correlacional, la muestra se conformé por 100 estudiantes, a quienes se les

aplico la escala de habilidades sociales y el inventario de empatia, Los resultados




demostraron una relacién significativa, indicando que a mayor empatia, mayor serdan los
niveles de habilidades sociales (r= .383; p<.05) esto permite concluir que la empatia

promoverd la capacidad de interaccién y regulacién de vinculo sociales con el entorno.

Baghbanpour et al (2021), realizé una investigacién que llevé por objetivo identificar
los problemas de comportamiento con los nifios, para ello se estimé una metodologia del
tipo pre experimental, de disefio descriptivo, para ello se seleccioné una muestra de 30
alumnos dividido en dos grupos de 15, la evaluacion se generé mediante el empleo de la
escala de Conners conductual, esto permitié estimar una correlacién entre habilidades
sociales y atencién empatica (sig = 0,01; r = 0.342) indicando de esta forma que el cambio
conductual en el proceso de formacién de vinculos sociales influirdn en la capacidad

empatica.

Lemvigh et al. (2022) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar los componentes
cognitivos y afectivos simultineamente, para ello se planteé una seleccion de 64
estudiantes, y un sub-grupo de 34 estudiantes. La metodologia es del tipo no experimental,
de disefio comparativo, empleando un cuestionario de empatia de Toronto y el inventario
de componentes cognitivos. Los resultados emitidos permiten determina que no existe
una diferencia significa entre aquellos que manifiestan problemas de socializacidn, con

aquellos que manejan adecuadamente la técnica de socializacién (t=091; p =0.431).

En el marco nacional, Montalvo (2019), postulé la investigacién con el objetivo de
determinar los niveles de habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa
ptblica de San Juan de Lurigancho. El tipo de investigacion fue basica, descriptiva, no
experimental de corte transversal. Para la recoleccion de datos se empled el Test de
Habilidad de Interaccién Social, este aspecto permitid tener como resultados, una
prevalencia del nivel regular con un 78 3%: y en relacién a las dimensiones, se observa
una prevalencia del nivel alto 80%:; en la dimensién de autoafirmacién un 63.3% y un

nivel bajo de expresién de emociones en un 65%.

Cruzado (2017), planteé como objetivo conocer la relacion entre funcionamiento
familiar y la empatia en jévenes estudiantes de 3ro, 4to y 5to afio de secundaria de un
colegio en Cajamarca. La metodologia fue de tipo no experimental, de disefio descriptivo-

correlacional, la muestra estd conformada por 184 alumnos de 3ro, 4to y Sto de
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secundaria. Los resultados permitieron encontrar una correlacion (sig. = 08 y r = .514),
asi mismo de manera especifica, no se observo relacion entre las caracteristicas familiares

y los niveles de reactividad interpersonal.

Trelles (2019), publicé una investigacidn con el objetivo de especificar el nivel de
empatia que poseen los alumnos.Este estudio fue de tipo descriptivo y de trazo
transversal. La muestra de 129 estudiantes, del nivel primario, permitiendo estimar como
resultados, una prevalencia del 44% los cuales son capaces de reconocer la cualidad de
sus compaiieros, el 56% es capaz de describir las emociones observadas del otro; el 44%
es capaz de tratar como le gustaria que lo traten, aunque al final el 83% refiere no interferir

cuando existe alguna pelea entre otros de sus compaifieros.

En relacién a empatia, de acuerdo a lo sustentado por Moya (2014 ) plantea a ello como
una capacidad de la persona para ponerse en el lugar de los demas, permitiendo establecer
una captacién de emociones al momento de generar vinculos familiares, amistosos y
profesionales. Por otra parte, para Goleman (2008) la empatia es un modo de percibir la
vida, vinculado al método humanista, logrando asi la capacidad de controlar las
emociones, estimandose la aceptacién del dolor, y generando una adecuada resolucién de

conflictos.

Meyer (2001), refirié a la empatia, como base de un complemento conductual, en
donde la persona, serd capaz de emitir ideas y captar pensamientos emitidos entre sus
pares, volviéndola una persona activa socialmente. Olivera (2010) refiere que la
competencia de resolucion de conflictos, nace de la adecuada toma de decisiones, misma
que parte de entender las emociones y el efecto de cada conducta a realizar entorno a la

situacién problemidtica.

Ante ello, una definicién un tanto uniforme a lo mencionado, es expuesto por Nolasco
(2012) el cual refiere a la empatfa como aquella respuesta natural, espontanea e
inconsciente, en donde la persona segtin la situacion puede llegar a sentir la emocidn
propia y del otro, tomando una decision segun el tipo de emocidn percibida en el aspecto

social.




Laempatia desde el aspecto cognitivo, se establece como el pensamiento, la inferencia
de las palabras o actos de la persona, la cual construird un pensamiento sobre la emocién
expuesta por la otra persona. Este suceso se vincula con la capacidad de conocer la
emocion, explicar el comportamiento, la conducta observada, permitir establecer una
forma de respuesta y finalmente predecir como conocimiento aquellos sucesos posteriores

a la situacion (Hogan, 1969).

En relacién a la empatia, desde la percepcion afectiva, es una forma de evaluar la
situacion de manera abstracta, este aspecto refiere el interés interno de los sucesos externo
a uno, formulando cierto grado de interés del sentimiento del otro, capacidad de sentirse
motivado a superar las dificultades o situaciones contflicto y finalmente establecer una

conducta basada en la proteccion de la emocién (Ocampo y Gonzales, 2023).

La empatia, es el resultado de una cadena de situaciones interna, la primera se tomard
como aquella etapa de identificacion, captando rasgos propios y de la otra persona;
posteriormente se plasma el proceso de incorporacién, en donde se resume aquellas
posibles experiencias a situaciones pasadas; seguidamente la etapa de reverberacién, en
donde la persona actia segtin la emocién identifica y finalmente la etapa de separacidn,

relacionado a la generacion de la conducta de manera objetiva (Olmedo y Montes, 2009).

De acuerdo a la teoria cognitiva, la empatia es un proceso mental, en donde la
captacion de emociones y la respuesta conductual nace de la interpretacién del episodio
de emociones, de esta manera, el tipo de respuesta conductual y la capacidad de empatia,
es un desarrollo cognitivo basado en la practica interna por parte de la persona (Fernandez

et al., 2008).

Por otra parte, la teoria social, plantea a la empatia como un proceso naciente de la
interaccidn con otras personas, de esta manera, de acuerdo con la percepcidn social, la
capacidad empdtica comienza en el andlisis conductual de la otra personal, volviéndose
capaz no solo de captar emociones ajenas, sino también emociones propias, identificando
la reaccién emocional que pueda experimentarse por distintas situaciones (Flores et al.,

2016).
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Similar a lo planteado por la teoria cognitiva, Gardner (1983) plantea a las emociones,
como una forma de expresién natural de la persona, el control 0 manejo de la misma,
significard una capacidad o un nivel de inteligencia, este aspecto no sélo toma la
capacidad de sentir e identificar, sino también el grado de controlar sus conductas en base
a las identificaciones sistematicas del ambito social.

De la misma forma, Goleman (1998) plantea las emociones como un aspecto de sentir,
inferir, expresar y manifestar el agrado o desagrado de la situacién que pueda presentar,
de esta forma a pesar de este elemento sea irracional, la persona debe ser capaz de

controlar y manejar de manera positiva el nivel de emocidn en la persona.

Por otra parte, en relacion a las habilidades sociales, de acuerdo a lo sustentado por
Caballo (1993) plantea a la sociedad como aquel constructo en donde la persona
interviene y se vincula de manera inconsciente ante cualquier drea de su vida, esta misma
implicara un método de interaccién, en donde existird un intercambio e interaccion estriba
en donde el primer aspecto sirve para un trueque de objetos, necesarios para el desarrollo;
y en otro aspecto, se observa la reciprocidad de accién en el transito de informacidn entre

distintas personas.

En relacion a ello, Pérez (2009) complementa a las habilidades sociales como aquellos
factores o capacidades que permitirdn que una persona pueda interactuar de manera
positiva en distintas dreas sociales, siendo capaz de mostrarse de manera asertiva,
adaptado, emplear una comunicacioén fluida, y siendo capaz de actuar segtn la situacién

lo amerita.

De esta manera, se define que las habilidades sociales son el conjunto de elemento y
capacidades que habilitan a una persona a interactuar en distintas dreas, de manera
efectiva, adaptidndose a las distintas dificultades, siendo capaz de obtener informacién o

intercambiar ideas, que permitirdn el crecimiento individual y social.

Son aquellas capacidades basicas o naturales en la persona, estas capacidades no
implican ningiin desarrollo, entre estas cosas se puede considerar, escuchar, emplear una
conversacion (iniciar, mantener, consultar dudas, despedirse), ser capaz de conocer e

interactuar con otras personas (Goldstein, 1980).




Por otra parte, las estrategias que influyen en como la persona interactiia, entre estos
se puede presentar, la capacidad de emplear un cumplido, presentarse con otras personas,
pedir ayuda, participar con otros, dar instrucciones constructivas, seguir érdenes, pedir
disculpas ante situaciones dificiles, convencer a los demds, y de esta manera, establecer

una comunicacién compuesta (Goldstein, 1980).

La capacidad de expresar sus emociones y sentimientos, en principio se plantea la
empatia de conocer los sentimientos propios, ser capaz de exponer los mismos,
comprender ¢ identificar las emociones ajenas, enfrentar las emociones de otros de
manera impulsiva, ser capaz de expresar afecto a otros, y tener la habilidad de solucionar
problemas. Las habilidades sociales son todas aquellas actividades empleadas por la
persona, que implican cierto grado de planificacion e ideacidn en situaciones sociales,
entre estas se observa la posibilidad de tomar decisiones, establecer objetivos, resolver
problemas de gran importancia y determinar las habilidades necesarias en la resolucién

de problemas (Goldstein, 1980).

Desde el andlisis del aprendizaje social, de acuerdo a lo sustentado por Skinner (1938)
refiere que la conducta de la persona, nace de un esquema de adaptacién social, en donde
la actividad que realice la persona, recibird un estimulo, trayendo como consecuencia
mayor incidencia en su comportamiento, el cual puede tener una tendencia sea positivo
como negativo. De acuerdo a la normativa o el aspecto de respuesta (positivo o negativo),

fomentard la forma en que se desempeiie la persona.

Argyle y Kendon (1967), plantea los principios para la practica de habilidades sociales:
como primera fase se postula la actuacion hdbil de la persona, en relacién al logro de los
objetivos y metas adecuadamente planteadas; como segunda fase se encuentra la
capacidad de entender aquellas sefiales y tomar iniciativas; aceptar asignacion de
informacién novedosa, seleccionando metas y planificando decisiones; seguidamente se
observa la fase de respuestas motrices o tomar decisiones adecuadas segtin distintas
situaciones y finalmente la retroalimentacion, tomando la informacién social como forma

de actuar en distintas situaciones.
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Segiin Garciay Gil (200), este modelo explica los déficits en habilidades sociales como
errores producidos en algtin punto del mismo que termina por provocar un "corto circuito”

en la interaccion social.

Bandura (1987), aporté conocimientos de que a través de la observacion se da el
aprendizaje, llamado también vicario o social Se divide en etapas: en la primera etapa, la
persona que observa toma atencion a esas conductas reconociendo las diferentes
caracteristicas de la persona. En la segunda etapa se encuentra la retencién, en la cual
queda almacenada en la memoria todas las conductas observadas. Y como fase final, el
observante establece una conducta adecuada que luego es reforzada. A este proceso de

aprendizaje se le ha llamado aprendizaje por modelamiento.

Entre las hipdtesis observadas en la investigacion, se plantea de forma general, que
existe relacion entre la empatia y las habilidades sociales de los estudiantes del 5° grado
de educacién primaria de la institucién educativa Luz y verdad de San Juan de
Lurigancho-2021. Por otra parte, de forma especifica, se postula que existe relacion entre
empatia y las dimensiones de habilidades sociales en los estudiantes del 5° grado de
educacién primaria de la institucién educativa secundaria Luz y Verdad de San Juan de

Lurigancho- 2021




IL. METODOLOGIA
2.1. Enfoque y tipo de investigacion
La investigacion se consideré de tipo cuantitativa, Babativa (2017) sefiala que los
métodos cuantitativos utilizan operaciones matemadticas, base de datos y tienden a
simplificar las realidades. El nivel fue descriptivo, segin Guevara et al. (2020) los
estudios descriptivos solo describen las propiedades, fendmenos y caracteristicas de las

variables.

2.2 Diseiio de investigacion

Eldisefio de la investigacion fue correlacional, segiin el autor Palella y Martins (2010)
definen a la investigacion correlacionar cuando determina si dos variables estdn
correlacionadas o no. Esto significa analizar si un aumento o disminucion en una variable

coincide con un aumento o disminucion en la otra variable.

Ideograma:
o)
e
m r
O
Dénde:

M= Muestra de estudiantes
X = Empatia
Y = Habilidades sociales

r= Relacién

2.3 Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacién se define como la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las unidades
de poblacién poseen una caracteristica comiin la cual se estudia y da origen a los datos de
la investigacion (Lopez y Fachelli, 2015). La poblacién estard conformada por 20
estudiantes que estudian en el quinto grado de primaria de la institucién educativa Luz y

Verdad.

Segiin Arias et al. (2016), la muestra es un subconjunto de la poblacién, la cual es

seleccionada para indagar el cémo es su particularidad o caracteristica de la poblacién en
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general, considerando que sea distintiva y que refleje sus caracteristicas. La muestra fue

igual a la poblacién, 20 estudiantes.

La técnica de muestreo empleada fue no probabilistica, de tipo censal, estimdndose asi
la seleccidn de un grupo de estudio de forma conglomerada, empleando la sectorizacion
total de la poblacién de estudio, conllevando asi la participacion total del colaborador

(Lépez y Fachelli, 2015).

Como criterio de inclusién se encuentran todos aquellos que transitan por el quinto
grado de la educacién primaria; Asimismo, aquellos jévenes con disposicién y voluntad,
acepten el desafio de participar en el proceso de resolver la encuesta, contribuyendo as{
al enriquecimiento del conocimiento colectivo. Como criterio, se excluird aquellos
estudiantes que enfrenten desatios adicionales debido a habilidades diferentes que limiten
su capacidad de respuesta completa ante la encuesta, asegurando asi un trato equitativo y

respetuoso hacia la diversidad.

Ademis, se establece como criterio de exclusion aquellos jovenes que, por diversas
razones, no hayan culminado satisfactoriamente la encuesta; Por tltimo, se considera
pertinente excluir a aquellos estudiantes que no se encuentren en el mismo grado

académico.

2.4  Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Para Hernandez et al. (2006), la encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la objetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un
niimero considerable de persona asi, por ejemplo: permite explorar la opinién ptiblica y
los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia

en las sociedades democriticas.

Los instrumentos, suelen ser herramientas (en fisico o digitales), que cuenten con un
grado de validez, bajo parametros de confiabilidad y de contenido, las cuales permitirdn
formular una base de datos tras el primer contacto con los participantes de estudio. Dado
a las propiedades del instrumento, la recoleccién de datos se formulard a partir de
informacion real y confiable, segiin las preguntas y enunciados seleccionados (Arias,

2020).




El instrumento fue realizado por Ldpez et al. (2008) instrumento creado en Espafia —
Madrid, la cual consta de33 items con una opcién de respuesta del tipo Likert: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) Algo en desacuerdo, (3) Neutro, (4) Algo de acuerdo, y
(5) Totalmente de acuerdo, cuya aplicacién varia entre 5 a 10 minutos, tanto en la
modalidad individual como grupal. Este instrumento suele aplicarse para jévenes de 10

afos a mas.

El instrumento consta con una validez realizada a través el método de rotacion oblicua,
en donde los factores mostraron una varianza de 37 4%. Adicionalmente se observa una
validez de escala global de ,77 y una validez por dimensiones en un rango de ,65 a ,79.
La confiabilidad, se empled a través del método de dos mitades, en el cual se obtuvo un
r= 0,86, lo que implica que, de las puntuaciones obtenidas en el test, se observa una
varianza del 86%, y un error de media de 14%. Asi mismo el grado de homogeneidad, a
través del Alpha de Cronbach 0,86 lo que demuestra una alta fiabilidad para su aplicacién

(Lopez et al., 2008).

En relacién a la adaptacion se observa la investigacidn realizada por Ortega-Ruiz et al.
(2016) investigacidn realizada en una muestra de 310 estudiantes, los cuales varfan entre
los 10 a 20 afios de edad, pertenecientes al Instituto Publica. La validez se realizd a través
del método item-test obteniendo un coeficiente de 352 a 484. La parte de confiabilidad
se administrd a través del método de alfa de Cronbach en donde se obtuvo un total general

de ,814 y coeficientes de ,659 a 686 entre sus dimensiones.

La escala de habilidades sociales, fue realizada por Goldstein et al. (1989) este
instrumento es de aplicacion individual y colectiva, con un tiempo de aplicacién promedio
de 15 a 20 minutos, aplicable a partir de los 12 afios en adolescente. La traduccién del
instrumento fue posteriormente realizada por Visquez (1992). El instrumento en un
principio consta de 50 {tems subdivida en seis dimensiones, entre las cuales se observa
habilidades sociales bdsicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativas a

la agresion, hacer frente al estrés y de planificacion.
En este cuestionario ademds de sus datos personales, encontrard una lista de

habilidades que pueden poseerse en mayor o menor grado. En cada uno existen 5

posibilidades de responder Nunca (1), Muy pocas veces (2), Alguna vez (3), a menudo
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(4), y siempre o casi siempre (5). Las dimensiones existentes en la escala se observa las
habilidades sociales (item 1 al item 8); habilidades sociales avanzadas (item 9 al iftem 14);
Habilidades relacionadas con los sentimientos (item 15 al ftem 21); habilidades
alternativas a la agresion (item 22 al item 30); habilidades para hacer frente al estrés (item

31 al item 42) y habilidades de planificacion (del item 43 al item 50).

Por su parte, la prueba test-pretest fue calculada mediante el coeficiente de correlacién
Producto-momento de Pearson, obteniéndose una “r” = 0.6137 y una “t” = 3.011, la cual
es muy significativa al p< .01. El tiempo entre el test y el pretest fue de 4 meses. Con
propésitos de aumentar la precision de la confiabilidad se calculd el Coeficiente Alpha de
Cronbach, de consistencia interna, obteniéndose Alpha Total “rtt”=0.9244. Finalmente,
todos estos valores demostraron la precision y estabilidad de la Lista de Chequeo de

Habilidades Sociales de Goldstein.

La validez fue realizada por Ambrosio (2004) en donde se realizé la investigacién en
base a estudiantes de 12 a 18 afios de edad, ubicados en ¢l nivel secundario de 2°a 5°
grado. La adaptacidn se realizé a forma de abreviar el instrumento, en donde se redujo a

4 dimensiones basados en 18 items.

La validez obtenida en la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales adaptada por
Ambrosio (2004) por medio del analisis de ftems se encontrd correlaciones significativas
36 (p < 05, .01 y. 001), por lo cual el instrumento intacto, es decir, con todos sus items
completos sin necesidad de eliminar ninguno. La validez de instrumento para este estudio
se obtuvo a través de un piloto en el que, el andlisis se realizé mediante la validez de
contenido, el cual consiste en comprobar que los items del test representen de forma
adecuada el constructo evaluado. En el cual se obtuvo una validez adecuada (p < .05, .01

y. 001).

Confiabilidad De acuerdo al estudio realizado en la adaptacién realizada por Ambrosio
(2004), se realiza el cdlculo del Alfa de Cronbach en el cual se obtiene un Alfa total de
0.9244 de confiabilidad, demostrando de esta forma precision y estabilidad en la prueba.
Mientras que, en la presente investigacion se obtuvo un Alfa de Cronbach total de 0.913;

seguidas de sus dimensiones que superan el 0,5, otorgdndole una adecuada confiabilidad.




2.5  Técnicas de procesamiento y analisis de informacion

En principio, se generd la evaluacion de distintas variables de estudio, esto se generd
en base al andlisis del campo prictico, sobre el desempefio éptimo de la empatia y
habilidades sociales. Posterior a ello, se evalio la poblacion y muestra de estudio. en
donde se estimaba una similitud vinculada con las variables seleccionadas. Posterior a
ello, se presentd un documento formal para presentar la finalidad de la investigacion,

respaldada por la casa de estudios, esperando la aceptacién de la institucién educativa.

Posterior a su aceptacidn, se generd la coordinacion respectiva para las fechas de
evaluacion de la muestra, seguidamente de ello, se pasd a explicar la finalidad de la
muestra, se explicé los instrumentos de medicion, pidiéndoles ser lo mds sinceros al

momento de responder.

Tras la aplicacién, se pasé a generar el base de datos en una plantilla de Excel,
permitiendo verificar que todos los instrumentos se encuentren contestados
correctamente, posteriormente se exportd los datos al programa SPSS. Vers. 26 en donde
se generd la prueba de normalidad, segnidamente el proceso inferencial a través de la

prueba de Rho de Spearman, dando respuesta a los objetivos de la investigacion.

2.6 Aspectos éticos.

La presente investigacion inicid en el proceso de seleccién de variables, en base a la
realidad problemaitica analizada, posteriormente se presenté un documento validado por
parte de la universidad en el centro educativo. Seguidamente se seleccionaron los
instrumentos de evaluacidn, los cuales contaron con validez y confiabilidad en una
poblacién similar al estudio, entre las edades de 13 a 18 afios. Para ello se generara el
acuerdo de una fecha a investigar, en donde se iniciard explicando los detalles del
cuestionario, e invitando a los estudiantes a responder de manera veridica, estimando la
confianza de sus datos obtenidos.

En base a las técnicas estadisticas, en principio, se generard una base de datos de
Microsoft Excel, en donde se generard la medicion de frecuencia y porcentaje por
dimensiones y niveles, posteriormente se empleard la prueba de normalidad, para
determinar el tipo de distribucion de resultados, estimando de esta forma el empleo de
una prueba paramétrica o no paramétrica, identificando la influencia encontrada por

niveles y dimensiones.
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III. RESULTADOS
Tabla 1
Niveles de Empatia en estudiantes del quinto grado de primaria de la institucion

educativa Luz y Verdad

Niveles Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Bajo 1 5%
Moderado 11 55%
Alto 8 40%
Empatia
60% 55%
50%
40%
0%
30%
20%
10% 5%
- 1
Bajo Moderado Alto

W Empatia

Figura 1. Distribucion de niveles de empatia en estudiantes del quinto grado de

primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

En la tabla 1 vy figura | se observa la distribucién de niveles en relacién a la variable de empatia,
de esta forma se observa una prevalencia del nivel moderado (55%); seguidamente de un nivel
alto (40%) ante ello se observa, que existe un adecuado manejo de la captacién de emociones
propias y ajenas a uno, facilitando de esta forma, el desarrollo social y el manejo positivo de

situaciones dificiles.




Tabla 2
Niveles de empatia cognitiva y empatia afectiva en estudiantes del quinto grado de

primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

Empatia Cognitiva Empatia Afectiva
Niveles - .

Frecuencia Yo Frecuencia %
Bajo 0 0% 2 10%
Moderado 13 65% 8 40%
Alto 7 35% 10 50%

Dimensiones de empatia
60%
50%
50%
40%
30%
20%
10%
10%
- I
0%

Bajo Moderado Alto

B E. Cognitiva ME. Afectiva

Figura 2. Distribucicn de niveles de las dimensiones de empatia en estudiantes del

quinto grado de primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

En relaci6n a lo observado en la Tabla 2 y figura 2 se postula una prevalencia del nivel
moderado en empatia cognitiva (65%), indicando una habilidad promedio en el
entendimiento de las emociones y la adecuada toma de decisiones en situaciones
conflictivo, por otra parte, se observa una prevalencia del nivel alto en empatia afectiva
(50%), indicando una adecuada captacion de emociones y expresion del sentimiento de

acuerdo con la situacion existente.
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Tabla 3

Niveles de Habilidades sociales en estudiantes del quinto grado de primaria de la

institucion educativa Luz y Verdad

Niveles

Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Bajo
Moderado
Alto

1 5%
0 0%
19 95%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5%

Bajo

Habilidades Sociales
95%

0%

Moderado Alto

M Habilidades Sociales

Figura 3. Niveles de habilidades sociales en estudiantes del quinto grado de primaria

de la institucion educativa Luz y Verdad

En latabla 3 y figura 3 se observa una prevalencia del nivel alto en relacion a habilidades

sociales (95%), determinando de esta manera que los estudiantes del quinto grado de

primaria, no manifiestan problemas en la capacidad de interactuar con otros jovenes de

su edad, estableciendo un adecuado clima social en el aula en donde se encuentran.




Tabla 4

Niveles de las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes en estudiantes del

quinto grado de primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

Nivel 1. Social 1. Social Avanzadas  R. Sentimientos Planificacion
iveles
% F % r % F %
Bajo 0 0% 2 10% 2 10% 1 3%
Moderado 13 065% 8 40% 2 10% 1 5%
Alto 7 35% 10 50% 16 80% 18 90%
Dimensiones de Habilidades Sociales
100% Q0%
90% O
80%
70% 65%
60% i3
0% 40%
40% 35%
30%
0% 0% 10% %
10%
o | =

Moderado
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Figura 4. Distribucion de niveles de habilidades sociales en estudiantes pertenecientes

al quinto grado de primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

En la tabla 4 y figura 4 se observa una prevalencia del nivel alto en la dimension de

interaccion social (90%), indicando un adecuado proceso de comunicacion y mantener

una charla entre sus pares; un nivel alto de habilidades avanzadas de interaccion social

(70%), referente a un proceso elevado de interactuar entre sus padres, en relacion a

identificar estrategias de situaciones conflictos y realizar un adecuado proceso de

solucion; referente a la dimension relaciones sentimentales, prevalece el nivel alto (80%)

indicando una adecuada captacion de emociones; y finalmente la dimension de

planificacion, observando un nivel alto (95), indicando asi que los jovenes son capaces

de elaborar una conversacion y planear una forma de interaccion.
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Tabla §
Relacion entre empatia v habilidades sociales en estudiantes pertenecientes al quinto

grado de primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

Empatia Habilidades sociales
Rho -381

Coeficiente de correlacién de Spearman  Sig (p) 098
N 20

En la tabla5 se observa el coeficiente de correlacion y el nivel de significancia entre
empatia y habilidades sociales, determinando de esta forma, que no existe correlacién
entre estas variables, aceptando hipdtesis nula. Esto refiere que existen mas variables que

influyan de manera significativa en las habilidades sociales de los estudiantes.




Tabla 6
Relacion entre empatia y habilidades bdsicas de interaccion social en estudiantes

pertenecientes al quinto grado de primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

Empatia L.Social
Rho -,267
Coeficiente de correlacién de Spearman Sig (p) 255
N 20

Ante lo observado en la tabla 6 se determina que no existe relacion entre empatia y
habilidades bdsicas de interaccion social, aceptando la hipétesis nula, y rechazando la
hipdtesis alterna, indicando asi que no existe relacion entre empatia y la dimensién de

interaccion social en los estudiantes encuestados.
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Tabla 7
Relacion entre empatia y habilidades avanzadas de interaccion social en estudiantes

pertenecientes al quinto grado de primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

Empatia [.Social

Rho L6803k
Coeficiente de correlacion de

Sig (p) 001
Spearman

N 20

*relacion significativa; **relacidn muy significativa

En relacion a lo observado en la tabla 7 se determina que existe una relaciéon muy
significativa entre empatia y la dimensién de habilidades avanzada de interaccidn social,
indicando de esta forma que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.
De esta manera, se concluye que la capacidad de captacién de emociones, influye en la

estrategia y comunicacion avanzada en como interactiia los estudiantes.




Tabla 8
Relacion entre empatia y relaciones emocionales en estudiantes pertenecientes al quinto

grado de primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

Empatia Relacién sentimental
Rho AR
Coeficiente de correlacién de Spearman Sig (p) 008
N 20

*relacion significativa; **relacion muy significativa

En relacién a lo observado en la tabla 8 se determina que existe un alto nivel de relacién
entre la dimension de empatia y relaciones emociones, de esta forma se concluye la
aceptacion de hipétesis alterna y rechazando la hipotesis nula, determinando asi que la

empatia, influye en la relacién basada en la captacién emocional.
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Tabla 9
Relacion entre empatia y habilidades de planificacion en estudiantes pertenecientes al

quinto grado de primaria de la institucion educativa Luz y Verdad

Empatia Habilidades de planificacién
Rho -,102
Coeficiente de correlacién de Spearman Sig (p) 096
N 20

En relacién a la tabla 9 se observa que no existe una relacion significativa entre empatia
y habilidades de planificacién ante ello se determina que se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipétesis alterna. Ante esto, la empatia en la persona, no influye en la capacidad

de planificar o escoger una forma de resolucidn de situaciones problema.




IV. DISCUSION

Es imperativo indicar, que la empatia, es un factor independiente en cuestion de
habilidad social, dado que, de cierta manera, esta permitird un comportamiento adaptado
en la persona al momento de interactuar con sus demas pares. De esta manera, la
capacidad empatica es un elemento que permite captar emociones de manera cognitiva,

aceptacion de emociones propias y la toma de decisiones sociales (Crespo, 2017).

En relacion al primer objetivo, basado en identificar la prevalencia de los niveles de
empatia en los estudiantes del 5° grado de educacion primaria, se observo una prevalencia
del nivel moderado con un 55%. Los resultados encontrados se observan relacionados a
la investigacion de Raatikainen y Maenpaa (2022) en donde se observd una reaccion
emocional moderada de un 35%, ante ello se determina que los estudiantes son capaces
de identificar emociones positivas y negativas, propias o ajenas auno. Este resultado suele
fundamentarse por lo sustentado por Mejia (2019), el cual expone, que al ser individuos
sociales (implicado en todo tipo de desarrollo personal), el nivel de afectivo, basado en la
aceptacion de emociones y el manejo de los mismos en situaciones dificiles, se
manifiestan de manera inconsciente, donde la persona no necesita ser consciente de la

practica del mismo al momento de interactuar con otros.

Por otra parte, Harrsch (2005) determina que la psicologia es actualmente una
disciplina sutil en la practica del dia a dia, de esta manera, el estudio del comportamiento
humano a determinado que existe cierto grado de implicancia emocional en mejorar
muchos problemas, de esta forma, esta academia también influye en la psicologia
educativa, en el proceso del aprendizaje, la practica laboral y en distintos ambitos. Ante
ello, la psicologia y practica emocional, influye con mayor incidencia en el proceso
adolescente, en donde la evaluacion comportamental y emocional, producird un efecto

positivo en el estudiante y la comunidad.

Por otra parte, en relacion al objetivo de prevalencia de habilidades sociales en los
estudiantes del 5° grado, observando una prevalencia del nivel alto 95%, este resultado
se observa relacionado con la investigacion realizada por Choquehuanca (2017) en donde

se observo una prevalencia del nivel alto en un 75%.
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De acuerdo a lo sustentado por Maria et al (2016), las habilidades sociales son una
capacidad aprendida desde que nacemos, la primera interaccion social es con la madre,
en el pedido de alimento, y posteriormente en el crecimiento personal con los integrantes
de la familia, de esta manera, las habilidades sociales, son aspectos que se instauran en la

persona y mejoran de manera frecuente en cada ambiente en el que se desarrolla.

Adicional a ello, este factor se encuentra en un nivel elevado, dado que forma parte
del aprendizaje, de acuerdo con lo sustentado por Rodas (2016) el cual indica que todas
aquellas actividades realizadas por la persona, indican una interaccion social, por lo cual
se encuentra implicito el aprendizaje de la forma de relacionarse con sus pares. De esta
manera, se determina importante que los docentes conozcan sobre la practica de la

capacidad empatica y el modo de interactuar con otras personas.

En relacion al objetivo general, basado en determinar la relacion entre la empatia y
habilidades sociales de los estudiantes del 5° grado de educacion primaria, se determina
que no existe relacion (r = ,381; p = ,098); este resultado difiere a lo observado por la
investigacion postulada por Baghbanpout et al (2021) en donde se determind que existe
una relacion significativa entre habilidades sociales y atencién empatica (sig = 0,01; r =
0,342) indicando de esta forma que el cambio conductual en el proceso de formacion de

vinculos sociales influiran en la capacidad empatica.

De acuerdo a lo sustentado por Quezada (2012) la presencia de problemas
emocionales, producen un desgaste en la empatia, produciendo un inevitable control, y
perjudicando asi su salud emocional y el desarrollo social entre los estudiantes, de esta
manera la presencia de aspectos como grupos familiares, ambitos sociales entre otros,
producen mayor influencia en las habilidades sociales, como también en la capacidad de

empatia, indicando asi que existe mas aspectos que influyan en el comportamiento social.

Desde el ambito inferencial, se observa una correlacion entre empatia y las habilidades
avanzadas en la interaccion social (r = ,689**; p = ,001), indicando asi que, ante un
adecuado nivel de empatia, existira un mayor proceso de interaccion social de manera
compleja y estratégica. Este aspecto se relaciona a lo sustentado por Cruzado (2017), en
el que se llegd a determinar que la reactividad personal y la adaptabilidad son aspectos

que se vinculan de manera significativa (sig. = 0,008 yr=0514).




Esto se observa sustentado por Dalmau y Gimeno (2015), en donde se establece que
las habilidades sociales, son aquellas estrategias que permiten asociarnos y vincularse con
otras personas, ante ello la interrelacién y la obtencion de resultados benéficos para uno,
se relaciona con el tipo de trato y conexion social, debido a esto, la posibilidad de entender
las emociones y manejarlas positivamente, conllevara a que la persona pueda establecer

una relacion duradera con su grupo social.

Las habilidades sociales, no solo son una agrupacion de estrategia basadas en
conductas (habilidades sociales basicas), sino también en la evaluacién, medicion en base
a experiencia, formulacion de una personalidad previa y la manifestacion de una identidad
propia, dado que los mismos, son capaces de interactuar de manera satisfactoria, estimar
una adecuada practica en la formulacion de vinculos y manifestar habilidades efectivas

en la integracion social (Campos, 2017).

En relacion a la influencia entre Empatia y relaciones sociales en base a los
sentimientos, se observa una relacion significativa (r = ,218%* ; p = 001). Este resultado
se vincula a los resultados obtenidos por la investigacion Granados (2017), investigacion
que se empled un analisis en estudiantes del nivel superior, en donde se llegé a observar
la existencia de una relacion significativa entre la percepcion emocional y las habilidades

sociales.

De acuerdo a lo sustentado por Condori (2018) la empatia y las habilidades sociales se
encuentran relacionados de cierta manera, dado que la capacidad de identificar las
emociones y la forma de interactuar a nivel social, se encuentra relacionada entre si,
finalmente el control, dominio y la posibilidad de conocer las emociones, permitiran la
resolucion de situaciones conflictivas, la tolerancia a la frustracion y la posibilidad de

evitar conflictos o conductas inadecuadas a nivel social.
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V. CONCLUSIONES

e Como primera conclusion se determina que no existe relacion entre empatia y
habilidades sociales (r = ,381; p =,098). Indicando asi que existen otras variables sociales
que pueden influir en la empatia y habilidades sociales de los estudiantes.

e Como segunda conclusion, se observa una prevalencia del nivel de empatia en un
nivel moderado (55%); y entre sus dimensiones, una prevalencia del nivel moderado en
empatia cognitiva (65%) y empatia afectiva un nivel alto (50%).

e Como tercera conclusion, se establece una prevalencia del nivel alto en
habilidades sociales (95%); y entre sus dimensiones una prevalencia del nivel moderado
en habilidades de interaccion social (65%) y habilidades avanzadas de interaccion social
en un nivel alto (50%); relaciones sentimentales (80%); y planificacion (90%).

s Como cuarta conclusion se observa una relacion entre empatia y habilidades
sociales avanzadas de interaccion social (r = ,689**; p = 001); y empatia con relaciones
sentimentales ( r = ,218** ; p = 001); entre los estudiantes del quinto grado del nivel

primario.




V1. RECOMENDACIONES

e A la institucién educativa, se le recomienda generar una practica conjunta entre
docentes y estudiantes a través del area TOE a fin de promover un sistema de educacion
vinculado con el entendimiento emocional, captacion de sentimiento y el manejo de un
sistema integrado entre el profesorado y alumno.

s Al personal tutor, se les recomienda generar sesiones secuenciales en base al
respeto, empatia y estilos de comunicacion, buscando mejorar el grado de interaccion
entre pares, evitando comportamientos agresivos del tipo verbal o fisico entre el
alumnado.

e Al area de psicologia, se les recomienda promover el disefio y adecuacion de
programas y talleres en donde se busque generar un concurso integral a través del proceso
gestaltico, en donde el alumnado busque generar la aceptacion de sus capacidades y las
competencias de sus pares dentro del contexto socio-académico.

e Finalmente, a la institucion educativa, se les recomienda generar un taller
sistematico, en donde se genere el abordaje de alumnos, docentes y padres que se
encuentren vinculados con la institucion educativa, a fin de promover buenas practicas en

el hogar.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumentos de recoleccion de la informacion
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EMPATIA DEL ESTUDIANTE

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene por objetivo es diagnosticar tu nivel de

empatia.

Instrucciones: Lee detenidamente cada pregunta; luego, contesta marcando un aspa (X)

segtin lo hagas u observes: NUNCA (1). A VECES (2). SIEMPRE (3)

ITEMS

VALORACION

NUNCA

A
VECES

SIEMPRE

DIMENSION 1: COGNITIVA

1

2

3

1 .Identifico ficilmente cuando mis compaiieros estin
alegres

2 Identifico facilmente cuando mis compaiieros estin
tristes

3.Me doy cuenta cuando mis compaifieros se sienten
bien en el grupo.

4. Me doy cuenta cuando hay un conflicto entre mis
compaiieros

5.Me doy cuenta cuando un compafiero no es amistoso

6. Tengo un buen trato entre compaiieros para no herir
sentimientos.

7. Me agrada que mis compaifieros me conversen sobre
sus buenos sentimientos

8. Es fdcil saber cudl serd el comportamiento de un
compaiiero ante un conflicto.

DIMENSION 2: AFECTIVA

9. Cuando dialogo con mis compaiieros respeto sus
ideas

10. Soy capaz de reconocer las virtudes de los demas.

11. Me intereso por la salud de mis compaiieros

12. Converso con mis compaiieros cuando estdn tristes.

13. Entiendo a mis compafieros cuando comenten
errores.

14. Siempre me comunico de manera oportuna con mis
compaiieros

15. Trato de identificar las causas que afectaron la
buena relacidn con mis compaifieros.

16. Pido disculpas a mis compaifieros ante mis errores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES SEGUN GOLSTEIN
PARA EL ESTUDIANTE
OBJETIVO: conocer como te desenvuelves en distintas situaciones, y que tipo de

conducta desarrollas para enfrentar dichas situaciones.

INSTRUCCIONES: Para que puedas valorar el empleo de cada habilidad utiliza el
siguiente codigo.

1. Nunca usa esa habilidad 2. A veces usa esa habilidad 3. Siempre usa esa habilidad
Recuerda que ti sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,

aseglirate de contestar todas.

Items N° INDICADORES 1] 2| 3
DIMENSION 1 HABILIDADES BASICAS DE
INTERACCION SOCIAL
1 [Escucho a las personas que me estan hablando y me esfuerzo
para comprender lo que esta diciendo.
2 Inicio conversaciones con otras personas y las mantengo por

un momento

Das las gracias por algo que hicieron por mi.

4 Me presento a los demds

DIMENSION 2 HABILIDADES AVANZADASDE |1 | 2 | 3
INTERACCION SOCIAL

IPido ayuda cuando lo necesito.

6 IHago un cumplido a mis compafieros

%)

N

7 Indico instrucciones de tal manera que las personas puedan

seguirlas facilmente.

8 Me disculpo con facilidad

DIMENSION 3 HABILIDADES RELACIONADAS |1 | 2 | 3
CON LOS SENTIMIENTOS

9 Comprendo los sentimientos de los demds

10 |Permito que los demds conozcan lo que siento.

11 Expreso mi afecto a mis compaiieros

12 |Pido permiso

DIMENSION 4 HABILIDADES DE 1| 2 | 3

PLANIFICACION

13 [Tomas iniciativas

14  |Estableces objetivos
15 Resuelves problemas de importancia

16 Determinas tus propias habilidades

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 2 Ficha técnica

Nombre  original del

instrumento:

Cuestionario de habilidades sociales

Autor y afo:

Original: Goldstein et al. (1989).

Adaptacién: Ambrosio (2004)

Objetivo del instrumento:

Evaluar los niveles de habilidades sociales

Usuarios:

Adolescentes

Forma de administracion o

modo de aplicacién:

De forma individual y colectiva

Validez:

La validez se efectué a través del proceso de
obteniéndose una “r” = 0.6137 y una “t” =3.011,
la cual es muy significativa al p< .01. El tiempo

entre el test y el pretest fue de 4 meses

Confiabilidad:

La confiabilidad se efectud a través del Alpha de
Cronbach, Alpha Total “rtt”=0.9244. Finalmente,
todos estos valores demostraron la precisién y
estabilidad de la Lista de Chequeo de Habilidades

Sociales de Goldstein.

Baremos:

Baremos espafioles para hombres y mujeres de
forma general en percentiles y puntuaciones T.

51




Nombre  original del

instrumento:

Cuestionario de empatia

Autor y afio:

Original: Lopez, Ferndndez y Abad (2008)

Adaptacion: Ruiz (2016)

Objetivo del instrumento:

Evaluar los niveles de empatia

Usuarios:

Adolescentes

Forma de administracion o

modo de aplicacion:

De forma individual y colectiva

Se observé una validez d escala global de .77 y una

Validez:
validez por dimensiones en un rango de 65 a ,79.
Asi mismo el grado de homogeneidad, a través del

Confiabilidad: Alpha de Cronbach 0,86 lo que demuestra una alta
fiabilidad para su aplicacién

Baremos: Baremos espaiioles para hombres y mujeres de

forma general en percentiles y puntuaciones T.




Anexo 3. Operacionalizacion de las variables.

DEFINICION ITEMS ESCALAS
VARIABLES DIMENSIONES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Goleman La empatia es un a) Dimension 1.2,3.4,5.6,7, La escala
(2008) indica que la proceso que cognitiva 8, empleada es
empatia se derivadel  permite por intervalo,
término griego, comprender y b) Dimensioén 9,10,11,12,13,14 dado que
empatheia, es la que  sentir los afectiva 15.16 existe un
B ofrece la cualidad de  pensamiento y orden,
Empatia _
ser mds humanista, emociones de las Jerarquia  por
saber como manejar demds personas. categorias,
cierto tipo de nimeros
conflictos que consecutivos,
puedan causarle ademads de
algiin dolor ello, se postula
emocional. una valoracion
Pérez Las  habilidades a) Habilidades 1,234 a cada nivel,
(2009) define que las  sociales  son el basicas donde cada
habilidades sociales conjunto de b) Habilidades 5678 digito tiene un
como el de estrategias de avanzadas significado
competencia social, conducta y las ¢) Habilidades 9.10,11,12 (Coronado,
asertividad o capacidades para bisicas 2007)
L comportamiento aplicar dichas relacionadas con
as
- adaptativo; atin hoy conductas que nos los sentimientos
habilidades
) dia se puede ayudan a resolver
sociales o
constatar  (que no una situacion
existe una definicién  social de manera

universal

consensuada.

efectiva, es decir,
aceptable para el
propio sujeto y
para ¢l contexto
social en el que

estd.
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Anexo 5. Consentimiento informado.

Consentimiento informado para participar en un estudio de investigacién

(ESTUDIANTE)

Titulo de Empatia y el desarrollo de las habilidades sociales de los
investigacion estudiantes del 5° de educacién primaria de la institucién

educativa luz y verdad de san juan de Lurigancho — 2021

Investigador(es) Ramirez Carhuapoma, Betty Giannina

Institucién Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

Propasito del estudio

Los estimados invitan a participar en el estudio titulado Empatia y el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes del 5° de educacion primaria de la institucion
educativa luz y verdad de san juan de lurigancho — 2021

Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

Posterior a su participacion en la presente investigacion, se dejard un ejemplar de la
investigacion en su institucion, con la finalidad de conocer los resultados obtenidos de
manera general, asimismo, en base a los resultados, se buscard recomendar la realizacidn
de una charla — taller para padres y estudiantes.

Costos e incentivos:

Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningtin
incentivo econdémico ni de otra indole, unicamente la satisfaccion de colaborar en la
investigacion.

Confidencialidad

Se guardard la informacidn de los participantes, por ende, los resultados obtenidos se
manejardn de forma por completo anénima, y la misma serd empleada tinicamente para
la presente investigacion.

Derechos del participante:

Si usted decide desistir en la presente investigacion, podra retirarse en cualquier
momento, de no participar en la investigacién no habra perjuicio y dafio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, por favor realizarla al investigador, quien debera encargarse de
realizar todo informacién necesaria. Si tiene alguna duda sobre los aspectos éticos, tiene
el derecho de contactarse con la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

mediante la plataforma online: https://www.uct.edu.pe/menusarticulos/pregado-carreras.
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Anexo 6. Consentimiento Informado

Acepto voluntariamente participar en
este estudio, comprendo el objetico de la
investigacion y decido participar de forma
completamente voluntaria.

Participante:

Nombre.

D.N.I

Fecha:

Firma

Investigador(a)

Ramirez Carhuapoma, Betty Giannina

Fecha:

Firma
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