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RESUMEN 

El presente informe titulado “NIVEL DE APRENDIZAJE DE WORD Y POWER POINT 

DE LOS ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE JULIACA, PUNO 

2023” cuyo objetivo principal fue Determinar el nivel de aprendizaje de Word y Power Point 

de los estudiantes del tercer grado de secundaria de del colegio INA 91 Juliaca, Puno 2023; 

para ello se empleó una metodología de tipo descriptivo con un diseño transversal 

correlacional; el instrumentos de recolección de datos fue el cuestionario el cual fue aplicado 

a 128 estudiantes del 3er grado de la Institución Educativa Secundaria INA 91 de la ciudad 

de Juliaca. De los resultados obtenidos se pudo apreciar que el 50% de los estudiantes tienen 

un nivel intermedio bajo de aprendizaje con respecto a Word y el 47% muestra un nivel 

intermedio bajo de aprendizaje de Power Point, así mismo el coeficiente de correlación de 

Spearman es de 0.01 con respecto a la correlación entre el aprendizaje de Word y Power 

Point. 

 

Palabras Clave: Aprendizaje, nivel de conocimiento, conocimiento de ofimática. 
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ABSTRAC 

This report “WORD AND POWER POINT LEARNING LEVEL OF THE STUDENTS OF 

AN EDUCATIONAL INSTITUTION IN JULIACA, PUNO 2023” whose main objective 

was to determine the level of Word and Power Point learning of the third grade students. 

secondary school at INA 91 Juliaca, Puno 2023; For this purpose, a descriptive methodology 

with a cross-sectional correlational design was used; The data collection instrument was the 

questionnaire which was applied to 128 3rd grade students of the INA 91 Secondary 

Educational Institution in the city of Juliaca. From the results obtained, it could be seen that 

50% of the students have a low intermediate level of learning with respect to Word and 47% 

show a low intermediate level of learning of Power Point, likewise the Spearman correlation 

coefficient is 0.01 regarding the correlation between learning Word and Power Point. 

 

Keywords: Learning, level of knowledge, office automation knowledge. 
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I INTRODUCCIÓN 

Hoy vivimos en un mundo integrado y global que está en constantes cambios en ciencia y la 

tecnología donde los estudiantes tienen que ser prácticos y hábiles para solucionar 

problemas. En tiempos lejanos de la humanidad; aún no se conocía la ciencia a profundidad 

ni la tecnología, por lo que se veía dificultad para la comunicación, y con el pasar de los 

cambios en los años anteriores se fue desarrollando en el pensamiento humano, y los medios 

de comunicación y el lenguaje como medio de comunicación; luego el hombre inventa la 

escritura y utiliza escritos en madera. Actualmente las instituciones educativas están con las 

Tics, con el fin de mejorar la condición de aprendizaje de los estudiantes, el programa de 

Microsoft Word y Power Point está incluido en el sistema educativo, los estudiantes 

utilizaran para realizar diversos trabajos.  

El presente estudio buscara determinar el nivel de aprendizaje de estudiantes del tercer grado 

de secundaria sobre ofimática, en una institución educativa de la provincia de San Román 

Juliaca. Se realizará para describir las brechas en coherencia    a los grados de aprendizaje 

de investigación. Observando diferentes enfoques y teorías con planeamiento estratégico de 

una realidad determinada. El objetivo no es solamente que los estudiantes aprendan estudios 

tradicionales o teóricos sino también que puedan resolver sus propios problemas y dudas y 

habilidades para desenvolverse en la vida diaria. Para ello nuestros estudiantes merecen una 

mejor educación, y para eso es necesario que los docentes estén capacitados para el beneficio 

de los estudiantes con una mejora en la enseñanza aprendizaje; y podemos decir que la 

presente investigación es favorable ya que en la mayoría de las instituciones públicas de 

Juliaca cuenta con centro de cómputo al que pueden acceder docentes y estudiantes en lo 

que están instalados los principales programas que conforma el Microsoft Office. 

También será de productividad ya que los resultados de la investigación permitirán impulsar 

acciones para mejorar en el transcurso de la estructura secuencialmente que ha de llevar a la 

practica la propuesta pedagógica que permitirá que el docente mediante sesiones de 

aprendizaje y/o capacitaciones pueda alcanzar aptitudes y cualidades que propone para la 

enseñanza del Microsoft office Word y Power Point etc. Sea de manera amplia o escasa lo 

cual se evaluará mediante una encuesta cuestionario escrito para el estudiante y determinar 

las necesidades básicas de manejo de cada estudiante con el fin de mejorar las brechas de 

enseñanza aprendizaje en el área de educación para el trabajo de la especialidad de 
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computación de los estudiantes del tercer grado de secundaria de una Institución Educativa 

de la provincia de San Román Juliaca. 

Asimismo, la investigación utilizará una técnica descriptiva con un enfoque cuantitativo. 

Para cumplir los objetivos del estudio, se aplicó un enfoque metodológico sistemático y 

estructurado. Se emplearon técnicas de investigación cuantitativa para analizar y sintetizar 

los datos relativos al desarrollo y la mejora de la medición de la utilización del software 

ofimático. En consecuencia, este proceso facilitó la identificación y priorización de los 

factores descriptivos y explicativos de la variable. El presente estudio se centra en una 

cohorte de estudiantes matriculados en el tercer grado de secundaria dentro de una institución 

educativa ubicada en la provincia de San Román Juliaca. 

La problemática se origina en la necesidad de que los estudiantes del nivel secundario, que 

carecen de equipamiento adecuado, adquieran conocimientos y destreza en la utilización del 

paquete office. Este estudio pretende determinar el nivel de competencia de cada alumno en 

el uso de los programas Word y Power Point. En consecuencia, se abordará el problema 

general siguiente ¿Cuál es el nivel de competencia en Word y Power Point de los alumnos 

de una institución educativa de Juliaca, Puno en el año 2023? Los problemas mencionados 

¿Cuál es el nivel de competencia de los alumnos de una institución educativa de Juliaca, 

Puno 2023, con la comprensión de las funcionalidades de Word y PowerPoint? ¿Cuál es el 

grado de competencia en el uso de Word y PowerPoint de los alumnos de una institución 

educativa ubicada en Juliaca, Puno en el año 2023? ¿Cuál es el grado de dominio que 

muestran los alumnos de una institución educativa ubicada en Juliaca, Puno en el año 2023, 

respecto a sus habilidades en el uso de Microsoft Word y PowerPoint? 

Para darle mayor comprensión, presentaremos el marco teórico filosófico el cual nos dará 

mayor entendimiento y amplitud sobre el tema, así tenemos: 

Nivel de Aprendizaje: (Tekman, 2021) Los niveles de aprendizaje incluyen varias etapas por 

las que pasan los alumnos al adquirir nueva información, lo que les permite implicarse en la 

materia con mayor o menor profundidad. Según (Perez, 2023), La adquisición de ciertas 

habilidades por parte de los individuos se ve facilitada por el proceso de digestión del 

conocimiento. La adquisición de conocimientos puede facilitarse por diversos medios como 

la educación formal, la aplicación práctica, la observación empírica o la deducción lógica. 

La etimología del término "aprendizaje" puede remontarse a sus orígenes latinos, 
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concretamente a la palabra "aprehendivus", que denota "Aprendiz", y "apprĕhendĕre", que 

significa el acto de "Aprender". 

El rendimiento académico de los alumnos: El fenómeno que nos ocupa es intrínsecamente 

no cuantificable. Sin embargo, se puede evaluar el aprendizaje de los alumnos midiendo sus 

comportamientos, interacciones dentro de entornos virtuales, compromiso con los recursos, 

participación en actividades y tareas, o administrando pruebas consistentes en preguntas o 

cuestionarios. En el Ministerio de Educación, la evaluación del aprendizaje de los 

estudiantes se caracteriza como su logro de aprendizaje, que se determina mediante el 

examen de sus principales experiencias de aprendizaje. Este proceso de evaluación implica 

la autorreflexión, guiada por el instructor, y tiene en cuenta los conocimientos adquiridos, 

las capacidades desarrolladas y las destrezas logradas por los alumnos. 

¿Cuál es la finalidad de la evaluación del nivel de aprendizaje? La evaluación valora el 

rendimiento de un estudiante a lo largo de su formación y suele tener lugar a intervalos 

regulares durante el proceso educativo.  

¿Qué criterios deben utilizarse para evaluar a los estudiantes? La adquisición y comprensión 

de principios, hechos y leyes, junto con la capacidad de aplicar, analizar, sintetizar, evaluar 

y crear conocimientos; el desarrollo de habilidades y destrezas, el cumplimiento de procesos 

y normas técnicas; y el cultivo de actitudes, valores y normas personales y sociales. 

Conocimiento En Word y Power Point: Según sus dimensiones mencionaremos que 

conocimientos muestran los estudiantes con respecto a las funcionalidades de Word y Power 

Point. Veremos a profundidad que nivel de conocimiento puede alcanzar cada estudiante 

aplicando la encuesta. 

Actitudes Hacia Word y Power Point: Según sus dimensiones mencionaremos que actitudes 

muestran los estudiantes con respecto hacia los Programas d Microsoft Word y Power Point, 

si sus actitudes son positivas o negativas.  

¿Qué es actitud? La actitud, derivada del término latino actitūdo, puede definirse como la 

expresión externa del estado mental de una persona o como una predisposición a realizar 

determinados comportamientos. El autor del texto es C. M. Judd. Las actitudes pueden 

definirse como juicios persistentes sobre distintas facetas del entorno social, que 

posteriormente se conservan en la memoria. El autor del texto es R. Jeffress. La actitud se 
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refiere a las reacciones emocionales y cognitivas que los individuos muestran en respuesta a 

diversos acontecimientos vitales. 

Actitudes hacia Microsoft Word y PowerPoint: Basándonos en sus dimensiones, 

discutiremos las habilidades y competencias que las personas exhiben para ejecutarse con 

eficacia y precisión en una actividad. En este caso, hablaremos de las numerosas aptitudes 

que muestran los alumnos en relación con su dominio de Word y PowerPoint. Estas aptitudes 

incluyen dimensiones físicas, cognitivas, creativas, sociales y emocionales, así como 

ocupacionales. 

El concepto de aptitud se refiere a la capacidad o potencial inherente de un individuo para 

adquirir y desarrollar ciertas destrezas, conocimientos o habilidades en un determinado 

ámbito. La aptitud se refiere a la capacidad de un individuo para ejecutar con eficacia y 

precisión una determinada tarea y en un determinado entorno contextual. En esencia, se 

refiere a poseer la adecuación, idoneidad, capacidad e inclinación necesarias para cumplir 

una determinada expectativa, ya sea física, mental o psicológica. 

Que es Microsoft Word: (Pérez & Merino, 2015) El usuario observa que Word, también 

conocido como Microsoft Word, es un software de procesamiento de textos, que es una 

aplicación informática que permite a los usuarios crear y editar documentos basados en texto 

en un ordenador. Word es un programa informático que sirve como componente esencial de 

Microsoft Office, un completo conjunto de aplicaciones desarrolladas para agilizar diversas 

actividades relacionadas con la oficina. 

Características de Word: (Figueroa & Del Moral, 2023). Indica que Word, es una La 

plataforma de escritura y edición que nos ocupa fue desarrollada inicialmente por Charles 

Simonyi y Richard Brodie, ambos empleados de IBM antes de ser contratados por Microsoft. 

Estos dos programadores fueron los responsables de la creación y posterior desarrollo de la 

plataforma, dando lugar a las versiones actualmente en uso. El programa se instaló 

inmediatamente en la plataforma MS-DOS. 

Que tipos de trabajó podemos realizar en Word; Para ejecutar tareas comprensivas y eficaces, 

poseemos la capacidad de alterar el contenido textual, participar en el proceso de copiar y 

pegar, y utilizar varias otras funcionalidades. El (Gervin, 2019) Este artículo tiene como 

objetivo discutir las herramientas de aprendizaje de Word, que se pueden utilizar para 

mejorar la comprensión y fluidez lectora de un texto en Microsoft Word. 
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Herramientas de Word y sus funciones: (Herramientas-para, 2023) Microsoft Word es una 

aplicación informática diseñada para el sistema operativo Windows, utilizada 

principalmente para el tratamiento de contenidos textuales. Esta aplicación ofrece una 

amplia gama de herramientas y funcionalidades que permiten a los usuarios editar 

eficazmente textos para uso personal o para su envío a publicaciones. En la pestaña "Inicio" 

se encuentran las herramientas principales. Las funciones mencionadas anteriormente son 

las más utilizadas y se pueden observar fácilmente al iniciar Microsoft Word.  

Portapapeles: Nos da la opción de utilizar distintos tipos de copiados, ya sea tradicional o de 

formato, nos permite cortar, y también utilizar el pegado o pegado especial.  

Fuente: En esta sección vamos a encontrar todas las herramientas de Word cuyas funciones 

estén relacionadas con la tipografía. Podemos seleccionar la tipografía, cambiar el tamaño, 

resaltarla, utilizar negritas, cursivas, etc.  

Párrafo: Aquí encontramos todos los ajustes para trabajar sobre párrafos completos de texto. 

Ya sea alineaciones, interlineados, sangrías, orden, numeraciones, listas.  

Estilos: Esta sección es muy interesante ya que nos da la posibilidad de aplicar un estilo 

predefinido al texto seleccionado. Con lo cual se ahorra mucho tiempo de trabajo y se es más 

eficaz. Puedes utilizar los estilos que vienen por defecto o crear tus propios estilos. 

Edición: Aquí tenemos las opciones de selección de texto, búsqueda y reemplazo. 

Pestaña insertar: En esta sección contamos con todas las opciones para insertar elementos en 

nuestro archivo. Word nos permite insertar nuevas páginas, tablas, ilustraciones, gráficos, 

hipervínculos, encabezados, pies de página, símbolos, archivos flash, y los famosos Word 

Art. 

Pestaña diseño de página: Aquí podremos ver herramientas relacionadas con el diseño de la 

página del archivo. Dentro de las opciones disponibles se encuentra la posibilidad de 

modificar el tema de la página, marca de agua, color de página, y bordes de página, modificar 

la configuración básica, establecer un fondo, cambiar la organización de los elementos y 

alterar la sangría. 

Pestaña revisar: En la sección Revisar encontraremos las herramientas básicas de corrección. 

Desde corregir la ortografía de nuestro documento, hasta encontrar sinónimos, realizar 
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traducciones y proteger el archivo, y se encuentran la ortografía y gramática, referencia, 

contar palabras, y traducir. 

Pestaña vista: En esta pestaña se ordenan las herramientas referentes a la visualización del 

documento. Podemos elegir que ver u ocultar en la pantalla, cambiar la vista del documento, 

ajustar el zoom, y establecer la configuración de ventanas, como son: la regla, el zoom, 

cuadricula, panel de navegación, la opción de visualizar una página y varias páginas. 

Las características de Word y su uso según (Microsft, 2023) son los siguientes: 

Compatibilidad. - Microsoft Word puede instalarse y utilizarse en múltiples plataformas, ya 

sean diferentes sistemas operativos Windows, Os2, e incluso algunas versiones de Linux y 

hoy en día existen versiones para Windows Mobile y Android, Funciones. - Word cuenta 

con amplias características y funciones como formatos, alineaciones, colores de letras, 

estilos de letras, cortar y pegar texto, cambiar tamaño de las letras, imprimir, ingresar 

imágenes insertar vínculos o hipervínculos etc., Formatos. - Word tiene formatos de texto 

que se encuentran predefinidos, formatos o plantillas que permiten realizar documentos en 

forma simple y fácil sin requerir de grandes conocimientos.  

Funcionalidades de Microsoft Word: (Fernandez, 2021) Definimos Microsoft Word, 

describimos su función y explicamos por qué es tan ventajoso para escribir documentos en 

un ordenador personal. Además, características y funciones. Facilita la composición de 

artículos, monografías, ensayos y textos de forma sencilla y sistemática. Se integra con casi 

todos los sistemas operativos y es uno de los procesadores de texto más utilizados en todo el 

mundo. Dispone de aplicaciones de escritorio, web y para móviles y tabletas. Utiliza recursos 

textuales y gráficos y permite crear documentos que pueden imprimirse y guardarse en un 

ordenador. Las versiones varían debido a las frecuentes actualizaciones. Facilita la 

integración con otras aplicaciones del paquete Office, como Excel (que permite pegar 

gráficos y datos de hojas de cálculo en Word) y diversas funciones de Microsoft Word. 

Definición de Power Point: (Cano, 2014) Aplicación informática diseñada para generar 

presentaciones basadas en diapositivas. Utilizar un editor para introducir y dar formato al 

texto, incorporar y modificar imágenes y elementos visuales, y mantener una visualización 

continua de las transparencias son posiblemente las tres funciones principales de este 

programa. Microsoft Office, que Bill Gates también desarrolló en 1987, fue el origen de 

PowerPoint. Las primeras versiones de las transparencias utilizaban las herramientas de 



 

19 

 

dibujo más fundamentales y se presentaban en blanco y negro. Además de permitir a los 

usuarios añadir audio o animaciones, la plataforma proporciona plantillas que pueden 

utilizarse para mejorar la originalidad de sus presentaciones y permiten combinar imágenes 

y texto. En la actualidad, PowerPoint admite el desarrollo de diapositivas en 3D y mucho 

más. 

Describa un patinazo. A efectos de una presentación, una diapositiva es una página tangible 

o digital que incluye contenido descriptivo o informativo. Además de los dispositivos 

tecnológicos más avanzados, como ordenadores y teléfonos móviles, las diapositivas 

también pueden reproducirse mediante proyectores de diapositivas, que se utilizaban 

antiguamente. 

Características de Power Point: (Enríquez, 2020).  Es una herramienta que permite crear 

presentaciones adaptadas a requisitos específicos, por lo que no se requieren conocimientos 

informáticos ni de diseño sofisticados. Entre sus funcionalidades destacan las siguientes: 

estructuración, gestión multimedia, animaciones, transiciones, utilización de diagramas y 

dibujo. 

Capacidades de Power Point: 

Fresh Slide, Es la función fundamental de PowerPoint de la pestaña Inicio. Genera una 

diapositiva en blanco a la que se pueden añadir diversos elementos, principalmente texto. 

Las opciones adicionales de formato incluyen la posibilidad de modificar el tipo de fuente, 

el tamaño, el color, la negrita, el tinte de las letras, la cursiva, la alineación del texto y el 

espaciado.  

Insertar: Una pestaña dentro del programa está destinada a este fin. Permite insertar, entre 

otras cosas, imágenes, iconos, formas geométricas, gráficos, diagramas, organigramas, 

campos de texto, pies de página, comentarios y vídeos en línea. Puede importarlos desde su 

ordenador o seleccionarlos desde el archivo de software. 

 

Incluye fichas: Cada categoría de complemento en PowerPoint alberga un conjunto único de 

funciones. Examinemos su naturaleza: Crear un dibujo. Proporciona un surtido de lápices y 

una goma de borrar que se pueden utilizar con el ratón para crear y eliminar trazos artísticos. 

El proceso de diseño. Sirve para editar el motivo de presentación seleccionado; se pueden 
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modificar el fondo y las dimensiones. Cambios de estado. Clasifica los efectos de transición 

disponibles de una diapositiva a la siguiente en las tres categorías siguientes: sutiles, 

llamativos y dinámicos. Además, se puede personalizar la duración de las transiciones y 

animaciones. Entre ellas se encuentran las rutas de entrada, énfasis, salida y animación. Estas 

funciones permiten implementar el movimiento en cualquier objeto, sobre todo en imágenes. 

Aspectos positivos y negativos de PowerPoint: Aunque PowerPoint se considera en general 

una aplicación excepcionalmente fácil de usar, algunas personas mantienen la opinión de 

que las presentaciones pueden perturbar la concentración de la audiencia. En este sentido, 

Suiza fue la cuna del Partido Anti-PowerPoint, un movimiento internacional que se opone 

al uso de PowerPoint.  

La utilización de esta herramienta facilita a los usuarios la creación de diseños visualmente 

atractivos y vibrantes, gracias a los diversos componentes por defecto incluidos en los temas 

estándar. Además, los usuarios pueden ampliarlos o modificarlos fácilmente. Permite el 

desarrollo de presentaciones atractivas, las presentaciones de PowerPoint se pueden 

visualizar sin esfuerzo seleccionando la tecla F5 o un único icono situado en la parte inferior 

de cada diapositiva. 

Inconvenientes: Sus archivos son susceptibles de ser comprometidos. Aunque las 

presentaciones de PowerPoint pueden compartirse y descargarse sin esfuerzo, existe el 

riesgo de que el archivo sufra daños a causa de un virus, con la consiguiente pérdida de datos.  

Definición de términos básicos 

Nivel de aprendizaje: Se medirá el nivel de cada estudiante según las dimensiones aplicadas 

y según la encuesta elaborada. (Tekman, 2021) Los niveles de aprendizaje son las distintas 

fases por las que el alumno pasa al aprender un nuevo conocimiento, ya que al hacerlo puede 

profundizar más o menos en él. 

Conocimientos: Según sus dimensiones se verá que conocimientos muestran los estudiantes 

con respecto a las funcionalidades de Word y Power Point, relacionada con sus ideas, 

observaciones, juicios, interpretaciones, o elementos que sean precisos o no. 

Actitudes: Según sus dimensiones se verá que actitudes muestran los estudiantes con 

respecto a las funcionalidades de Word y Power Point si tienen una actitud positiva o 

negativa, y son adquiridas a lo lago de la vida con una dirección hacia un fin. 
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Aptitudes: Según sus dimensiones mencionaremos que capacidades y competencias 

muestran para desempeñarse de manera eficiente y correcta en una actividad. En este caso 

mencionaremos las diferentes aptitudes que poseen los estudiantes hacia Word y Power 

Point. 

Como parte del estudio del arte tenemos los antecedentes internacionales los cuales nos 

ayudaran tener mayor entendimiento del tema, así tenemos a (Gutiérrez, 2021)en su 

investigación llamada "Fortalecimiento de las herramientas tecnológicas PowerPoint para 

aplicarla en la asignatura de Ética en estudiantes de grado decimo en la Normal Superior del 

Quindío" realizada en Colombia, la cual tuvo como objetivo principal Fortalecer las 

competencias tecnológicas PowerPoint en el área de Ética y valores, a través de una 

estratégica didáctica para el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes del grado 

Décimo en la Escuela Normal Superior de Armenia Quindío, la metodología empleada fue 

de tipo mixto ya que fue cualitativa como cualitativa, para ellos utilizo una ficha de 

observación, así como una encuesta, del análisis de los resultados se puede concluir que la 

mayoría cuenta un nivel básico de conocimientos sobre PowerPoint, y muy pocos nivel 

intermedio, lo cual confirma la necesidad de fortalecer sus competencias digitales para, así 

mismo sobre si manejan el PowerPoint el 63% manifiesta que si lo hace, en tanto que el 37% 

expresa que no. Con respecto a ello podemos evidenciar mientras que indican conocerlo, 

tienen bajo grado de conocimiento de los potenciales usos y funciones de la herramienta. 

(Haro, 2021)En su estudio titulado "El impacto del software educativo Microsoft Office en 

el rendimiento académico de los estudiantes de décimo año de Educación General Básica de 

la Unidad Educativa "Joaquín Arias" del cantón Pelileo", realizado en la ciudad de Ambato, 

Ecuador, el propósito principal fue examinar los efectos del software educativo Microsoft 

Office en el rendimiento académico de los estudiantes de décimo año. El presente estudio 

tiene como objetivo examinar el impacto del uso del software Microsoft Office en el 

rendimiento académico de los estudiantes de décimo año matriculados en el programa de 

Educación General Básica de la Unidad Educativa "Joaquín Arias". Para lograr este objetivo 

se utilizó un diseño de investigación exploratorio, con un enfoque de métodos mixtos que 

incluyó técnicas cualitativas y cuantitativas de recolección y análisis de datos. La 

metodología empleada consistió en la aplicación de una encuesta, utilizando como 

instrumento principal un cuestionario. La encuesta se administró a un total de 36 personas, 

entre estudiantes y profesores afiliados a la institución educativa. El análisis posterior de los 
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datos recogidos arrojó los siguientes resultados: El 43,75% de los encuestados indicaron que 

utilizaban el programa casi siempre, el 37,5% indicaron que lo utilizaban ocasionalmente y 

el 18,75% indicaron que lo utilizaban sistemáticamente. Además, una mayoría significativa 

del 96,8% reconoció el papel indispensable que desempeñan las herramientas de Microsoft 

Office (concretamente Word, PowerPoint y Excel) en la mejora de su rendimiento 

académico. Por el contrario, una minoría del 3,1% manifestó que estas herramientas no 

contribuían a su progreso académico. 

También tenemos investigaciones nacionales entre ellas destaca (Principe, 2019)realizo una 

investigación llamada El uso de Microsoft Word y su correlación con la adquisición 

sustancial de conocimientos en alumnos de quinto grado de secundaria de la Institución 

Educativa. El estudio titulado "José Gálvez Barrenechea, Uchiza, 2019" tiene como objetivo 

investigar la correlación entre el uso de Microsoft Word y la adquisición de conocimientos 

significativos entre los alumnos del quinto grado de secundaria de la mencionada institución 

educativa. José Gálvez Barrenechea, figura destacada en el tema, En el estudio se empleó un 

diseño de investigación cuantitativo, específicamente se utilizó un enfoque correlacional 

descriptivo básico. La investigación se realizó de forma transversal, sin ninguna 

manipulación experimental. La muestra consistió en 21 estudiantes que fueron observados, 

y los datos se recogieron utilizando dos listas de comprobación. Los resultados indicaron 

una relación fuerte, positiva y estadísticamente significativa entre el uso de Microsoft Word 

y el aprendizaje significativo (r = .984, sig = .000). Además, el estudio reveló una correlación 

alta y significativa entre el uso de Microsoft Word y el aprendizaje a través de errores entre 

los alumnos de quinto curso (r = .842, sig = .000). 

(Vilchez, 2021)en su tesis titulada "Power Point y logro de aprendizajes en el curso de 

ciencia y tecnología en estudiantes primer grado secundaria institución educativa teniente 

Manuel Clavero Muga Punchana 2019", teniendo como objetivo determinar la relación que 

pudiera existir entre el uso del Power Point del docente y el logro de aprendizajes de los 

estudiantes de primer grado de secundaria del curso de Ciencia y Tecnología de institución 

educativa teniente Manuel Clavero Muga, en Punchana, el tipo de investigación fue 

correlacional, de corte transversal y bivariado, con diseño de campo; la muestra estuvo 

conformada por 323 alumnos del primer grado, utilizo una encuesta y una ficha de análisis; 

llegando a concluir que muestra que 83,6%, de estudiantes del Primer año de nivel 

Secundaria, alcanzó logro previsto en el curso de Ciencia y Tecnología, en lo conceptual 
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70,0% de estudiantes alcanzó logro previsto; en lo procedimental 83,6% alcanzó logro 

previsto y 83,6% en lo actitudinal, del mismo modo La correlación entre uso del Power Point 

y Logro de aprendizaje actitudinal, Rho = 0,207, muestra una correlación positiva baja; el 

nivel de significación, p = 0,000, indica una correlación significativa. Este resultado permite 

sostener que aún falta mejorar las variables uso del Power Point y logro de aprendizaje 

actitudinal. 

Finalmente resaltan algunos trabajos locales como de (Arivilca, 2022)" El impacto de las 

dimensiones de la plataforma virtual en los resultados de aprendizaje de los alumnos de 

quinto grado de artes visuales del nivel primario. El estudio número 71014, titulado "Manuel 

Núñez Butrón" de Juliaca 2021, tuvo como objetivo conocer los múltiples aspectos de la 

plataforma virtual que incidieron en los resultados de aprendizaje de los alumnos de quinto 

grado de artes visuales, es decir, los pertenecientes al grupo "F" del I.E.P. En el estudio 

número 71014, se utilizó un enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no experimental 

denominado descriptivo correlacional. La muestra para este estudio incluyó 23 estudiantes 

del quinto grado de la institución educativa. Se empleó una encuesta como técnica e 

instrumento de recogida de datos. Se analizaron los resultados de la encuesta. En el estudio 

número 71014, se empleó una metodología cuantitativa, utilizando un diseño no 

experimental conocido como descriptivo correlacional. La muestra para este estudio 

consistió en 23 estudiantes de una institución educativa. Se empleó una encuesta como 

técnica e instrumento de recogida de datos. Los resultados revelaron que el 34,8% de los 

estudiantes utilizaron vídeos de demostración, el 52,2% imágenes y fotos y el 13% folletos 

y revistas. Además, los resultados indicaron que el 43,48% de los estudiantes poseía un 

dominio básico de las herramientas virtuales, el 39,13% demostró un nivel de dominio 

intermedio y el 17,39% exhibió un nivel de dominio avanzado. 

 (Ccoarite & Limachi, 2019)Se realizó un estudio de investigación titulado "Evaluación del 

Nivel de Conocimiento y Aplicación de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

en los Estudiantes de Tercer Grado de la Escuela Secundaria Industrial 32 de la Ciudad de 

Puno". El objetivo principal de este estudio fue determinar el grado de conocimiento de los 

estudiantes sobre las tecnologías de la información y comunicación (TIC) en el Colegio 

Secundario Industrial 32. La investigación siguió un enfoque evaluativo-descriptivo, 

empleando un diseño estadístico que utilizó la prueba de medias. Los resultados revelaron 

que el conocimiento de los alumnos sobre las tecnologías de la comunicación y la 
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información se distribuyó de la siguiente manera: 32% fueron categorizados como 

deficientes, 60% como regulares, sólo 4% como buenos y otro 4% como muy buenos. 

Además, se determinó que existe un alto grado de comprensión en relación con la tecnología 

de la información, sin embargo, el uso práctico de este conocimiento sigue siendo limitado. 

(Arapa, 2020)En su tesis titulada "Utilización de Microsoft Word para la redacción de textos 

en estudiantes de quinto grado de la Institución Educativa Primaria N° 72129 'Chocco' 

Chupa - Azángaro, 2019", el investigador tuvo como objetivo explorar la efectividad del uso 

de Microsoft Word para la redacción de textos en estudiantes de quinto grado. Para la 

recolección de datos se empleó un cuestionario como técnica de recolección de datos. Los 

resultados revelaron que el 87,5% de los participantes consideró su experiencia de 

aprendizaje con Microsoft Word como excelente, mientras que menos del 7% la consideró 

como buena o regular. Estos resultados sugieren que la utilización de este software influye 

positivamente en sus resultados de aprendizaje. Además, cuando se les preguntó su opinión 

sobre Microsoft Word, el 75% de los estudiantes lo calificaron de excelente, el 25% de bueno 

y ninguno de ellos expresó opiniones negativas o neutras hacia el software. 

De esta manera se planteó como objetivo principal será Determinar el nivel de aprendizaje 

de Word y Power Point de los estudiantes del tercer grado de secundaria del Colegio INA 

91 de Juliaca, Puno, 2023. Y los objetivos específicos Identificar los conocimientos de 

funcionalidades de aprendizaje Word y Power Point de los estudiantes del tercer grado de 

secundaria, Conocer las actitudes hacia Word y Power Point de los estudiantes del tercer 

grado de secundaria, y Determinar las aptitudes hacia Word y Power Point que muestran los 

estudiantes del tercero de secundaria. 
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II METODOLOGÍA 

2.1 Enfoque, tipo:  

De enfoque Cuantitativo: 

 (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) El enfoque cuantitativo se distingue por el uso 

de metodologías para la recopilación y el análisis de datos con el fin de investigar las 

preguntas de la investigación y evaluar las hipótesis preestablecidas. Este enfoque depende 

en gran medida de la medición cuantitativa, la enumeración y, a menudo, integra métodos 

estadísticos para discernir y definir con precisión los patrones de comportamiento dentro de 

un determinado grupo. (Mata, 2019) Afirma que el enfoque cuantitativo abarca el examen 

de teorías conocidas mediante una serie de hipótesis elaboradas a partir de ellas. Para lograr 

este objetivo, es necesario recoger una muestra seleccionada al azar o selectivamente, pero 

que siga siendo representativa de la población o de los fenómenos investigados. 

 Corte Transversal correlacional 

Tipo correlacional 

La metodología de investigación utilizada en este estudio es correlacional, ya que su objetivo 

primordial es dilucidar las asociaciones entre dos o más variables durante un periodo de 

tiempo determinado. (Espinoza, 2018), la investigación correlacional es un tipo de 

indagación no experimental mediante la cual los investigadores evalúan dos variables y 

construyen una asociación estadística entre ellas (correlación), sin necesidad de incluir 

factores externos para extraer hallazgos significativos. 

2.2 Diseño de Investigación:  

De acuerdo con el estudio realizado por (Chambi & Sucari, 2017), la metodología de 

investigación utilizada es un diseño no experimental, descriptivo correlacional de corte 

transversal. Este estudio se considera no experimental ya que no incluye la manipulación de 

variables. De igual forma, este estudio tiene un diseño transversal ya que involucra la 

medición de variables y el uso de instrumentos en un momento determinado. El plan 

propuesto se describe a continuación: 
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Donde: 

 M = Muestra 

 O1 = Observación de la variable 1: Nivel de Aprendizaje De Microsoft Word 

 O2 = Observación de la variable 2: Nivel de Aprendizaje De Microsoft `Power Point  

 r = Correlación entre las variables. 

Donde M, es la muestra   de estudio 

2.3 Población, Muestral 

Población 

La población de este estudio está conformada por 128 estudiantes que cursan el tercer grado 

de secundaria en la I.E. INA 91 de la ciudad de Juliaca, provincia de San Román, situada en 

el departamento de Puno. 

El muestreo no probabilístico de conveniencia se refiere a la selección de elementos en 

función de factores relevantes para las características del estudio o los objetivos del 

investigador, en lugar de basarse en la probabilidad (Johnson, 2014; Hernández-Sampieri et 

al., 2013; Battaglia, 2008b). 

El texto del usuario debe reescribirse para que tenga un tono y un estilo más académicos. No 

adicional El presente estudio utilizó un tamaño de muestra que representaba a toda la 

población, utilizando un método de muestreo no probabilístico sin ningún criterio específico 

ni aleatorización. La muestra estaba formada por niños de 3º curso, concretamente de las 

secciones A, B, C y D de la escuela. Según el conjunto de datos INA 91, el número total de 

alumnos participantes es de 128.  

 

 

 



 

27 

 

Tabla 1 Información de las secciones de la institución educativa 

Sección Varones Mujeres 

A 13 12 

B 12 20 

C 15 22 

D 18 16 

Total 58 70 

 

Muestreo. - Se ha estructurado la muestra mediante Juicio de experto no aleatorio.  

Juicios expertos: Para validar el instrumento mencionado, se solicitó la ayuda de tres 

especialistas de diversas disciplinas, cada uno de ellos con un mínimo de un máster y un 

doctorado. Estos especialistas poseen una gran experiencia tanto en investigación como en 

pedagogía. Se solicitaron sus valiosos puntos de vista y evaluaciones para garantizar la 

idoneidad de la encuesta/cuestionario diseñado para evaluar el nivel de aprendizaje de los 

estudiantes dentro del I.E.S. 

(Robles & Del Carmen, 2015) La evaluación mediante el juicio de expertos es una técnica 

de validación que está ganando popularidad progresivamente en la investigación. Este 

enfoque consiste principalmente en solicitar la opinión de muchas personas sobre un 

producto, un equipo, un material didáctico o una característica concreta del mismo.  

El muestreo no aleatorio se refiere a la selección deliberada de una muestra basada en la 

opinión del equipo del investigador, que se ve influida por criterios específicos utilizados 

para identificar y escoger los elementos de la muestra. 

2.4 Técnicas de procesamiento y análisis de la información. 

Instrumentos. Se aplicó una guía de encuesta elaborada y formulada especial para medir el 

nivel de aprendizaje. (Huari & Usucachi, 2023) Mencionan a (Arias, 2012) Por instrumentos 

se entienden las herramientas tangibles utilizadas para recopilar y conservar datos. En la 

investigación pueden utilizarse diversas herramientas, como tarjetas, formularios de 

cuestionario, guías de entrevista, listas de comprobación, grabadoras y escalas de actitud u 

opinión. 

Técnicas: Se aplicó una encuesta, de preguntas precisas que daban tres opciones para medir 

su nivel de aprendizaje y las preguntas del cuestionario lo cual permitió recoger información 

de los estudiantes para obtener una investigación verídica y confiable, aplicando en la 
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práctica, se vio el desenvolvimiento de cada estudiante acerca de Microsoft Word y Power 

Point. 

Recojo de datos: Para la recolección de datos se empleó una encuesta conformada por 40 

preguntas, 20 basadas en Microsoft Word y 20 de Power Point.  

Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información. 

Formulación de análisis de datos: Para el análisis de datos empleamos el software de Excel 

y spss Statitics V.25, del mismo modo se empleó tablas y cuadros para analizar los 

resultados. 

Gráficos en barra: Se utilizó para graficar el porcentaje en Excel que se dividen en sectores 

cada uno muestra de forma resumida un grupo de datos que puede incluir variables 

cuantitativas y cualitativas.  

2.6 Aspectos éticos en investigación 

Ética investigativa: La presente investigación mantiene indispensablemente una conducta 

ética en todos los trabajos de investigación, ensayos, tesis, etc. Se sustentará en los valores 

de (respeto a la autoría, reserva de la información del grupo maestral, honestidad en el 

manejo de datos, etc.). 
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III RESULTADOS 

Conocimiento de Word 

Tabla 2 Tiene Conocimiento sobre el concepto del programa de Microsoft Word 

 

 CONOCIMIENTO DE WORD SI % POCO % NO % TOTAL % 

 Tiene Conocimiento sobre el 

concepto del programa de 

Microsoft Word 

51 40% 47 37% 29 23% 128 100% 

 

Figura 1 Tiene conocimiento sobre el concepto del programa Microsoft Word 

 

 

Interpretación: Con respecto al conocimiento sobre la definición del programa Microsoft 

Word el 40% de los estudiantes respondió que sí, un 37% tiene poco conocimiento, mientras 

que un 23% no tiene conocimiento. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, si conocen la 

definición, en conclusión, se puede afirmar que mayor parte de los estudiantes tiene 

conocimiento de la definición del programa Microsoft Word. 
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Tabla 3 Conoce el entorno de la interfaz de Microsoft Word 

 

 CONOCIMIENTO DE WORD SI % POCO % NO % TOTAL % 

 Conoce el entorno de la interfaz 

de Microsoft Word 

54 42% 38 30% 36 28% 128 100% 

 

Figura 2 Conoce el entorno de la interfaz de Microsoft Word 

 
 

 

Interpretación: Con respecto si Conoce el entorno de la interfaz de Microsoft Word el 42% 

de los estudiantes respondió que sí, un 30% tiene poco conocimiento, mientras que un 28% 

no tiene conocimiento. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, si conocen el entorno 

de Word, en conclusión, se puede afirmar que mayor parte de los estudiantes tiene 

conocimiento del entorno del programa Microsoft Word. 
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Actitudes hacia Word 

Tabla 4 Le gusta realizar sus tareas en Word 

 

 ACTITUDES HACIA WORD SI % POCO % NO % TOTAL % 

 Le gusta realizar sus tareas en 

Word 

60 47% 47 37% 21 16% 128 100% 

 

Figura 3 Le gusta realizar sus tareas en Word 

 

 

Interpretación: Con respecto si Te gusta realizar tus tareas en Word, el 47% de los estudiantes 

respondió que sí, un 37% tiene poco conocimiento, mientras que un 16% no le gusta realizar 

tus tareas en Word 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, SI le gusta realizar 

sus tareas en Word, se puede afirmar que mayor parte de los estudiantes les gusta realizar 

sus tareas en Microsoft Word, 
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Tabla 5 Le gusta explorar las distintas opciones de Word 

 

 ACTITUDES HACIA 

WORD 

SI % POC

O 

% N

O 

% TOTAL % 

 Le gusta explorar las distintas 

opciones de Word 

5

7 

45

% 

49 38

% 

22 17

% 

128 

 

100

% 

 

Figura 4 Le gusta explorar las distintas opciones de Word 

 

 

 

Interpretación: Con respecto si le gusta explorar las distintas opciones de Word, el 45% de 

los estudiantes respondió que sí, un 38% tiene poco conocimiento, mientras que un 17% no 

le gusta explorar las distintas opciones de Word. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, SI le gusta explorar 

las distintas opciones de Word, se puede afirmar que mayor parte de los estudiantes eligen 

fácilmente pestañas adecuadas para hacer su tarea Microsoft Word, 
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Aptitudes hacia Word 

Tabla 6 Cuando está en la elaboración de un archivo simple tiene la iniciativa de innovar 

 

 APTITUDES HACIA WORD SI % POCO % NO % TOTAL % 

 Cuando está en la elaboración de 

un archivo simple tiene la 

iniciativa de innovar 

59 46% 50 39% 19 15% 128 100% 

 

Figura 5 Cuando está en la elaboración de un archivo simple tiene la iniciativa de innovar 

 

 

Interpretación: Con respecto si tiene la iniciativa de innovar el 46% de los estudiantes 

respondió que sí, un 39% tiene poco conocimiento, mientras que un 15% no tiene la 

iniciativa de innovar. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, SI tiene la iniciativa 

de innovar en Word, se puede afirmar que mayor parte de los estudiantes tienen la iniciativa 

de innovar en Microsoft Word, 
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Tabla 7 Tiene la vocación o interés de aprender tareas de Microsoft Word 

 

 APTITUDES HACIA 

WORD 

SI % POC

O 

% N

O 

% TOTA

L 

% 

 Tiene la vocación o interés 

de aprender tareas de 

Microsoft Word 

6

5 

51

% 

42 33

% 

21 16

% 

128 100

% 

 

Figura 6 Tiene la vocación o interés de aprender tareas de Microsoft Word 

 

 

Interpretación: Con respecto si Tiene la vocación o en interés de aprender tareas de Microsoft 

Word, el 51% de los estudiantes respondió que sí, un 33% tiene poco conocimiento, mientras 

que un 16% no tiene la vocación o en interés de aprender tareas de Microsoft Word. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, SI tiene la vocación 

o interés de aprender tareas en Word, se puede afirmar que mayor parte de los estudiantes 

tienen la vocación o interés de aprender tareas en Microsoft Word 

 

 

 

 

65,51%

42,33%

21,16%

0

10

20

30

40

50

60

70

SI POCO NO

Tiene la vocación o  interés de aprender tareas de 

Microsoft Word

SI POCO NO



 

35 

 

POWER POINT 

Conocimiento de PowerPoint 

Tabla 8 Tiene conocimiento acerca del concepto del programa Microsoft Power Point 

 

CONOCIMIENTO DE POWER 

POINT 

 SI % POCO % NO % TOTAL % 

Tiene conocimiento acerca del 

concepto del programa de Microsoft 

Power Point 

 52 41% 47 37% 2

9 

23% 128 100% 

 

Figura 7 Tiene conocimiento acerca del concepto del programa Microsoft Power Point 

 

 

 

Interpretación: Con respecto si Conoces el concepto el programa Power Point, el 41% de los 

estudiantes respondió que sí, un 37% tiene poco conocimiento, mientras que un 23% no tiene 

conocimiento. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, SI conocen la 

definición de PowerPoint, en conclusión, se puede afirmar que mayor parte de los estudiantes 

tienen conocimiento de la definición del programa PowerPoint. 
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Tabla 9 Conoce en su totalidad el programa multimedia del entorno de Microsoft Power 

Point 

 

CONOCIMIENTO DE POWER 

POINT 

 S

I 

% POCO % N

O 

% TOTAL % 

 conoce en su totalidad el programa 

multimedia del entorno de Microsoft 

Power Point 

 45 35% 51 40% 32 25% 128 100% 

 

Figura 8 Conoce en su totalidad el programa multimedia del entorno de Microsoft Power 

Point  

 

 

 

Interpretación: Con respecto si Conoces el entorno de Microsoft Power Point, el 35% de los 

estudiantes respondió que sí, un 40% tiene poco conocimiento, mientras que un 25% no 

conocen el entorno. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, SI conoce el entorno 

de PowerPoint, en conclusión, se puede afirmar que mayor parte de los estudiantes tienen 

conocimiento del entorno del programa PowerPoint. 
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Actitudes hacia Power Point 

Tabla 10 Le gusta realizar tus tareas en Power Point 

 

ACTITUDES HACIA POWER 

POINT 

 SI % POC

O 

% N

O 

% TOTAL % 

Le gusta realizar sus tareas en 

Power Point 
 39 30% 61 48% 28 22% 128 100% 

          

 

Figura 9 Le gusta realizar tus tareas en Power Point 

 

 

 

Interpretación: Con respecto si Le gusta realizar sus tareas en Power Point, el 30% de los 

estudiantes respondió que sí, un 48% tiene poco conocimiento, mientras que un 22% no le 

gusta realizar tus tareas en Power Point 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, POCO o REGULAR 

sobre si le gusta realizar sus tareas en PowerPoint, en conclusión, se puede afirmar que 

mayor parte de los estudiantes les gusta poco o regular realizar sus tareas en PowerPoint. 
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Tabla 11 Le gusta explorar las distintas opciones de Power Point 

 

 ACTITUDES HACIA 

POWER POINT 

SI % POCO % N

O 

% TOTAL % 

 Le gusta explorar las 

distintas opciones de 

Power Point 

50 39% 46 36% 32 25% 128 100% 

 

Figura 10 Le gusta explorar las distintas opciones de Power Point 

 

 

 

Interpretación: Con respecto si Le gusta explorar las distintas opciones de Power Point, el 

39% de los estudiantes respondió que sí, un 36% tiene poco conocimiento, mientras que un 

25% no le gusta explorar las distintas opciones de Power Point. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, SI le gusta explorar 

opciones en PowerPoint, en conclusión, se puede afirmar que mayor parte de los estudiantes 

les gusta explorar opciones en PowerPoint. 
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Aptitudes hacia Power Point 

Tabla 12 Cuando estas en la elaboración de un archivo simple tienes la iniciativa de innovar 

 

 APTITUDES HACIA POWER POINT SI % POCO % NO % TOTAL % 

 Cuando está en la elaboración de una 

diapositiva simple tiene la iniciativa de 

innovar 

40 31% 57 45% 31 24% 128 100% 

 

Figura 11 Cuando está en la elaboración de una diapositiva simple tiene la iniciativa de 

innovar 

 

 

 

Interpretación: Con respecto si tiene la iniciativa de innovar, el 31% de los estudiantes 

respondió que sí, un 45% tiene poco conocimiento, mientras que un 24% no tienen la 

iniciativa de innovar. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, POCO o REGULAR 

sobre si tiene la iniciativa de innovar en PowerPoint, en conclusión, se puede afirmar que 

mayor parte de los estudiantes tienen poco o regular iniciativa de innovar en Power Point. 

 

Tabla 13 Tiene la vocación o en interés de aprender tareas de Microsoft Power Point 

40,31%

57,45%

31,24%

0

10

20

30

40

50

60

SI POCO NO

Cuándo esta en la elaboración de una diapositiva 

simple tiene la iniciativa de innovar

SI POCO NO



 

40 

 

 

 APTITUDES HACIA POWER 

POINT 

SI % POCO % NO % TOTAL % 

 Tiene la vocación o el interés de 

aprender tareas de Microsoft Power 

Point 

6

3 

49

% 

40 31

% 

25 20

% 

128 100

% 

 

Figura 12 Tiene la vocación o el interés de aprender tareas de Microsoft Power Point 

 

 

 

Interpretación: Con respecto si Tiene la vocación o el interés de aprender tareas de Microsoft 

Power Point, el 49% de los estudiantes respondió que sí, un 31% tiene poco conocimiento, 

mientras que un 20% no tienen la vocación o en interés de aprender tareas de Microsoft 

Power Point. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría que, SI tiene la vocación 

o el interés de aprender tareas en PowerPoint, en conclusión, se puede afirmar que mayor 

parte de los estudiantes SI tienen la vocación o el interés de aprender tareas en PowerPoint. 
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Tabla 14 Coeficiente de correlación de Spearman 

 

Valor de rho Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.90     -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.70     -0.89 Correlación negativa alta 

-0.40     -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.20     -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01     -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación Nula 

0.01       0.19 Correlación positiva muy baja 

0.20       0.39 Correlación positiva baja 

0.40       0.69   Correlación positiva moderada 

0.70       0.89 Correlación positiva alta 

0.90       0.99 Correlación positiva muy alta 

  Correlación positiva grande y perfecta 

 

Tabla 15 Prueba de Normalidad 

 

Pruebas de Normalidad      

 Kolmogorov-Smimov + de 50  Shapiro – Wilk – de 50  

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SV_1_Word ,230 128 ,005 ,829 128 ,002 

SV2 D1 Conocimiento ,189 128 ,049 ,885 128 ,018 

SV2 D1 Entorno ,189 128 ,048 ,866 128 ,008 

SV2 D2 Gusta ,186 128 ,057 ,916 128 ,074 

SV2 D2 Facilita ,174 128 ,098 ,928 128 ,127 

SV2 D3 Iniciativa ,173 128 ,102 ,920 128 ,087 

SV2 D3 Agrada ,171 128 ,104 ,922 128 ,090 

 

Calculamos con Kolmogorov Smimov la prueba de normalidad por ser una muestra mayor 

a 50 individuos, encontrando una distribución normal en las dimensiones 2 y 3, en los demás 

casos la distribución no fue normal; como nos indica la regla, si un dato reporta distribución 

no normal se empleará el coeficiente de correlación de Spearman. 
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Regla de decisión para las hipótesis:  

Si p > ,05 se acepta H0  

Si p ≤ ,05 se rechaza H0 

Tabla 16 Relación entre Microsoft Word Y Power Point 

 

Correlaciones 

   SV_1_Wor

d 

SV_2_PowerPoin

t 

Rho de 

Spearman 

SV1_Wor

d 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,984 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 128 128 

SV2_ 

PowerPoin

t 

Coeficiente de 

correlación 

,984 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 128 128 

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral) 

 

El resultado señala que como el coeficiente de correlación de Spearman es de 0.01, existe 

una correlación significativa muy baja entre el nivel aprendizaje de Microsoft Word y Power 

Point 

HI: El grado de correlación de los niveles de aprendizaje de Word y Power Point es positiva 

moderada   en los estudiantes de tercer grado de educación secundaria de la I. E. INA 91 

distrito de Juliaca Provincia de San Román Departamento de Puno. 

HO: El grado de correlación de los niveles de aprendizaje de Word y Power Point es negativa 

alta   en los estudiantes de tercer grado de educación secundaria de la I. E. INA 91 distrito 

de Juliaca Provincia de San Román Departamento de Puno. 

Aceptando la Hipótesis general planteada ya que si existe una correlación positiva baja entre 

el nivel de aprendizaje de aprendizaje de Microsoft Word y Power Point. 
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IV DISCUSIÓN 

Con respecto al conocimiento sobre la definición del programa Microsoft Word el 40% de 

los estudiantes respondió que sí, un 37% tiene poco conocimiento, mientras que un 23% no 

tiene conocimiento. Con respecto si Conoce el entorno de la interfaz de Microsoft Word el 

42% de los estudiantes respondió que sí, un 30% tiene poco conocimiento, mientras que un 

28% no tiene conocimiento.  

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría acerca del conocimiento 

sobre Word, que los estudiantes están en un nivel intermedio bajo ya que como se aprecia el 

nivel se encuentra un promedio medio de 42% en conocimiento de Microsoft Word, siendo 

inferior al 50% que es el nivel medio. Teniendo similitud por lo investigado por (Ccoarite & 

Limachi, 2019) los cuales concluyeron en su investigacion del conocimiento de las 

tecnologías de comunicación e información, obteniendo que el 32% se ubican en la categoría 

deficiente, un 60% se ubican en la categoría regular, solo el 4% de alumnos se ubican en la 

categoría bueno y apenas un 4% alumnos se ubican en la categoría de muy bueno. También 

se llegó a concluir que el nivel de conocimiento respecto a las tecnologías de información es 

elevado, pero tienen un nivel bajo de aplicación. 

Acerca de las actitudes sobre Word; se obtuvo que, Si le gusta realizar sus tareas en Word, 

el 47% de los estudiantes respondió que sí, un 37% tiene poco conocimiento, mientras que 

un 16% no le gusta realizar tus tareas en Word, Con respecto si le gusta explorar las distintas 

opciones de Word, el 45% de los estudiantes respondió que sí, un 38% tiene poco 

conocimiento, mientras que un 17% no le gusta explorar las distintas opciones de Word. De 

los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría de actitudes hacia Word, los 

estudiantes están en un nivel intermedio bajo ya que como se aprecia el nivel se encuentra 

un promedio medio de 47 % acerca de sus actitudes sobre Microsoft Word, estando debajo 

al 50% que es el nivel medio. 

Acerca de las aptitudes sobre Word; se obtuvo que, Si tiene la iniciativa de innovar el 46% 

de los estudiantes respondió que sí, un 39% tiene poco conocimiento, mientras que un 15% 

no tiene la iniciativa de innovar. Con respecto si Tiene la vocación o interés de aprender 

tareas de Microsoft Word, el 51% de los estudiantes respondió que sí, un 33% tiene poco 

conocimiento, mientras que un 16% no tiene la vocación o en interés de aprender tareas de 

Microsoft Word.  



 

44 

 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría acerca de las aptitudes 

sobre Word, los estudiantes están en un nivel intermedio ya que como se aprecia el nivel se 

encuentra un promedio medio de 50% en las aptitudes respecto de Microsoft Word, 

igualando al 50% que es el nivel medio. De igual modo (Arapa, 2020) concluyo que el 87.5% 

señalaron que era excelente, y menos del 7% indicaron que era bueno y regular, lo cual 

señala que el uso del software mejora su aprendizaje; al respecto sobre cuál era su opinión 

sobre el software de Microsoft Word, los estudiantes respondieron que era excelente en un 

75%, bueno el 25% y ningún estudiante señalo que era malo o regular el software Microsoft 

Word. 

Acerca del conocimiento sobre Power Point se obtuvo que, Si Conocen el concepto el 

programa Power Point, el 41% de los estudiantes respondió que sí, un 37% tiene poco 

conocimiento, mientras que un 23% no tiene conocimiento. Con respecto si Conoce en su 

totalidad el programa multimedia del entorno de Microsoft Power Point, el 35% de los 

estudiantes respondió que sí, un 40% tiene poco conocimiento, mientras que un 25% no 

conocen el entorno. 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría acerca del conocimiento 

sobre Power Point, que los estudiantes están en un nivel intermedio bajo ya que como se 

aprecia el nivel se encuentra un promedio medio de 39.6% en conocimiento de Power Point, 

siendo inferior al 50% que es el nivel medio. Así mismo (Haro, 2021) concluyo respecto a 

la frecuencia del uso que el 43.75% lo usan casi siempre, el 37.5% algunas veces y el 18.75% 

siempre emplean el software, del mismo modo el 96,8% menciona que las herramientas de 

Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel) si han sido fundamentales para mejorar su 

desempeño académico mientras el 3,1% manifiesta que no. 

Acerca de las actitudes sobre Power Point; se obtuvo que, Si le gusta realizar sus tareas en 

Power Point, el 31% de los estudiantes respondió que sí, un 48% tiene poco conocimiento, 

mientras que un 22% no le gusta realizar tus tareas en Power Point.  Con respecto si Le gusta 

explorar las distintas opciones de Power Point, el 39% de los estudiantes respondió que sí, 

un 36% tiene poco conocimiento, mientras que un 25% no le gusta explorar las distintas 

opciones de Power Point. De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría 

de actitudes hacia Power Point, los estudiantes están en un nivel intermedio bajo ya que 

como se aprecia el nivel se encuentra un promedio medio de 34 % acerca de sus actitudes 

sobre Power Point, estando muy por debajo del 50% que es el nivel medio. 
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Acerca de las aptitudes sobre Power Point; se obtuvo que, Si tiene la iniciativa de innovar, 

el 31% de los estudiantes respondió que sí, un 45% tiene poco conocimiento, mientras que 

un 24% no tienen la iniciativa de innovar.  Con respecto si Tiene la vocación o el interés de 

aprender tareas de Microsoft Power Point, el 49% de los estudiantes respondió que sí, un 

31% tiene poco conocimiento, mientras que un 20% no tienen la vocación o en interés de 

aprender tareas de Microsoft Power Point. 0 

De los resultados se puede ver una preponderancia en la categoría de aptitudes hacia Power 

Point, que los estudiantes están en un nivel intermedio bajo ya que como se aprecia el nivel 

se encuentra un promedio medio de 44 % acerca de sus aptitudes sobre Power Point, estando 

muy por debajo del 50% que es el nivel medio; al igual que lo menciono (Gutiérrez, 2021) 

el cual concluyo que la mayoría cuenta un nivel básico de conocimientos sobre PowerPoint, 

y muy pocos nivel intermedio, lo cual confirma la necesidad de fortalecer sus competencias 

digitales para, así mismo sobre si manejan el Power Point el 63% manifiesta que si lo hace, 

en tanto que el 37% expresa que no. Con respecto a ello podemos evidenciar mientras que 

indican conocerlo, tienen bajo grado de conocimiento de los potenciales usos y funciones de 

la herramienta. 

Del mismo modo, el coeficiente de correlación de Spearman de 0,01 indica una correlación 

estadísticamente significativa pero muy débil entre la adquisición de competencias en 

Microsoft Word y Power Point. Este hallazgo se alinea con los resultados reportados por 

(Vilchez, 2021), quien observó una correlación positiva baja (Rho = 0,207) entre la 

utilización de Power Point y el logro de aprendizaje actitudinal. Además, el nivel de 

significación (p = 0,000) sugiere que esta correlación es realmente significativa. Este 

hallazgo sugiere que sigue siendo necesario mejorar la utilización de Power Point y el logro 

de aprendizaje actitudinal, en contraste con los hallazgos de (Principe, 2019), quien 

determinó una correlación directa, significativa y fuerte entre el uso de Microsoft Word y el 

aprendizaje sustancial (r = .984, sig = .000). Además, (Principe, 2019) también estableció 

una relación directa, significativa y fuerte entre el uso de Microsoft Word y el aprendizaje 

basado en errores en estudiantes de quinto grado (r = .842, sig = .000). 
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V CONCLUSIONES 

Primera: luego de un análisis podemos apreciar que los estudiantes del tercer grado tienen 

un nivel Regular o intermedio bajo como respecto a su aprendizaje de Microsoft Word y 

Power Point. Manifestando en algunos casos que tienen frecuencia de uso y en muchos otros 

no cuentan con los recursos para su práctica los cual dificulta el aprendizaje. 

Segunda: los estudiantes del tercer grado tienen un nivel intermedio bajo con respecto al 

conocimiento de funcionalidades de Word y Power Point, ya que no tiene las horas 

necesarias de práctica, Ni los recursos necesarios 

Tercera: Los estudiantes del tercer grado de secundaria del colegio INA 91 tienen un nivel 

intermedio respecto de las actitudes hacia Word y Power Point, puesto que en muchos casos 

a pesar de que indican tener ganas de aprender y que les gusta el curso esto no se ve reflejado 

en sus promedios. 

Cuarta: Los estudiantes del tercer grado de secundaria del colegio INA 91 tienen un nivel 

intermedio respecto de las aptitudes hacia Word y Power Point, del mismo modo se 

encuentran aptos para aprender el manejo de estos programas, pero la falta de recursos 

impide esta tarea. 
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VI RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda a la Dirección del INA 91 hacer seguimiento sobre el aprendizaje 

de ofimático, así como mantener en buenas condiciones el centro de cómputo máquinas de 

última generación y actuales, de la institución educativa ya que esta beneficia a todos los 

estudiantes. 

Segunda: A los docentes del colegio INA 91 concientizar a los estudiantes la importancia 

del aprendizaje y el buen manejo de los programas de Word y Power Point, así también 

brindando recursos de folletos para cada unidad para que los estudiantes aprendan a 

profundidad como de todos los programas debido a que en la era tecnológica es 

imprescindible el uso de estos. 

Tercera: A los estudiantes ser conscientes de la importancia de aprender y estar actualizados 

en programas de ofimática, ya que de ello dependerá lograr tener mejores resultados y 

capacidades. 

Cuarta: A las Ugeles resaltar la importancia del aprendizaje de programas de ofimática en 

los centros educativos mediante la implementación de talleres y laboratorios de cómputo, así 

como incentivar mediante concursos el desarrollo del aprendizaje de estos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 

INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN N.º 1 

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE APRENDIZAJE DE MICROSOFT WORD 

DATOS GENERALES: 

Grado: ………       Edad……… Sexo: Masculino (   )          Femenino (   ) 

INDICACIÓN: Marca una “x” en el casillero que señale tu aprendizaje de Word, es 

decir, sí, poco o no. 

 

 

 

 

N° Ítems SÍ POCO NO 

  CONOCIMIENTO DE WORD    
01 Tiene conocimiento sobre el concepto del programa de Microsoft 

Word 
   

02 Conoce el entorno de la interfaz de Microsoft Word    
03 Conoce los componentes de la barra de menú de Microsoft    Word    
04 Tiene conocimiento de insertar tablas y columnas a un documento en 

Word 
   

05 Realiza el insertado de gráficos e imágenes en línea en Microsoft 

Word 
   

06 Maneja la herramienta WordArt    
07 Tiene conocimiento de cambiar de color   y colocar bordes a una 

página 
   

08 Sabe justificar y compaginar un texto    
09 Realiza justificado y subrayado, aplicas con negrita a un texto    
 ACTITUDES HACIA WORD    
10 Le gusta realizar sus tareas en Word    
11 Le facilita realizar sus tareas utilizando Word    
12 Selecciona las rutas adecuadas para optimizar su tarea en Word    
13 Le gusta explorar las distintas opciones de Word    
14 Elige fácilmente las pestañas adecuadas para realizar su tarea en Word    
15 Le gusta utilizar las distintas opciones de Word para realizar sus tareas    
 APTITUDES HACIA WORD    
16 Cuando está en la elaboración de un archivo simple tiene la iniciativa 

de innovar 
   

17 Tiene la vocación o interés de aprender tareas de Microsoft Word    
18 Para usted es necesario conocer cada pestaña de la interfaz de Word    
19 Le gustaría que el docente te enseñe más sobre Word    
20 Le agrada trabajar con el programa de Word      
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INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN    Nº 2 

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE APRENDIZAJE DE POWER POINT 

DATOS GENERALES: 

Grado: ………       Edad……… Sexo: Masculino (    )          Femenino (   ) 

INDICACIÓN:  

Marca una “x” en el casillero que señale tu aprendizaje de Word, es decir, sí, poco o  

no. 

 

N° Ítems SÍ POCO NO 

  CONOCIMIENTO DE POWER POINT     
21 Tiene conocimiento acerca del concepto del programa Microsoft Power 

Point 
   

22 Conoce en su totalidad el programa multimedia del entorno de Microsoft 

Power Point 
   

23 Maneja al menos 5 pestañas de la barra de menú de Power Point    
24 Sabe insertar imágenes y gráficos a una diapositiva    
25 Sabe cambiar el color de fuente a un texto para resaltar más a una 

diapositiva 
   

26 Maneja   la herramienta WordArt    
27 Maneja la herramienta smarArt    
28 Sabe insertar audio y video a una diapositiva para una presentación    
29 Realiza, subrayado y aplica con negrita a un texto de una diapositiva    
 ACTITUDES HACIA POWER POINT    
30 Le gusta realizar sus tareas en Power Point    
31 Le facilita realizar sus tareas utilizando Power Point    
32 Selecciona las rutas adecuadas para optimizar tu tarea en Power Point    
33 Le gusta explorar las distintas opciones de Power Point    
34 Elige fácilmente las pestañas adecuadas para realizar su tarea    
35 Le gusta utilizar las distintas opciones de Power Point para realizar sus 

tareas 
   

 APTITUDES HACIA POWER POINT    
36 Cuando está en la elaboración de una diapositiva simple tiene la 

iniciativa de innovar 
   

37 Tiene la vocación o en interés de aprender tareas de Microsoft Power 

Point 
   

38 Para usted es necesario conocer cada pestaña de la interfaz de 

multimedia de Power Point 
   

39 Le gustaría que el docente le enseñe más sobre Power Point    
40 Le agrada trabajar con el programa de Power Point    
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Ficha de calificación Nº 1 de Microsoft Word 
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Ficha de calificación Nº 2 de Power Point 
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Constancia Nº 1 del primer Validador 
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Ficha de calificación Nº 3 de Microsoft Word 

 

 

 



 

59 
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Ficha de calificación Nº 4 de Power Point 
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  Constancia Nº 2 del segundo Validador 
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Ficha de Calificacion Nº 5 de Microsoft Word 
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Ficha de calificación Nº 6 de Power Point 
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Constancia N º 3 del tercer validador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2: 

Ficha 

técnica 
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Nombre original del 

instrumento 

Nivel de Conocimiento de Programa Power Point 

Autor y año: Original: PHOCCO JALIXTO, Cadia, 2018 

Adaptación: ALANOCA ANCCO, Nemecia y MUÑOZ 

ANDRADE, Carlos, 2023 

Objetivo del instrumento: Medir el nivel de aprendizaje de los estudiantes de 

tercero de secundaria 2023 

Usuarios: Para los estudiantes de tercer grado de educación      

secundaria  

 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

 De cuatro secciones por salón a, b, c, d de forma 

Individual, 

Validez: 

 
(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

La validación del instrumento se sometió a juicio de 

expertos de la especialidad de educación, se adjunta en el 

anexo 01 las constancias de validación en las páginas 57, 

62, 67  

Confiabilidad: 

 
(Presentar los resultados 

estadísticos) 

La confiabilidad se determinó por el alfa de Cronbach: 

a 0.98101 

K número de ítems 40 

sumatoria de variables 687.056 

varianza total 15788.1 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 

Variable 
Dimensión Definición  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnica E  Escala De 

Medición Conceptual Operacional Instrumento 

Nivel de 

Aprendizaje 

De Microsoft 

Word  

Microsoft Word 

es la 

denominación de 

un procesador de 

texto: es decir, de 

un software que 

permite al usuario 

la creación y 

edición de 

documentos de 

texto. 

Los niveles de 

aprendizaje de Word 

son las distintas 

fases por las que el 

alumno pasa   al 

aprender un nuevo 

conocimiento, este 

será medido a través 

de la aplicación de 

una encuesta. 

Conocimiento de 

Word 

Nos indicara el nivel de 

conocimiento de Word. 
01 al 09 Encuesta 

dirigida a los 

estudiantes del 

3er grado de 

secundaria de la 

I.E: INA 91 de 

la ciudad de 

Juliaca, Puno 

2023 

Escala 

ordinal 

Actitudes hacia 

Word 

Nos señalara el nivel de 

actitudes respecto a 

Word. 

10 al 15 

 Aptitudes hacia 

Word 

Nos señalara el nivel de 

aptitudes respecto a Word  
16 al 20 

Nivel de 

Aprendizaje 

De Microsoft 

Power Point 

Microsoft 

PowerPoint 

presentaciones 

que se realiza en 

forma de 

diapositivas son: 

insertar un texto y 

darles el formato 

que se desee por 

medio de un 

editor, insertar y 

modificar 

imágenes y/o 

gráficos, 

Los niveles de 

aprendizaje de 

Power Point son las 

distintas fases por 

las que el alumno 

pasa   al aprender un 

nuevo 

conocimiento, este 

será medido a través 

de la aplicación de 

una encuesta. 

conocimiento de 

Power Point 

Nos indicara el nivel de 

conocimiento de   Power 

Point 

21 al 29 

Encuesta 

dirigida a los 

estudiantes del 

3er grado de 

secundaria de la 

I.E: INA 91 de 

la ciudad de 

Juliaca, Puno 

2023 

Escala 

ordinal 

Actitudes hacia 

Power Point 

Nos señalara el nivel de 

actitudes respecto a 

Power Point 

30 al 35 

 Aptitudes hacia 

Power Point 

Nos señalara el nivel de 

aptitudes respecto a 

Power Point 

36 al 40 
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Asentimiento informado 
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Anexo 8: Matriz de consistencia 

Título 
Formulación del 

Hipótesis Objetivos Variables Dimensiones Metodología 
Problema 

El nivel de 

aprendizaje de 

Word y Power 

Point de los 

estudiantes de 

una Institución 

Educativa de 

Juliaca, Puno 

2023. 

Problema General: Hipótesis General Objetivo general: Variable 1   Tipo: Correlacional 

¿Cuál es el nivel de 

aprendizaje de Word 

y Power Point de los 

estudiantes de una 

Institución 

Educativa de 

Juliaca, Puno 2023? 

El grado de correlación 

de los niveles de 

aprendizaje de Word y 

Power Point es  

positiva moderada   en 

los estudiantes de tercer 

grado de educación 

secundaria de la I. E. 

INA 91 distrito de 

Juliaca Provincia de 

San Román 

Departamento de Puno. 

Determinar el nivel 

de aprendizaje de 

Word y Power Point 

una Institución 

Educativa de Juliaca, 

Puno 2023. 

Nivel de 

aprendizaje 

Microsoft 

Word 

Conocimiento 

de Word 

Métodos: Enfoque 

cuantitativo 

Problemas 

específicos: 
Hipótesis especificas 

Objetivos 

específicos: 

Actitudes 

hacia Word 

Diseño: Transversal/ 

Correlacional 

¿Cuál es el nivel de 

aprendizaje de 

conocimiento de 

funcionalidades de 

Microsoft Word y 

Power Point de los 

estudiantes de una 

institución educativa 

de Juliaca, Puno 

2023? 

HE 1 El nivel de 

aprendizaje de Word 

y el nivel de 

aprendizaje en Power 

Point es correlación 

moderada de Los 

estudiantes del tercer 

grado de secundaria 

del INA 91 de 

conocimientos de 

funcionalidades de 

Microsoft Word y 

Power Point. 

Identificar los 

conocimientos de 

funcionalidades de 

aprendizaje Word y 

Power Point de los 

estudiantes de una 

institución educativa 

de Juliaca, Puno 

2023. 

aptitudes 

hacia Word 

 

 

Población y muestra: 
Estudiantes del 3er 

grado de secundaria 

del I.E. INA 91 
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¿Cuál es el nivel de 

actitudes que 

favorecen el 

aprendizaje de los 

estudiantes de una 

Institución 

Educativa a manejar 

las herramientas de 

Microsoft office de 

Juliaca, Puno 2023? 

HE 2 El nivel de 

aprendizaje de Word 

y el nivel de 

aprendizaje en Power 

Point es correlación 

moderada de Los 

estudiantes del tercer 

grado de secundaria 

del INA 91 de las 

actitudes hacia   

Microsoft Word y 

Power Point. 

Determinar las 

actitudes que 

favorecen el 

aprendizaje de Word 

y Power Point de los 

estudiantes de una 

Institución Educativa 

de Juliaca, Puno 

2023. Nivel de 

aprendizaje 

Microsoft 

Power Point 

Conocimiento 

de Power 

Point 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos: 

Análisis documental, 

Cuestionario 

¿Cuál es el nivel de 

aptitudes que 

favorecen a los 

estudiantes de una 

Institución 

Educativa a manejar 

las herramientas de 

Microsoft office de 

Juliaca, Puno 2023? 

HE 3 El nivel de 

aprendizaje de Word 

y el nivel de 

aprendizaje en Power 

Point es correlación 

moderada de Los 

estudiantes del tercer 

grado de secundaria 

del INA 91 aptitudes 

hacía   Microsoft 

Word y Power Point. 

Determinar las 

aptitudes que 

favorecen el 

aprendizaje de Word 

y Power Point de los 

estudiantes de una 

Institución Educativa 

de Juliaca, Puno 

2023. 

Actitudes 

hacia Power 

Point 

Guía de 
encuesta/Cuestionario 

aptitudes 

hacia Power 

Point 

Métodos de análisis 

de Investigación: El 

análisis de datos se 

realizará a través del 

software SPSS v 25 

en español. 
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Anexo 9: Captura de similitud del turnitin
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 anexo 10 base de datos de cuadros estadísticos 

  SI  POCO  NO     

CONOCIMIENTO DE WORD  A B C D TOTAL % A B C D TOTAL % A B C D TOTAL % TOTAL % 
Tiene conocimiento sobre el concepto del 

programa de Microsoft Word 14 12 13 12 51 40% 10 11 10 12 43 34% 1 9 14 10 34 27% 128 100% 
Conoce el entorno de la interfaz de Microsoft 

Word 9 16 15 14 54 42% 13 6 11 8 38 30% 3 10 11 12 36 28% 128 100% 
Conoce los componentes de la barra de menú 

de Microsoft   Word 15 13 14 13 55 43% 7 9 9 10 35 27% 3 10 14 11 38 30% 128 100% 
Tiene conocimiento de insertar tablas y 

columnas a un documento Word 14 16 17 17 64 50% 9 10 9 9 37 29% 2 6 11 8 27 21% 128 100% 
Realiza el insertado de gráficos e imágenes en 

línea en Microsoft Word 13 13 15 12 53 41% 9 10 8 10 37 29% 3 9 14 12 38 30% 128 100% 

Maneja la herramienta WordArt 9 9 11 14 43 34% 8 13 14 12 47 37% 8 10 12 8 38 30% 128 100% 
Tiene conocimiento de cambiar de color   y 

bordes a una página 16 18 18 18 70 55% 4 9 13 9 35 27% 5 5 6 7 23 18% 128 100% 

Sabe justificar y compaginar un texto 11 16 19 17 63 49% 8 10 9 9 36 28% 6 6 9 8 29 23% 128 100% 
Realiza justificado y subrayado aplicas con 

negrita a un texto 13 21 23 18 75 59% 10 7 9 9 35 27% 2 4 5 7 18 14% 128 100% 

ACTITUDES HACIA WORD                      

Le gusta realizar sus tareas en Word 13 15 19 13 60 47% 9 12 11 15 47 37% 3 5 7 6 21 16% 128 100% 

Le facilita realizar sus tareas utilizando Word 15 15 16 15 61 48% 7 11 14 14 46 36% 3 6 7 5 21 16% 128 100% 
Selecciona las rutas adecuadas para optimizar tu 

tarea en Word 9 15 16 14 54 42% 8 10 13 14 45 35% 8 7 8 6 29 23% 128 100% 
Le gusta explorar las distintas opciones de 

Word 13 15 12 17 57 45% 11 10 17 11 49 38% 1 7 8 6 22 17% 128 100% 
Elige fácilmente las pestañas adecuadas para 

realizar su tarea en Word 12 13 18 15 58 45% 11 12 11 13 47 37% 2 7 8 6 23 18% 128 100% 
Le gusta utilizar las distintas opciones de Word 

para realizar tus tareas 11 16 17 18 62 48% 13 12 13 11 49 38% 1 4 7 5 17 13% 128 100% 

APTITUDES HACIA WORD                      
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Cuando está en la elaboración de un archivo 

simple tiene la iniciativa de innovar   13 11 17 18 59 46% 8 17 13 12 50 39% 4 4 7 4 19 15% 128 100% 
Tiene la vocación o en interés de aprender 

tareas de Microsoft Word 16 15 18 16 65 51% 6 10 14 12 42 33% 3 7 5 6 21 16% 128 100% 
Para usted es necesario conocer cada pestaña 

de la interfaz de Word 13 18 19 16 66 52% 9 8 13 9 39 30% 3 6 5 9 23 18% 128 100% 
Le gustaría que el docente te enseñe más sobre 

Word 16 18 21 17 72 56% 5 12 12 15 44 34% 4 2 4 2 12 9% 128 100% 

Le agrada trabajar con el programa de Word 16 14 18 14 62 48% 7 12 10 11 40 31% 2 6 9 9 26 20% 128 100% 

 

Conocimiento de Power Point SI POCO NO SUMA TOTAL 
Tiene conocimiento acerca del concepto el 

programa de Microsoft Power Point 13 14 12 13 52 41% 10 12 14 11 47 37% 2 6 11 10 29 23% 128 100% 
Conoce en su totalidad el programa multimedia de 

Microsoft Power Point 8 13 11 13 45 35% 13 11 17 10 51 40% 4 8 9 11 32 25% 128 100% 
Maneja al menos 5 pestañas de la barra de menú de 

Microsoft    Power Point 11 15 14 16 56 44% 10 10 12 9 41 32% 4 7 11 9 31 24% 128 100% 

Sabe insertar imágenes y gráficos a una diapositiva 15 17 18 17 67 52% 7 9 10 7 33 26% 3 6 9 10 28 22% 128 100% 
Sabe cambiar el color de fuente a un texto Para 

resaltar más a una diapositiva 14 14 12 14 54 42% 8 11 12 11 42 33% 3 7 13 9 32 25% 128 100% 

Maneja la herramienta Word Art 8 10 9 9 36 28% 11 11 16 14 52 41% 6 11 12 11 40 31% 128 100% 

Maneja la herramienta de Smart art 2 6 14 6 28 22% 13 11 13 15 52 41% 10 15 10 13 48 38% 128 100% 
Sabe insertar audio y video a una diapositiva para su 

presentación 9 8 15 10 42 33% 9 14 14 13 50 39% 7 10 8 11 36 28% 128 100% 
Realiza, subrayado y aplica con negrita aun texto de 

una diapositiva 10 14 13 9 46 36% 9 12 16 16 53 41% 6 6 8 9 29 23% 128 100% 

ACTITUDES HACIA Power Point                       

Le gusta realizar sus tareas en Power Point 8 9 13 9 39 30% 11 17 17 16 61 48% 6 6 7 9 28 22% 128 100% 

Le facilita realizar sus tareas utilizando Power Point 10 14 11 10 45 35% 9 14 16 17 56 44% 6 4 10 7 27 21% 128 100% 
Selecciona las rutas adecuadas para optimizar tu 

tarea en Power Point 5 9 13 11 38 30% 14 15 17 14 60 47% 6 8 7 9 30 23% 128 100% 
Le gusta explorar las distintas opciones de Power 

Point 13 10 15 12 50 39% 7 15 12 12 46 36% 5 7 10 10 32 25% 128 100% 
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Elige fácilmente las pestañas adecuadas para 

realizar su tarea 8 10 12 11 41 32% 14 13 15 13 55 43% 3 9 10 10 32 25% 128 100% 
Le gusta utilizar las distintas opciones de Power 

Point para realizar sus tareas 10 9 14 9 42 33% 12 15 12 15 54 42% 3 8 11 10 32 25% 128 100% 

APTITUDES HACIA POWER POINT                       
Cuando está en la elaboración de una diapositiva 

simple tiene la iniciativa de innovar 9 9 12 10 40 31% 13 14 15 15 57 45% 3 9 10 9 31 24% 128 100% 
Tiene la vocación o en interés de aprender tareas de 

Microsoft Power Point 15 16 16 16 63 49% 7 11 11 11 40 31% 3 5 10 7 25 20% 128 100% 
Para usted es necesario conocer cada pestaña de la 

interfaz de multimedia de Power Point 16 18 17 16 67 52% 7 10 13 12 42 33% 2 4 7 6 19 15% 128 100% 
Le gustaría que el docente le enseñe más sobre 

Power Point 16 17 16 19 68 53% 6 10 13 9 38 30% 3 5 8 6 22 17% 128 100% 

Le agrada trabajar con el programa de Power Point 12 11 15 14 52 41% 11 15 15 15 56 44% 2 6 7 5 20 16% 128 100% 
                     

 

 

 

 


