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RESUMEN
En el trabajo investigativo se considerd proponer?n sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional segiin ISO 45001 para la empresa Construccion y Administracion S.A. Lima
2023, para ello la investigacion fue descriptiva propositiva, teniendo un enfoque cualitativo.
La técnica e instrumentos fueron la entrevista y la lista de verificacidn, ademas de la
observacién y guia de observacién para una poblacién y muestra de 222 y 102 trabajadores
respectivamente. Se tuvieron como principales hallazgos tales como existe un cumplimiento
moderado alto en requisito exigibles en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte
de la empresa de estudio, controles como el uso de EPP y capacitaciones. También se tiene
que puestos de drea operativa poseen riesgo moda’ado-alto; ademds de destacar impactos
socioambientales positivos. Permitiendo concluir que la propuesta de un sistema de gestion
basado en la norma ISO 45001 para la empresa Construccion y Administracion S.A.,
evidencid que sus esquema es el ciclo de la mejora continua los cuales deben ser sometidos
a una planificacidn, a una ejecucion, seguimiento y medicién, para luego actuar y hacer una
mejora sostenibles, precisando los planes de acciones y viendo reflejado elementos de salida
como operaciones cada vez mds seguras, trabajadores, clientes y terceros saludable, y la

preservacién ambiental.

Palabras Clave: Sistema de gestion, seguridad y salud ocupacional.




ABSTRACT

The research work considered proposing a safety and occupational health management
system according to ISO 45001 for the company Construccion y Administracion S.A. Lima
2023, for which the research was descriptive and propositive, with a qualitative approach.
The technique and instruments were the interview and the checklist, in addition to the
observation and observation guide for a population and sample of 222 and 102 workers
respectively. The main findings were as follows: there is a moderately high compliance with
the requirements in terms of occupational health and safety at work by the company under
study, controls such as the use of PPE and training. There is also a moderate-high risk in the
operational area; in addition to positive s&io-environmental impacts. It can be concluded
that the proposal of a management system based on the ISO 45001 standard for the company
Construccién y Administracién S.A., evidenced that its scheme is the cycle of continuous
improvement which must be subjected to planning, execution, monitoring and measurement,
to then act and make a sustainable improvement, specifying action plans and seeing reflected
output elements such as increasingly safe operations, healthy workers, customers and third

parties, and environmental preservation.

Keywords: Management system, occupational health and safety.
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L INTRODUCCION

Actualmente las empresas, organizaciones, instituciones publicas y privadas seriash
responsables que tienen presencia y un lugar ganado en el mercado competitivo, otorgan a
la seguridad y salud ocupacional, la relevancia que corresponde por atender de forma
responsable la prevencién de incidentes y accidentes laborales en todas las dreas que
correspondan, incluyendo también en sus procesos la gestién de gestidn y control de riesgos,
hecho que suma a consolidar su imagen frente a sus consumidores, clientes y proveedores
ademds de coadyuvar en su produccién (Valero-Pacheco et al., 2020; Obando et al., 2019).

En tal sentido la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), cada afio mueren en
el mundo 2,78 millones de trabajadores por enfermedades profesionales y accidentes
laborales, lo que supone una pérdida de dias de trabajo equivalente a un 4% del PIB mundial .
Ademds, segliin menciona lo precisado por la European New Business Risk Study,
destacando que los factores de riesgo psicosocial y disergonémico son mayores en el sector
servicios y construccion, ocupando el tercer lugar en importancia, y la presion del tiempo se
ha convertido en un riesgo importante en paises como Finlandia y Suecia, Dinamarca y los
Paises Bajos.

En Perd y dentro de la crisis sanitﬁ'a que produjo el brote del coronavirus, la
adecuacion a las disposiciones previstas para la seguridad y salud en el trabajo se consideran
un punto esencial en la reactivacién econémica y sostenible, debido a que la salud de los
trabajadores contribuye en el incremento de la actividad econdmica clehpafs y mantener la
productividad de los empleos, por lo que urge implementar politicas en seguridad y salud en
el trabajo para beneficio de los trabajadores asi como de los empleadores (Andina, 2021).
Segin la OIT (2015), las cifras de varios pafses industrializados muestran que los
trabajadores de la construccion tienen entre tres y cuatro veces mds probabilidades de morir
en accidentes laborales que otros trabajadores, y en los paises en desarrollo el riesgo puede
ser de tres a seis veces mayor.

El sector de la construccion es una de las actividades mas importantes de la economia
peruana, no solo porque contribuye al desarrollo del pais, sino también porque genera
empleo y cuenta con una importante inversion privada y publica, en los ultimos afios se ha
registrado un importante incremento de la inversién en obras de construccién (Ramirez,

2022). También es oportuno precisar que INEI (2019), indica que el sector construccion
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alcanzé una tasa de crecimiento de 1,51%, ayudado por el alto consumo de cemento en el
pais.

En los dltimos dias, la elevada competitividad obliga a las empresas a adaptarse a los
cambios y a mejorar sus procesos para actualizar sus productos o servicios. En ambos casos,
hay que reconocer que la gestion de procesos junto con la mejora continua permite a las
organizaciones desarrollar lo que la empresa necesita, identificar debilidades y fortalezas,
mejorar las operaciones y alcanzar los objetivos marcados por la empresa (Veintimilla-
Rodas et al., 2020).

Cabe senalar que en la organizacién en la que se realizara el estudio de investigacion
no dispone de un esquema de trabajo que aborde un sistema de gestién de seguridad y salud
acorde con la naturaleza de las actividades productivas que viene desarrollando, ello implica
la ausencia de registros de seguridad y salud, procedimientos de gestion, procedimientos
escritos de trabajo seguro, y mucho menos una informacién que contemple los incidentes —
accidentes ocurridos durante la realizacidn tareas, por lo antes expuesto se puede inferir que
muchas empresas a la fecha pueden estar en dicha situacién, por consiguiente ‘aoportuno
tomar lo que manifiesta la OIT (2018) Es de vital importancia y urge gestionar una cultura
de prevencion qﬁ permita a los trabajadores realizar acciones seguras en un ambiente
laboral equipado para proteger su vida, sa]uw bienestar, asegurando calidad de vida.

Al delinear y proponer el desarrollo de un sistema deﬁestic’)n de la seguridad y salud
en el tragbajo basado en la norma ISO 45001:2018, adecuado para cumplir con los requisitos
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, ayuda a prevenir los riesgos, dafios y
lesiones que se pueden presentar en las actividades cotidianas. El sistema de gestién debe
permitir crear las condiciones necesarias para que cada proceso garantice la ejecucion segura
de los trabajos en las empresas que operan en el sector de construccidn civil ubicada en Lima,
pero también en un plan creciente de gestion empresarial con un gran afdn de superacién y
mejora continua, sin descuidar la cultura de prevencién en la sociedad y el cuidado
ambiental).

Con antc&lcscrito se creyé conveniente formular la siguiente interrogante: ;Cual es
la propuesta del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional segiin ISO 45001 en
Construccion y Administracion S.A. Lima 20237 Para tal fin es oportuno precisar que la
investigacion posee la siguiente justificacién que posee un valor tedrico, donde se sostiene
que Cﬁ con la investigacion se propone explicar nuevos conceptos y modernizar teorias

sobre el diseno de un sistema de seguridad y salud ocupacional, sobre los requisitos de la
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norma ISO 45001:2018, orientados a la gestion empresarial que pertenece a un sector
productivo, com& es la construccién civil y de esta manera otorgar una opcioén de
sustentabilidad a los sistemas de gestion de la empresa de interés.

También se posee implicancias practicas, las cuales se basan en que la propuesta de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se propone resolver una
problemadtica detectada en la organizacién que realiza actividades de gestién empresarial
dedicada a la construccién civil, con lo que se estaria promoviendo la prictica de medidas
de prevencion en la organizacion, evitando accidentes y/o enfermedades laborales que
pueden afectar la salud de los trabajadores y por ende a la empresa, ademds de tener
trabajadores orientados a realizar sus labores en mejores condiciones.

La utilidad metodolégica que presenta la investigacion es que otorgara técnicas e
instrumentos que son opciones pertinentes para el desarrollo de futuros trabajos de
investigacion con enfoque cualitativo, para encarar el tema de gestion basada en la mejora
continua, con ello se permitird recolectar informacidn para la linea base, requisitos legales
permitiendo implementar controles en el disefio de sistema de gestién dindmico en seguridad
y salud ocupacional.

Tiene una relevancia Social — Ambiental ya que pretende disefiar una propuesta que
beneficie a una parte de la sociedad que viene ejerciendo su derecho a desarrollar un trabajo
sano y seguro, ademds de evitar complicaciones al entorno, se aborda el tema desde un punto
de vista integrador donde el factor hombre/mujer (trabajador/trabajadora), contexto
(escenario de trabajo) y equipos-herramientas sean las mds apropiadas para lograr el éxito
empresarial.

Con la intencion de realizar la investigacion se tomaron en cuenta los siguientes
objetivos, siendo el objetivo general: proponer un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional segiin ISO 45001 para la empresa Construccién y Administracién S.A. Lima
2023. Del mismo modo se han considerado objetivos especificos: realizar el diagnostico
situacional en seguridad y salud ocupacional con respecto a las actividades que se realizan
en Construcciéon y Administraciéon S.A., Lima 2023, determinar el nivel de riesgo de las
actividades que se realizan en construccién y Administracién S.A_lLima 2023, proponer los
principales controles operacionales, segin la ISO 45001 para el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la empresa Construccion y Administracion F Lima
2023, describir los principales instrumentos de gestidn, segiin la ISO 45001 para el sistema

de gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa Construccién y Administracién
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S.A. Lima 2023 y finalmente describir los posibles impactos socioambientales de la

propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa
Construccién y Administracién S.A_, Lima 2023, desde un enfoque cualitativo. El marco
tedrico del trabajo de investigacion, presento los siguientes antecedentes, siendo de indole
internacional, los siguientes: Guerrero (2020) en la investigacion Evaluacion de gestion de
seguridad y salud en el trabajo ehel sistema productivo de la empresa Agroargentina 2015.
Propuesta sistema de gestién, tuvo como objetivo formular un sistema de gestién en
seguridad y salud para la empresa Agroargentina que permita disminuir el nimero de
incidencias en seguridad y salud ocupacional en su esquema de produccién. La investigacion
fue de tipo aplicada, siendo explorativa-descriptiva, en la que utilizé el método inductivo-
deductivo para analizar la temadtica de interés. Se aplicaron técnicas como la observacion,
revision bibliografica y encuesta, siendo los instrumentos guia de observacidn, guia de
revision bibliogrifica y cuestionario respectivamente. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 30 colaboradores. La investigacion concluye que las técnicas
metodolégicas y procedimentales que constituyen el sistema de gestién como propuesta,
estuvieron sustentados en la propuesta de Sistema de Gestion del IESS Ecuador 2016, por
lo que se sugieren reformas vinculadas a la mejora continua ideando un plan de gestion
donde se detallan actividades y medios para prevenir accidentes y/o malestares en el trabajo,
ademas de fortalecer la manera de gestionar la seguridad y salud, en pro de enriquecer las
actividades que desarrolla la empresa de interés.

Ldpez (2018) en su investigacién designada como disefio de un modelo de negocio
para la evaluacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajcﬁn micro y
pequeifias empresas colombianas, cuyo objetivo fue trazar un modelo de negocio para evaluar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud eh el Trabajo mediante una respuesta
informdtica, que brindard el soporte neccsari%a las micro y pequefias empresas en el
cumplimiento de la normatividad colombiana. La investigacién fue de tipo aplicada, con
enfoque cualitativo, utilizé la revision bibliogrdfica y encuesta, y como instrumentos usados
se apoyé en la guia de revisidn bibliografia y el cuestionario. La poblacién y muestra
estuvieron constituidas por la micro y pequefia empresa registradas al 2018 en Colombia,
dicho trabajo establece una propuesta de valor, la evaluacidn de los formalismos legales y
otros requisitos minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo, que
permite tener un diagndstico inicial sobre la implementacién del mismo, coadyuvando con

estrategias para reducir la accidentabilidad e informalidad dentro de las empresas.

15




Rodrfgueé y Tabares (2018) en la investigacion titulada Propuesta de
implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), para
la empresa Termaltec S.A, cuyo objetivo fue implementar el sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), para la empres&Termaltec S.A., la investigacion
fue de tipo aplicada con enfoque cualitativo. Se empleo la observacién y la entrevista, los
instrumentos fueron la guia de observacion y cuestionario. Como poblacién y muestra se
utilizé la totalidad de la plantilla de Telmatec S_A. Durante la evalﬁcién diagnéstica y el
examen de los resultados, se comprobé que Telmatec S.A. cumplia los requisitos minimos
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, alcanzando un rcsult%o de
conformidad del 52%. El proceso comenzé con un andlisis de la situacién y continué con la
implantacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y se
encontraron limitaciones, sobre todo a la hora de obtener informacién de los directivos, y
fue dificil ponerse en contacto con ellos para divulgar los resultados.

También existieron investigaciones a nivel nacional, tales como Mufioz y Salas
(2021). En la investigacion Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Reduccion del
Edice de Riesgos Laborales - Pert, se dispuso como objetivo del estudio determinar cémo
reducir los riesgos laborales mediante la aplicacion de un sistema de salud y seguridad en el
trabajo; el estudio fue cuantitativo y se basé en la aplicacién de las practicas de salud y
seguridad en el trabajo existentes, a nivel preexperimental, utilizando grupos de control pre
y postest, incluyd a 70 trabajadores. Los resultados obtenidos muestran una reduccién del
4.,28% en la tasa de siniestralidad laboral y ch,SS% en la tasa de accidentes de trabajo, lo
que sugiere que la aplicacién dﬁ sistemas de salud y seguridad en el trabajo reduce
eficazmente los riesgos laborales, permitiendo a los trabajadores desarrollar sus actividades
con normalidad, aumentando la productividad y haciendo que la empresa sea competitiva.

Diaz (2020) en la investigacion: Propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de seguridﬁl y salud en el trabajo para la empresa Comercial Manzanares S.A.C.
tuvo como objeto mejorar las acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Manzanares S.A.C. mediante la propuesta de implementar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. La investigacién fue de tipo aplicada, descriptiva-
propositiva. La poblacién y muestra estuvieron integradas por empresas comerciales
dedicadas a la venta de electrodomésticos, vehiculos de dos ruedas motorizados y no
motorizados y de tres ruedas motorizados, siendo la elegida la empresa comercial

Manzanares S.A.C. Se emplearon como técnicas la observacién y encuesta, asimismo los
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'Estrumentos fueron guia de observacion y cuestionario (lista de verificacién de lineamiento
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo). La investigacidn determina que el
gro de poner en marcha un sistema de seguridad y salud en el trabajo depende del cabal
cumplimiento de todos los requisitos legales, asi como el acuerdo y participacion de quienes
integran la empresa.
Boiion C. (2020) en la investigacidn titulada Implementacion de un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para Disminuir los Riesgos Existentes en una
ampresa Avicola en la Ciudad de Trujillo. La motivacién del estudio fue planificar e
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 29783 con el fin de prevenir riesgos, reducir conductas y condiciones
que afectan el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresw mejorar las condiciones
de seguridad. Los resultados generales del anilisis mostraron que el cumplimiento de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783 fue de 20% antes de la implementacion y de 98%
después de la implementacidn, ademads de la aplicacion de la herramienta IPERC qug mostré
niveles de riesgo existentes de 64% inaceptable y 18% significativo; lo que ayudd a
identificar y reducir estos niveles a través del control de riesgos para implementar la gestion
de trabajo seguro y concentracion. a 51% de riesgo tolerable y moderado. 4&% adoptando
las medidas necesarias para evitar incidentes o accidentes. Para dem(ﬁrarlo, se llevé a cabo
un andlisis de costes y beneficios para determinar si el proyecto seria una inversion rentable,
que dio como resultado un valor actual neto (VAN) de 226.374 05 S$, con una tasa interna
de rentabilidad (TIR) del 50 74%, superior al coste alternativo del capital (COK), lo que
significa que se trata de un proyecto aceptable, ya que genera un B/C de 2,87, ademds de
generar un coeficiente de rentabilidad (IR) del 2,18%, interpretado como un rendimiento de
2,18 por sol invertido, con un periodo de Elortizacién de 1,0, es decir, un afio.
Yanayaco D. (2020) en el estudio Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo segin la Ley N°2978&para la Empresa Industrias Agricolas SR.L
Castilla - Piura. El objetivo es presentar una propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo segiin la Ley N° 29783 para la Empresa Industrias Agricolas SR.L
Castilla - Piura. Este sistembpermjtiré a la empresa gestionar los riesgos asociados a sus
actividades para garantizar un ambiente de trabajo seguro, previniendo los accidentes y
enfermedades ocupacionales que puedan ocurrir dentro de la organizacion. Esto permitira a
la empresa cumplir con lo eﬁlblecido en las normas legales vigentes en el pais. Se realizé

el estudio e interpretacion de la Ley N° 29783 y se recopild informacion relevante de diversas
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fuentes. Asimismo, se realizd un diagndstico de linea de b y una encuesta a los
trabajadores como estudio; un estudio de campo orientado a verificar el porcentaje de
cumplimiento de los lineamientos de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHSA)
arrojo un resultado de 10.65%, sobre la base de una linea de base de ocho grupos y veintiocho
lineamientos asignados. Posteriormente, se elaboré una Matriz de Identificacion de Peligros
y Evaluacién y Control de Riesgos (IPERC), en la que se identificaron riesgos tolerables en
un 8%, riesgos moderados en un 38%, riesgos significativos en un 48% y riesgos intolerables
en un 5%, lo que se considera una situacién que ponﬁen peligro la seguridad de los
trabajadores. Sobre esta base, se propusieron una politica de salud y seguridad y directrices
sobre el prﬁeso de eleccidn y establecimiento de un comité de salﬁl y seguridad (HSSC),
ademds de un programa anual de salud y seguridad para supervisar, promover y mantener el
HSSC mediante registros, formacan, reuniones, informes y controles de deteccién. Por
tltimo, se determinaron los costes de inversion derivados de la implantacién del sistema de
gestién propuesto.

También se tomaron en cuenta investigaciones a nivel local, como la de Godoy
(2022) El objetivo del estudio del Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
y la Proteccién de los Trabajadores en una empresa del sector grafico y publicitario de Lima,
Perd, 2021, fue demostrar que la implantacién de un plan del Sistema de Gestién de la
Prevencion de Riesgos Laborales, adecuado a la normativa vigente y los riesgos, mejora la
proteccion de los trabajadoas en la empresa objeto de estudio. Se traté de un estudio
descriptivo y correlacional con un disefio cuasi-experimental que evalud dos escenarios
basados en muestras vinculadas, en el cual se recogieron datos sobre las variables
principales, y otro escenario tras la aplicacién de la propuesta. El estudio demostré que se
requieren 304 reglamentos vigentes, ademads, existen 27 riesgos potenciales en sus
operaciones que afectan a la proteccidn de los trabajadores y perjudican a la empresa, sobre
la base de las encuestas, se determiné un indice de proteccién de los trabajadores. Se ha
obtenido que en junio de 2020 se registrd un indice de proteccion del 67,55%, frente a mayo
de 2021, donde se registr6 un 72,12%, lo que supone un incremento del 4.57%. En
conclusién, los resultadﬁ‘; mostraron que se cumplian los objetivos. Se mejoraron los
controles para reducir los peligros y minimizar lcﬁ riesgos laborales. Se recomienda
desarrollar estrategias para fomentar el compromiso y la participacion de los tﬁbajadores en
las actividades de mejora de la seguridad (capataces, auditores internos y miembros del

comité de seguridad).
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Garay (2020) En su estudio titulado Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para reducir los riesgos laborales en la Empresa 2E Soluciones S.A.C. Lurin 2020,
el objetivo fue minimizar el riesgo laboral y as{ evitar pérdidas econémicas y sanciones,
impuestas por posibles accidentes laborales o por las entidades estatales MTPE y SUNAFIL,
se aplicd el tipo de estudio, con una metodologia mixta, siendo el uso de observaciones,
encuestas y revisiones bibliograficas, precedidas por el uso & gufas de observacion,
cuestionarios y guias de revisién bibliogréfica, respectivamente. La investigacioén concluyé
que, con la implementacion del SGSST, se redujo efectivamente el indice de accidentes de
trabajo, ya que en el pre-test se obtuvo un valor de 84%, indice muy alto para la empresa,
por la misma razon, en el post-test se obtuvo un valor de 17%, comprobando de esta manera
la efectividad de esta aplicacién y el compromiso de la empresa en cumplirla, por otro lado
Se obtuvo el andlisis inferencial, utilizando el estadistico de Wilcox, ya que los datos fueron
pequefios e iguales a 30, para obtener la significancia de 0 041, de esta manera, de acuerdo
a las normas establecidas, se procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa.

Cajo y Sinti (2019), en un estudio sobre "Aplicacion de la seguridad industrial para
reducir accidentes en Hilanderia de Algodén Peruano S.A., Lima, 2019". El objetivo era
demostrar que la aplicacién de la seguridad industrial afectard a los accidentes en la empresa,
para poder reducir los accidenﬁs, se aplicé un tipo de estudio; cuantitativo en su enfoque.
Los datos de andlisis son los accidentes ocurridos en el area de costura de Hilanderia de
Algodén Pernano S.A. La poblacién esta constituida pﬁ 1.300 trabajadores de la fibrica de
costura 01, con una muestra que representa el nimero de accidentes ocurridos en el drea de
costura ubicada dentro de la fabrica de costura O1. El método de recogida de datos fue la
observacion y el instrumento los formatos de registro de datos. El objetivo principal de la
tesis es determinar cdmo la aplicacién de la seguridad industrial puede reducir el niimero de
accidentes en Hilanderia de Algodén Peruano S.A., Lima, 2019; por lo que en base al plan
de seguridad industrial se desarrollaron una serie de acciones para mitigar las causas que
originan accidentes en el drea de costura. Para reducir los accidentes, se llevé a cabo un
programa de "Aplicacién de la Seguridad Industrial", que constaba de 4 actividades:
inspecciones de seguridad, formacion especializada, actualizacion del RISST y actualizacion
del IPER. Con la aplicacion de Seguridad Industrial se logré una reduccion del 30% de los
accidentes, con 77 antes de 2018 y solo 54 en 2019. Ademis, se obtuvo un valor de prueba

estadistica (p) de 0,040, lo que confirma el resultado. Por lo tanto, se puede concluir que la
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aplicacion de la seguridad industrial incide en la reduccion de accidentes en Hilanderia de

Algodén Peruano S.A., Lima, 2019.

Las bases tedricas en las cuales se sustenta la investigacién son las siguientes, tales
como el Sistema de gestion, siendo aquel esquema en la cual se viene gestionando el
conocimiento, convirtiéndose en un eje fundamental sobre el que reposa la ventaja
competitiva de cualquier organizacién, por lo que se ha convertido en un recurso econémico
clave en las sociedades modernas que dependen cada vez mds de los recursos humanos y de
la creacan de conocimiento, para lograr la excelencia en sus procesos (Esquivel etal., 2017).

Segiin la norma [SO 9001, un sistema se define como un conjunto de elementos
interrelacionados o que interactian entre si (ISO 9001 Calidad, 2019). Si bien una definicion
muy general de sistema se entiende como una entidad compleja cuyos componentes estan
conectados con al menos algunos otros componentes e interactian con un propdsito
especifico, un sistema puede ser tangible o conceptual (Jiménez, 2019).

La gestion se refiere a las acciones o pasos que hacen que una organizacién funcione

o dé vida a ciertas aspiraciones. En el escenario global empresarial, el término gestién se
asocia a la gestidon empresarial (Jiménez, 2019). La mejora que representa una sostenibilidad
en las empresas, las cuales van mejorando progresivamente la calidad de sus productos y/o
servicios es gracias a los esquemas dindmicos que tienen los sistemas integrados de gestion,
los cuales tienen como una gran tarea definir y evaluar programas, politicas, controles y
objetivos. Al establecer un sistema integrado de gestién se puede facilitar el desarrollo,
mantenimiento y uso de diferentes sistemas de gestién (ISO TOOLS, 2019).
Los factores que componen un sistema de gestion empresarial optimizan la gestion
de los recursos humanos, materiales y financieros de que disponen las organizaciones para
llevar a cabo sus actividades. En consecuencia, la relevante y pertinente en gestionar los
diversos sistemas de gestidn es que los resultados de lo realizado sean alentadores; ademas
que es evidente que no existe mucha homogeneidad en las variables organizacionales, y ello
es una sefial de las carencias que contiene una empresa objeto de estudio, sin embargo, es
importante timar en cuenta los factores claves para lograr el éxito en una gestion empresarial
(Rubio et al., 2019).

Segiin ISO Tools (2017) precisa que los principales beneficios de la integracion de
sistemas son: Abreviar y disminuir los sistemas, vision general de los avances de la empresa
en materia de calidad, medio ambiente y responsabilidad social. Esto mejora el progreso y

el seguimiento, mayor participacién de los colaboradores. Esto implica un mayor nivel de
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satisfaccion de los colaboradores, que se sientan mds involucrados en el proyecto
empresarial, aumenta la colaboracion de clientes y proveedores. Esto conlleva mejoras en
los procesos rutinarios y técnicos de la organizacién, beneficiando al entorno de trabajo y a
los clientes, y reduccion de costes. Los costes de auditoria son menores porque puede hacerse
en colaboracién. Se puede utilizar documentacidn, estructuras, recursos compartidos, etc.
(Muioz y Salas, 2021).

Segiin lo mencionado, se puede afirmar que un sistema integrado de gestién es un
conjunto, es la conformacion de un sistema basado en los érganos que integran la empresa
de manera ordenada y guiada por la misién de la organizacién. Dicha integracién les permite
racionalizar sus procesos y mejorar continuamente en beneficio de la empresa.

Teoria de la Mejora continua

La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la
accion que declara que la via hacia el cambio y la excelencia pertenece a cada individuo de
la organizacién y debe ser liderado por él (Kaizen, 1986). Del mismo modo, Abell (1994)
presenta el concepto de mejora continua como una simple extension histérica de uno de los
principios de la gestion cientifica establecidos por Taylor, que afirma que todo método de
trabajo puede mejorarse, y Sullivan (1994) define la mejora continua como el intento de
aplicar mejoras en todas las dreas de la organizacién y en lo que se entrega a los
consumidores.

Ciclo PHVA

Como herramienta fundamental de la calidad, no debe dejarse de lado ni abandonarse
para siempre u olvidarse con el paso del tiempo, sino que debe utilizarse continuamente para
garantizar el éxito a largo mediano y plazo de la empresa, tratando de resolver los problemas
a los que se enfrenta la organizacién, una organizacién que adopta este ciclo con el objetivo
de perdurar en los mercados en los que opera y rentabilizar sus procesos constantemente
(Demin& 1989).

Un sistema de gestion de la SST es un conjunto de elementos interrelacionados o que
interactian entre si, cuya finalidad es identificar soluciones alternativas en las politicas,
objetivos, disposiciones y actividades en materia de SST. La consecucién de estos objetivos
esta estrechamente vinculada al concepto de responsabilidad social de las empresas, que
pretende concienciar a los trabajadores sobre las buenas condiciones laborales para mejorar
su calidad de vida en un entorno en el que las distintas organizaciones optan por competir

en funcién de los intereses de la organizacién (DS n® 005-2012-TR, 2012 p. 35).
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Principios del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

El articulo 18, en concordancia en el D.S. 005-2012 — TR. Art. 26, inc. d) del reglamento se

rige por los siguientes principigs:

1.

Prevencion: Mediante el establecimiento de medios y condiciones para proteger la
vida, la integridad, salud fisica y mental, asi como el bienestar de todos los
trabajadores, el empresario procura posibles remedios, incluyendo a los que prestan

&rvicios dentro de la organizacién.

. Principio de Responsabilidad. El empleador asumird las resp()ﬁabilidades

econémicas para las consecuencias suscitadas como enfermedad, accidente o
consccucnc'ﬂs que sufra un trabajador durante el desempeno de su funcién laboral

de acuerdo a las normas vigentes.
3

. Principios de Cooperacion. Tal y como dispone el Estado, los empleadores, los

trabajadores, organizaciones sindicales establecen mecanismos que garanticen una
permanente colaboracion y coordinacién en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

. Principios de Informacion y Capacitacion. Los traba_aiores y sindicatos deben

recibir una adecuada e idénea preparacion e informacién en materia de seguridad con

la finalidad de prevenir accidentﬁ y enfermedades laborales.

. Principios de Gestion Integral. El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo debe ser integral a nivel institucional, local y nacional, hasta internacional

incluso, asi como en el sector privado y piiblico.

. Principio de Atencion Integral de la salud. Los operarios, dependientes, empleados

cualquier trabajador que padezca algiin tipo de accidente durante la jornada laboral
0 cnfcrmcﬁid ocupacional tienen derecho a recibir las prestaciones de salud

necesarias hasta su recuperacién y rehabilitacion, procurando su reinsercion.

. Principio de consulta y participacion. El Eﬂado a través de las instituciones

correspondientes promovera el mecanismo de participacion de las organizaciones y
empleadores asi mismo facilitara a losﬂ’abajadorcs y actores sociales con la finalidad

de escuchar las propuestas de mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo.

. Principio de Primacia de la realidad. El comprom'ﬁo de los empleadores con los

trabajadores, dentro de las instituciones publicas y privadas como responsables del
cumplimiento de la legislacion en seguridad y salud en el trabajo, por lo que deben

proporcionar la informacién completa y veraz sobre el tema.
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9. Principios de Proteccion. Los trabajadores estan facultados a exigir al Estado y los

empleadores que aseguren todas las condiciones de trabajo, las cuales sean dignas y
que garanticen un contexto de vida saludable, fisica, mental y socialmente en forma
permanente.

La seguridad y salud en el trabajo (SST) considera un enfoque que tiene como
objetivo prevenir accidentes, incidentes y enfermedades profesionales derivadas de las
propias condiciones de trabajo, asi como desarrollar y mantener una mano de obra saludable
(Kaassis y Badri, 2018). Por ello, es necesario que las empresas adopten este enfoque
reuniendo a profesionales multidisciplinares que se encarguen de identificar y evaluar todos
los factores que suponen un riesgo para los trabajadores y desarrollar estrategias para
prevenir los accidentes y enfermedades laborales (Toro et al., 2021).

Una de las categorias consideradas en la investigacion se refiere a la seguridad
ocupacional, la cual se puede entender como la actividad que tiene como objetivo fomentar
la salud de los empleados, al mismo tiempo que se busca gestionar y reducir los riesgos, asi
como controlar las enfermedades y accidentes laborales (Seguridad 360, 2022). En este
contexto, tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2019 como la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en el mismo afio, la describen como el esfuerzo por
promover y mantener el mds alto nivel de bienestar fisico, mental y social, previniendo
problemas de salud, gestionando riesgos y adaptando el entorno laboral a las necesidades de
los empleados, al tiempo que estos se ajustan a sus labores, con el objetivo de garantizar el
bienestar de todos los trabajadores profesionales.

Con el propésito de abordar este tema, se han considerado las siguientes
subcategorias. En primer lugar, se encuentra la "cultura de prevencidn,” que implica el
reconocimiento del derecho de todos los niveles de trabajadores a clisfrutar‘%f: un entorno
laboral seguro y saludable, as’bcomo la promocién de la participacidn activa de gobiernos,
empleadores y empleados en la creacion de un entorno de trabajo seguro y saludable. Esto
se logra mediante un sistema de derechos, responsabilidades y deberes claramente definidos,
con un enfoque primordial en el principio de prevencion (EsSalud, 2015). Ademds, se
considera la categoria de "riesgos laborales," que se refiere a los peligros inherentes a una
profesion o tarea especifica, asi como al entorno o lugar de trabajo. Estos riesgos pueden dar
lugar a accidentes o cualquier tipo de incidente que cause dafio o afecte la salud, tanto fisica

como psicoldgicamente (ISO TOOLS, 2022).
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Por 1ltimo, se aborda la "preparacidn y respuesta a emergencias,” que se refiere al
conocimiento y las capacidades necesarios para anticipar, responder y recuperarse de manera
eficaz ante los impactos de eventos o condiciones de riesgo, ya sean probables, inminentes
o actuales (OMS, 2019).

Otra categoria de enfoque se refiere a la "salud ocupacional”, que se centra en el
mantenimiento de la salud de las personas en el entorno laboral. Cuando hablamos de salud
y seguridad, estamos hablﬂdo de proteger a las personas de los posibles riesgos que puedan
encontrar. En el contexto de la seguridad y la salud en el trabajo, la prevencion de lesiones
y enfermedades es fundamental (Seguridad 360, 2022). Ademds. se abordan dos
subcategorias importantes. En primer lugar, se consideran las "enfermedades laborales," que
se definen como aquellas enfermedades que se desarrollan como resultado de la exposicion
a factores de riesgo relacionados con la actividad laboral (Suarez, 2021).

En segundo lugar, se aborda la nocién de "accidentes laborales", que engloba
cualquier incidente repentino que ocurra como resultado del trabajo y que cause lesiones
tisicas, disfunciones orgdnicas, invalidez o incluso la pérdida de vida de un empleado (Mejia
et al., 2015).

En la actualidad, existen leyes y normativas que promueven una cultura de la
prevencidn, tales como la Ley 29783 (2011), que se basa en la prevencién de riesgos

borales. Ademads de esta ley, que permite indemnizar o remunerar por accidentes graves o
dafios causados gradualmente a la salud de los trabajadores, exisﬁ una norma opcional pero
importante, la ISO 45001:2018, que muestra el esquema general de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo con la especificacion de la norma G.050 en todos
los proyectos de construccion, las partidas relacionadas con la salud y la seguridad deben
incluirse en los documentos técnicos de construcciénnque estimardn los costes de las
disposiciones técnicas y administrativas incluidas en la aplicacién del plan de salud y
seguridad, por lo que las partidas consideradas en la propuesta de presupuesto deben
ajustarse a las partidas definidas en esta norma técnica, en interés de los trabajadores y de la

continuidad del proyecto (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019).
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;
II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

Este trabajo de investigacién considerd como interés abordar sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional segiin la norma 1SO 45001 en la empresa Construccién y
Administracién S.A. ubicada en la ciudad de Lima durante el afio 2023, Dicho estudio aplicé
conocimientos cientificos para resolver cuestiones sobre los sistemas de gestion de la salud
y seguridad en el trabajo y describir y proponer proyectos con un enfoque preventivo como
opcién para ayudar a las empresas a la hora de atender los posibles problemas sobre la
materia (Maletta, 2009, p. 110). Segiin Hernandez et al. (2014, p. 7), se adopté un enfoque
cualitativo, utilizando la recopilacién y el andlisis de datos para refinar la pregunta de

investigacion o identificar nuevos problemas en el proceso de interpretacion.

La investigacion presentd un disefio descriptivo, no experimental y transversal; es
asi como (Herndndez etal., 2014) afirma: "Una investigacién transversal recoge datos en un
solo momento, en un tinico tiempo. Su finalidﬁd es detallar variables y observar su efecto e
interrelacion en un momento dado". Ademds, la investigacion fue no experimental ya que se

realizé sin manipular deliberadamente variables (Carrasco, 2019).

2.2, Participantes de la investigacion

Herndndez y Mendoza (2018) sostiene que una poblacién como el conjunto de todas
las unidades con caracteristicas en comin. La poblacion se confﬁmaré por 222 trabajadores
de la empresa. En tal sentido, las muestras son un subconjunto del universo o poblacién de
donde se obtuvieron los datos (Hernindez y Mendoza, 2018). Esta investigacién tomara
como muestra la cantidad de 102 trabajadores de la empresa Construccién y Administracién

SA.

Muestreo fue no probabilistico puesto que, como afirman Otzen y Manterola (2017),
la seleccion de los mismos se condiciond por las caracteristicas y criterios especificos que el
autor considere fundamentales para el estudio, por lo que por decisién de la administracion
de la empresa de estudio se ha elegido dicha nimero de muestra y serdn integrados por
representantes de cada area de Construccion y Administracién S.A., abordando areas

administrativas y operativas, para ello se consideraron los siguientes criterios de seleccidn:

Criterios de inclusion
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* Trabajadores con igual o mds de dos afios de experiencia en construccion civil.
* Trabajadores en género masculino y femenino.
* Trabajadores con rango de edad superior a los 22 afios.
Criterios de exclusion
* Trabajadores con menos de tres afios de experiencia en la construccidn civil.
* Trabajadores que, por temas de salud, ajenas a la empresa, se vean
imposibilitados de participar.
» Trabajadores que se encuentren con licencia.
2.3. Escenario de estudio
El escenario de estudio fue una empresa del sector construccién, como lo es

Construccién y Administracién S.A., ubicada en la ciudad de Lima.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

En la investigacion se empleo la siguiente técnica, siendo la entrevista; que es una
herramienta dirigida al personal para conocer sus opiniones o percepciones sobre el tema de
estudio (Arias, 2021), como técnica la encuesta permite recoger informacion a través de un
interrogatorio, teniendo en cuenta como instrumento la lista de verificacién de Seguridad y
salud en el Trabajo, segiin la Ley de SST 29783. Asi mismo con la sélida intencion de
profundizar y realizar una mejor propuesta se tuvo en consideracion la revisién bibliogrifica:
la cual ﬁdiea en hacer inspeccion sistematizada de informacién relacionada al tema de
interés (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica COIWYTEC,
2018), ante ello se tuvo como instrumento la guia de revisidn bibliografica sobre la gestion

de seguridad y salud en el trabajo, basada en normas nacionales y estandar [SO 45001:2018.

Es oportuno precisar que los instrumentos formulados y empleados en la

investigacién fueron sometidos a ante el juicio de tres expertos (validacion).

2.5. Técnica de procesamiento y anilisis de datos

Para ello, se procedi6 a recolectar toda informacion a través de la lista de verificacion
de Seguridad y salud en el Trabajo, segtin la Ley de SST 29783 y la guia de revisién
bibliografica sobre la gestién de seguridad y salud en el trabajo, basada en normas nacionales
y estdndar ISO 45001:2018, los cuales fueron instrumentos necesarios para este fin, lo
recolectado fue colocado en una base de datos (archivo Excel), para ser procesada y
presentada en tablas (matrices) y figuras (esquemas), apoydndose con el marco normativo

en seguridad y salud en el trabajo, dando respuesta a cada objetivo planteado en la presente
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investigacion. La informacion recolectada aplicando entrevista y haciendo uso de la lista de

verificacion permitié consolidas el diagndstico situacional en materia de seguridad y salud
ocupacional, basdndose en opiniones emitidas por los grupos laborales (administrativos y
operativos), luego la identificacion de puestos de trabajo y que niveles de riesgos se tienen

de acuerdo a la exposicion de los mismos.

Para tomar en cuenta los controles operacionales y los instrumentos de gestion
minimos requeridos como aporte a la propuesta, se tomé en cuenta lo consultados en la
normativa legal peruana vigente y el estindar ISO 45001; sirviendo como base sélida la
elaboracion del esquema que retleja la propuesta de gestion. Finalmente, se procedié con la

elaboracion de conclusiones y recomendaciones; y con ello el término de la investigacion.

2.6. Aspectos éticos e investigacion

La Etica Investigativa, aborda un tema real y vigente, con responsabilidad de
proteger la dignidad, identidad y la confidencialidad de las personas que participan. Se
trabajara con fuentes reales, siguiendo un proceso de indagacion técnica y legal, a fin de
garantizar la investigacion, respeto por la dignidad y derechos para obtener los resultados,
que puedan socializarse. La investigacién garantiza el uso de la ética, confianza y buena fe

como base de la relacién armoniosa entre el investigador y los participantes.

El rigor cientifico; presupone la credibilidad en la informacién recolectada y
procesada para encontrar solucién a la problemitica en materia de seguridad y salud
ocupacional, basindose en requisitos de la norma ISO 45001:2018. Cabe seifialar que posee
razonamientos confiables que pueden ser demostrados en los resultados del estudio

realizado.
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II. RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados

3.1.1. Estado situacional en materia de seguridad y salud en el Trabajo

Tabla 1
Diagnostico situacional en seguridad y salud ocupacional con respecto a las actividades
que se realizan en Construccion y Administracion S.A., Lima 2023

Descripcion de la gestion de SST percibida por los

Grupos Laborales
trabajadores
* Existen capacitaciones que cumple con lo exigido
por ley y los clientes (contratos)
= Se entregan equipos de proteccion personal
oportunamente, pero se adolece la generacién de

Trabajadores registros.

* Es valioso ver la predisposicién para realizar y
participar activamente en los simulacros.

* Las investigaciones de incidentes o accidentes
laborales, se realizan en tiempos establecidos, sin
embargo, hay debilidad en los planes de accion.

= Existen algunas omisiones y demoras al momento
de la medicién a través de indicadores de gestion.

* Serealizan muchas actividades de prevencion, sin
embargo, seria oportuno reconocer a los

Trabajadores del trabajadores que realizan una labor mas segura.

* Los exdmenes médicos ocupacionales, son
importantes, sin embargo, no se realiza
visiblemente la vigilancia médica ocupacional.

= (Qcasionalmente, existen demoras al renovar los
equipos de proteccién personal.

Administrativos

(40 trabajadores)

drea operativa

(62 trabajadores)

Situacion del sistema de gestion basada en la ISO 45001 a

En términos generales se infiere que existe un cumplimiento moderado alto en requisito
exigibles en materia de seguridad vy salud en el trabajo por parte de la empresa de estudio, ya que,
seglin lo manifestado por los trabajadores a nivel de implementacién y operacién, y verificacién
expresan acciones realizadas que sefialan 1o mds favorable y que se encuentra en constante mejora.
Ademis, que el grupo de mayor interés que infiere y permite describir acciones de prevencion fueron

los trabajadores administrativos quienes participaron alrededor de 40 trabajadores.
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3.1.2. Nivel de riesgos en seguridad y salud en el trabajo por puestos de trabajo

Tabla 2

Matriz del nivel de riesgo de los principales puestos de trabajo que se realizan en

Construccion y Administracion S.A. Lima 2023.

Actividad Puestos de Trabajo Nivel de riesgo
Actividades Administrativas Ingeniero de produccién Riego moderado
(32 trabajadores) Ingeniero de calidad Riesgo moderado

Supervisor SSOMA Riesgo moderado
Capataz Riesgo bajo
Operario en general Riesgo bajo
Movilizacion y Capataz Riesgo moderado
desmovilizacion de equipos  Operador de maquinaria Riesgo moderado
(13 trabajadores) Vigia Riesgo moderado
Ingeniero de produccién Riesgo moderado
Nivelacién y compactacion Ingeniero de calidad Riesgo moderado
(13 trabajadores) Supervisor SSOMA Riesgo moderado
Capataz

Operador de maquinaria

Operador en general

Elaboracion de concreto Ingeniero de Produccién

Riesgo moderado

(12 trabajadores) Ingeniero de calidad
Supervisor SSOMA

Capataz

Operador de mixer

Vigia
Orden y limpieza de planta  Ingeniero de produccién

(32 trabajadores) Ingeniero de calidad

Supervisor SSOMA

Riesgo moderado
Riesgo moderado

Riesgo moderado

Riesgo moderado

Capataz
Operario en general

Riesgo moderado
Riesgo moderado

Segun lo revisado en la documentacién de la empresa se ha identificado que la actividad con

mayor nivel de riesgo es en la nivelacién y compactacién, para los puestos de operador de maquinaria

y operador en general, también dentro de la actividad elaboracidn de concreto, el puesto de trabajo

con mayor exposicién al riesgo fueron operador de mixer y vigia, los puestos de trabajo con riesgo

bajo fueron ingeniero de produccién e ingeniero de calidad, para la actividad orden y limpieza de

planta, de esta manera los puestos capataz y operario en genera poseen riesgo bajo para las

actividades administrativas.
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3.1.3. Controles operacionales segiin ISO 45001

Tabla 3

Matriz de los principales controles operacionales, segiin la ISO 45001 para el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa Construccion y Administracion
S.A. Lima 2023.

Actividad Puestos de Trabajo Controles Operacionales
Actividades Ingeniero de produccién Induccién general y especifica
Administrativas Ingeniero de calidad segin el puesto de trabajo.

(32 trabajadores)

Supervisor SSOMA

Capataz

Operario en general

Capacitaciones y entrenamiento
Programa de pausas activas.
Programa de inspecciones de
seguridad.

Plan de preparacién y respuesta
de emergencias.

Seiialética y extintores.

Movilizacion

desmovilizacion de equipos

(13 trabajadores)

Nivelacion y compactacion

(13 trabajadores)

Capataz

Operador de maquinaria
Vigia
Ingeniero de produccién

Ingeniero de calidad

Supervisor SSOMA
Capataz
Operador de maquinaria

Operador en general

Elaboracion de concreto
(12 trabajadores)

Orden y limpieza de planta

(32 trabajadores)

Ingeniero de Produccién
Ingeniero de calidad
Supervisor SSOMA

Capataz

Operador de mixer
Vigia
Ingeniero de produccién

Ingeniero de calidad

Supervisor SSOMA
Capataz

Operario en general

Induccién general y especifica
segtin el puesto de trabajo.
Capacitaciones y entrenamiento.
Plan de preparacién y respuesta
de emergencias.

Uso de EPP de acuerdo al puesto
de trabajo.

Supervision de tareas criticas.
Programa de pausas activas.

Uso de conos mallas.

Programa de mantenimiento de
flota vehicular.

Las brigadas de emergencia.
Equipamiento de botiquines de
primeros auxilios y extintores.

Dentro de la matriz de controles operaciones para mitigﬁ los riesgos identificadas en cada

puesto de trabajo, destacan por su gran aporte y uso frecuente los equipos de proteccién personal
(EPP), el programa de capacitaciones, inspecciones, sefializacién, equipamiento de botiquines y
extintores, asi como también la funcionalidad de las brigadas en caso de emergencias. Ademds de

destacar el aporte como control que otorga el programa de pausas activas a cada trabajador.
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3.1.4. Instrumentos de gestién, segin ISO 45001

Figura 1

Esquema de los principales instrumentos de gestion, segiin la ISO 45001 para el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa Construccion y Administracion
S.A. Lima 2023.

Planes y

Programas

* Procedimiento de gestion de
identificacidn de peligros. evaluacién
de riesgos y controles.

* Linca base de SST.
+ Obejtivos y Metas de SST.
* Matriz de identificacion de peligms,

evaluacidn de riesgos ¥ controles. + Plan de Seguridad y Salud en el * Procedimiento de gestidn de
* Mapas de ricsgos.. Trabajo N investigncidn de accidentes de trahajo
* Matriz de requisitos legales. + Progrmma de capacitaciones . an:c_di.micmns. de inspeccicones de
* Reglamento de §5T + Programa de Inspecciones de S8T rguridad _ _
b + Progmma de hi giene industrial * Procedimiento de gestion del comite
- - de S5T

+ Plan de preparacién y respucsta a las
emergencias.
+ Progmma de EMO s

* Procedimiento de gestidn de
auditorias intemas.

Politica de SST Procedimientos

1
Con lo antes expuesto, se precisa que al formular adecuadamente la politica de seguridad y

salud en el trabajo, se permite tener un punto de partida reflejado en objetivos y metas, permitiendo
luego tener una planificacion reflejada en el plan y programa de SST y complementar con el plan de
preparacion y lﬁpuesta a las emergencias, teniendo asi un esquema documentado destacando
Procedimiento de gestion de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles,
procedimiento de gestién de investigacion de accidentes de trabajo, procedimientos de inspecciones

de seguridad, procedimiento de gestién del comité de SST.
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3.1.5. Impactos socioambientales del sistema de gestion de seguridad y salud en el
Trabajo

Tabla 4
Matriz de los posibles impactos socioambientales de la propuesta del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la empresa Construccion y Administracion S.A., Lima
2023, desdeaz enfoque cualitativo.

Aspectos de la propuesta del

sistema de gestion de seguridad Sociales Ambientales
y salud ocupacional

Politica de SST Positivo Positivo
Objetivos y Metas de SST Positivo Positivo
Matriz IPERC Positivo Positivo
Planes y Programas de SST Positivo Positivo
Procedimientos de gestion de Positivo Positivo
SST

Recursos Positivo Positivo

Evidentemente los principales aspectos de la propuesta del sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional,, basado en 1a ISO 45001, muestra que existen impactos positivos en lo social y
ambiental para el contexto organizacional de la empresa Construccion y Administracion S.A.,
ubicada en la ciudad de Lima, para el afio 2023, lo cual lo hace viable en cada proceso que tiene

dicha organizacion.
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Propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segin ISO 45001

Figura 2.

Esquema de la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segiin
IS0 45001 para la empresa Construccion y Administracion S.A. Lima 2023.

ENTRADA
= Trabajador
e Terceros

e Clientes

= Visitantes

* Normativa

»

CICLO - PHVA

=

Planificacidn

Identificacidn y evaluacion de riesgos e impactos
ambientales.

Definicidn de planes de seguridad, salud y ambiental.
Idenfica requisitos legales

Define plan respuesta emergencia

Define objetivos y metas

Ejecucion

Cumplimiento controles del IPERC e IAAS
Cumplimiento procedimientos de gestian
Ejecucidn plan respuesta emergencia

. s s o=

t. Verificacion

* Auditorias

Inspecciones

Fjecucitn plan respuesta emergencia

=]

. Acclones de mejora
Planes de accion
* Resultados indicadores

»

SALIDA

* Operaciones seguras.

* Trabajadores, clientes,
terceros saludables

= Preservacion del
medio ambiente

El esquema que detalla la propuesta de un sistema de gestion basado en la norma ISO

45001, claramente evidencia el ciclo de la mejora continua y es asi que todo ciclo requiere

de elementos de entrada, los cuales son sometidos a una planificacion la cual parte con la

formulacidn de politica y objetivos (liderazgo y compromiso), a una ejecucion a través de

cumplimiento de responsabilidades establecidas en cada instrumentos de gestion de la

organizacién para el sistema de gestién, seguimiento y medicién por medio de indicadores

de seguimiento e impacto, para luego actuar y hacer una mejora sostenibles, precisando los

planes de acciones y viendo reflejado elementos de salida como operaciones cada vez mas

seguras, trabajadores, clientes y terceros saludable, sin olvidar la preservacién del medio

ambiente, todo lo antes descrito proviene de informacioén revisada y de las intervenciones de

los 102 trabajadores (administrativos y operativos) de la empresa.

33




IV. DISCUSION

Después de realizar una descripcion de aspectos claves que ofrece la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, bajo el enfoque de la norma ISO 45001, para un contexto
organizacional, como lo fue la empresa Construcciéon y Administracion S.A., para
comprender el hallazgo que responde al primer objetivo especifico donde se comprende la
situacion real de la organizacion, obteniéndose que existe un cumplimiento moderado alto
en requisito exigibles en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa
de estudio, siendo los lineamientos de SST con mayor nivel de cumplimiento planeamiento
y aplicacion,implementacion y operacion, y verificacion. Es por ello que existe una similitud
en concordancia con lo manifestado por los trabajadores participantes tanto administrativos
como operativos, ademds de indicar lo similar que fue encontrado por Yanayaco D. (2020)
quien aborda un aspecto muy convincente y vinculante con el estudio realizado a pesar de
pertenecer a otro rubro productivo, como fue el realizar un diagndstico de linea de base y
una encuesta a los trabajadores como estudio; un estudio de campo orientado a verificar el
porcentaje de cumplimiento de los lineamientos de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional
(OSHSA) arroj6 un resultado de 10.65%, sobre la base de una linea de base de ocho grupos
y veintiocho lineamientos asignados. Posteriormente, se elaboré una Matriz de
Identificacion de Peligros y Evaluacién y Control de Riesgos (IPERC), en la que se
identificaron riesgos tolerables en un 8%, riesgos moderados en un 38%, riesgos
significativos en un 48% y riesgos intolerables en un 5%, lo que se considera una situacion
que pone en peligro la seguridad de los trabajadores. Sobre esta base, se propusieron una
politica de salud y seguridad y directrices sobre el proceso de eleccion y establecimiento de
un comité de salud y seguridad (HSSC), ademds de un programa anual de salud y seguridad
para supervisar, promover y mantener el HSSC mediante registros, formacién, reuniones,
informes y controles de deteccidn. Por tltimo, se determinaron los costes de inversion
derivados de la implantacién del sistema de gestion propuesto.

Segiin lo identificado en el segundo objetivo especifico, donde se encuentra que los
niveles de riesgo de los principales puestos de trabajo que se realizan en Construccién y
Administracién S.A., siendo la actividad con mayor nivel de riesgo es la nivelacién y
compactacién, para los puestos de operador de maquinaria y operador en general, también
dentro de la actividad elaboracién de concreto, el puesto de trabajo con mayor exposicion al

riesgo fueron operador de mixer y vigia, los puestos de trabajo con riesgo bajo fueron
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ingeniero de produccion e ingeniero de calidad, para la actividad orden y limpieza de planta,
de esta manera los puestos capataz y operario en genera poseen riesgo bajo para actividades
administrativas, ante ello se precisa que fue muy parecido a lo reportado Bofion C. (2020),
quien encontré situaciones tales como conductas y condiciones que afectan el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa, atribuible a riesgos moderados y altos en areas
operativas. Ante ello es importante comprender que Un sistema de gestion de la SST es un
conjunto de elementos interrelacionados o que interactdan entre si, cuya finalidad es
identificar soluciones alternativas en las politicas, objetivos, disposiciones y actividades en
materia de SST. La consecucidn de estos objetivos estd estrechamente vinculada al concepto
de responsabilidad social de las empresas, que pretende concienciar a los trabajadores sobre
las buenas condiciones laborales para mejorar su calidad de vida en un entorno en el que las
distintas organizaciones optan por competir en funcién de los intereses de la organizacién
(DS N°005-2012-TR, 2012 p. 35).

De esta manera en el tercer objetivo especifico, se describe que en la empresa de
estudio los controles operacionales que corresponden a minimizar los riesgos evaluados por
puesto de trabajo fueron el uso frecuente los equipos de proteccion personal (EPP), el
programa de capacitaciones, inspecciones, sefializacion, equipamiento de botiquines y
extintores, as{ como también la funcionalidad de las brigadas en caso de emergencias;
ademads de destacar el aporte como control que otorga el programa de pausas activas a cada
trabajador para la empresa de interés, este hallazgo permite comprender lo sefialado por Cajo
y Sinti (2019) quienes abordan que en base al plan de seguridad industrial se desarrollaron
una serie de acciones para mitigar las causas que originan accidentes en el drea de costura.
Para reducir los accidentes, se llevé a cabo un programa de "Aplicacion de la Seguridad
Industrial", que constaba de 4 actividades: inspecciones de seguridad, formacion
especializada, actualizacién del RISST y actualizacién del IPER. Por lo tanto, cabe sefalar
que la seguridad y salud en el trabajo (SST) se considera un enfoque que tiene como objetivo
prevenir accidentes, incidentes y enfermedades profesionales derivadas de las propias
condiciones de trabajo, asi como desarrollar y mantener una mano de obra saludable (Kaassis
y Badri, 2018).

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se tuvo a bien en proponer principales
instrumentos de gestion, segtin la ISO 45001 para el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional siendo importante la formulacién de la politica de seguridad y salud en el

trabajo, objetivos y metas, el plan y programa de SST, para complementar con el plan de
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preparacion y respuesta a las emergencias, teniendo asi un esquema documentado
destacando el procedimiento de gestion de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y controles, procedimiento de gestion de investigacién de accidentes de trabajo,
procedimientos de inspecciones de seguridad, procedimiento de gestion del comité de SST.
Esta precision es concordante con lo encontrado por Garay (2020), quien realizo un trabajo
cuantitativo, pero destaca que los controles operacionales bien implementados, reducen
significativamente la accidentabilidad laboral y las perdidas en general, es por ello que se
tiene que anticipar toda organizacion; por eso se afirma que el principio de la prevencion,
consiste en que mediante el establecimiento de medios y condiciones para proteger la vida,
la integridad, salud fisica y mental, asi como el bienestar de todos los trabajadores, el
empresario procura posibles remedios, incluyendo a los que prestan servicios dentro de la
organizacion (DS N°®005-2012-TR, 2012 p. 35).

Al abordar el quinto objetivo especifico, fue clave describir e identificar que todo lo
antes indicado es secuencial, tal es asi que los posibles impactos socioambientales de la
propuesta del sistema de gestiéon de seguridad y salud ocupacional para la empresa
Construccién y Administracién S.A., mostraron que existen en su totalidad impactos
positivos en lo social y ambiental para el contexto organizacional de la empresa en estudio,
lo cual hace viable en cada proceso, esto se complementa con lo afirmado por Lépez (2018)
quien manifiesta que toda consecuencia favorable para la empresa permite lograr escenarios
saludables y altamente productivos.; lo cual permite respaldar dicha afirmacién con Rubio
et al. (2019) quien manifiesta que los factores que componen un sistema de gestién
empresarial optimizan la gestién de los recursos humanos, materiales y financieros de que
disponen las organizaciones para llevar a cabo sus actividades. En consecuencia, larelevante
y pertinente en gestionar los diversos sistemas de gestion es que los resultados de lo realizado
sean alentadores; ademds que es evidente que no existe mucha homogeneidad en las
variables organizacionales, y ello es una sefial de las carencias que contiene una empresa
objeto de estudio, sin embargo, es importante timar en cuenta los factores claves para lograr
el éxito e impactar significativamente con una adecuada gestién empresarial.

En respuesta al propdsito de la investigacién cuya intencién fue el abordaje de la
propuesta claramente se evidencio como el ciclo de la mejora continua, es la base para una
adecuada gestion y es si que todo ciclo requiere de elementos de entrada, los cuales son
sometidos a una planificacién, a una ejecucion, seguimiento y medicién , para luego actuar

y hacer una mejora sostenibles, precisando los planes de acciones y viendo reflejado
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elementos de salida como operaciones cada vez mas seguras, trabajadores, clientes y terceros
saludable, sin olvidar la preservacion del medio ambiente, dicha propuesta coincide con Diaz
(2020) quien muestra que el logro de poner en marcha un sistema de seguridad y salud en el
trabajo depende del cabal cumplimiento de todos los requisitos legales, asi como el acuerdo
y participacion de quienes integran la empresa, este hecho es respaldado por lo manifestado
por Jiménez (2019) donde afirma que la gestion se refiere a las acciones o pasos que hacen
que una organizacién funcione o dé vida a ciertas aspiraciones. En el escenario global
empresarial, el término gestion se asocia a la gestion empresarial. También que la mejora
que representa una sostenibilidad en las empresas, las cuales van mejorando
progresivamente la calidad de sus productos y/o servicios es gracias a los esquemas
dindmicos que tienen los sistemas integrados de gestion, los cuales tienen como una gran
tarea definir y evaluar programas, politicas, controles y objetivos. Al establecer un sistema
integrado de gestion se puede facilitar el desarrollo, mantenimiento y uso de diferentes
sistemas de gestién (ISO TOOLS,2019).

Al desarrollar la investigacién donde se describe una realidad organizacional, se
detectan debilidades tales como una conducta limitante por parte de la empresas privada para
exponer su realidad y asi servir como base para imitar y de pronto mejorar debilidades u
omisiones en materia de prevencién de riesgos laborales, sin embargo es oportuno destacar
como fortaleza el conocimiento que existe por dar cumplimiento a los requisitos legales en
seguridad y salud en el trabajo. ya que hay mucha presion por parte del ente SUNAFIL y el
acceso a los contratos. Ademds, cabe sefialar que al ser descriptiva y propositiva se estd

facilitando un esquema adecuado a la naturaleza de la actividad econémica empresarial.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que:

- La diagnosis situacional en seguridad y salud ocupacional con respecto a las
actividades que se realizan en Construccion y Administracién S.A. describe que
existe un cumplimiento moderado alto en requisito exigibles en materia de seguridad
y salud en el trabajo por parte de la empresa de estudio, siendo los lineamientos de
SST con mayor nivel de cumplimiento planeamiento y aplicacién, implementacién y
operacion, y verificacion.

- Fueron identificados los niveles de riesgo de los principales puestos de trabajo que
se realizan en Construccion y Administracién S.A_, siendo la actividad con mayor
nivel de riesgo es la nivelaciéon y compactacion, para los puestos de operador de
maquinaria y operador en general, también dentro de la actividad elaboracién de
concreto, el puesto de trabajo con mayor exposicion al riesgo fueron operador de
mixer y vigia, los puestos de trabajo con riesgo bajo fueron ingeniero de produccién
e ingeniero de calidad, para la actividad orden y limpieza de planta, de esta manera
los puestos capataz y operario en genera poseen riesgo bajo para actividades
administrativas.

- Controles operacionales que corresponden a minimizar los riesgos evaluados por
puesto de trabajo fueron el uso frecuente los equipos de proteccion personal (EPP),
el programa de capacitaciones, inspecciones, sefializacién, equipamiento de
botiquines y extintores, asi como también la funcionalidad de las brigadas en caso de
emergencias; ademds de destacar el aporte como control que otorga el programa de
pausas activas a cada trabajador para la empresa Construccién y Administracion S.A.

- Los principales instrumentos de gestidn, segin la ISO 45001 para el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional fue importante la formulacién de la politica
de seguridad y salud en el trabajo, objetivos y metas, el plan y programa de SST, para
complementar con el plan de preparacién y respuesta a las emergencias, teniendo asi
un esquema documentado destacando el procedimiento de gestion de identificacién
de peligros, evaluacién de riesgos y controles, procedimiento de gestién de

investigacion de accidentes de trabajo, procedimientos de inspecciones de seguridad,
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procedimiento de gestion del comité de SST para la empresa Construccién y
Administracion S.A.

Los posibles impactos socioambientales de la propuesta del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la empresa Construccion y Administracion S.A .,
mostraron que existen en su totalidad impactos positivos en lo social y ambiental
para el contexto organizacional de la empresa en estudio, lo cual hace viable en cada
proceso.

La propuesta de un sistema de gestion basado en la norma ISO 45001 para la empresa
Construccion y Administracion S.A., evidencié que sus esquema es el ciclo de la
mejora continua la cual requiere elementos de entrada, los cuales deben ser sometidos
a una planificacioén, a una ejecucion, seguimiento y medicién , para luego actuar y
hacer una mejora sostenibles, precisando los planes de acciones y viendo reflejado
elementos de salida como operaciones cada vez mas seguras, trabajadores, clientes y

terceros saludable, y la preservacién ambiental.
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VI. RECOMENDACIONES

Es indispensable que los responsables de gestionar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, tales como el jefe de SSOMA y supervisores deban mantener un
programa de capacitaciones con un enfoque dindmico, atractivo para generar el propdsito
de evitar actos y condiciones inseguras en actividades vinculadas a la construccién civil.
La alta direccion de la organizacion de interés debe contemplar revisiones periddicas del
sistema de gestion no menor a 2 veces por afio, y mds ain cuando se identifiquen
enfermedades laborales u ocurran accidentes laborales.

La gerencia en coordinacion con recursos humanos debe implementar un programa de
reconocimiento a conductas seguras, durante el afio de trabajo ¢ incluirlo dentro de la
evaluacidn de desempefio laboral.

Con respectos a los colaboradores, estos deben ser sensibilizados, bajo un enfoque de
fortalecimiento de reportabilidad de actos y condiciones inseguras, para mejorar, bajo el
enfoque de una prevencion sostenible, ademas de ser participes de programas de vida
saludable que la organizacién pueda implementar, en coordinacién con el servicio de

EsSalud o clinicas privadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de informacién.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

FUENTE

SI|N0

Calificacion
{0-4)

OBSERVACION

L. C iso e Involucr

Principios

El empleador proporciona los recursos

ios para que se impl un
sistema de gestidn de seguridad v salud
en el trabajo.

LEY 29783

Se hacumplido lo planificado en los
diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo.

LEY 29783

Se implementan scciones preventivas de
seguridad y salud en el rabajo para
asegurar la mejora continua.

LEY 29783

Ser eld peiio del trabajad
para mejorar la autoestima y se fomenta

el trabajo en equipo.

LEY 29783

Se realizan actividades para fomentar
una cultura de prevencion de riesgos del
trabajo en toda la empresa, entidad
piiblica o privada.

LEY 29783

Se promueve un buen clima laboral
para reforzar la empatia entre
leador v trabajador y viceversa.

LEY 29783

Existen medios que permiten el aporte
de los trabajadores al empleador en
materia de seguridad y salud en el
trabajo.

LEY 29783

Existen mecanismos de reconocimiento
del personal proactivo mteresado en el
me joramiento continuo de la seguridad ¥
salud en el trabajo.

LEY 29783

Se tiene evaluado los principales riesgos
que ocasionan mayores pérdidas.

LEY 29783

Se fomenta la participacion de los
representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en
el trabajo.

LEY 20783

I1. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad piiblica o privada.

LEY 20783

La politica de seguridad v salud en el
trabajo estd firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad piblica
o privada.

LEY 29783

Los trabajadores conocen y estin

Ip idos con lo establecido en la
politica de seguridad v salud en el
trahajo.

LEY 29783

Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos
los miembros de la empresa
*Cumplimiento de la normatividad .

* Garantia de proteccidn, participacién,
consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
organizacion.

por parte de los wrabajadores y sus
representantes.

* La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el rabajo
Integracitn del Sistema de Gestion de

LEY 29783
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Seguridad v Salud en el Trabajo con
otros sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al
andlisis de inspecciones. auditorias,
informes de investigacion de accidentes,
informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad v salud en el
trabajo y opiniones de trabajadores,
dando el seguimi de las mismas.

LEY 20783

El empleador delega funciones y
autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

LEY 29783

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

LEY 20783

LEY 20783

Organizacidn

Existen responsabilidades especificas en
seguridad y salud en el trabajo de los
niveles de mando de laempresa, entidad
piiblica o privada.

LEY 20783

Se hadestinado presupuesto para
implementar o mejorar el sistema de
gestidn de seguridad v salud el trabajo.

LEY 20783

El Comité o Supervisor de Seguridad v
Salud en el Trabajo participa en la
definicion de estimulos y sanciones.

LEY 29783

Competencia

El empleador ha definido los requisitos
de competencia necesarios paracada
puesto de trabajo v adopta disposiciones
de capacitacion en materia de seguridad
vy salud en el trabajo para que éste asuma

sus deberes con responsabilidad.

III. Planeamiento v aplicaciin

LEY 29783

Diagnastico

Se ha realizado una evaluacion inicial
o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la
salud y seguridad en el trabajo.

LEY 29783

Los resultados han sido comparados con
lo establecido en la Ley de 88T y su
Regl v otros di ivos legales
pertinentes, y servirdn de base para
planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

LEY 29783

La planificacién permite:

* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos.
seguros o de servicios seguros

LEY 29783

Planeamiento para la identificacion
de peligros, evaluacién y control de
riesgos

El empleador ha establecido
procedimientos para identificar peligros
v evaluar riesgos.

LEY 20783
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Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

LEY 29783

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos ¥ métodos de
trabajo que garanticen la seguridad y
salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones v agentes
peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccidn.

* Capacitar anticipadamente al

irahaiack

LEY 29783

El empleador actualiza la evaluacion de
riesgo una (01} vez al afio como minimo
o cuando cambien las condiciones o se
hayan producido dafios.

LEY 20783

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periodicos de las
condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.

* Medidas de prevencidn.

LEY 29783

Los rey antes de los trabajad.
han participado en la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos, han
sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion.

LEY 29783

Ohjetivos

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y visibles de aplicar,
que comprende:

* Reduccidn de los riesgos del trabajo.

* Reduccion de los accidentes de trabajo
v enfermedades ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos,
la gestion del cambio, la preparacion y
Tespuesta a situaciones de emergencia.

* Definicion de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicién
para confirmar su logro.

LEY 29783

La empresa, entidad piblica o privada
cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el rabajo que abarca
a todos los niveles de la organizacién y
estin documentados.

LEY 29783

Programa de seguridad v salud en
el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo.

LEY 29783

Las actividades programadas estdn
relacionadas con el logro de los
objetivos.

LEY 20783

Se definen responsables de las
actividades en el programa de seguridad
v salud en el trabajo.

LEY 20783

Se definen tiempos v plazos parael
cumplimiento y se realiza seguimiento
periodico.

LEY 29783

Se sefiala dotacion de recursos humanos
¥ econdmicos

LEY 20783

Se establecen actividades preventivas
ante los riesgos que inciden en la
funcién de procreacion del trabajador.

LEY 29783

IV. Implementacién y operaciin

49




Estructura y responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud enel
Trabajo estd constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores
con 20 o mas trabajadores).

LEY 29783

Existe al menos un Supervisor de
Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20
trabajadores).

LEY 29783

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad v salud de los
trabajadores.

* Actia para mejorar el nivel de
seguridad y salud en el rabajo.

* Actia en tomar medidas de prevencidn
de riesgo ante modificaciones de las
condiciones de trabajo.

* Realiza los eximenes médicos
ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacion
laboral .

LEY 20783

El empleador considera las
competencias del trabajador en materia
de seguridad v salud en el trabajo. al
asignarle sus labores.

LEY 20783

El empleador controla que solo el
personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion
a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergondmicos y psicosociales no

generen dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad v salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

‘Capacitaciin

El empleador toma medidas para
transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de
trabajo y las medidas de proteccidn
que corresponda_

El empleador imparte la capacitacion
dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es
mtegramente asumido por el empleador.

Los de los trabajad
han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacidn se imparte por personal
competente y con experiencia en la
materia

Se hacapacitado a los integrantes del
comité de seguridad v salud en el trabajo
0 al supervisor de seguridad v salud en
el trabajo.

Las capacitaciones estin documentadas.
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Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion,
cualquierasea la modalidad o duracidn.
* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en
la funcidn que cada trabajador
desempeiia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o
duracion de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las
funciones que desempefia el
trabajador.

* Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo.
* En las medidas que permitan la
adaptacion a la evolucidn de los riesgos
v la prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periodica de los
conocimientos.

* Utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maguinarias y equipos.
* Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Medidas de prevenciin

Las medidas de prevencidn vy proteccidn
se aplican enel orden de prioridad:

* Eliminacién de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento de
los peligros y riesgos, adoptando
medidas cnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros v riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones
administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y
en la brevedad posible, de los.
procedimientos, enicas, medios,
sustancias ¥ productos peligrosos por
aquellos que produzean un menor riesgo
o ninglin riesgo para el trabajador.

* Eniiltimo caso, facilitar equipos de
proteccitn personal adecuados,
asegurindose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta.

Preparaciin y r ante

La empresa, entidad piblica o privada
ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar v responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para
actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

Eemergencias

La empresa, entidad piiblica o privada
revisa los planes v procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma

peritdica.

El empleador ha dado las instrucciones a
los trabajadores para que en caso de un
peligro grave e inminente puedan
interrumpir sus labores /o evacuar la
zona de riesgo.

Contratistas, Subcontratistas,
empresa, entidad piblica o privada,
de servicios ¥ cooperativas

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios ¥
cooperativas de trabajadores, parantiza:
* La coordinacion de la gestidn en
prevencitn de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los
trabajadores.

* La verificacitn de la contratacién de
los seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

*La vigilancia del cumplimiento de
la normatividad en materia de
seguridad y salud en el rabajo por parte
de la empresa, entidad piiblica o privada

que destacan su personal .




Todos los trabajadores tienen el mismo
nivel de proteccidn en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que
tengan vinculo laboral con el empleador
o con contratistas, subcontratistas,
empresa especiales de servicios o
conperativas de trabajads

Consultay ¢

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacién y
capacitacion en seguridad v salud en el
trabajo.

* La eleccidn de sus representantes ante
el Comité de seguridad y salud en el
trabajo

* La conformacion del Comité de
seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus

antes por parte del empleador

Los trabajadores han sido consultados
ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion
del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar
que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores

correspond de la organizacion

V. Evaluacidn Normativa

Requisitos legales v de otro tipo

La empresa, entidad piblica o privada
tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de
la normatividad aplicable al sistema de
gestidn de seguridad v salud en el trabajo
¥ s& mantiene actualizada

La empresa, entidad piblicao privada
con 20 o mis trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mads trabajadores tiene un Libro
del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo {Salve que una norma sectorial
no establezca un nimero minimo
inferior).

Los equipos a presion que posee la
empresa entidad piiblicao privada tienen
su libro de servicio autorizado por el
MTPE.

El empleador adopta las medidas
necesarias y oportunas, cuando detecta
que la utilizacion de ropas v/o equipos de
trabajo o de proteccidn  personal
representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajad

El empleador toma medidas que
eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evaliia el puesto de trabajo
que va a desempefiar un adolescente
trabajador previamente a  su
incorporacion laboral a fin de determinar
la naturaleza, el grado y la duracion de la
exposicion al riesgo, con el objeto de
adoptar medidas preventivas necesarias.
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La empresa, entidad piblica o privada
dispondri lo necesario para que:

* Las mAquinas, equipos, sustancias,
productos o ttiles de rabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacién v
capacitacion sobre la instalacidn,
adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.
* Se proporcione informacion y
capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de
peligro u otras medidas de precaucidn
colocadas en los equipos y maguinarias
estén traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las
miquinas, equipos, productos,
sustancias o dtiles de trabajo son

-

comy ibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de wabajo y con las
instrucciones que les impartan sus
superiores jerirquicos directos.

* Usar adecuad: los instr

y materiales de trabajo, asicomo los
equipos de proteccitn personal y
colectiva.

* No operar o manipular equipos,
maguinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido
autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de
trahajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad
competente ko requiera.

* Velar por el cuidado integral
individual y colectivo, de su salud fisica
v mental.

* Someterse a eximenes médicos
obligatorios

* Participar en los organismos
paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones
que ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas

* Reportar a los representantes de
seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.
* Concurrir a la capacitacidn y
entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo.

VI. Verificacion

Supervision, monitoreo ¥
seguimiento de desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad v
salud en el trabajo permite evaluar con
regularidad los resultados logradoes en
materia de seguridad y salud en el
trabajo.

La supervision permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en
el sistema de gestidn de la seguridad v
salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y
cortectivas.

El monitoreo permite la medicion
cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento
de los objetivos de laseguridad v salud
en el trabajo.
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Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos
antes, durante y al término de la relacién
laboral alos trabajadores (incluyendo a
los adolescentes) .

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los
exdmenes de salud ocupacional.

* Atitulo personal , sobre los resultados
de los informes médicos relativos ala
evaluacion de su salud.

* Los resultados de los exdmenes.
médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos
son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes, incidentes peligrosos e
incidentes, no conformidad, accion
correctiva ¥ preventiva

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo v Promociin del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de
las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, dentro
de las 24 horas de producidos, los
incidentes peligrosos que han puesto en
riesgo la salud v la integridad fisica de los
traba jads /o ala poblacion.

Se implementan las medidas correctivas
propuestas en los registros de accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes.

Se implementan las medidas correctivas
producto de ka no conformidad hallada
en las anditor fas de seguridad v salud en
el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de
seguridad y salud en el trabajo.

Investigaciin de accidentes v

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos, ¥ ha comunicado a la
autoridad  administrativa  de  trabajo,
indicando las medidas correctivas v
preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar
las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas
de seguridad y salud vigentes al

de hecho.

en fermedad es ocupacional

* Determinar la necesidad modificar
dichas medid

Se toma medidas correctivas para
reducir las consecuencias de
accidentes.

Se hadocumentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de
las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto
que implique menos riesgo.

Control de las operaciones

La empresa, entidad puiblica o privada
ha identificado las operaciones y
actividades que estdn asociadas con
riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad piblica o privada
ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias v
organizacion del trabajo que incluye la
adaptacion a las capacidades humanas a
modo de reducir los riesgos en sus
fuentes.
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Gestion del cambio

Se haevaluado las medidas de seguridad
debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y
cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la
seguridad, cambios tecnolégicos,
adaptindose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de
aud itorfas.

El empleador realiza auditorias internas
periddicas para comprobar la adecuada
aplicacidn del sistema de gestion de la
seguridad v salud en el trabajo.

Las auditorfas externas son realizadas

por auditores independientes con la

participacin de los trabajad o sus
antes

Los resultados de las auditorias son
comunicados a laalta direccicn de la
empresa, entidad piiblica o privada.

VII. Control de informacién y documentos

Documentos

La empresa, entidad piblica o privada
establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los
componentes del sistema de gestion y su
relacidn entre ellos.

Los procedimientos de la empresa,
entidad piiblica o privada, en la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo, se
revisan periddicamente.

El empleador establece y mantiene
disposiciones y proced imientos para:
* Recibir, documentar y responder
ds d alas icaci
internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.
* Garantizar la comunicacion interna
de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los
distintos niveles y cargos de la
organizacion .
*Garantizar que las sugerencias de
los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud
en el trabajo se reciban y atiendan en
forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las recomendaciones
de seguridad v salud considerando los
riesgos del centro de labores y los

relacionados con el puesto o funcidn del
haiad

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia
al contenido del reglamento interno de
seguridad .

* Asegurado poner en prictica las
medidas de seguridad v salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del
centro de trabajo v lo exhibe en un ugar
visible.

* El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad v salud
en el trabajo considerando los riesgos.
del centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcién, el primer dia de
labores
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El empleador mantiene procedi

para garantizar que:

* Se identifiquen , evalien e incorporen
en las especificaciones relativas a

 arrendamiento fi
pras y

e cr Lt 1

pmr parte de la m'ganizacidr; de los
requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los
Tequisitos anto legales como de la
propia organizacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes de
la adquisicitn de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se
cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios
mencionados.

Control de la documentacion y de
los datos

La empresa, entidad puiblica o privada
establece procedimientos para el control
de los documentos que se generen por
esta lista de verificacitn.

Este control asegura que los documentos
y datos:

* Puedan ser ficilmente localizados.

* Puedan ser analizados v verificados
periddicamente.

* Estin disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los registros

El empleador ha implementado registros
y documentos del sistema de gestidn
actualizados y adisposiciin del
trabajador referido a:
* Registro de accidentes de trabajo.
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos v otros incidentes, en el que
deben constar la investigacion v las
medidas correctivas.
* Registro de exdmenes médicos
ocupacionales.
* Registrodel monitoreo de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales v factores de riesgo
disergondmicos.
* Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad v
salud.
* Registro de equipos de seguridad o
emergencia.
* Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento v simulacros de
emergencia.

* Registro de auditorias.

La empresa, entidad piblica o privada
cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e
incid i v otros incident

ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral
yio lercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades
formativas.

* Personal que presta servicios de
manera independiente, desarrollando sus
actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad
piiblica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento .

* Son archivados v adecuadamente
protegidos

VII. Revision por la direccidn
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Gestidn de la mejora continua

La alta direccidn:

Revisa y analiza periddicamente el
sistema de gestion para asegurar que es
apropiada v efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la
direccidn para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trahajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo de laempresa, entidad
piblica o privada.

* Los resultados de la identificacion de
los peligros y evaluacién de los riesgos.
* Los resultados de la supervision y
medicidn de la eficiencia.

* La investigacién de accidentes,
enfermedad ipacionales, incid
peligrosos v otros incidentes
relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de
las auditorias y evaluaciones realizadas
por la direccion de laempresa, entidad
piiblica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de
seguridad v salud, o del

Supervisor de seguridad v salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas
anuales de seguridad y salud en el

trabajo.

La metodologfa de mejoramiento
continuo considera:

* La identificacion de las desviaciones
de las pricticas v condiciones aceptadas
COMD SEEUras.

* El establecimiento de estindares de
seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica
del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad
piiblica o privada.

* La correccion ¥ reconocimiento del

La investigacion y auditorias permiten a
la direccion de laempresa, entidad
piblica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del
sistema de gestidn de seguridad v salud
en el trabajo.

La investigacion de los accidentes,
enfermedads pacionales, incid
peligrosos y otros incidentes, permite
identificar:

* Las causas inmediatas (actos y
condiciones subestdndares),

* Las causas bhasicas (factores personales
vy factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestidn de
la seguridad v salud en el trabajo, para la
planificacion de la accién correctiva
pertinente.

El empleador ha modificado las
medidas de prevencidn de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad
v salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de
intermediacicn y tercerizacién,
modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o
parcial en las instalaci de la
empresa, entidad piblica o privada
durante el desarrollo de las
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Anexo 2: Instrumentos de objeto de aprendizaje abierto.
Guia de revision bibliogrdfica sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo, basada en

normas nacionales.

*Segin norma ISO 45001 / Lineamientos legales de 1a Ley 29783.

L.- Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

Articulo / apartado (descripcion)

a)

Peligros y Riesgos en el trabajo

b)

Controles

c)

Planificacién y recursos

d

Accidentabilidad laboral: Estadistica de
SST

€)

Seguimiento y medicion

f)

Retroalimentacion

Costo ¢ Inversién (Presupuestos)
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Anexo 4: Carta de presentacién

4 UCT

UNIVIRSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aho de la unidad, la pazy el desarrolio”™
Trujilo, 16 de setiembre de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 074720231/ CT-EPG-D

Ing. Armande Sanche z Bernal:
GERENTE DE LA EMPRESA CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S A

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigime o usted para expeesarke mi cordial saludo en nombee de b Universidad
Catdlica de Trujllo “Benedicto XVI™ y, a b vez presentark a Joselito Honorio Garcia, identificado
con DNIN® 80318096, y a Mateo Garcia Quinde, identificado con DNIN® 45864174, alumnes del
Programa de Maestria en Seguridad ¢ Higiene Industrial y Salud Ocupacional, de nuestra casa superior
de estudios, quicnes vicnen desarrollando su proyecto de investigacidn tiulado: SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN I1SO 45001 EN
CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A. LIMA 2023,

Presento a usted a Jos mencionados maestrandos para que puedan realzar b nvestigacion de dicho
proyecto con b finalidad de viabilizar ks aplicacida del nstrumento de investigaciin en su entidad.

En espera de su atencidn a b presente, me despido reiterdndole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal

Dr. Winston Rolands Renfio Portul
Director de ln Escueln de Pesgrudo
Universided Catilica de Trujille “Benedicto XVT™

DISTRIBUCHON
Interesados. archivo EPG
WRRP myj

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujille - Perd & www.uct.edu pe
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/0 INSTITUCION
OLGER ARMANDO SANCHEZ BERNAL

O oo e e e e e 0 B S S
“ (Nombre del rpresmisnie kgl o persans focaifods om permitr el wo de daios )
identificado con C.E . 0005777602:1: micalidad de ...... REPRESENTANTELE ...........................
J\DMlNISTR A :|ON Noumbre el prsiosded represesiante pad o perens focniiade o permiti of o sbe i)
del drea de ...

o CONSTRUGCION ¥ AD'}T:'«STRACION SA (GASA)
de la institucion ..

(Novebrs di b vowprena) "
con RIUCN®=.. 201095650” ., ubicada en la ciudad de .. CMETE UMA
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al fla's Sr(a/es) JOSELITO HONORIO GARCIA Y MATEO GARCIA QUINDE
(\--lruu-pin-ld’a‘uﬂnh-ku

R L sn Smat g del | Progama  de Macsria en
(indicar el nombre del programa), para que utilice la
siguiente informacidn de la. :
gqu;mant‘ 08 ;nipm ptesa aplicar
Trahaja.segin 88729783 y.Gula. bibliografica sobre Ja gestidn de
de  seguridad y S Salud enel Trabajo basacla en las normas nacionales y e astandar 150 45001:2018.
(&Mwhw“.m
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (¥Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

rificacién de Sequridad v Salud en el

( X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opeion seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( X ) Mencionar el nombre de la empresa. =,  —

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en ¢l Trabajo de !n\l.-stig,aci:‘ln1 en la Tesis son
auténticos. En caso de compmhtrsc la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
p\mccdlmlento disciplinario corresp te: asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pucda ejecutar.

Firma del Estudia.n{ (
DNI: 80318056 -

Firma del Estudiante
DNI: 45864174
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Anexo 6: Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, LﬁgL; [Aﬂﬁtuegw abm con DNI LLLgRzS®

colaborador ‘de la empresa CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A. en el
cargo de )efe ole Alwacels | declaro ser paricipante de 1a
|nvesh9w£;‘r_!, JrSIS"I'EIAM DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL SEGUN ISO 45001 EN CONSTRUCCION Y
ADMINISTRACION S.A. LIMA 2023, y conocer los términos de este
consentimiento informado, los objetivos de la investigacidn, las formas de
participacién y del acceso a la informacién y resguardo de informacién que sea
producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea en el curso
de esla investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta
sera usada solo con fines de difusién cientifica,

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

ma y huella™
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, Pauid P rlfcrnd;cga Feonco con DNI 41690973
colaborador de la empresa CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION SA. en el
cargo de 'c , declaro ser participante de la
investigacion, SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL SEGUN ISO 45001 EN CONSTRUCCION Y
ADMINISTRACION SA. LIMA 2023, y conocer los términos de este
consentimiento informado, los objetivos de la investigacion, las formas de
participacion y del acceso a la informacién y resguardo de informacion que sea
producida en el estudio, Reconozco que la informacion que provea en el curso
de esta investigacién es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta
serd usada solo con fines de difusién cientifica.

l-hsldoinfonnadodaquapuedohawpmunhssohredmdoen
mhd«mqumpuedomﬂmdelm&mwandoasibdm,ah
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, _KAewa Jcsu: Codecr Topees con DNl _YoIyisly
colaborador de la empresa CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A. en el
cargo de ASuT plamilas_ pe.pil., declaro ser participante de la
investigacion, SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL SEGUN SO 45001 EN CONSTRUCCION Y
ADMINISTRACION S.A. LIMA 2023, y conocer los términos de este
consentimiento informado, los objetivos de la Investigacién, las formas de
participacion y del acceso a la informacion y resguardo de informacién que sea
producida en el estudio. Reconozeo que la informacién que provea en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y anonima. Ademas, esta
sera usada solo con fines de difusién clentifica,

Hesidoinformadodequepmdoramrmgummapmyectoon

cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién,

gll’l"l'ﬂ y huella

}’:ﬂ rmi r_Jaciq._ré—{::ru
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo Willay Gueunts SE6ung con DNI 1681152
colaborador de la empresa CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A. en el
cargo de Ah&.mcs D3NA | declaro ser participante de |la
investigacidn, SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL SEGUN 1ISO 45001 EN CONSTRUCCION Y
ADMINISTRACION S.A. LIMA 2023, y conocer los términos de este
consentimiento informado, los objetivos de la investigacion, las formas de
participacion y del acceso a la informaci6n y resguardo de informacion que sea
producida en el estudio. Reconozco que la informacion que provea en el curso
de esta investigacién es estrictamente confidencial y anénima. Ademds, esta
sera usada solo con fines de difusién cientifica.

Hesiduinfwnadndnqn.npuedohamrpregunh.sobmeimwwtoen
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién.

Firma y huelia
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DELA
INVESTIGACION

Yo, Jesos ?:;uuu.iw %o{cs Guerra con DNI 072038/
colaborador de la empresa CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A. en el
cargo de R esidlente ole Obra , Oeclaro ser participante de la
Investigacién, SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL SEGUN 1SO 45001 EN CONSTRUCCION Y
ADMINISTRACION S.A. LIMA 2023, y conocer los términos de este
consentimiento informado, los objetivos de Ia Investigacién, las formas de
paﬂhlpaciénydelamoahirﬂomdﬁnymguardo de informacion que sea
producida en el estudio. Reounnzmqnehiﬂmnucbnquepmmsnelcurso
de esta investigacién es estrictamente confidencial Y andnima. Ademds, esta
sera usada solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asl lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién,
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Anexo 7. Validacién de instrumentos de recoleccion de informacion.

4w UCT UCT |roscrano

e ancaTy I ne TS

INEORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del : Rubi Lizet lzaguirre Romero

1.2 Institucién donde labora: TECSUP

1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Lista de verificacion de Seguridad y salud en el Trabajo,
segin |a Ley de SST 29783 para la empresa CONSTRUCCION ¥ ADMINISTRACION S.A.

1.4 Autores del instrumento: Br. Joselito Honorio Garcia y Br. Mateo Garcia Quinde.

1.5 Titulo de la Investigacion: PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ¥ SALUD OCU!
SEGUN I50 45001, EN CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION 5.A., LIMA 2023.

1l ASPECTOS DE VALIDACION
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e
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ISURCIENCA 5| en

EINTENOONAUDAD | walorar

utiizages

Basaco en X
7.conssTERGS aspeces tadrice
centiteas

Entre x
B.COMERENCIA dimensianes,
ingices e
ingicadores.

La estratezn X
smEropowela responde sl
propésita sel

dingnistico
Es utily funcional X
10 PERTINENCIA

pan
investgacin.

W, OPINIGN DE APUICABILIDAD: ES APLICABLE.

V. PROMEDIO DE VALDRACION: 93%. Lugar y Fecha: Trufitio, 17 g enero ded 2023
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»UCT

Cnesran eARhEt o TaEgSL A
DL 41B35TES  Teldfons 451 968 861 Je6

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de tems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Rubi Lizet Izagmrre Romero
COLEGIATURA: CIP 173549 i
DNIL: 41835785 y
Tty
iy J 'u[F!’.ﬁé/)l
INDUSTRIAL
FLCOP W 1P 2849
Firma

Fecha: 17/01/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Rubi Lizet Izaguirre Romero

1.2 Institucion donde labora: TECSUP

1.3 Nombre del mativo de Evaluacion: Guia de
salud en el trabajo, basada en normas nacionales.

1.4 Autor del instrumento: Br. Joselito Honorio Garcia y Br. Mateo Garcia Quinde.

1.5 Titulo de la Investigacion: PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN IS0 45001, EN CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A., LIMA 2023,

£ sobre la gestion de seguridad y

1. ASPECTOS DE VALIDACION

BalA
i | 8 61 |26 | 5 |36 |4 |46 52 )56 81
15 |2 5 3|5 Jo|as|s0]s | s0 [
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Este formulsde
1 CLARIDAD con lenguaje

LORIETIVIDAD conductas
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JSURCIENCIA a3 en

Adenado pers F]
EINTENCIONALIDAD walorar

S.COMERENCIA dimensiones,

S.METODOLWGIA responde al

10 PERTINENCIA param

L. OPINIGN DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE.

V. PROMEDIO DE VALORACION: 33%. Lugar y Fechac Trujito, 17 ce enero del 2023

DN 43RISTES  Teidfons 451 966 861 166
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Rubi Lizet Izaguirre Romero
COLEGIATURA: CIP 173549
DNI: 41835785
‘-1 f:‘ ~")
Hub | el Lt 4
Rl Lol fekgures Momers.
NG INDUSTRIAL
R.CiP W 173549
Firma

Fecha: 17/01/2023
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INEORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Paclo Andre Amaya Alvarado.

1.2 Institucion donde labora: TRANSP. LINEA S.A.

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Lista de verificacion de Seguridad y salud en el Trabajo,
seguin [a Ley de S5T 29783 para la empresa CONSTRUCCION ¥ ADMINISTRACION S.A.

1.4 Autores del instrumento: Br. Josalito Honorio Garcia y Br. Mateo Garcia Quinde

1.5 Titulo de la Investigacién: PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN IS0 45001, EN CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A., LIMA 2023.

1. ASPECTOS DE VALIDACION
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T.CONSITENCIA aspectos tedrico-

E.COHERENCIA dimenziones,

$.METODOLOGIA responge sl

40 PERTINENCIA perz s

N, OPINIGN DE APUCABILIDAD: ES APLICABLE

. PROMEDIO DE VALDRACIGN: 33% Lugar y Fecha: Trujilio, 18 ge enero del 2023

oy . ?
e AP
plhend 1", o

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DM 4€128508  Tebbono +51 43357511
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Paolo Andre Amaya Alvarado.
COLEGIATURA: CBP 9715

DNI: 46128308

Fecha: 18/01/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y nombres del informante: Paolo Andre Amaya Alvarado.

1.2 Institucion donde labora: TRANSP. LINEA S.A.

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Guia de revisign bibliografica sobre la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, basada en normas nacionales.

1.4 Autor del instrumento: Br. Joselito Honorio Garcia y Br. Mateo Garcia Quinde.

15 Titulo de la Investigacion: PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN ISO 45001, EN CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION 5.A., LIMA 2023,

Wl ASPECTOS DE VALIDACION
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Esta formulsdo
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3ACTUALDAD svance dela

A ORGANZACION orgenizacon

I SURCIENCIA sspectos en

EINTENCXONALIDAD walorar

TCONSISTENCIA espectos tedrice-

E.COHERENCIA dimensiones,

3. METODOLOGIA responae al

10 PERTINENCIA peran

. OPINIGN DE APLICABILIDAD: ES APLICAGLE

V. PROMEDIO DE VALORACION: 93%. Lugar y Fecha: Trujiio, 18 o¢ enero del 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNl 46128308  Telifono +51 3357511
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Paclo Andre Amaya Alvarado.
COLEGIATURA: CBP 9715
DNI: 46128308

Firma
Fecha: 18/01/2023
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INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Marie Ernesto Talledo Manrigue.

1.2 Institucion donde labora: Universidad Privada Antenor Orrego.

13 bre del motivo de Evaluacion: Lista de verificacion de Seguridad y salud en el Trabajo,
segiin |a Ley de S5T 29783 para la empresa CONSTRUCCION ¥ ADMINISTRACION 5.A.

1.4 Autores del instrumento: Br. Joselito Honorio Garcia y Br. Mateo Garcia Quinde.

15 Titulo de la Investigacion: PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN 150 45001, EN CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A., LIMA 2023.

Ii. ASPECTOS DE VALIDACION

1 CLARIDAD con lenguaje

LORETIVIDAD conductas

3ACTUALCAD avance oe i3

4ORCANTACIEN organimacan

ISURCIENCIA L™ en

GINTENOONALIDAD valorar

7CONSISTENCIA aspectes tedrico-

E.COHERENCIA dimensiones,

S.METODCLOGIA responde sl

10 PERTINENCIA param

. OPINKGN DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE.

V. PROMEDIO DE VALDRACKON: 33%. Lugar y Fecha: Trujilio, 19 de enero del 2023

m N g

FIRMMA DEL EXPERTO INFORMANTE
M- ASE0M0E  Tebfono +51 950 001 467
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precisién X
Pertinencia x
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Mano Emesto Talledo Mannque.
COLEGIATURA: CPP 25825
DNI: 46603005
Firma

Fecha: 19/01/2023

POSGRADO
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I. DATOS GENERALES

1.1 apellidos y nombres del informante: Mario Ernesto Talledo Manrigue.

1.2 Institucion donde labora: Universidad Privada Antenor Orrego.

1.3 Nombre del instr motivo de Evaluacion: Guia de
salud en &l trabajo, basada en normas nacionales,

14 Autor del instrumento: Br. Joselito Honorio Garcia y Br. Mateo Garcia Quinde._

15 Titulo de la Investigacion: PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN IS0 45001, EN CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A., LIMA 2023,

1. ASPECTOS DE VALIDACION

g sobre la gestion de seguridad y
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Ests formulsdo
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estrategins
utiizadss

7.CONSISTENCIA aspectns tedrico-

S.COHERENCIA dimensiones,

s.METODOLOGIA responde 8l

10 PERTINENCIA pears n

. OPINIGN DE APUCABILIDAD: ES APLICABLE

V. FROMEDIO DE VALDRACION: 33%. Luger y Fecha: Trujilo, 19 ce enero del 2023

FiioMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DM1 48603005  Tekfono +51 950 001 867
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APEI1IDOS Y NOMBRES: Mario Emesto Talledo Mannque.
COLEGIATURA: CPP 25825
DNI: 46603005

Firma

Fecha: 19/01/2023
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Anexo 8: Imagen del porcentaje de Turnitin
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN ISO 45001 EN CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION
S.A. LIMA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

16 17 114 9

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 7
Fuente de Internet %

repositorio.unp.edu.pe 2
Fuente de Internet %

dspace.unitru.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.unasam.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

e

Submitted to Universidad Continental 1 o
0

Trabajo del estudiante

BH B

repositorio.upao.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet
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