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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el Rol

de la tutoria y la Resolucién de conflictos de los estudiantes de segundo_grado de secundaria
de la Institucién Educativa 80479 José Santos Chocano, Bella Vista, 2022. A partir de la
perspectiva metodologica, se realizé con el enfoque cuantitativo, de condicion explicativa,
descriptiva y correlacional; ha sido un estudio con disefio correlacional. Su fundamento
tedrico se apoyo en los antecedentes de investigaciones realizadas. La técnica para la
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumentos se aplicaron dos cuestionarios de
las dos variables, la primera variable el Rol de la tutoria conformado por 30 items y la
segunda variable Resolucion de conflictos conformado por 15 items. El instrumento fue
sometido a la validacién de contenido a través del juicio de expertos. La poblacién de andlisis
estuvo conformada por 40 estudiantes de segundo grado del nivel secundaria. La muestra
fue la misma, siendo no probabilistica. De acuerdo a los resultados, el coeficiente de
correlacion Rho Spearman ha sido de 0,781 con un valor p de 0,000 (valor p 0&5); por
consiguiente, se rechaza la conjetura nula y se acepta la conjetura de indagacién; Es decir,
el Rol de la tutoria se relaciona de manera significativa con el desarrollo de la Resolucién de
conflictos en los estudiantes de secundaria de la I.E. 80479 José Santos Chocano de Bella

Vista, 2022.

| Palabras clave: tutoria, conflictos, orientacion, sensibilizacién, prevencidn




ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining the relationship that exists
between the role of tutoring and conflict resolution of secqnd grade students of the
Educational Institution 80479 José Santos Chocano, Bella Vista, 2022. From the perspective
methodological, it was carried out with the quantitative approach, of explanatory, descriptive
and correlational condition; It has been a study with correlational design. Its theoretical
foundation was based on the background of research carried out. The technique for data
collection was the survey and as an instrument two questionnaires of the two variables were
applied, the first the Role of the tutoring made up of 30 items and the second variable
Conflict resolution made up of 15 items. The instrument was subjected to content validation
through expert judgment. The analysis population consisted of 40 second grade students of
the secondary level. The sample was the same, being non-probabilistic. According to the
results, the Rho Spearman correlation coefficient was 0.781 with a p value of 0.000 (p value
0.05); therefore, the null conjecture is rejected and the inquiry conjecture is accepted: That
is, the role of tutoring is significantly related to the development of conflict resolution in

high school students of the [.E. 80479 José Santos Chocano de Bella Vista, 2022.

Keywords: tutoring, conflicts, guidance, awareness, prevention
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L INTRODUCCION

Desde el contexto internacional, segin Hurtado y Muiioz (2021), tomando nota de que
la tutorfa y la instruccién educativa brindan un espacio propicio para el desarrollo de
enfoques transversales a través de oportunidades para la reflexion, el didlogo y la discusion
de situaciones previsibles o emergentes de desarrollo del aprendizaje significativo o
relevantes para la tutoria y la instruccién educativa, incluso cuando se administran, crean y
apoyan espacios, interacciones, temdticas, estrategias y recursos que permitan a estos
enfoques brindar un marco permanente para el desarrollo de la convivencia escolar

democratica, inclusiva e intercultural.

Por ello, es importante preparar seres humanos competentes para su desempeiio integral,
que faciliten la configuracion y el fortalecimiento de su identidad y autoestima, y su
incorporacion total y juiciosa a la sociedad. Ejercer la ciudadania en armonia con su medio,
asi como desarrollar sus competencias y capacidades para relacionar su vida con el ambiente
laboral y enfrentar las constantes reformas sociales e intelectuales. Una de las acciones que
realizan los docentes, directivos y padres de familia es la atencidn tutorial como una forma
de instruccién destinada a desarrollar el carcter en los estudiantes, sin embargo, esta labor
pocas veces es valorada y realizada en el sistema educativo, aunque existe. en instituciones

educativas.

Desde el contexto Nacional a causa de la COVID-19, obligé a la poblacién a permanecer
en sus casas por un cierto periodo de tiempo, los estudiantes no podian salir en ningin
momento, esto llevo a que los ellos se estresaran y empezaran los conflictos entre familias.
Lo cual lleva a los estudiantes a ser agresivos con sus compaiieros o con sus amistades. En
esta situacion podemos ver la falta de una buena convivencia familiar y escolar, es por eso
que en las instituciones educativas se busca que los estudiantes sepan resolver sus conflictos
mediante la ayuda de la tutorfa con la finalidad de poder tener una buena convivencia

escolar.

En el contexto nacional, Moreno (2019), sefialé6 que en la actualidad existen muchos
incidentes de violencia en las aulas y cémo el pais ha logrado ampliar su educacion
abordando estos temas a través de la reflexién y la accion a partir del concepto de conflicto,
la convivencia en las escuelas y la importancia del clima escolar. Asimismo, se discutié el

comportamiento del mentor como mediador, utilizando una variedad de estrategias para




ayudar a los estudiantes a identificar conflictos reales y buscar soluciones alternativas a
través de la narrativa y el didlogo cuando ocurrieron situaciones de violencia y conflicto
relacionados con la escuela en el aula. Segiin Renterfa (2018), sefiala que se ha intentado
superar la sesion de orientacion que el orientador es alguien que apoya, orienta y tiene la
capacidad de acompaiiar al orientador a lo largo de su vida escolar, ya sea emocional,

intelectual, personal, social, etc.

Al respecto, el Minedu (2020), sefiala que el conflicto tiene connotaciones negativas y
es visto como desacuerdo, incompatibilidad, peleas, pleitos, violencia e incluso con
emociones como ira, odio, rabia y pérdida. Con el paso de los afios, se entendié que el
conflicto fortalecia las relaciones democraticas entre los individuos. Puede ser destructivo,
y cuando nos enfocamos en aspectos sin importancia al dividir grupos, las diferencias
pueden volverse mds grandes y profundas, lo que lleva a un comportamiento irresponsable

e incluso a cosas dafiinas como discutir en voz alta o publicar en su presencia.

A nivel local, en la institucion educativa N° 80479 José Santos Chocano de Bellavista
muchos de los estudiantes presentaron signos de ansiedad debido al encierro y que en
muchos hogares se presentd violencia doméstica, esto debido a los problemas econdmicos
que se presenté en la mayorfa de las familias. Algunos de los estudiantes reaccionan con
violencia siendo agresivos con sus compaiieros o aislandose de los demas, es por eso que se
debe de presentar programas para poder orientar a los estudiantes para que puedan controlar

sus emociones.

El problema generado en nuestra investigacion es la siguiente ;Cudl es la relacion que
existe entre el rol de la tutorfa y resolucién de conflictos de los estudiantes de segundo grado
de secundaria de la Institucion Educativa 80479 José Santos Chocano, Bella éista, 20227
En nuestra investigacion los problemas especificos formulamos los siguientes: ;Qué relacion
existe entre la orientacidn educativa y resolucion de conflictos de los esgﬂiantcs de segundo
de secundaria de la LE. 80479 José Santos Chocano, Bellavista, 20227, ; Existe relacion entre
la sensibilizacién y resolucion de conflictos de los estudiantes de segundo grado de
ﬁcundaria de la L.E. 80479 José Santos Chocano, Bellavista, 2022?, ;Cémo es la relacién
entre la prevencién y resolucién de conflictos de los estudiantes de segund ado de
secundaria de la I.E. 80479 José Santos Chocano, Bellavista, 20227 y ;Cuil es la relacion
que existe entre el seguimiento y resolucion de conflictos de los estudiantes de segundo

grado de secundaria de la I.E. 80479 José Santos Chocano, Bella Vista, 20227




La presente investigacién tiene una justificacion desde un punto de vista teérico, porque
se logré describir las variables de investigacion con el propdsito de sistematizar la
informacién recabada. Para enriquecerlas y tener una compresién mas pormenorizada de los

constructos.

Desde el punto de vista prictico la investigacion se orientd para conocer el rol de la tutoria
y su relacion con la resolucién de conflictos para que los profesores puedan enfrentar con
éxito situaciones de conflictos que se presenten. El propésito es que los docentes a partir de

esta investigacién mejoren su prictica pedagdgica.

En el campo metodoldgico, la presente investigacién permitié la aplicacién de dos
cuestionarios que recogieron informacién sobre las variables en estudio. Estos instrumentos

pueden ser mejorados y utilizados en otras investigaciones.

Para esta investigacion el objetivo general es determinar la relacion que existe entre el rol
de tutoria y resolucidn de conflictos de los estudiantes de segundo grado de secundaria de la
I.E. 80479 José Santos Chocano, Bella Vista, 2022. En nuestra investigacion los objetivos
especificos son: Identificar la relacion que existe entre la orientacion educativa y resolucion
de los estudiantes de segundo gradﬁe estudiantes de secundaria de la L.E. 80479 José Santos
Chocano, Bellavista, 2022. Sefialar la relacion que existe entre la sensibilizacion y resolucion
de conflictos de los estudiantes de seamdo grado de secundaria de la I.LE. 80479 José Santos
Chocano, Bellavista, 2022. Precisar la relacion que existe entre la prevencién y resolucion
de conflictos de los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E. 80479 José Santos
Chocano, Bella Vista, 2022. Establecer la relacién que existe entre el seguimiento y
resolucién de conflictos de los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E. 80479

José Santos Chocano, Bella Vista, 2022.

Luego de haber realizado el planteamiento del problema y su contextualizacion se planted
la siguiate hipétesis de investigacion: Hi: Si existe relacion significativa entre ¢l rol de la
tutorial y resolucion de contlictos de estudiantes de secundaria de la Institucion Educatiy,
80479, Bellavista, 2022. Ho: No existe relacion directa entre El Rol de la tutorial y
resolucion de conflictos de estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 80479,

Bellavista, 2022.
Se plantearon las hipétesis especificas Hi: existe relacion significativa entre la orientacion

educativa y la resolucion de conflictos de los estudiantes de segundo grado de secundaria de
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la I.E. 80479 José Santos Chocano, Bellavista, 2022. Ho: existe relacion significativa entre

la sensibilizacién y la resolucion de conflictos de los dc‘gscgundo grado de secundaria de la
L.E. 80479 José Santos Chocano, Bellavista, 2022. Ha: existe relacién significativa entre la
prevencion y la resolucion de conflictos de los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la LE. 80479 José Santos Chocano, Bellavista, 2022. Hs: existe relacion significativa entre
el seguimiento y la resolucién de conflictos de los de segundo grado de secundaria de la LLE.

80479 José Santos Chocano, Bellavista, 2022.

Los antecedentes de las investigaciones internacionales segtin Espinozaet al. (2019), tuvo
como objetivo indagar el rol del tutor en la ensefianza basica de la Universidad Técnica de
Machala. La investigacion es descriptiva, cuantitativa. Se utilizaron los métodos: Analitico-
sintético, estadistico y triangulacién de datos, asi como las técnicas del cuestionario
aplicados en 150 estudiantes y una entrevista en profundidad a 20 docentes. En conclusién,
los tutores de los cursos de educacion basica de la Universidad Técnica de Machala suelen
estar siempre presentes en funciones de diagnéstico, orientacién, control y mediacién, al
mismo tiempo que utilizan una serie de medios sistematicos para brindar consejos frecuentes

a los estudiantes.

Nuestra investigacion desde el nivel internacional segiin Cabera y Herndndez (2022), el
objetivo de su investigacion fue identificar enfoques de mediacion que puedan minimizar
los conflictos en las instituciones educativas para mejorar el ambiente institucional. Sin
embargo, se utilizé investigacién exploratoria y descriptiva para respaldar el enfoque
cualitativo. Se incluyé a la poblacién a la comunidad educativa de la Unidad Educativa
'Pinceladas' Manab Ecuador. El método utilizado fue un instrumento de cuestionario que
recolecté informacidn de la muestra de estudio, conformada por 6 docentes y 16 padres de
familia, que cursaban séptimo afio de educacién general bdsica. Se utilizé un conjunto de
computadoras para recopilar y examinar datos precisos y auténticos. Los hallazgos indicaron
que existen conflictos dentro de la comunidad. Dada la naturaleza de la educacion, es crucial
sugerir métodos para reducir los conflictos dentro del entorno educativo. Una mejora en el
clima. La comunicacién participativa e inclusiva con valores compartidos y confianza mutua
se facilita en los conflictos por parte de las instituciones educativas a través de su aspecto
institucional. La responsabilidad de completar la tarea recae tanto en los profesores como en

los padres.




La investigacion desde el nivel internacional segiin Pineda (2019), Su propdsito fue
examinar algunas cuestiones relacionadas con la resolucién de conflictos dentro de las
escuelas. Un articulo que emplea un enfoque de revisién bibliogrifica, pero con métodos
principalmente cualitativos. El enfoque metodologico se organizé a través de canales de
investigacion, incluyendo métodos sintéticos, analiticos y cientificos. Utilizaron la técnica
de andlisis de contenido. La bisqueda bibliografica se realizé mediante el motor de bisqueda
Google y se consultaron miiltiples fuentes electrénicas: Sitios web personalizados, articulos
de revistas cientificas, tesis, libros, blogs centrados en ciencias pedagdgicas y juridicas, y
tesis de grado. Ademds, manifiesta que en medio del conflicto el hallazgo mas crucial que
tenemos en una realidad social, marcada por los intereses encontrados la presencia de dos o
mds personas no equivale a violencia. "Las causas de esto no estdn relacionadas con las
necesidades e intereses no escuchado, no resuelto. Diferentes clasificaciones de existir se
establecen seis tipos de conflicto escolar, uno de los cuales es el que define como ejemplo la
conducta disruptiva. Estos incluyen comportamiento inapropiado de los estudiantes hacia los

profesores y agresion por parte de sus compaieros de clase.

A nivel internacional segiin Almaguer (2018), el propésito de este estudio es determinar
el impacto de la consejeria y resolucion de conflictos en el ambiente escolar de estudiantes
de secundaria, aplicando métodos explicativos, cuantitativos y transversales de acuerdo a su
tipo de investigacién. La muestra estuvo conformada por 218 alumnos, correspondientes al
45% de la poblacidn, y se aplico la técnica de la encuesta a 218 estudiantes. Juntos, ambos
factores explican significativamente el tamafio del efecto del ambiente escolar. Se
recomiendan acciones para ayudar a mejorar el clima escolar mediante el uso de la mediacion

como método de resolucién de conflictos, asi como una orientacién especifica y confiable.

Los antecedentes de investigaciones nacionales tenemos, segliin Gémez (2019), El
presente estudio tiene como finalidad determinar los resultados de las actividades de tutoria
que realizan los docentes de la institucion educativa Tambos CPED N° 30610 “Mariscal
Castilla”, del distrito de Urkumayo, provincia de Junin. La investigacion es basica y
simplemente descriptiva. La muestra estd conformada por 15 estudiantes de secundaria de la
institucion educativa 30610 CPED “Mariscal Castilla”, de Tambos, Urkumayo, provincia de
Junin, en cuanto al método cientifico, métodos descriptivos y analiticos, técnicas utilizando
literatura, encuesta y descripcién Estadistica sexual, la herramienta es un cuestionario.

Conclusiones Los resultados de este estudio ayudardn a otras personas interesadas en realizar




un trabajo de investigacion en el campo de la orientacién escolar a proporcionar alguna

informacién como referencia o base de datos.

Bernedo (2019), El propdsito de este estudio fue determinar la relacién entre las
habilidades interpersonales y la resolucién de conflictos en estudiantes y nifias de cuarto
grado de la institucion educativa Pérez de Guerefiu Paucarpata - Escuela Primaria Arequipa.
Estudio de tipo aplicado, utilizando un disefio transversal no experimental, con una
poblacién conformada por 42 estudiantes. Debido a la pequefia poblacién, no se calculd
ninguna muestra. Las técnicas utilizadas son las encuestas, y como instrumentos los
cuestionarios de opcién miltiple. Se concluyd que las variables Competencia Interpersonal
y Resolucién de Conflictos entre los estudiantes de cuarto grado de la Escuela Primaria
Paucarpata de la institucion educativa “Pérez de Guerefiu” presentaron una correlacion de
0.370, correspondiente a un nivel de correlacién positivo, validando la hipétesis planteada

en el estudio. y para cada dimension.

Cabanillas (2021), El presente estudio tiene como finalidad determinar la relacion entre
las habilidades blandas y la resolucion de conflictos en estudiantes de segundo afio de
secundaria de formacién técnica en Rafael Loayza Guevara, Cajamarca, 2020, segtin su tipo
de estudio es fundamental, por su relevancia dmbito transversal. La muestra de la
investigacion estuvo conformada por 147 estudiantes, se utilizé6 como instrumento el
cuestionario, se validé el instrumento y se determind su confiabilidad mediante una prueba
piloto con Alfa de Cronbach, obteniendo un puntaje de 0.680. Por lo tanto, se puede concluir
que las habilidades blandas se asocian significativamente con la resolucién de conflictos

entre los estudiantes de segundo grado de la escuela secundaria de formacion técnica Rafael

Pefia y Portugal (2018), en su Tesis “La Resolucion de conflictos y el clima del aula en
estudiantes del V Ciclo de la Institucién Educativa Mayta Cdpac”, la muestra estuvo
conformada por Gﬁﬁqtudiantes, la técnica utilizada fue una encuesta, y el instrumento fue un
cuestionario sobre resolucion de conflictos y clima de aula para revelar la relacién entre la
resolucidn de conflictos y el clima de aula de los estudiantes de Sto ciclo de la Institucion
Educativa Mayta Cdpac. La conclusién general es que existe una correlacion positiva y
moderada entre la resolucién de conflictos y el clima de aula de los estudiantes del ciclo V
de la Institucion Educativa Mayta Cdpac de Caima con un valor de r = 0,520 y un nivel de

significancia de 0,046.




Los antecedentes de investigaciones locales segiin, Castafieda (2019), en su estudio
titulado "Nuevas estrategias de manejo de conflictos en el aula para mejorar la disciplina de
los alumnos de cuarto grado en la Institucién Educativa Estatal de Trujillo" examina si la
aplicacion de nuevas estrategias de manejo de conflictos en el aula mejora significativamente
la disciplina de los alumnos de cuarto grado. El estudio se realizé con 30 estudiantes de
educacién basica de una institucién educativa estatal, y el instrumento utilizado fue una guia
de observacién. Concluyo que al aplicar este programa se utilizardn estrategias de manejo
de conflictos emergentes en el aula para mejorar las relaciones en base a estrategias de
manejo de conflictos emergentes. Contlicto en el Aula El respeto mutuo mejord los puntajes
del 10% en el nivel bajo al 50% en el nivel medio y alto, lo que indica que se lograron

cambios significativos entre los estudiantes.

Segiin Azafiedo (2020), en su investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre
la inteligencia emocional, la resolucién de contlictos y la convivencia escolar en estudiantes
de secundaria de Trujillo en el afo 2020. Este estudio fue un disefio descriptivo,
correlacional, no experimental, transversal con 382 estudiantes de octavo grado en una
ciudad e informes de 130 estudiantes seleccionados mediante muestreo estratificado. Se
utilizaron tres instrumentos revalidados: 1) la Encuesta de Inteligencia Emocional, 2) la
Encuesta de Resolucion de Conflictos y 3) la Encuesta de Convivencia. Con certificacion
Aiken V, su rendimiento se califica como bueno, con una fuerza de 1 en todas las condiciones
y una fuerza KMO de 0,770. 0,896 y 0,869, y las confiabilidades utilizando el alfa de
Cronbach fueron 0,897, 0,877 y 0,884, respectivamente. Los datos se procesaron utilizando
la prueba estadistica favorable adaptativa Rho de Kolmogorov-Smirnov y Spearman
utilizando el software SPSSv25. Los resultados mostraron una relacién directa entre la
inteligencia emocional y la fuerza del conflicto (0,826) y la convivencia escolar (0,755), y
una relacion directa entre la fuerza del conflicto y la convivencia escolar (0,.808) en el nivel
p = 001, que mostré menos de 0,05. Se concluye que existe una relacién sustancial y

significativa entre las tres variables.

Segiin Ulloa et al., (2023), se determind la relacion entre la gestion de la instruccion
individual y la convivencia escolar en las instituciones educativas de Trujillo. La
metodologia establecida se centra en la investigacién bdsica con un disefio no experimental,

correlacional y cuantitativo, utiliza métodos de encuesta y utiliza dos cuestionarios de 15
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items cada uno para proporcionar un resultado estadisticamente evaluable. Recopilamos
datos concretos y verificables. En cuanto a los resultados, el andlisis inferencial mediante el
estadistico rho de Spearman arrojé una correlacién alta y un valor significativo de 0,833.

0.000

Segiin Rabanal y Gonzales (2019), en su trabajo de investigacion pretende descubrir el
impacto de las actividades de orientacién de la Universidad de Trujillo durante el afio 2019
en el rendimiento académico de los estudiantes. El método de investigacion es el andlisis y
la hipétesis, es decir, el método deductivo. Disefio de estudio no experimental, causal y
transversal. En 2019, seleccionamos a 133 estudiantes de diferentes carreras de la séptima
convocatoria de la Universidad Catélica Trujillo Benedicto XVI. Trabajamos juntos. Se
utilizd un muestreo estratificado para determinar el tamafio de la muestra del estudio. Se
utilizé un cuestionario compuesto por 33 preguntas (utilizando una escala Likert) para
obtener informacidn sobre las variables de manipulacion del entrenamiento. Para la variable
rendimiento académico se recolectd informacién de la Fundacién Séptimo Ciclo mediante
métodos de andlisis de literatura. Los resultados indicaron una relacién positiva moderada
entre las actividades de tutoria y el promedio de calificaciones de los estudiantes. Segiin la
hipdtesis general, el valor de correlacién obtenido es de 0,394, lo que indica que las
actividades formativas tienen un efecto positivo en el rendimiento académico. En cuanto
a las bases tedricas cientificas sobre la variable el rol de la tutoria, se entiende que el rol de
la tutoria es el nexo de coordinacidn entre la escuela y la familia, y es la individuacién del

proceso educativo y la individuacién del proceso de aprendizaje.

Segiin Espinoza (2019), todo docente debe tener la capacidad de estar al lado del alumno,
apoyarlo, ayudarlo en sus problemas personales, en el aprendizaje, en las dependencias
auténomas, en las relaciones y la tutorfa es parte fundamental del proceso de
acompaiiamiento del aprendizaje trascendental. También segtin Martinez (2005), define que
“el tutor es un asesor, un mentor, un guia, y a la vez, un supervisor. Su trabajo es muy
delicado, porque hay que saber qué y como ensefiar a los alumnos sin desplazar su liderazgo
y consiguiendo la maxima independencia. Es decir, para realizar tu trabajo necesitas confiar
no solo en los conocimientos en el campo correspondiente, sino también en un conjunto de
leyes de cardcter psicoldgico y pedagdgico, que hardn que su trabajo sea mds riguroso,

especialmente aquellas relacionadas con la creatividad.
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Segiin Sanchez (2001), en la educacion abierta y a distancia, los tutores tienen tres roles:
asesor, docente y motivador. Primero, los estudiantes deben estar acostumbrados al método
de aprendizaje. En segundo lugar, debemos garantizar los recursos y las condiciones
necesarios para la transferencia de conocimientos. En tercer lugar, debemos alentar a los
estudiantes a descubrir sus propias aspiraciones, intereses y motivaciones para que puedan
ser guiados hacia metas mds elevadas. Trabajaremos responsablemente hasta alcanzar los

objetivos marcados e incluso fijarnos nuevos objetivos cualitativamente mejores.

En nuestra investigacién teniendo en cuenta la primera variable hemos considerado
cuatro dimensiones que estamos detallando a continuacién: La primera dimension sobre la
orientacion educativa segiin Molina (2001), es el proceso dirigido al conocimiento de
diversos aspectos personales: capacidades, gustos, intereses, motivaciones personales en
funcién del contexto familiar y la situacién general del medio donde se estd inserto para
poder decidir acerca del propio futuro. Seglin Molina (2001), la orientacién educativa es un
proceso sistemitico dirigido a todas las personas en periodo formativo, de desempeifio
profesional y de tiempo libre, con la finalidad de desarrollar en ellas aquellas conductas
vocacionales que les preparen para la vida adulta, mediante una intervencién continuada y
técnica, basada en los principios de prevencion, desarrollo de intervencidn social con la

implicacidn de los agentes educativos y socio profesionales.

La segunda dimensién segiin Toaza (2021), la sensibilizacién a los estudiantes, se realiza
con el objetivo de promover un cambio de actitudes y comportamientos en la sociedad, que
inculcan los valores de justicia y solidaridad. Segtin Valverde (2018), la sensibilizacién es

el acto de concientizar y conmover a alguien sobre un problema, hecho o situacién.

La tercera dimensidn segtin Boggino (2017), la prevencién acepta medidas encaminadas
a evitar que se produzcan delitos fisicos, psiquicos y sensoriales (prevencion primaria) o
evitar que los delitos (cuando hayan sido causados) tengan consecuencias fisicas,
psicologicas y sociales negativas. Segin Jaime (2018), la prevencion se refiere a la
intervencién en el conflicto antes de que éste estalle y se cree la situacién problemadtica. Se
pretende es que se desarrollen unas habilidades para saber como resolver los conflictos. Lo
primero que se tiene que dar para que esta técnica sea efectiva, es un clima de confianza. De

este modo, los alumnos hablardn sin miedo los problemas entre ellos. Esto va de la mano de
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la comunicacién. Es importante que los nifios hablen de una forma activa y empatica. No se

debe dar nada por supuesto y debemos comprobar que el otro ha entendido.

La cuarta dimension segiin Calderén et al. (2019), el seguimiento implica el analisis y la
recopilacién sistemitica de informacién a medida que avanza el proyecto. Se basa en los
objetivos y actividades planificadas establecidas en las diferentes etapas del trabajo de
planificacién. Ayuda a rastrear la ruta de trabajo y también proporciona una base para la
estimacion. Le permite determinar si los recursos disponibles son adecuados y estdn bien
administrados, su capacidad de trabajo es adecuada y adecuada y estd encaminado para
planificar. Segiin la Defensoria del Pueblo (2016), el seguimiento a un conflicto posibilita ir
estableciendo sus niveles de avance y las dificultades que pueden presentarse en la ejecucion
de las medidas acordadas, asi como establecer las alertas de posible incumplimiento. Por
otro lado, debe considerarse que, si existe voluntad, el seguimiento puede representar una

oportunidad para el crecimiento de las partes en una relacién colaborativa (pag. 43)

Con relacién a la segunda variable de resolucién de conflictos y sus dimensiones:
Mediacién, negociacion y conciliacién. Es importante que los estudiantes identifiquen las
causas que generan conflicto y sean capaces de expresarlos (Banz, 2018). Segiin Torrego
(2017), laresolucion de conflictos incluye diversos procedimientos a través de los cuales las
personas involucradas pueden resolver sus problemas sin intervencién judicial. Las
dimensiones de esta variable basicamente son: negociacién, mediacién y conciliacidn.

Un conflicto es un desacuerdo entre dos o mds personas basado en intereses personales o
econémicos. Aunque la mayoria de los casos pueden resolverse entre las partes sin la
intervencidn de un mediador, hay algunos casos en los que se requiere la ayuda de un tercero
imparcial. Este estudio describe una solucién justa que representa una situacién beneficiosa

para todos los involucrados.

En nuestra investigacion con relacion a la segunda variable hemos considerado las
siguientes dimensiones. La primera dimensién la negociacién, es la etapa donde las partes
en conflicto intercambian opiniones y proponen una solucion. La negociacidn es comiin en
nuestras interacciones diarias, los humanos negociamos todos los dias. Por ejemplo, cuando
vamos a comprar una computadora, primero regateamos con el vendedor, aunque la

compramos, las dos partes acordaron no comprarla al precio que nos dijo el vendedor. Para




entender las situaciones de conflicto en las instituciones, los estudiantes, docentes y demds
miembros de la comunidad educativa recurren a diversos medios, entre ellos la negociacién
(Torrego y Villaoslada,2017). Una teoria de la negociacién es un conjunto de conceptos que
pueden describir, explicar y predecir el comportamiento de ambas partes y los resultados del
proceso de negociacion; La teoria de la negociacidn se caracteriza por estar orientada a lograr
mejores resultados y normativa, es decir. significa los procedimientos a seguir para lograr
los resultados esperados. La negociacién orientada a la accién requiere una comprensién de
como se comportan los negociadores y qué resultados obtienen con ese comportamiento.

(Ogliastri, 1993).

La segunda dimension segtin Franco (2021),la mediacion es un procedimiento voluntario
de gestion del conflicto en el que interviene el docente que les asiste dos o mas estudiantes
con la finalidad de favorecer vias de comunicacién y biisqueda de acciones consensuadas.
Segiin Paredes (2022), la mediacién es un proceso dirimente y conciliador desarrollado por
una persona de confianza de quienes sostienen intereses contrapuestos, con el fin de evitar
un litigio. Segiin Gomez (2013), la principal tarea de un mediador es ayudar, apoyar y
facilitar a quienes estdn involucrados en un conflicto. Esto es particularmente cierto con
respecto al proceso de mediacién (donde los mediadores se ponen en contacto y se
comunican entre si) y el propdsito de este proceso, como llegar a un acuerdo y mejorar las
relaciones y la comunicacién. Teniendo esto en cuenta, los mediadores deberian: Un
ambiente de confianza donde todos los involucrados se sientan seguros al expresar sus
argumentos y opiniones, sean escuchados y respetados y no se vean obligados a hacer
reclamos distintos a los propios. En otras palabras, el papel del mediador es centrarse en los
intereses de las partes involucradas a través de un conjunto de técnicas que les permitan
identificar sus inquietudes y conflictos e involucrarlas en la bisqueda de acuerdos y

consideracién de soluciones.

Para la tercera dimension segtin Lépez (2020), la conciliacion es un acto mediantel cual
las personas en conflicto deciden de mutuo acuerdo y libremente de concurrir a un tercero
formalmente autorizado para que los ayude a resolver problemas de interes y de esta forma
alcanzar la paz social en un sentido justo para ambos. Segin Machacuay (2018), la
conciliacién escolar es un conjunto de actividades y estrategias destinadas a resolver

situaciones conflictivas a través de consensos y férmulas que beneficien a las partes. Esta
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conformado por dramatizaciones, simulaciones, resolucidn de casos y ejercicios, poyados de

las técnicas y habilidades conciliatorias.

A lo largo de la historia, ha habido grandes figuras como Confucio, Sécrates, Platén,
Quintiliano, Bell y Lancaster que utilizaron la tutoria como estrategia para ensefar a los
estudiantes. Algunos personajes han sobrevivido a la prueba del tiempo no sélo por sus
propios aportes a la humanidad, sino también porque han nutrido los talentos de sus alumnos,

principalmente a base de una formacién personal.

Segin Hagevick (1998) identificé las siguientes caracteristicas comunes de los grandes
tutores: Integrar a los estudiantes al mercado laboral. Son generosos, honestos y expresan un
compromiso con la educacién de sus estudiantes. La personalidad de un buen tutor se
caracteriza por tener buen sentido del humor, es entusiasta con su trabajo, es sincero y
paciente, flexible y leal, y muestra empatia y comprension. Los malos tutores, por otra parte,

son estrictos, criticos, egocéntricos, parciales, desorganizados, deshonestos e informales.

Segiin Méndez (2010), considera la palabra conflictos, situaciones que involucran a dos
0 mas personas. Insatisfaccion o discordia causada por la incompatibilidad, o al menos la
incompatibilidad percibida, de sus posiciones, valores, intereses, aspiraciones, deseos y
necesidades. Necesitamos conocer nuestros conflictos, nuestros sentimientos y los
sentimientos que necesitamos conocer. Los personajes creados por los distintos
protagonistas juegan un papel muy importante. La relacion entre las partes contendientes

puede verse tensa o empeorada como resultado del proceso de terminacion.

Segiin Arnaiz (1995), las pautas requieren que todos los docentes apoyen a los estudiantes
y pasen por un proceso conceptual para ayudar a los estudiantes a resolver problemas de
competencia, problemas de aprendizaje personal, dependencias auténomas y problemas

relacionales. Por lo tanto, la gestion es un aprendizaje importante.

Segtin Espinoza (2019), el mentor aparece como creador de dos roles: maestro y guia. es
necesario. Los docentes siempre son conscientes de las formas especificas en que pueden
ejercer la influencia pedagdgica y cdmo esa influencia da forma a las diversas posiciones
que los estudiantes deben ocupar antes y durante sus carreras. Preste atencion a lo que esta

haciendo y tenga una motivacion profesional positiva.




II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo de investigacién

A partir de la perspectiva metodoldgica, la investigacién se realizé con el enfoque
cuantitativo, de tipo descriptiva y correlacional; es un estudio con disefio correlacional. Su

fundamento tedrico se apoyo en los antecedentes de las investigaciones realizadas.

El estudio es de enfoque cuantitativo ya que se analizo e interpretd informacion obtenida
a través de diversas herramientas como cuestionarios virtuales contextualizados, analisis de
informacién y documentacién de informacién. Dado que tiene un rango de tiempo, es de
naturaleza horizontal porque ocurre en un momento especifico. Como direccion, estd

orientada a la verificacién porque verifica la teoria.

El método utilizado fue cuantitativo. Segiin Baena (2017), este método intenta identificar
las propiedades profundas, las relaciones y las estructuras dindmicas de la realidad. Los
estudios cuantitativos, por otro lado, intentan determinar la fuerza de la asociacién o
correlacion entre variables, la generalizacion. Objetivacion de resultados a través de

muestras inferidas a través de la poblacidn.

El tipo de investigacion es basica porque nos esforzamos en adquirir conocimiento sobre
la realidad y los fenémenos naturales para contribuir a una sociedad cada vez mds progresista
y mejor capaz de responder a los desafios que enfrenta la humanidad. Este tipo de
investigacion no busca la aplicacién prictica de los hallazgos, sino que pretende responder

preguntas o ampliar el conocimiento para que pueda aplicarse a otras investigaciones.

Segin zorrilla (1985) menciona que la investigacion bdsica es un proceso que busca
ampliar el conocimiento tedrico y hacer avanzar la ciencia, con menos énfasis en las

aplicaciones pricticas. Se intenta profundizar en el conocimiento y la conciencia de la

realidad.
2.2. Disefio de investigacién

El presente estudio utilizé un disefio no empirico, descriptivo, relacional y transversal.
Hernandez et al. (2018) sefiala que no es experimental ya que se realiza sin manipulacion

intencional de variables. Es descriptivo y correlativo porque describe variables y establece




el grado de asociacién que existe entre ellas y, en ultima instancia, horizontal porque se

aplica a un tnico punto temporal. Este disefio se representa de la siguiente manera:

Donde:

M = Estudiantes de Bellavista

0¢~ >0

Ox = Rol de la tutoria

Oy = Resolucién de conflictos

R =Relacion entre las variables de estudio.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacidn constituye el objeto de la investigacion, siendo el centro de la misma y de

ella se extrae la informacion requerida para el estudio respectivo; es decir, el conjunto de

individuos, objetos, entre otros, que, siendo sometidos a estudio, poseen caracteristicas

comunes para proporcionar datos, siendo susceptibles de los resultados alcanzados

(Herndndez et al., 2010).

La presente investigacion tuvo como poblacion a todos los estudiantes del nivel de

Educacién Secundaria de la I.E. 80479 José Santos Chocano de Bella Vista, 2022, que fueron

un total de 279 estudiantes.

Tabla 1

Distribucicn de la poblacion de estudio

Grados de estudio Nimero de estudiantes Cantidad
Hombres Mujeres

Primero 29 37 66
Segundo 20 25 40
Tercero 35 31 66
Cuarto 19 33 52
Quinto 22 33 55

Total 125 159 279

Nota: Distribucién de la poblacién




En el presente estudio nuestra muestra se tuvo en cuenta los datos por criterio de inclusién

y exclusién de nuestra poblacién. Segin Tamayo (2006), define la muestra como: "el
conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion

de una fraccién de la poblacién considerada" (p.176).

En el caso de Palella y Martins (2008), definen la muestra como una parte o el
subconjunto de la poblacidn dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la

manera mas exacta posible”.

Tabla 2

Distribucion de la muestra de estudio

Grado/seccion  Numero de estudiantes  Cantidad

Hombres Mujeres

Segundo A 07 13 20
Segundo B 12 08 20
TOTAL 19 21 40

Nota: Némina de matricula 2022

Se trabaj6 con estudiantes comprendidos entre los 40 estudiantes regulares matriculados
en el segundo grado de secundaria de la I.E. 80479 José Santos Chocano de Bella Vista, afio

2022.

En la presente investigacion de se eligio el tipo de muestreo no probabilistico en la que la
eleccion de los elementos no dependié de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacién y proceso de toma de decisiones del investigador

(Herndndez et al., 2010).

En el presente estudio se aplicé el muestreo no probabilistico debido a que la poblacién
es reducida, se aplicé el criterio de inclusién teniendo en cuenta las caracteristicas de los

estudiantes (matricula y asistencia regular, edad y sexo). El criterio de exclusion fue no




considerar a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), y con asistencia

irregular a la Institucién Educativa.

2.4  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica utilizada para la realizacion de esta investigacion fue la encuesta, la
cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mds variables a medir. El
instrumento utilizado fue el cuestionario, que es un conjunto de preguntas respecto de una o

mads variables que se van a medir (Herndndez et al., 2010).

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que consistié en un conjunto de preguntas
respecto de las variables (Herndndez et al., 2010). Usamos dos cuestionarios, uno por cada
variable, la primera variable el Rol de la tutoria conformado por 30 items y la segunda
variable Resolucién de conflictos conformado por 15 items. El instrumento fue sometido a
la validacién de contenido a través del juicio de expertos con un conjunto de preguntas que

se prepararon con el propésito de obtener informacién de los estudiantes.

2.5 Técnicas de procesamiento y anilisis de datos

El instrumento empleado tiene validez porque fue evaluado por profesionales que
conocen sobre el tema de estudio, y para asegurar su confiabilidad se aplicé dicho
instrumento a una muestra piloto con idénticas caracteristicas; y Con los datos obtenidos fue
posible determinar valores de confiabilidad. Esto se midio utilizando el alfa de Cronbach (un
coeficiente utilizado para determinar la confiabilidad de una escala o prueba) en funcidn del
niimero de respuestas proporcionadas en el cuestionario. Por lo tanto, sabemos que este valor
es mayor a 0,5, lo que significa que este instrumento es confiable. Se utilizé estadistica
descriptiva para determinar tendencia central, frecuencias y tablas de nimeros asociados.
Esto le ayuda a conocer y comprender el comportamiento de cada variable en estudio. Luego
se realizaron estadisticas inferenciales para describir la prueba de hipétesis rechazando la
hipdtesis nula y respondiendo la pregunta en cuestion. Para determinar el grado de
correlacion se considerd el coeficiente de correlacion en relacion con los valores obtenidos
con la prueba de normalidad. Se utilizé el software SPSS versidn 25 junto con diversos

métodos estadisticos para dar solucién al problema.




2.6 Aspectos éticos en la investigacion

Durante la realizacién de la investigacién se tuvo en cuenta la siguiente ética
investigativa: La investigacién se realizd con mucha seriedad, donde los participantes
comprendieron y siguieron los principios: Respeto por las personas, beneficencia y justicia

y brindando informacién vdlida y confiable después del analisis de los datos obtenidos.

La investigacion es cientifica porque se consideraron los principios y valores. En este
estudio, en el intento de expresar los resultados obtenidos durante el estudio sin distorsionar
los datos, se utilizaron fuentes tanto primarias como secundarias basadas en la confianza y
la honestidad en la veracidad de lo que realmente se estudia. En beneficio propio o de un
tercero y para respetar los derechos de los autores y su contribucién al desarrollo de la

humanidad.




II. RESULTADOS
Presentacion y andlisis de resultados
Tabla 3

Niveles de Rol de la tutoria

Nivel Total
f %o
Alto 15 37.50
Medio 16 40,00
Bajo 09 22.50
Total 40 100,00

Nota: Cuestionario sobre Rol de la tutoria

Figura 1
Rol de la tutoria
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En la variable Rol de la tutoria se logré aplicar el cuestionario a 40 estudiantes de segundo
grado de secundaria de la Institucién Educativa 80479 José Santos Chocano de Bella Vista,
obteniendo los siguientes resultados; 16 estudiantes que representan el 40% se ubican en un
nivel medio; 15 estudiantes que representan el 37,5 % se sitda en el nivel alto, y 09

estudiantes que representan el 22 5% se ubican en un nivel bajo.
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Tabla 4

Rol de la tutoria por dimensiones

DIMENSIONES
Orientacion Sensibilizacion Pr . Seatimicnto
Nivel educativa evencion g
0% f % £ % F %

Siempre 16 40,00 12 30,00 17 42,50 14 35,00

Casi 13 3250 18 4500 16 40,00 11 2750
siempre
Nunca 11 27.50 10 2500 07 1750 15 3750

Total 40 10000 40 100,00 40 100,00 40 100,00

Nota: Cuestionario sobre rol de la tutorfa y sus dimensiones.

Figura 2

Rol de la tutoria por dimensiones

50
42.5% 45%
40% 40% 375
40 35 :
32.5%
) 30% 275 27,5%
T 30 i "= 25%
3
b= 20 17.5%
o
Q.
0
Siempre Casi siempre MNunca
Nivel
M Orientacién educativa Sensibilizacion M Prevencion M Seguimiento

De igual manera, en cuanto a la variable Rol de la tutorfa por dimensiones se aplicd a 40
estudiantes de la Institucion Educativa 80479 José Santos Chocano de Bella Vista
obteniendo quel6 estudiantes que representan el 40% manifiestan que siempre reciben
orientacion educativa; 18 estudiantes equivalente al 45% manifiestan que casi siempre
reciben sensibilizacién, 17 estudiantes igual al 42,5%, manifiestan que siempre se realizan
accione de prevencion de contflictos y 15 estudiantes equivalente al 37,5% manifiestan que

nunca se hace seguimiento.
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Tabla 5

Resolucion de conflictos

Nivel Total
f %
Siempre 08 20,00
Casi siempre 20 50,00
Nunca 12 30,00
Total 40 100,00

Nota: Cuestionario sobre resolucién de conflictos.
Figura 3
Resolucion de conflictos.
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El resultado del cuestionario de Resolucién de conflictos aplicado a 40 estudiantes de
segundo grado de secundaria, 20 estudiantes que representan el 50 % se localiza en el nivel
casi siempre, 12 estudiantes que representan el 30 % manifiestan que nunca se resuelven los
conflictos y s6lo 8 estudiantes que representan el 20% manifestaron que siempre se resuelven

los conflictos.
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Tabla 6

Resolucion de conflictos por dimensiones

Dimensiones
Nivel Negociacién Mediacidén Conciliacién
f % f % f %
Siempre 16 40,00 14 35,00 18 4500
Casi IS 3750 17 4250 12 3000
siempre
Nunca 09 22,50 09 22,50 10 2500
Total 40 100,00 40 100,00 40 100,00
Nota: Cuestionario sobre resolucién de conflictos por dimensiones
Figura 4
Resolucidn de conflictos por dimensiones
50 45%
42,5%
40% '
40 35% 2130
@ 30%
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Con relacidn a Resolucién de conflictos por dimensiones, 16 estudiantes que representan

el 40% respondieron que siempre existe negociacién en la resolucién de contlictos, y 09

estudiantes que representan el 22,50% declararon que nunca existe negociacion; 17

estudiantes que representan el 42,50% declararon que casi siempre existe mediacion en la

resolucién de conflictos y 09 estudiantes que representan el 22,50% manifestaron que nunca

existe mediacion; 18 estudiantes que representan el 45,00% manifestaron que siempre existe

conciliacion en la resolucion de contlictos y sélo 10 estudiantes que representan el 25,00%

manifestaron que nunca existe conciliacién mediacién y conciliacion.
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Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Orientacion 501 40 ,000 457 40 000
Educativa

Sensibilizacion 476 40 ,000 ,520 40 000

Prevencion 334 40 ,000 642 40 000

Seguimiento 386 40 L000 692 40 000

Negociacidn 340 40 ,000 ,739 40 000

Mediacion 341 40 ,000 ,820 40 003

Conciliacion ,328 40 ,000 775 40 001

Nota: Cuestionario de Rol de la tutoria y resolucion de conflictos.

La prueba de normalidad produce dos resultados: la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la
prueba de Shaprio-Wilk. Dado que el tamafio de la muestra fue menor a 50 estudiantes, se
utilizé la prueba de Shaprio-Wilk. Los puntos clave son la orientacién educativa, la
sensibilizacién, la prevencion y el seguimiento. La variable reﬁlucién de conflictos y las
dimensiones negociacidn, mediacidn y conciliacién alcanzaron un nivel de signiﬁﬁncia de
000, que esta por debajo del nivel de significancia habitual de 0,05. Por esta razdn, se utilizé
el coeficiente de Spearman para desviarse de la distribucién normal. Prueba de hipétesis (si

corresponde)
Tabla 8

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre el rol de la tutoria y resolucion de conflictos

Resolucion de Rol de la

conflictos tutoria
COCflClenF? de 1.000 781"
.. correlacion
Resolucion de Sig
conflictos (bilateral) . 000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente .
de correlacion 781 1,000
Rol de la Sig
tutoria (bilateral) 000
N 40 40

Nota: Cuestionario de Rol de la tutoria y resolucién de conflictos.
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La relacién entre los componentes analizados se muestra en la Tabla 8. El coeficiente de
correlacion Rho-Spearman es 0,781 y el valor p es 0,000 (el valor p es 0.05). Por tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. En otras palabras, el papel
de un mentor estd estrechamente relacionado con el desarrollo de las habilidades de

resolucion de conflictos de los estudiantes de secundaria.
Tabla 9

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la orientacion educativa y resolucion de
conflictos

Orientaciéon Resolucién
educativa  de conflictos

Coeflcle.nte de 1,000 853
. . . rrelacién
Orientacion educativa Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de 853" 1.000
| de la tutoria comelacion 1
Ro Sig. (bilateral) 000 .
N 40 40

Nota: Cuestionario de Rol de la tutoria y resolucion de conflictos.

tabla 9 muestra la correlacion entre la orientacién educativa y la resolucion de conflictos.
El coeficiente de correlacion Rho-Spearman es 0,853 y el valor p es 0,000 (valor p 0,05).
Por tantode rechaza la premisa nula y se acepta la hipdtesis de investigacion. En otras
palabras, existe una relacion significativa entre la orientacion educativa y la resolucién de

conflictos en la institucion educativa de Bellavista.
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Tabla 10

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la sensibilizacion y resolucion de conflictos

La Resolucidn

sensibilizacion de conflictos

Coeficiente de 1,000 869"
e rrelacion

Sensibilizacién Sig. (bilateral) _ 000

Rho de N 40 40

Spearman Resolucion de  Coeficiente de 869" 1,000
conflictos correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 40 40

Nota: Cuestionario de Rol de la tutoria y resolucion de conflictos.

La tabla 10 muestra la correlacién entre la sensibilizacién y resolucién de conflictos. El
coeficienﬁde correlacion Rho-Spearman fue 0,869 y el valor p fue 0,000 (valor p 0,05). En
ese caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. En otras
palabras, existe una relacion significativa entre la sensibilizacién y la resolucién de

conflictos en la institucion educativa de Bellavista.

Tabla 11

Prueba de correlacion Rho de Spearman la prevencion y resolucion de conflictos

Prevencion Resolucion de

conflictos

Coeficiente de 1,000 878"
Prevencion rrelacion

Sig. (bilateral) | ,000

Rho de N 40 40

Spearman Resoluciénde  Coeficiente de 8Tk 1,000
conflictos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

Nota: Cuestionario de Rol de la tutoria y resolucion de conflictos.
La Tabla 11 muestra la relacion entre la prevencién y resolucion de conflictos. El

coeficiente de correlacion de Rho Spearman es 0,878 y el valor p es 1,000 (el valor p es

0,00); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacién. Es
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decir, la prevencion se relaciona de manera significativa con la resolucion de conflictos en

los estudiantes de secundaria en la institucién educativa de Bellavista.

Tabla 12

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre el seguimiento y la resolucion de conflictos

Seguimiento Resolucién de

conflictos
Coeficiente de 1,000 891"
Resolucion de correlacion
conflictos Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 40 40
Spearman Seguimiento Coeficiente de 891" 1,000
correlacion *
Sig. (bilateral) 000 .
N 40 40

Nota: Cuestionario de Rol de la tutoria y resolucion de conflictos.

Muestra una relacién entre el seguimiento y resolucién de conflictos. El coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es 0,891 y el valor p es 0,000 (el valor p es 0,05); por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, el seguimiento

se relaciond significativamente con la resolucién de conflictos entre los estudiantes de

secundaria.
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IV. DISCUSION

En este estudio se empled la estadistica descriptiva de correlacién para el rol de tutorfa y
resolucion de conflictos entre los estudiantes de segundo grado de la institucidn educativa

80479 José Santos Chocano, Bella Vista, 2022.

En primer lugar, el propdsito fue realizar el andlisis anterior determinando los principales
niveles de cada variable estudiada. En segundo lugar, detectar la relacién entre cada
dimension de la variable rol de tutoria y la variable resolucidon de conflictos.

Respecto a la hipdtesis general, los resultados obtenidos mediante la prueba de
correlacion de Spearman indican que existe una relacidn significativaentre el rol de la tutoria
y la resolucién de conflictos en los estudiantes de secundaria de institucién educativa de
Bellavista, 2022. (Rho = -.781; sig. (bilateral = .000 < 03), lo que es una confirmacién
imaginaria de que realizar el trabajo tutorial adecuado puede ayudar a reducir en cierta
medida la resolucidn de conflictos. Recordemos que existen diversas fuentes de informacion
sobre su origen que condicionan su aparicion.

Estos hallazgos son similares a los de Trujillo (2017), quien sefiala como causas generales
factores culturales y sociales, asi como factores mas especificos que ocurren en el micro
contexto, como factores inﬂviduales, familiares, escolares y grupales. Por tanto, se
considera que este estudio confirma la teoria ecoldgica, que incluye la eficacia de la
orientacion profesional en factores académicos y la convierte en un facilitador de su
desarrollo o un factor protector en la resolucién de conflictos.

Nuevamente, este resultado es consistente con la afirmacién de Torrego y Villaoslada
(2017) de que la violencia escolar grave (resolucion de conflictos) es multifacética y puede
y debe detectarse tempranamente; también son responsables de la convivencia en las
escuelas en el comportamiento educativo Quienes: Patrocinadores, directores, asesores,
mentores, asistentes, docentes, psicopedagogos, auxiliares de educacion de los estudiantes,
padres y tutores son responsables de llevar a cabo sus funciones.

Por lo tanto, para prevenir conflictos, deben resolverse mediante esfuerzos
interdisciplinarios e interdepartamentales. Desarrollar un programa de intervencién en una
institucion educativa que incluya una sesion de orientacion semanal de dos horas para utilizar
el tiempo libre en actividades significativas para adquirir competencias o habilidades

necesarias sin duplicar las horas requeridas.
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Ademads, se encontrd evidencia de una correlacién significativa entre la dimensién de
orientacion cducativ&y resolucion de conflictos entre estudiantes de secundaria (Rho = 853;
sig. (bilateral) = 0.000<.05), es decir, a mayor orientacién educativa, mayor nivel de
resolucion de conﬂiavs. Segiin Renteria (2018) en su estudio, en la funcién de docencia y
apoyo a la carrera, la labor de orientacién pedagdgica para el desarrollo integral de los
estudiantes se estima indirecta, y en esta variacion, las malas conductas de los estudiantes se
orientan principalmente a la solucién. conflictos Se observé que la participacién de los
docentes en el programa influyé significativamente en los resultados positivos. Por esta
razon, existe la necesidad de reemplazar la apatia, la falta de servicios y la interferencia del
gobierno con las carreras de servicio, dando a los orientadores el tiempo y la disponibilidad
para realizar actividades extracurriculares que ayuden a abordar todo tipo de problemas de

De esta manera, la hipétesis de relacion entre la dimension de sensibilizacién tutorial y

los estudiantes.

resoluciép_de conflictos en los estudiantes de secundaria; halld relacién significativa (Rho
=-. 869; sig. (bilateral) =000 < 05), indicando que los estudiantes que tienen un nivel
apropiado de sensibilizacion tutorial poseen un nivel de resolucién de conflictos.

Segtin Moreno (2019), al final informé que la audiencia de la resolucién experimental de
conflictos fue mads itil para saber qué hacer después de la intervencién, lo que indica
claramente su investigacion. Por eso, es necesario implicarse mas en la sensibilizacion para
resolver mejor los conflictos, porque la violencia no deja de existir, como forma de evitar la
violencia, se expulsa a agresor 0 se "recomienda" a los padres que cambien de actitud.
institucién educativa. victima porque sélo otros estudiantes asumirdn el papel de agresor,
aumentando la probabilidad de que el agresor sea un individuo mds violento que infrinja las
normas y leyes de convivencia.

En términos psicoldgicos, esto se llama sindrome de patch caddy. Para las victimas,
pueden experimentar nuevas experiencias de resolucién de conflictos. Es necesario que los
mentores se involucren mds acti\amente en este siglo, porque este fendmeno mundial, que
lejos de mitigarse por elementos internos o externos, se incrementa por la influencia de los
medios de comunicacién, que no solo no se detienen, sino que difunden noticias sobre
violencia, marginacion cada dia. y arbitrario. un poder que atin existe en todo el mundo,
sobre todo porque aproximadamente todas las naciones invierten escaso en educacion; exige
a los docentes a averiguar otras formas de entradas econdmicos, sobrecargiandolos con el

trabajo diario y reduciendo asi las inversiones efectivas. Oportunidad de trabajo de
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aprendizaje. Como demuestra Banz (2018), la participacion de los docentes en estas
actividades es individual, ya que se relaciona con una mayor carga de trabajo o actividad de
apraldizaje.

Se logro indicar que existe relacion significativa entre la prevencion tutorial y resolucion
de conflictos en los estudiantes de secundaria en Bellavista, 2022 (Rho =- .878; sig.
(bilateral) = .000< .05): lo que involucra que los que poseen un nivel adecuado de prevencion
tutorial para un mejor manejo de la resolucién de conflictos. Uno de los grandes
investigadores de resolucion de conﬂicas, en su conclusion, Caballero (2018) sefialé que la
imagen del orientador es fundamental en la lucha contra el acoso entre iguales y que los
orientadores se sentirfan comodos recibiendo formacién y certificacién especifica para
desempeifiar sus funciones, Garcia (2020) plante6 que: No cabe duda que los docentes tengan
la responsabilidad y la oportunidad de tomar decisiones para organizar un centro anti-abuso.
Abordara las decisiones relacionadas con la prevencion de la resolucién de conflictos, asi como
la planificacién de acciones para comprender lo que estd sucediendo y actuar en su coara. Se
cree que es responsabilidad de todos nosotros informar este problema social, en lugar de esperar
aque los maestros en Perti desarrollen problemas psicoldgicos, asi como los docentes en Europa
tienen sindrome de burnout y no quiﬁn participar en la docencia.

Finalmente, encontramos ademds que existe relacién significativa entre el seguimiento
tutorial y resolucion de conflictos en lgs estudiantes de secundaria de la L.E. 80479 José
Santos Chocano de Bella Vista, 2022 (Rho =-409; sig. (bilateral) = 000 < 05) mostrando
que un nivel apropiado en el seguimiento tutorial posef‘aun mejor nivel de resolucion de
conflictos. Es aqui y ahora que debe gastarse y cumplirse en la formacioén de la personalidad
de los estudiantes, para no forzarlos a la edad adulta, en la conclusion del estudio, Valverde
(2018) reveld que el propésito de estos cstEios es estudiar la intervencion. en el drea de
bullying mostré una mejora significativa en el rendimiento académico de los jovenes
involucrados. Esto nos permite concluir que si utilizamos al médximo las recomendaciones,
obtendremos buenos resultados para ayudar a reducir la resolucién de conflictos. En
definitiva, creemos que este estudio es una contribucion a futuras investigaciones sobre este
tema. También brinda la oportunidad de demostrar el papel de la tutorfa, que, con un
desarrollo cuidadoso y una participacion verdaderamente profesional en las instituciones
educativas, puede ser un factor positivo para resolver conflictos y mitigar sus consecuencias

dafiinas.
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V.  CONCLUSIONES

Primera. Se determind que el rol de la tutoria se relaciona directa y significativamente con
el desarrollo de la resolucién de conflictos en la institucién educativa 8&179 José Santos
Chocano de Bella Vista, en el afio 2022, segiin lo determinado por el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman, con los resultados 0.781 y el p-valor es: 0,000 (valor p <0.,05)

Segunda. Se comprobd que existe relacién directa y significativa entre la orientacién
educativa y resolucion de conflictos de estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
80479 José Santos Chocano, de Bella Vista, 2022, determinado por el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman donde se tuvo el resultado de 0,853 y un p valor de 0,000 (p

valor <0.05)

Tercera. Se seflalé que existe relacion directa y significativa entre la sensibilizacion y
resolucion de conflictos de cstwiantcs de secundaria de la Institucion Educativa 80479 José
Santos Chocano, Bella Vista, 2022, determinado por el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman donde se tuvo el resultado de 0,869 y un p valor de 0,000 (p valor <0.05)

Cuarta. Se preciso que existe relacion directa y significativa entre la prevencion y resolucién
de conflictos de estudjantes de secundaria de la Institucion Educativa 80479 José Santos
Chocano, Bella Vista, 2022, determinado por el coeficiente de correlacién de Rho Spearman

donde se tuvo el resultado de 0,878 y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05)

Quinta. Se establecié que existe relacion directa y significativa entre el seguimiento y
resolucion de conflictos de estHiantes de secundaria de la Institucion Educativa 80479 José
Santos Chocano, Bella Vista, 2022, determinado por el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman donde se tuvo el resultado de 0,891 y un p valor de 0,000 (p valor <0.05)
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Al director de la institucion educativa 80479 José Santos Chocano dfﬁella Vista,
seguir investigando en todos los niveles educativas, con la intencién de evaluar los esfuerzos

concretos que se expresan en cada nivel.

Segunda. A los docentes, promover capacitaciones en resolucién de conflictos para

desarrollar las competencias sociales.

Tercera. A los padres de familia, mantenerse participando activamente de la formacion de

sus menores hijos, profundizando el analisis, estudio y aplicacion de los conceptos referidos

a la resolucion de conflictos.

Cuarta. A las autoridades de las Unidades de Gestion Educativahlocalcs de Educacion,
promover la capacitacion de estrategias sobre el rol de la tutorfa a través de actividades

integradoras.

Quinta. Resolver los conflictos de manera oportuna permite mejorar la calidad de la toma de
decisiones y de la solucién de problemas. Puede facilitar la comunicacién abierta y honesta
entre los participantes sobre temas relevantes para ambos. Fomenta el reconocimiento de la

legitimidad del otro.

Sexta. Tener presente que las funciones del tutor son amplias y complejas: programa y
planifica, toma decisiones, coordina, detecta y valora necesidades, deriva, informa y
comunica, ayuda, aconseja y orienta, evalia, etc. Estas funciones se multiplican debido a la

diversidad de cada uno de los alumnos que conforman el grupo-clase.
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Anexo 1. Instrumentos de recoleccién de la informacion

Cuestionario del rol de la tutoria
Esta encuesta es anénima. Por favor responda honestamente. La informacién es suya y se
mantendra estrictamente confidencial y se utilizara tnicamente con fines de investigacion.
Lea atentamente cada pregunta, considere todas las opciones y seleccione la respuesta que
mas le guste colocando una x en el cuadro &16 mejor describa su pensamiento segiin la escala

de calificacién que se muestra en la tabla. Por favor no dejes ninguna pregunta sin contestar.

ESCALA VALORATIVA
CATEGORIAS [ CODIGO VAII.8PIJ{AC
SIEMPRE S 5
CASI SIEMPRE CS 4
A VECES A 3
\
CASINUNCA C 2
N
NUNCA N 1
TUTORIA
ORIENTACION S |CS|AV/CN|N
EDUCATIVA

El tutor les solicita sus opiniones sobre los temas tratados
en las sesiones de tutoria para el debate, la reflexidon y el
aprendizaje mutuo.

El tutor(a) de tu seccién, muestra interés por el
rendimiento académico de los estudiantes.

Durante sus sesiones de tutoria, su tutor trabaja con ustedes
para organizarlos en grupos dentro del aula hacia un
objetivo comiin (eposici(’m, competencia interna de IE,
aniversario de IE, campafas, etc.).

El tutor(a) les ayuda a explorar sus cualidades, habilidades,
emociones, logros y fortalezas para que tengas un
conocimiento mds profundo sobre ti  mismo
(autoconocimiento). A través de preguntas, encuestas y
tests.
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El tutor ayuda a los estudiantes a resolver problemas y
conflictos  personales,  desarrollando  estrategias
preventivas como (drama social, presentaciones grupales,
actividades, debates) y discuten temas como asertividad,
toma de decisiones y autoestima.

Los consejos del tutor fueron ttiles en tu decisién
personal.

La instruccién que recibe a través de tutoria
requiere una participacién activa en tu formacién y
autodesarrollo

Los temas y trabajos de las sesiones de tutoria te
ayudaran a encontrar formas de resolver tus problemas

personales.

SENSIBILIZACION

CS

AV

CN

Tu tutor(a) elaboré con ustedes las normas de convivencia
y les anima a ponerlo en practica en clase , inculcando
ﬁsponsabilidad y una vida comunitaria armoniosa.

10

El tutor(a) utiliza, lecturas, noticias, casos reales, videos,
peliculas.dilemas morales, etc., para que Ud. explique y
delibere, sobre el tema tratado.

11

El tutor(a) selecciona las opiniones de los estudiantes para
discutir temas que aquejan a toda el aula e indagar
soluciones alternativas con todos los estudiantes.

12

El tutor(a) muestra interés para escuchar los problemas
de losestudiantes

13

El tutor(a) deraestran voluntad de mantener una buena
comunicacion con sus alumnos de tutoria.

14

El tutor(a) ha influenciado para corregir tu relacién con
tus compaifieros.

15

Si se produce un comportamiento negativo, como atacar a
un compaiiero, el tutor les pide que piensen en sus propias
acciones y se pongan en el lugar de la persona que estd
siendo atacada.

16

El tutor(a) te habla sobre ayuda o como realizar
acc'émcs solidarias para los compafieros.

17

El tutor (a) motiva a los estudiantes a desarrollar actitudes
de dedicacidén , responsabilidad, respeto, solidaridad hacia
tus compaiieros y demas estudiantes dentro de la Institucion
Educativa.
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El tutor(a) habla sobre temas como el embarazo en la
adolescencia, el consumo de drogas y mds. Busca sus
opiniones como si fueran las partes de estos problemas, y
juntos encuentran las causas, efectos y soluciones
alternativas.
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PREVENCION

Cs

AV

CN

19

El tutor(a) conversa con los estudiantes sobre los problemas
sociales (alcoholismo, drogadiccién, violencia familiar,
pandillaje, etc.).

20

El tutor(a) dialoga y se retine con los padres de familia de los
estudiantes, que tienen inconvenientes relacionados con la
conducta, problemas con otros estudiantes, dificultades
académicos, efc.

21

El tutor(a) platica en forma conjunta con sus estudiantes,
respecto a formas de arreglar los conflictos que se presentan
en el aula.

22

El tutor(a) charla con algunos estudiantes que presentan
problemas de conducta y a estudiantes que simplemente se les
ve que han cambiado de conducta (de inquietos a muy
tranquilos o de tranquilos a demasiado inquietos o traviesos).

23

El tutor(a) platica con Uds. Sobre las dificultades
académicos,personales que tienen, de forma individual.

24

En la hora de tutorfa son aprovechadas para dar charlas, por
profesionales invitados por la L.LE. como psicélogo, enfermera,
nutricionista, etc.

SEGUIMIENTO

CS

AV

25

Si el estudiante tiene un problema que requiere la
participacion de otro profesional o autoridad. El tutor
consultan a otras autoridades (por ejemplo, coordinador de
gtores, director, director de defensa de nifios y jovenes).

26

El tutor(a) corrige los problemas entre compaifieros(as)
atendiendo a ambas partes y solicitdndoles sus puntos de vista,
para arreglar el conflicto producido entre ellos (ellas).

27

El tutor(a) les pide a ustedes los temas que desean tratar en la

aora de tutoria.
2

28

El tutor(a) se retine con su Papd o mamd, cuando se
produceninconvenientes (incidentes) que lo ameritan.

29

El tutor(a) realiza una reunién de aula con Uds. Para evaluar
las dificultades que hubieron y los compromisos que tomaron
en la reunion anterior.

30

Ante una dificultad o problema el tutor (a) se retine con los
estudiante cuando ellos lo requieren y cuando el tutor(a) les
cita para ver cdmo estdn enmendando el problema.
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CUESTIONARIO SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Instrucciones: responde marcando con una X “solo una alternativa para cada enunciado,

teniendo en cuenta la siguiente escala.

Nivel de cumplimiento de los compromisos de gestion escolar

Inicio Requiere de mayor compromiso para asegurar que los estudiantes |
aprendan

Proceso Logra los compromisos de gestion previstos, pero requiere mayor
compromiso enla prictica &ellcs.

Logro previsto| Evidencia el Togro previsto de los estudiantes

Logro Evidencias el logro del total de los compromisos de Gestién
destacado escolar y eldesarrollo potencial de los estudiantes

EEN LS

Ord Dimension / Valoracion

tems i 3 5

01 | En una situacion de contlicto el dialogo es parte importante de
la solucién.

02 | Me comprometo a conversar ante una situacién el conflicto
producido

03 En una situacién de conflicto, la escucha activa es parte
importante de la gplucion

04 Estoy preparado a escuchar las razones del mal entendido
Ehrgido

05 En una situacion de conflicto, la negociacion es parte
Ehportante de la solucion

06 | La mediacién de una tercera persona, es importante para
solucionar un conflicto

07 | Ante un conflicto escucho la mediacién de una tercera persona

08 | Es importante la confianza y el respeto mutuo, para solucionar
un conflicto

09 | Mediante la mediacion muestro confianza y respeto mutuo

10 La confianza es el objetivo del mediador en una situacién de
conflicto

IT | Bkcuchar los puntos de vista de las partes involucradas es
necesario para llegar a un consenso

12" | Escucho para llegar a consensos incluso ante conflictos

13 Promover la igualdad de condiciones es una parte importante de
creacion de consenso

14 | Estoy dispuesto a llegar a un acuerdo en igualdad de
condiciones

15 [ Lograr acuerdos en parte importante para la resolucion de
conflictos
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Anexo 2. Ficha técnica

FICHA TECNICA

Nombre original del instrumento

Cuestionarios del rol de la tutoria

Autores y afio:

Br. Esther Edith Lopez Arteaga
Br. Heylen Oneyda Viera Miranda

Objetivo del instrumento

Medir la variable del rol de la tutoria

Usuarios

Estudiantes del segundo grado secciones A

y B del nivel secundaria.

Forma de Administracion o Modo de

aplicaciéon

Se aplico los cuestionarios en forma fisica

e individual.

Validez

Los instrumentos lo validaron los
siguientes expertos:

Dr. Chimpen Ciurlizza Sergio Juan Pastor
profesion docente, grado académico doctor
en ciencias de la educacion.

Dra. Bricefio Herndndez Roxita Nohely
profesion Psicologa con grado académico
Doctora en Administracion de la
Educacion.

Ms. Basilio More Patricia Liliana
profesion Docente, grado académico

agister.

Confiabilidad

La confiabilidad se determiné por Alfa de
Cronbach a través de la consistencia

interna de los puntajes, se obtuvo un valor

de 0.856.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0. 856.

N° de elementos son 15
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FICHA TECNICA

Nombre original del instrumento

Cuestionarios de resolucién de conflictos.

Autores y afo:

Br. Esther Edith Lopez Arteaga
Br. Heylen Oneyda Viera Miranda

Objetivo del instrumento

Medir la variable de resolucion de

conflictos.

Usuarios

Estudiantes del segundo grado secciones A

y B del nivel secundaria.

Forma de Administracion o Modo de

aplicacion

Se aplico los cuestionarios en forma fisica

e individual.

Validez

Los instrumentos lo validaron los
siguientes expertos:

Dr. Chimpen Ciurlizza Sergio Juan Pastor
profesion docente, grado académico doctor
en ciencias de la educacion.

Dra. Bricenio Hernandez Roxita Nohely
profesion Psicologa con grado académico
Doctora en Administracion de la
Educacién.

Ms. Basilio More Patricia Liliana

profesion Docente, grado académico

Hagistcr.

Confiabilidad

La confiabilidad se determiné por Alfa de
Cronbach a través de la consistencia
interna de los puntajes, se obtuvo un valor

de 0. 856.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0. 856.

N° de elementos son 15
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Validacion de expertos

5 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador Dr. Sergio Juan Pastor Chimpen Ciurlizza

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experio para
validar el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de rol de la wtoria, disefiado por
los bachilleres Br. Esther Edith Lopez Arteaga y Br. Heylen Oneyda Viera Miranda, el cual
serd aplicado a Estudiantes de segundo del nivel secundaria. cuyo proposito es medir la
variable rol de la tutoria, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados

aportes serin de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacién
que se realiza en los actuales momentos, titulado: ROL DE LA TUTORIA Y LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, BELLAVISTA 2022

Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para obtener el
Titulo Profesional de: LICENCIADO DE EDUCACION SECUNDARIA.

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualguier sugerencia referente a redaccién, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su 'JP('II'[E

Esther Edith Lopez Arteaga Heylen Oneyda Viera Miranda

™
|
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°deitem | COHERENCIA
S1 NO
=  Grupal
Orientacion educativa = Individual 1-8 X

= Desarrollo

= Socio afectivo

Sensibilizacién = pesarrollo 9-18 X

Rol de la = Cognitivo
tutoria

= Situaciones
Prevencion = Conductas de riesgo 19-24 X

= Organizacion de las tareas

5-30
= Acompafiamiento =3 2

Seguimiento
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segtin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaciones

N

Items

BA

A

PA

NA

El tutor les solicita sus opiniones sobre los temas tratados en la
horade tworia para dialogar, reflexionar_y aprender entre todos.

X

El tutor(a) de tu seccidn, muestra interés por el
imientoacadémico de los i

>

T
En la hora de tutoria, el tutor{a) trabaja con Uds. organizindolos
en grupos en el aula, en la basqueda de objetivos comunes
(expos! nes, concursos intemos de la LE., aniversario de la

LE., campafias, etc.).

El wior(a) les ayuda a reconocer sus cualidades, desuezas,
emociones, logros y méritos, para gque Uds. tengan mayor
conocimicnto de si mismos (avloconocimiento). A ravés de
preguntas, cuestionarios, test,

El tutor(a) les ayuda a aprender a resolver sus problemas o
conflictos personales. Desarrollando sus prevencidn (sociodramas,
exposiciones grupales, actividades, debates) v dialogando sobre
temas comao asertividad, toma de decisiones, amoestima, y otros.

Los consejos del tutor (a} han contribuido en tus decisiones
personales.

La orientacion recibida en tutora te compromete a participar
activamente en lu formacitn y desarrollo personal .

Los temas y el rabajo realizado en la hora de wiora, e ayuda a
encontrar formas para solucionar tus problemas personales.

Tu wior{a) elaboré con ustedes las normas de convivencia y les
motiva para que esta se cumpla en el aula, como un compromiso
adquirido y una forma de vivir en armonia,

b - -

El tutor(a) emplea, lecturas, noticias, casos reales, videos,
peliculas, dilemas morales, etc., para que Ud. comenten y
reflexionen, sobre el tema tratado.

e

El tutor(a) recoge las opiniones de los estudiantes para dialogar
sobre problemas que afectan a toda el aula v buscar alternativas de
solucidn, entre odos los estudiantes.

~

Mucstra el tutor(a) interés para escuchar los problemas de
losestudiantes.

Muesira el utor(a) isposicidn 4 mantener
comunicaciénpermanente con sus alumnos de tioria.

El wiorfa) ha influenciado para mejorar e relacién con tus

companeros.

El wiorfa) cuando realizan un comportamiento negalivo como
agresiones a compafieros pide que reflexiones sobre tu conducta
yse pongan en el lugar de agredido.

o B I

El tutor(a) dialoga con Uds. Para colaborar o realizar campaiias
desolidaridad, para algiin compafiero(a).

b

La tutor{a) motiva a los estudiantes que desarrollen actitudes de
compromiso, responsabilidad, respeto, solidaridad _con__tus
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compaieros ¥ demis estudiantes de tu Institucion Educativa.

El wior{a) dialoga con ustedes sobre temas como: Esiu nies x
qué salen embarazadas. consumo de drogas. ete. Pidiéndoles sus
opiniones como si fueran Uds. los(as) que tiene esos problemas y
buscar las causas, consecuencias y altemativas de solucidn entre
todos.

El tutor{a) conversa con los estudiantes sobre los problemas x
sociales  (alcoholismo,  drogadiccidn,  violencia  familiar,

20

pandillaje, etc.).

El tutor{a) conversa ¥y s¢ reline con los padres de familia de los x
estudi gue tienen relacionados con la disciplina |
confliclos con otros estudiantes, probl lémi ele.

21

El tutor(a) dialoga en forma conjunta con sus estudiantes, x
i 15 de solucionar los problemas que se presentan en

22

El wioria) conversa con algunos estudiantes que presentan x
dilicultades de conducta y/o estudianies gue han cambiado de
conducta (de inquietos a muy wanquilos o de tranquilos a
demasiado inguictos o traviesos).

23

El wor{fa) conversa con  Uds. Sobre los  problemas X
académicos. persomles que tienen, de forma individual,

24

La hora de tutorin son aprovechadas para dar charlas, por X
profesionales invitados por la LE. como psicologo, enfermera,
nutricionista, elc.

El ttor (a) recurre a otras autoridades (coordinador de tutoria,
director, responsable de Defensoria del Nifio y el Adolescente y
olras k.

b

26

El wior(a) soluciona los problemas entre compafieros{as)
escuchando a ambas panes v solicitindoles sus puntos de vista

if )

El witor(a) les solicita a ustedes los temas que desean tratar en la
hora de wioria,

28

El tutoria) reine con su Papd o mamd, cuando se producen
_problemas (incidentes) que lo ameritan.

29

El tutor{a) realiza la asamblea del aula con Uds. Para evaluar las
dilicultades gue tuvieron ¥ los acuerdos gue omaron

30

R IR RS RS

Ante un problema o dificullad el wtor (a) se redne com los
estudiante cuando ellos lo solicitan

Total:

Evaluado por: Dr. Chimpen Ciurlizza Sergio Juan Pastor

Fecha: 15-08-2023 Firma:

56




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dr. Chimpen Ciurlizza Sergio Juan Pastor, con Documento Nacional de Identidad N°
16738544, de profesién docente, grado académico doctor en ciencias de la educacién, con
codigo de colegiatura 1616738544, labor que ejerzo actualmente como docente de Post grado

en la Universidad Catélica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario de rol de la tutoria, cuyo propésito es medir la variable rol de la
tutoria, a los efectos de su aplicacién a estudiantes de del segundo afio del nivel secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA (3) BA(2) [ A(D PA NA
Calidad de redaccidn de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacién total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 15 dias del mes de agosto del 2022

Apellidos y nombres: Dr. Chimpen Ciurlizza Sergio Juan Pastor DNI: 16738544

Firma: -
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dra. Bricefio Herndndez Roxita Nohely

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de rol de la tutoria, disefiado por los
bachilleres Br. Esther Edith Lépez Arteaga y Br. Heylen Oneyda Viera Miranda, el cual serd
aplicado a Estudiantes de segundo del nivel secundaria, cuyo propésito es medir la variable rol
de la tutoria, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes

serdan de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: ROL DE LA TUTORIA Y LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, BELLAVISTA 2022

Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para obtener el

Titulo Profesional de: LICENCIADO DE EDUCACION SECUNDARIA.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

ez (il o &

Esther Edith Lopez Arteaga Heylen Oneyda Viera Miranda
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JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segtin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N®de item | COHERENCIA
SI NO
= Grupal
Orientacion educativa = Individual 1-8 X

= Desarrollo

= Socio afectivo
Sensibilizacion = pDesarrollo 9-18 X
Rol de la = Cognitivo

lutoria

= Situaciones
Prevencion = Conductas de riesgo 19-24 X

= Organizacion de las tareas

25-30 X
* Acompafiamiento

Seguimiento
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segiin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecnado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracién

Observaciones

N*

Ttems

MA

BA

A

PA

NA

El tutor les solicita sus opiniones sobre los temas tratados en la
horade tutorfa para dialogar, reflexionar y aprender entre todos.

X

El ttor(a) de tw seccidn, muestra interés por el
rendimientoacadémico de los estudiantes.

=

En la hora de tutoria, el mtor(a) trabaja con Uds. organizdndolos
en grupos en el auvla, en la bisqueda de objetivos comunes
(exposiciones, concursos internos de la LE., aniversario de la
LE., ele. ).

El mtor(a) les ayuda a reconocer sus cualidades, desirezas,
cmociones, logros y méritos, para que Uds. tengan mayor
conocimiento de si mi {autoconoci 1A través de
preguntas, cueslionarios, lesl.

El wior(a) les ayuda a aprender a resolver sus problemas o
conflictos personales. Desarrollando sus prevencidn (sociodramas,
i actividades, debates) y dialogando sobre

lemas como asertividad, wma de decisiones, 1 v olros.

Los consejos del wior (a) han contribuido en s decisiones
personales.

La orientacién recibida en tutoria te compromete a participar
activamente en tu formacién y desarrollo personal.

Los temas y el trabajo realizado en la hora de tutoria, te ayuda a
encontrar formas para solucionar tus problemas personales.

Tu tutor(a) elabord con ustedes las normas de convivencia y les
motiva para que esta se cumpla en el aula, como un compromiso

adguirido y una forma de vivir en armonia.

> e | M

El witor{a) emplea, lecluras, nolicias, casos reales, videos,
peliculas, dilemas morales, cte., para que Ud. comenten y
reflexionen, sobre el tema tratado.

ke

El tutor(a) recoge las opiniones de los estudiantes para dialogar
sobre problemas que afectan a toda el aula y buscar alternativas de
solucidn, entre todos los estudiantes.

>

Muestra el tutor(a) interés para escuchar los problemas de
losestudiantes.

Muestra el tmtor(a) disposicion a mantener
o icaci con sus alumnos de witoria.

it
El wtor(a) ha influenciado para mejorar tu relacién con s
compaiieros,

El wtor{a) cuando realizan un comportamiento negativo como
agresiones a compafieros pide gue reflexiones sobre tu conducta
yse pongan en el lugar de agredido.

E I B

16

El wtor(a) dialoga con Uds. Para colaborar o realizar campanas
desolidaridad, para algiin compaiiero(a).

17

La tutor(a) motiva a los estudiantes gue desamrollen actitudes de

compromiso, responsabilidad, respeto, solidaridad _con s

>
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companeros y demds estudiantes de tu Institucién Educativa.

El wtor(a) dialoga con ustedes sobre temas como: Estudiantes 53
quésalen embarazadas, consumo de drogas, ete. Pidiéndoles sus
18 opiniones coma si fueran Uds. los{as) que tiene esos problemas y
buscar las causas, consecuencias y alternativas de solucidn entre
todos.

El tutor(a) conversa con los sobre los probl X
19 sociales  (alcoholismo, drogadiccicn, violencia  familiar,

pandillaje, etc.).
El witor(a) conversa y se reine con los padres de familia de los X
20 estudiantes, gue tienen problemas relacionados con la disciplina ,

conflictos con otros estudiantes, problemas académicos, ete.

El wior(a) dialoga en forma conjunta con sus esiudiantes, X
21 respectoa formas de solucionar los problemas que se presentan en

el aula.

El wtor(a) conversa con algunos estudiantes que presentan X

22 dificultades de conducta y/o estudiantes que han cambiado de
conducta (de inquietos a muy tranguilos o de tranguilos a
demasiado inquietos o traviesos).

23 El wtor(a) conversa con Uds. Sobre los problemas X
N académicos.personales que tienen, de forma individual.

La hora de tutorfa son aprovechadas para dar charlas, por X
24 profesionales invitados por la LE. como psicilogo, enfermera,
nutricionista, efe.
El twtor (a) recurre aotras autoridades (coordinador de tutoria, X
25 director, responsable de Defensoria del Nifio y el Adolescente y
Olros).
26 El tutor(a) soluciona los problemas entre compaficros{as) X
escuchando a ambas partes v solicitindoles sus puntos de vista
27 El tutor(a) les solicita a ustedes los temas que desean tratar en la X
hora de ttoria.
28 El wior{a) se reine con su Papd o mamd, cvando se producen X
problemas (incidentes) gue lo ameritan.
29 El tutor(a) realiza la asamblea del aula con Uds. Para evaluar las R
dificultades que tuvieron y los acuerdos que tomaron
30 Ante un problema o dificultad el tutor (a) se redne con los X
estudiante cuando ellos lo solicitan
Total:
Evaluado por: Dra. Bricefio Herndndez Roxita Nohely
D.N.L: 44172019 Fecha: 15/08/2022 Firma:

C.N.: 17018
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dra. Briceio Hernindez Roxita Nohely, con Documento Nacional de Identidad
N°44172019 de profesion Psicéloga con grado académico Doctora en Administracion de la
Educacion con codigo de colegiatura 17616, labor que ejerzo actualmente como docente de Post

grado y Pre grado en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario de rol de la tutoria, cuyo propésito es medir la variable rol de la
tutoria, a los efectos de su aplicacion a estudiantes del segundo aio de educacion secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Yaloracién positiva Valoracién negativa
MA (3) BA(2) | A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
X

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (X ) A= Adecvado ( ) PA=Poco adecuado ()
No adecuado ( )

Trujillo, a los 15 dias del mes de agosto del 2022

Apellidos y nombres: Dra, Briceiio Hernindez Roxita Nohely DNI: 44172019

@
Firma: / %,__,,,,............
Ps. Rouita Nohely Bricesis
C.N.: 17018
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Ms. Basilio More Patricia Liliana

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de rol de la tutoria, disefiado por
los bachilleres Br. Esther Edith Lopez Arteaga y Br. Heylen Oneyda Viera Miranda, el cual
serd aplicado a Estudiantes de segundo del nivel secundaria, cuyo propdsito es medir la
variable rol de la tutoria, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados

aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: ROL DE LA TUTORIA Y LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, BELLAVISTA 2022

Tesis que sera presentada a la Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito para obtener el

Titulo Profesional de: LICENCIADO DE EDUCACION SECUNDARIA.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

2
ALt~

Esther Edith .Lépez Arteaga Heylen Oneyda Viera Miranda
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segtin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°de item | COHERENCIA
SI NO

*  Grupal

Orientacion educativa » |ndividual 1-8 X
*  Desarrollo
* Socio afectivo

Sensibilizacion * Desarrollo 9-18 X
Rol de la * Cognitivo
tutoria

* Situaciones
Prevencidn * Conductas de riesgo 19-24 X

* QOrganizacion de |as tareas

25-3
* Acompafiamiento =+ x

Seguimiento
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Instrucciones de Evaluacidén de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segtin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaciones

N°

Ttems

MA

BA

A

PA

NA

El tutor les solicita sus opiniones sobre los temas tratados en la
horade tutorfa para dialogar, reflexionar vy aprender entre todos.

X

El tutor(a) de tu seccién, muestra interés por el
limi ico de los i

En la hora de tutoria, el tutor(a) trabaja con Uds. organizindolos
en grupos en el aula, en la hisqueda de objetivos comunes
(exposiciones, concursos internos de la LE., aniversario de la
LE., campaii i)

El ttor{a) les ayuda a reconocer sus cualidades, destrezas,
emociones, logros y méritos, para que Uds. tengan mayor
conocimiento de si mismos (autoconocimiento).A través de
preguntas, cuestionarios, test,

El tutor(a) les ayuda a aprender a resolver sus problemas o
conflictos personales. Desarrollando sus prevencién (sociodramas,
exposiciones grupales, actividades, debates) v diglogando sobre
lemas como asertividad, oma de decisiones, auloestima, y otros.

Los consejos del tutor (a) han contribuido en tus decisiones

i6n recibida en tutoria te compromete a participar
aclivamente en tu formacion v desarrollo personal.

Los temas y el trabajo realizado en la hora de twitorfa, 1e avuda a
encontrar formas para solucionar tus problemas personales.

Tu tutor(a} elabord con ustedes las normas de convivencia y les
motiva para que esta se cumpla en el aula, como un compromiso

adguindo y una forma de vivir en armoni

A

El mor(a) emplea, lecturas, noticias, casos reales, videos,
peliculas, dilemas morales, etc,, para que Ud. comenten y
reflexionen, sobre el tema tratado,

b

El ttor{a) recoge las opiniones de los estudiantes para dialogar
sobre problemas que afectan a toda el aula y buscar alternativas de
solucién, entre todos los estudiantes.

>~

Muestra ¢l ttor(a} interés para cscuchar los problemas de
losestudi

Muestra el tutor(a) disposicidn a mantener
comunicaciénpermanente con sus alumnos de wtorfa.

El wiora) ha influenciado para mejorar tu relacion con tus
Compaieros.

El tutor(a) cuando realizan un comportamiento negativo como
agresiones a compafieros pide que reflexiones sobre tu conducta
yse pongan en el lugar de agredido.

P I B

16

El witor(a) dialoga con Uds. Para colaborar o realizar campaiias
desolidaridad, para algin compaiiero(a).

>

17

La tutor(a) motiva a los estudiantes que desarrollen actitudes de

compromiso, responsabilidad, respeto.  solidaridad _con__tus

P
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compafieros y demds estudiantes de tu Institucion Educativa.

El witoria) dialoga con ustedes sobre temas como: Estudiantes
qué salen embarazadas, consumao de drogas, ete. Pidiéndoles sus
opiniones como si fueran Uds. los(as) que tiene esos problemas y
buscar las causas, consecuencias y alternativas de solucion entre
todos.

El tutor(a) conversa con los estudiantes sobre los problemas
sociales  (alcoholismo,  drogadiccion,  violencia  familiar,
pandillaje, etc.).

20

El tutor(a) conversa y se retine con los padres de familia de los
estudiantes, que tienen problemas relacionados con la disciplina ,
conflictos con otros di problemas académicos, elc.

21

El tutor(a) dialoga en forma conjunta con sus estudiantes,
respectoa formas de solucionar los problemas que se presentan en
el aula.

22

El tutor(a) conversa con algunos estudiantes que presentan
dificultades de « vio i que han ¢ i de
conducta (de inguictos a muy tranquilos o de tranquilos a
demasiado inguietos o traviesos).

El  twor(a) conversa con  Uds. Sobre los  problemas
académicos.personales que tienen, de forma individual.

La hora de wtorfa son aprovechadas para dar charlas, por
profesionales invitados por la LE. como psicélogo, enfermera,
nutricionista, etc.

P

El tutor (a) recurre aotras autoridades (coordinador de tutoria,
dircctor, responsable deDefensoria del Nifo y el Adolescente y
otros).

El ttoria) soluciona los pr entre  compaiieros(as)
escuchando a ambas partes v solicitindoles sus puntos de vista

El tor(a) les solicita a ustedes los temas que desean tratar en la
hora de tutoria.

El tutor(a) se reine con su Papd o mamd, cuando se producen
problemas (incidentes) que lo ameritan.

El tutor(a) realiza la asamblea del aula con Uds. Para evaluar las
dilicultades gue tuvieron y los acuerdos que lomaron

Ante un problema o dificultad el wtor (a) se redne con los
estudiante cuando ellos lo solicitan

I I

Total:

Evaluado por: Ms. Basilio More Patricia Liliana

D.N.L: 16726257

Fecha:16/08/2022

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ms. Basilio More Patricia Liliana, con Documento Nacional de Identidad N°16726257, de
profesién Docente, grado académico Magister, con codigo de colegiatura 1016726257, labor

que ejerzo actualmente como docente de EBR en la [E Pomape - Lambayeque.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario de rol de la tutoria, cuyo propdsito es medir la variable rol de la
tutoria, a los efectos de su aplicacién a estudiantes del segundo afio de educacién secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA (3) BA (2) | A(1) PA NA
Calidad de redaccidn de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 16_dias del mes de agosto del 2023

Apellidos y nombres: Ms. Basilio More Patricia Liliana D.N.L: 16726257

\ / =
. ..
Firma: -
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador Dr. Sergio Juan Pastor Chimpen Ciurlizza

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario para la resolucion de conflictos,
disefiado por los bachilleres Br. Esther Edith Lopez Arteaga y Br. Heylen Oneyda Viera
Miranda, el cual serd aplicado a Estudiantes de segundo del nivel secundaria, cuyo propdsito es
medir la variable resolucion de conflictos, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: ROL DE LA TUTORIA Y LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, BELLAVISTA 2022

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

b Y .

Esther Edith Lopez Arteaga Heylen Oneyda Viera Miranda

P o
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UICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°deitem | COHERENCIA

SI NO

* Dialoga como parte de la
solucién

* Escucha activa y 1-5
disponibilidad para
negociar

Negociacion

* |ntervencion de un

tercero.
Mediacion * Confianzay respeto 6-10 X
mutuo y en la neutralidad
del mediados

Resolucion de
conflictos

* Escuchar los aportes de las
partes.

Conciliacion = Promover la igualdad de 11-15 X

condiciones
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Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que seguin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracidn

Observaciones

Ne

Items

MA

=]
=

A

PA

NA

En una situacién de conflicto el didlogo es parte
importante de la solucidn

Me comprometo a dialogar ante una situacion el conflicto
ocasionado

En una situacion de conflicto, la escucha activa es parte
importante de la solucién

Bl W

Estoy dispuesto a escuchar las razones del mal entendido
surgido

Lh

En una sitwacién de conflicto, la negociacidn es parte
importante de la solucidn

La mediacion de una tercera persona, es importante para
solucionar un conflicto

- | >

Ante un conflicto escucho la mediacién de una tercera
persong

La confianza y el respeto mutuo, para solucionar un
conflicto

| | sl | x| x| x|

Ante la mediacion muestro confianza y respeto mutuo

10

La confianza en la neutralidad del mediador es importante

11

Escuchar los aportes de las partes es necesario para llegar a
un consenso

12

Escucho los aportes para llegar a un consenso ante un
conflicto

I ks

13

Promover la igualdad de condiciones en parte importante
para llegar a un consenso

14

Estoy dispuesto a llegar a un consenso en igualdad de
condiciones

15

Lograr acuerdos en parte importante para la resolucidn de

conflictos

Total:

Evaluado por: Dr. Chimpen Ciurlizza Sergio Juan Pastor

D.N.L: 16738544 Fecha: 15-08-2022

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dr. Chimpen Ciurlizza Sergio Juan Pastor, con Documento Nacional de Identidad N°
16738544, de profesion docente, grado académico doctor en ciencias de la educcion, con
cadigo de colegiatura 1616738544, labor que ejerzo actualmente como docente de Post grado

en la Universidad Catélica de Trujillo,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario para la resolucién de conflictos, cuyo propdsito es medir la variable
resolucion de conflictos, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de del segundo ano del

nivel secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA (3) BA(2) | A PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( x ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 15 dias del mes de agosto del 2022

Apellidos y nombres: Dr. Chimpen Ciurlizza Sergio Juan Pastor DNI: 16738544

Firma:
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Estimado Validador: Dra. Bricefio Herndndez Roxita Nohely

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario para la resolucién de conflictos, disefiado
por los bachilleres Br. Esther Edith Lépez Arteaga y Br. Heylen Oneyda Viera Miranda, el cual
serd aplicado a Estudiantes de segundo del nivel secundaria, cuyo propésito es medir la
variable resolucion de conflictos, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y

acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: ROL DE LA TUTORIA Y LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, BELLAVISTA 2022

Tesis que sera presentada a la Universidad Catolica de Trujillo, como requisito para obtener el

Titulo Profesional de: LICENCIADO DE EDUCACION SECUNDARIA.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

f— ‘r"
Pl

Esther Edith Lépez Arteaga Heylen Oneyda Viera Miranda
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segtin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°de itemm | COHERENCIA

SI NO

* Dialoga como parte de la
solucidn

® Escucha activay 1-5
disponibilidad para
negociar

Negociacion

= Intervencién de un

tercero.
Mediacion * Confianzay respeto 6-10 X
mutuoy en la neutralidad
del mediados

Resolucion de
conflictos

» Escuchar los aportes de las
partes.

Conciliacion * Promover la igualdad de 11-15 X

condiciones
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Instrucciones de Evaluacién de ftems: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segtin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

N® Items MA | BA | A | PA | NA

1 En una situacién de conflicto el didlogo es parte ol
importante de la solucién

2 Me comprometo a dialogar ante una situacion el conflicto X
ocasionado

3 En una situacién de conflicto, la escucha activa es parte x

N importante de la solucién

4 Estoy dispuesto a escuchar las razones del mal entendido N
surgido

5 En una sitnacién de conflicto, la negociacion es parte X
importante de la solucidn

6 La mediacion de una tercera persona, es importante para b4
solucionar un conflicto

7 Ante un conflicto escucho la mediacién de una tercera X
persona

8 La confianza y el respeto mutuo, para solucionar un X
conflicto

9 Ante la mediacidn muestro confianza y respeto mutuo X

10 | La confianza en la neutralidad del mediador es importante x

11 Escuchar los aportes de las partes es necesario para legar a X
un CONSEnso

12 Escucho los aportes para llegar a un consenso ante un X
conflicto

13 Promover la igualdad de condiciones en parte importante X

B para llegar a un consenso

14 Esm)‘d F]ispucsm a llegar a un consenso en igualdad de X
condiciones

15 Lograr acuerdos en parte importante para la resolucion de X
conflictos

Total:

Evaluado por: Dra. Briceno Herndndez Roxita Nohely

D.N.L: 44172019

Fecha: 15/08/2022

Firma: /\‘%@

Ps. Rouita Nobely Bricef Hemindes
CM.: 17618
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S o CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dra. Briceio Herndndez Roxita Nohely, con Documento Nacional de Identidad
N°44172019 de profesion Psicologa con grado académico Doctora en Administracion de la
Educacion con c6digo de colegiatura 17616, labor que ejerzo actualmente como docente de Post

grado y Pre grado en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario para la resoluciéon de conflictos, cuyo proposito es medir la resolucién
de contlictos, a los efectos de su aplicacion a estudiantes del segundo afio de educacion

secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoraciéon negativa
MA(3) |BA(2) |A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( x ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 10 dias del mes de agosto del 2022
Apellidos y nombres: Dra. Bricefio Herndndez Roxita Nohely DNI: 44172019

Firma: Phﬂ@

Fs. Routa ohey Bcet Hemdndex
C.N.: 17618
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Ms. Basilio More Patricia Liliana

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario para la resolucion de conflictos,
diseiiado por los bachilleres Br. Esther Edith Lépez Arteaga y Br. Heylen Oneyda Viera
Miranda, el cual serd aplicado a Estudiantes de segundo del nivel secundaria, cuyo proposito es
medir la variable resolucion de conflictos, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacién
que se realiza en los actuales momentos, titulado: ROL DE LA TUTORIA Y LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, BELLAVISTA 2022

Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para obtener el

Titulo Profesional de: LICENCIADO DE EDUCACION SECUNDARIA.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberi leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contendo,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

]

Esther Edith Lépez Arteaga Heylen Oneyda Viera Miranda

T




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

N°de item

COHERENCIA

SI NO

Resolucion de
contlictos

Negociacion

Dialoga como parte de la
solucién

Escucha activa y
disponibilidad para
negociar

Mediacién

Intervencion de un
tercero.

Confianza y respeto
mutuo y en la neutralidad
del mediados

6-10

Conciliacién

Escuchar los aportes de las
partes.

Promover la igualdad de
condiciones

11-15
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o

letras correspondiente al aspecto cualitativo que segiin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado /' A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

N® Items MA | BA | A | PA | NA

1 En una situacién de conflicto el didlogo es parte X
importante de la solucién

2 Me comprometo a dialogar ante una situacion el conflicto X
ocasionado

3 En una situacion de conflicto, la escucha activa es parte X
importante de la solucién

4 Estoy dispuesto a escuchar las razones del mal entendido x
surgido

5 En una situacién de conflicto, la negociacién es parte X
importante de la solucién

6 La mediacién de una tercera persona, es importante para X
solucionar un conflicto

7 Ante un conflicto escucho la mediacién de una tercera X
persona

8 La confianza y el respeto mutuo, para solucionar un X
conflicto

9 Ante la mediacién muestro confianza y respeto mutuo X

10 | La confianza en la neutralidad del mediador es importante X

" Escuchar los aportes de las partes es necesario para llegar a X
un consenso

12 Escucho los aportes para llegar a un consenso anie un X
conflicto

13 Promover la igualdad de condiciones en parte importante X
para llegar a un consenso

14 Estoy dispuesto a llegar a un consenso en igualdad de X
condiciones

15 Lograr acuerdos en parte importante para la resolucion de X

- conflictos

Total:

Evaluado por: Ms. Basilio More Patricia Liliana

D.NLL: 16726257 Fecha:16/08/2022

Firma:

by |

— L\
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ms. Basilio More Patricia Liliana, con Documento Nacional de Identidad N®16726257, de
profesién Docente, grado académico Magister, con codigo de colegiatura 1016726257, labor

que ejerzo actualmente como docente de EBR en la IE Pomape — Lambayeque.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario para la resolucion de conflictos, cuyo propdsito es medir la variable
resolucién de conflictos, a los efectos de su aplicaciéon a estudiantes del segundo ano de

educacion secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidén positiva Valoracién negativa
MA(3) |BA@2) |A(D PA NA
Calidad de redaccidn de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
X

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacidén total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 16_dias del mes de agosto del 2022

Apellidos y nombres: Ms. Basilio More Patricia Liliana D.N.L: 16726257

/
IWau;

(
Firma:
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICIO
N
Rol dela Segtin Minedu (2021) esel | El ol de la tutoria se
. o . R . . o Grupal
tutoria acompai amiento ue | opercionalizard a | Orientacidn 5
mpaRamient que | operacional rentacic o Individual
realiza el docente a cada | través de sus | educativa
estudiante para contribuir | dimensiones:
con su desarrollo integral, | Orientacién educativa, | Sensibilizacidn Desarmollo socio afectivo 5
su bienestar y el logro de | sensibilizacidn, Desarrollo Cognitivo
sus aprendizajes, mediante | prevencion y | Prevencion . .
Situaciones
la construccion  de un | seguimiento. Conductas de riesgo 5
vinculo afective en un
clima de respeto vy Seguimiento Organizacién de las tareas 5
confianza, brindindoles la Acompafiamiento
orientacion que requiere en
funcidén de sus necesidades
Resolucidn de De acuerdo con el Minedu | La resolucidn de Dialoga como parte de la Ordinal
. . . - solucidn
" ” N N -
conflictos (2019) se refiere a una serie | conflictos se Negociacion Escucha activa ¥ 5
de condiciones que | operacionalizard a disponibilidad para
promueven ¢l desarollo | través de sus dos negociar
integral de los estudiantes, | dimensiones: Mediacidn Intervencidn de un tercero.
en un ambiente ue | negociacion, Confianza y respeto mutuo ’
bt 4 goclacion. y en la neutralidad del
favorece su participacion y | mediacidn y mediados
el protagonismo de sus | conciliacion. Escuchar los aportes de las
derechos. Comprende la Conciliacion partes. Promover la 5

. . igualdad de condiciones
implementacitn de 121 ondiciones

acciones que promueven la
permanencia la condicién
de los estudiantes con la
finalidad de contribuir en
logro de su aprendizaje y la

gestion de actividades.
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Anexo 4: Solicitud de presentacién

Sumill.  SOLICITAN  AUTORIZACION  PARA
APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Yo, LOPEZ ARTEAGA, Esther Edith, identificada con DNI. 47160680, y VIERA
MIRANDA, Heylen Oneyda, identificada con DNL 71239356, egresadas del Programa de
Complementacién Universitaria de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XV, a usted
con €l mayor respeto nos presentamos y decimos:

Que, siendo de nuestra necesidad desarrollar el Proyecto de Investigacién denominado
“Rol de la tutoria v la resolucidn de conflictos de estudiantes de secundaria de la LE. 80479 José
Santos Chocano, La Libertad 2022”, institucion educativa que usted dignamente dirige.

POR LO EXPUESTO:

Suplicamos a usted sefior Director, acceder a nuestra peticion ES JUSTICIA QUE
ESPERAMOS ALCANZAR.

Bella Vista — Chillia - Pataz, 20 de setiembre de 2022

i

RNl aw s,

S ‘7(,.',&-".'4/.—“
CSTHER EDITH LOPEZ ARTEAGA "HELEN ONEYDA VIERA MIRANDA

BT Eglg]l.{‘i?lm DNI. 71239356
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Anexo 5: Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo, Esther Edith Lopez Arteaga, identificada con DNI. 47160680, con domicilio en
Anexo Gochapita, Distrito Tayabamba, Provincia Pataz, Departamento La Libertad y
Heylen Oneyda, identificada con DNI. 71239356, con domicilio en Anexo Huancas,
Distrito  Tayabamba, Provincia Pataz, Departamento La Libertad, egresadas del
Programa de Complementaciéon Universitaria de la Universidad Catélica de Trujillo
Benedicto XVI; declaramos bajo juramento:

Que, hemos desarrollado el Proyecto de Investigacion denominado: Rol de la tutoria y
la resolucién de conflictos de estudiantes de secundaria de la LE. 80479 “José Santos
Chocano”, La Libertad, 2022, por autorizacién del Lic. Mtro. José Ramos de la Cruz,

Director General de la referida Institucion Educativa.

Declaramos la veracidad de los hechos y nos sometemos a las sanciones que disponga la

Universidad en caso se detectase falsedad.

Bellavista, 07 de enero de 2024

A '.,':';' o f/
C:.':.-_.’:__-- g I,u“l:iz}[“__( \

ESTHER EDITH LOPEZ ARTEAGA HEYLEN ONEYDA VIERA MIRANDA
DNI. 47160680 DNI. 71239356
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Anexo 6: Matriz de consistencia

VARIAB INSTRU
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES | INDICADORES
LES MENTO
;Cudl es la | Objetivo General: Hi: Si existe | Independi | Orientacién ® Grupal
relacion  que . > L, educativa .
Determinar la relacién que | relacién ente e Individual
existe entre el 3 .
existeentre el rol de tutoria | . .. .
rol de Ia tutorfa significativa Rol de la
“ | ¥ resolucién de conflictos
y resolucion de de los estudiantes de | €ntre el rol de | tutoria Sensibilizacion « Desarrollo
-onflictos  di .
conthctos  Es segundo grado de | la tutorial y » Socia afectivo
los estudiantes .
secundaria de la resolucién  de
di s d — . 5 » Desarrollo
= SEEUNO | Ingtitucién Educativa
grado 9¢ | 80479, Bellavista, 2022, | Confictos de * Cognitivo
secundaria de 2
estudiantes de
la  Instituciéon
Educativa secunlaria e Prevencion » Situaciones
80479, la Institucién o Conductas de
Bellavista, Haucatva ‘
20227 riesgo
80479,
Cuestiona
Bellavista, Seguimiento o
» Organizacion .
s rio
2022.
B de las tareas
Ho: No existe o
* Acompafiamien
relacion
to
— — significativa . —
Objetivos Especificos: Dependien | Negociacion » Dialoga como
. ” .| entre El Rol de
»# Identificar la relacién te parte de la
que existe entre la | la tutorial y L, .
Resolucion solucion
orientacion educativa y resolucion de d
resolucion  de  los € » Escucha activa
: conflictos  de i
estudiantes de segundo conflictos

grado de estudiantes de

secundaria de la

Institucién ~ Educativa
80479, Bellavista,
2022.

estudiantes de

secundaria de

la  Institucién

Educativa

y disponibilidad

para negociar

84




» Seialar la relacion que

v

existe entre la
sensibilizacion y
resolucién 1 de

conflictos  de los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de
la Institucion Educativa
80479, Bellavista,
2022.

Precisar la relacion que

existe entre la
prevencion y
resolucion de

conflictos de los
ﬁtudiemlcs de segundo
grado de secundaria de
la Institucion Educativa
80479, Bellavista,
2022.

Establecer la relacién
que existe entre el
seguimiento y
resolucion de
conflictos  de los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de
la Institucion Educativa
80479, Bellavista,
2022.

80479,

Bellavista,

2022.

Mediacion

Conciliacion

» Intervencion de
un tercero.

» Confianza y
respeto mutuo y
en la
neutralidad del

mediados.

® Escuchar los
aportes de las
partes.

® Promover la
igualdad de

condiciones
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Anexo 7. Captura de similitud Turnitin
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Al 1k

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 20, 3. 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 1 1%

Fuente de Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe
P ) P 5

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de Internet

hdl.handle.net 1 o

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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