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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general determinar la
influencia de la plataforma virtual Classroom en el proceso de aprendizaje de
estudiantes de la especialidad de operacion de computadoras del CETPRO Uripa,
2023. Presenta una metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y disefio cuasi
experimental. Con respecto a la poblacion estuvo constituida por 150 estudiantes
pertenecientes al CETPRO Uripa, tomédndose como muestra censal a 30 estudiantes de
la especialidad de operacidon de computadoras, distribuidos en dos grupos, grupo
experimental (15 Estudiantes) y grupo de control (15 estudiantes). Ademds, como
técnica utilizada para recolectar los datos tanto para el pre test y pos test fue el
cuestionario. Se concluyd que se aceptd la hipdtesis general, la plataforma virtual
Classroom influye significativamente en el proceso de aprendizaje de estudiantes de
la especialidad de operacién de computadoras. Los resultados mostraron que en el pos
test de la variable proceso de aprendizaje se afirma que las diferencias son
significativas en cuanto a ambos grupos siendo el grupo experimental quien alcanzo
un nimero muy elevado en el nivel alto con un 43.3% a diferencia del grupo de control
que solo alcanzo el 30% en el nivel alto, siendo los resultados favorables al grupo
experimental se determina que la plataforma virtual Classroom mejora el proceso de

aprendizaje de los estudiantes de la especialidad de operacién de computadoras.

Palabras clave: plataforma virtual Classroom, proceso de aprendizaje y operacion

de computadoras.




ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the influence of the
virtual Classroom platform in the learning process of students of the computer
operation specialty of CETPRO Uripa, 2023. It presents an applied methodology,
quantitative approach and quasi-design. experimental. Regarding the population, it
was made up of 150 students belonging to CETPRO Uripa, taking as a census sample
30 students specializing in computer operation, distributed into two groups,
experimental group (15 Students) and control group (15 students). Furthermore, the
technique used to collect data for both the pre-test and post-test was the questionnaire.
It was concluded that the general hypothesis was accepted, the virtual Classroom
platform significantly influences the learning process of students specializing in
computer operation. The results showed that in the post-test of the learning process
variable it is stated that the differences are significant in both groups, with the
experimental group reaching a very high number at the high level with 43.3% unlike
the control group. which only reached 30% at the high level, with the results being
favorable to the experimental group, it is determined that the virtual Classroom

platform improves the learning process of students specializing in computer operation.

Keywords: virtual classroom platform, learning process and computer operation.




I. INTRODUCCION

Segtin Gorddn (2020) el proceso de aprendizaje en estudiantes de operacién de
computadoras, inicia con el entendimiento basico de la funcionalidad y la navegacién de
los sistemas operativos, y avanza hacia la utilizacion mas compleja de software
especifico. A través de la practica constante y la resolucion de problemas, los estudiantes
fortalecen su capacidad de manejar diversas tareas computacionales, desde la creacion de
documentos hasta la administracién de bases de datos. Este aprendizaje es tanto tedrico
como practico, donde la experimentacion y la aplicacién de conocimientos tedricos en
situaciones reales juegan un papel crucial en la consolidacion del saber. Ademas, la
habilidad para adaptarse a nuevas tecnologias y software es un aspecto clave, ya que el

campo de la informédtica estd en constante evolucién.

En el contexto de crisis global del afio 2020, se puso en revelacidn que la mayoria de los
esfuerzos educativos a distancia, representando un 70%, dependian de varios medios
tradicionales como radio y television, asi como del uso de teléfonos méviles basicos. Tal
es el caso del programa "Technology Enhanced Learning for All" implementado en
Nigeria, el cual utilizé dichos medios para facilitar la continuidad educativa de nifios en
medio del conflicto, evidenciando mejoras notables en habilidades fundamentales. A
pesar de estos progresos, la evaluacion detallada de la efectividad de la tecnologia
educativa bajo circunstancias adversas atin no es concluyente. Este escenario plantea
inquietudes acerca de la perdurabilidad y la influencia sostenida de estas iniciativas en la
formacion de competencias informaticas necesarias para la operacién de computadoras
en estudiantes, especialmente considerando que la gestién de la mayoria de estos
proyectos recae en organizaciones no gubernamentales y no en entidades estatales

educativas. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién [UNESCO] 2023).

Es imperativo transformar el sistema educativo en América Latina y el Caribe.
Este cambio requiere un compromiso decidido para abordar las desigualdades, lo que
implica, entre otras medidas, facilitar la transicion entre la educacién y el empleo, ofrecer
una educacion de calidad desde la primera infancia, garantizar el acceso universal a la
educacién secundaria y abordar las disparidades de género. Se sugiere adoptar un enfoque
que integre diferentes sectores de politicas priblicas, reconociendo que la educacidén no se

limita dnicamente al Ambito educativo. Es esencial asegurar la financiacién adecuada para

11




la educacién, fomentar una cultura de innovacién que involucre a todos los miembros de
la comunidad educativa como agentes de cambio, promover el desarrollo de habilidades
cognitivas y socioemocionales, y fortalecer la educacion digital (Comisién Econdmica

para América Latina y el Caribe [CEPAL]2023).

En el contexto peruano, la educacién bdsica juega un papel fundamental en el
crecimiento y desarrollo de los nifios y jovenes, y se estan implementando diversas
estrategias para elevar su calidad. Las pruebas y evaluaciones del aprendizaje son
esenciales en este proceso, ya que permiten medir el progreso de los estudiantes y orientar
las decisiones relacionadas con las politicas educativas. La Evaluacion Censal de
Estudiantes (ECE), supervisada por el Ministerio de Educacion, es una de las principales
medidas adoptadas en esta direccién. Asimismo, los docentes tienen un rol crucial en la
recoleccion de informacion sobre el avance de sus alumnos mediante la observacién en
el aula y la retroalimentacion constante. Estas evidencias, combinadas con otras formas
de evaluacién formativa, proporcionan una visién completa del proceso de aprendizaje

de los estudiantes (Reyes, 2023)

En el (Centro de educacion técnico productiva) CETPRO Uripa, se ha evidenciado

un bajo aprendizaje en la especialidad de operacién de computadoras tanto en lo
conceptual, procedimental y actitudinal, como son en temas de redaccion de documentos,
digitacion, creacion de diapositivas, baja participacién en clases y entrega de poca
cantidad de tareas por parte de los estudiantes.
Por lo que se ha visto que los estudiantes y docentes se comunican solo por WhatsApp y
llamadas telefénicas para hacer seguimiento de sus aprendizajes, lo cual ocasiona
dificultades en el flujo de informacién entre los actores educativos y hoy por hoy no
cuentan con conocimientos en las herramientas virtuales educativas para realizar el
proceso de aprendizaje y trabajo remoto en la institucion, de esa forma se ve la necesidad
del utilizar el Classroom, donde el estudiante encontrara distintos materiales como
diapositivas de las clases, videos, foros para poder debatir de un tema especifico con sus
compaiieros y docente y por otro lado el estudiante podra reportar sus tareas al dia por
ese medio.

En caso de seguir el problema y no realizar una implementacién del Classroom en

el Centro de educacion téenico productiva Uripa, los estudiantes corren el peligro de tener
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pocas posibilidades de interactuar, desarrollar conocimientos personales y grupales y no
logren las competencias necesarias para desarrollarse adecuadamente en el proceso de
aprendizaje, lo cual influenciara de forma negativa en su formacién académica.

En cuanto al problema general se plantea ;influye significativamente la
plataforma virtual Classroom en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la
especialidad de operacion de computadoras del CETPRO Uripa, 20237

Y como problemas especificos se tiene, jinfluye significativamente la plataforma

virtual Classroom en el aprendizaje conceptual de estudiantes de la especialidad de
operacion de computadoras del CETPRO Uripa, 20237, ; influye significativamente la
plataforma virtual Classroom en el aprendizaje procedimental de estudiantes de la
especialidad de operacién de computadoras del CETPRO Uripa, 20237 Y ;influye
significativamente la plataforma virtual Classroom en el aprendizaje actitudinal de
estudiantes de la especialidad de operacion de computadoras del CETPRO Uripa, 20237

El presente estudio se justifica por su relevancia social al evaluar el impacto social
de la implementacion de esta plataforma educativa, se pueden identificar los beneficios y
desafios que conlleva su uso en la educacion de un Centro de educacién técnico
productiva y, en dltima instancia, comprender cémo afecta a la comunidad y la sociedad
en general; este estudio demuestra como la plataforma Google Classroom, creada como
herramienta virtual para la formacién de los alumnos y que ha cambiado notablemente la
manera en que se lleva a cabo la instruccién en las aulas y otros entornos de aprendizaje
dentro de las instituciones de enseflanza técnica efectiva, permite la interaccién entre
profesores y estudiantes, los resultados indicaron que los profesores carecian de
conocimientos sobre el uso de Google Classroom y sus ventajas para la ensefianza en
todas las asignaturas, lo que hizo necesaria la creacion de guias didacticas en base a los
argumentos planteados por Visquez (2021), Gémez (2020), ahora es mds sencillo
interactuar en tiempo real con los alumnos mediante esta aplicacion, y se pueden asignar
deberes, calificar exdmenes y Google Classroom ha alterado las practicas convencionales
de asignar pruebas escritas para su calificacién y recoger los deberes fisicos, y ha
modificado la forma de utilizar Google Classroom para permitir el acceso remoto a todo
el proceso de ensefianza.

La justificacioén practica del estudio, principalmente se basa en elevar el nivel
académico y fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas. Las conclusiones de este

estudio ofreceran datos esenciales a otros estudiosos que deseen reflexionar sobre este
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tema, afladiendo nuevos conocimientos que apoyaran nuevas tacticas para mejorar los
sistemas de aulas virtuales.

En relacion con la justificacion metodologica se utilizé un cuestionario para
recabar informacién sobre los resultados de la investigacién, también se realizd el andlisis
y biisqueda de datos que apoyen la hipétesis de investigacion. Con el fin de recoger datos
y mostrar los resultados del uso de la plataforma virtual Classroom, el instrumento para
evaluar el aprendizaje cooperativo consta de 03 dimensiones, 06 indicadores y 13
preguntas que evaliian la variable proceso de aprendizaje.

El objetivo general es determinar la influencia significativa de la plataforma
virtual Classroom en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la especialidad de
operacion de computadoras del CETPRO Uripa, 2023 y como objetivos especificos,
determinar la influencia significativa de la plataforma virtual Classroom en el aprendizaje
conceptual de estudiantes de la especialidad de operacién de computadoras del CETPRO
Uripa, 2023; determinar la influencia significativa de la plataforma virtual Classroom en
el aprendizaje procedimental de estudiantes de la especialidad de operacién de
computadoras del CETPRO Uripa, 2023 y determinar la influencia significativa de la
plataforma virtual Classroom en el aprendizaje actitudinal de estudiantes de la
especialidad de operacién de computadoras del CETPRO Uripa, 2023.

En el ambito internacional en relacién con los trabajos previos se menciona
algunos antecedentes iniciando con lo mencionado por Henukh y Astra (2021) quienes
tuvieron como objetivo ver si el uso del Aula permite elevar el nivel de instruccién, en el
cual se Realizé una investigacion experimental y el método cuantitativo en relacién con
la metodologia. En el andlisis de los datos se aplicd la escala de Likert para medir las
opiniones e impresion de los alumnos. Con una puntuacién del 90%, concluyeron que el
uso de Google Classroom aumenta el conocimiento de las TIC. Esto demuestra que los
niflos son bastante competentes en el uso de las TIC. Con una puntuacién del 79% en
Google Classroom, los alumnos cooperan con sus compaiieros y profesores mostrando
respeto, compromiso y responsabilidad. Esto denota un excelente compromiso. Es posible
extraer la conclusion de que Google Classroom mejora las practicas educativas en
relacién con las TIC, ya que la puntuacién media es del 84,5%.

En esta misma linea Kakoulli (2018) en su estudio presento “Ensefiar en las
nubes: uso de g suite para la educacién para la imparticién de dos cursos de inglés con
fines académicos”, afirma que Google es una gran empresa y el lider del sector, y que G

Suite for Education es una de las tecnologias en la nube mds usados a nivel mundial. A
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pesar de los problemas que puedan encontrar los usuarios, los estudiantes y los profesores
suelen tener opiniones positivas de las herramientas y, segiin la mayorfa de los estudios
de investigacion publicados, parecen tener un impacto positivo en el aprendizaje y la
ensefianza; incorporar cursos de ESP con G Suite for Education. En el estudio se ilustran
las posibilidades de la suite y se analizan sus numerosas aplicaciones. La capacidad de
cooperacion y comunicacion de los estudiantes, que permite el uso de métodos de
ensefianza constructivistas sociales, es la mas crucial de todas estas posibilidades.

Por otro lado, tenemos a Jiménez (2019), En su tesis, el autor se propuso demostrar
cémo Google Classroom tuvo un impacto en la forma en que se ensefié y aprendio el
curso de Quimica Analitica. Metodologia: Cuarto curso "A" o "Experimental”" con 19
alumnos, cuarto curso "B" o "Testigo" con 10 alumnos y 3 profesares, y técnica de tipo
cuasi experimental, cuantitativa, correlacional. Los resultados muestran que W1
calculado (1,91) es mayor que W tabulado (0,901) para los datos del cuarto semestre "A",
se rechaza Ho y la prueba muestra una distribucién normal. Para la obtencién de los datos
del cuarto semestre "B", la prueba de normalidad de Shapiro Wilk muestra que W2
calculado (1,71) es mayor que W tabulado (0.842), se rechaza Ho y se confirma que la
prueba presenta una distribucién normal. Como resultado, se rechaza Ho y se acepta Ha.
Se demuestra cémo Google Classroom afecta al proceso de ensefianza y aprendizaje.

De igual forma mencionamos a Abuzant et al. (2021) plantean como objetivo
identificar si el uso del aprendizaje cooperativo es permitido por herramientas
tecnolégicas como Google Classroom. En cuanto a la metodologia, sefiala que se trata de
un disefio exploratorio, y que la poblacion estd formada por estudiantes de la Universidad
de Palestina matriculados en un curso de programacion. Nuestro objetivo era averiguar
c6mo el uso de la herramienta Classroom puede mejorar las sesiones de ensefianza de los
alumnos. Las conclusiones del estudio demostraron que Google Classroom mejoraba el
aprendizaje de los alumnos, lo que a su vez aumentaba el placer y la motivacién de los
estudiantes por utilizar este recurso en las clases de automatizacién y programacién. Los
participantes mencionaron las ventajas de utilizar Google Classroom, lo que una vez mds
repercutié favorablemente en su satisfaccion e intencion de utilizarlo para la ensefianza y
el aprendizaje. Afirmé que los resultados del estudio demostraban cémo se puede utilizar
un aula virtual en los cursos de tecnologia, lo que permite a los instructores mejorar su
enseflanza en ¢l aula virtual en beneficio de los estudiantes.

De la misma manera, Barahona y Jiménez (2019) tenfan por objeto estudiar cdmo

afectaba el aula al proceso de enseflanza y aprendizaje de la quimica analitica. En la
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técnica del estudio se utilizé un disefio cuantitativo, cuasi-experimental, con 19 alumnos
en el grupo experimental y 13 en el grupo de control. Como método, se utilizé una
encuesta y un cuestionario. Asi, el 94% de los estudiantes consider6 ttil el servicio
Google Classroom, mientras que el 5% dijo que podria ser 1til ocasionalmente pero no
siempre. Como resultado, el rendimiento académico de los alumnos de 4to semestre "A"
que utilizaron la plataforma virtual aumento significativamente en comparacion con los
estudiantes de cuarto semestre "B" que no utilizaron la plataforma virtual. El hecho de
que no se utilizara Google Classroom sugiere que los alumnos se beneficiaron de su uso
en el incremento del proceso de ensefianza-aprendizaje del curso de quimica analitica.

Finalmente, Kapur (2020) en su articulo cientifico titulado “Transicion a la
educacion en linea en las escuelas durante la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2
(COVID-19) en Georgia”, cree que, especialmente para los estudiantes, el estilo de
educacion en linea puede ser 1itil en el periodo pospandémico. La adquisicién de nuevas
habilidades permitird a los estudiantes trabajar de forma independiente con mas
frecuencia; al pasar a la educacién en linea, la nacién debe determinar el éxito del proceso
para todo el pais o el mundo. Para obtener los resultados completos de la primavera de
2020, es necesario examinar otras escuelas, ya que nuestro documento s6lo examina una
escuela privada.

En relacion con los trabajos previos en el contexto nacional se tiene a: Romero
(2021) Se pretende conocer en qué medida el estilo de ensefianza cooperativo afecta a los
estudiantes del departamento de pesca de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez
Carrion en cuanto a sus habilidades matematicas. La poblacién estuvo establecida por 62
alumnos registrados en el primer ciclo de la universidad. La muestra se dividid
aleatoriamente en dos grupos (el grupo experimental y el grupo de control), cada uno con
31 estudiantes. Utilizando SPSS version 25 y Stata version 15, se examinaron los
resultados de la prueba para garantizar que el instrumento era adecuado para la aplicacién
prevista. El contenido de la prueba se validé a través de juicio de expertos. El resultado
de la prueba U de Mann Whitney mostr¢ que la distribucién era normal y, tras utilizar el
programa, se descubrid una influencia sustancial (Z = -2 251; Sig. (bilateral) 0,0244). Por
lo tanto, parece que el aprendizaje cooperativo afecta a las capacidades matematicas de
los alumnos.

De la misma forma Ramos y Tamayo (2018), mencionan que el propésito de la
investigacion fue definir si el uso de sesiones de Google Classroom en las clases de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao mejora en mayor o menor
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medida los promedios académicos. En el estudio participaron 117 estudiantes, se realizé
con su consentimiento y se utilizaron disefios de investigacién descriptivo, comparativo,
longitudinal y cuasi-experimental. Debido al uso de aulas virtuales, recibieron una
puntuacion global baja (12,22), pero su rendimiento académico posterior (15,35) fue de
medio a excelente. La herramienta Google Classroom les ha beneficiado enormemente,
en particular por lo sencillo que resulta acceder a los materiales académicos y por lo
funcionales y eficaces que son.

Por su parte Mori (2019), Su tesis pretendfa averiguar la relacién que existe entre
el uso de Google Classroom y los nifios de quinto de primaria a bachillerato que aprendian
sobre ciencia y tecnologia. En la metodologia se utilizé un disefio cuantitativo, de nivel
explicativo, experimental, cuasi-experimental y longitudinal. Los alumnos de sexto ciclo
constituyen la mayorfa. Por ejemplo, 44 alumnos. Con un nivel de significacién de 0,000
0,05 y un intervalo de confianza del 95%, los resultados anteriores y posteriores a la
prueba del grupo experimental y del grupo de control muestran que Ho no se acepta y Ha
se admite, respectivamente. Los resultados de T Student apoyaron la hipétesis, lo que
llevé a la conclusion de que los alumnos de quinto curso de secundaria utilizan Google
Classroom para estudiar sobre ciencia y tecnologia.

Huzco y Romero (2018), Para conocer el impacto de Google Apps, Classroom y
Drive en el aprendizaje colaborativo en alumnos de 5° grado, se utilizé un muestreo no
probabilistico de 48 estudiantes en la tesis de Huzco y Romero (2018) a nivel nacional.
Metodologia: Un disefio experimental cuasi-experimental utilizando un método
hipotético-deductivo particular arrojé los siguientes resultados: 0% para estudiantes de
nivel bajo, 12% para estudiantes de nivel medio y 88% para estudiantes de nivel alto.
Segtin los resultados del pos test, el nivel de significacién p =,172 mayor que 0,05 (p >
0,05) y Z = -1,385 mayor que -1,96 (punto critico) determinaron que las tecnologias de
Google Apps, Classroom y Drive mejoran significativamente el aprendizaje colaborativo.
Mientras que en el grupo de control, se observa que un niimero significativo de alumnas
alcanz6 un nivel alto 78% y un nivel medio 22%.

De la misma forma, Campos et al. (2019), en su investigacion pretendia averiguar
como sin el uso de la tecnologia afectaba al éxito académico de los estudiantes en su
capacidad para resolver matemdticamente cuestiones cuantitativas. Metodologia: disefio
cuasi-experimental a nivel experimental, con grupos control y experimental, asi como pre
test y pos test. Se utilizé como muestra 40 alumnos, de tipo paramétrico. Conclusién:

Dado que la firma final es 0,000 menor que 005, se acepta Ha y se rechaza Ho. Los
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resultados estadisticos inferenciales llevaron a la conclusién de que Google Classroom
afecta positivamente a los niveles de logro de los estudiantes en su capacidad para
resolver problemas de cantidad en el drea de matematicas (GEx).

De la misma manera Alanoca (2021), el objetivo del estudio era determinar el
grado en que el aprendizaje por competencias se vefa influido por el aprendizaje
colaborativo utilizando la plataforma online Google Docs. Los estudiantes matriculados
en la seccion A de la asignatura Resistencia de Materiales de Construccién conforman el
grupo experimental , mientras que los matriculados en la seccién B de la misma asignatura
conforman el grupo control. En ambos grupos se utilizé la misma herramienta para medir
la variable dependiente; el instrumento utilizado en el estudio es un test convencional, se
empled el test de Umann-Withney como estadistico de prueba, y tiene un disefio cuasi-
experimental con una tinica evaluacién post test. Asi, la concentracién de puntuaciones
resulta ser de 3,33 sobre un total de 35 observaciones, siendo el 40% de los datos fiables.
Como conclusién, creo que un valor de p0,05 muestra que el aprendizaje colaborativo
basado en Google Docs tuvo una influencia sustancial en el crecimiento de las
competencias de aprendizaje.

Para Quispe (2020), Su objetivo era determinar como afectaba la herramienta
técnica WhatsApp al aprendizaje en grupo. Para investigarlo, se llevé a cabo una
investigacion cuantitativo a nivel cuasi-experimental con una poblacién de 182 alumnos
y un disefio experimental. Dos grupos -uno de control y otro experimental- contenian 22
y 20 estudiantes cada uno. Para determinar la relacién entre las variables, se utilizaron
dos encuestas, una al principio y otra al final del estudio. Se demostré que el aprendizaje
cooperativo se habia alcanzado a un nivel del 30% en el grupo experimental antes de la
aplicacién del experimento y del 100% en el pos test; asimismo, el valor Sig para el
aprendizaje cooperativo fue de 0,832 en el pretest y de 0,011 en el pos test. El valor U de
Mann-Whitney del pos test fue de 134,000, mientras que el valor U de Mann-Whitney
del pretest fue de 214 000, lo que demuestra una mejora en el aprendizaje cooperativo.

Para Avilés (2021), su objetivo era conocer la percepcion que tienen los
estudiantes sobre Google Classroom y el aprendizaje en el ambito de la educacién para el
trabajo (EPT). Asimismo, se presenta una metodologfa fundacional, enfoque cuantitativo,
nivel correlacional y disefio no experimental. Utilizando como muestra censal a todo el
alumnado, la poblacién fue de 98 estudiantes. Ademds, se emplearon el método de
encuesta y el cuestionario como herramientas de recogida de datos. Se comprobd que la

premisa general de que Google Classroom se asocia favorablemente al aprendizaje en el
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ambito de la EPT era cierta. Los resultados del estudio estadistico inferencial demostraron
una fuerte correlacién positiva (Rho =746) y significativa (valor p = 0,000 inferior a
0.,05) entre Google Classroom y el aprendizaje. El analisis estadistico descriptivo mostré
que la variable Google Classroom es percibida como de nivel alto por el 95% de los
estudiantes. Asimismo, un 5% cree que se encuentra en un nivel medio. El 75% de los
alumnos encuestados cree que la variable aprendizaje en el ambito de la EPT se encuentra
en un nivel alto. Asimismo, el 23% cree que se encuentra en un nivel medio y el 2% cree
que se encuentra en un nivel bajo.

Por ultimo, Chalco (2022), menciona la finalidad del estudio fue precisar si la
utilizacion de Google Classroom influye en la cooperacion de los alumnos en clase. De
forma similar, la investigacion se aplic6 metodolégicamente, y el plan fue cuasi-
experimental. La muestra fue un censo de 40 estudiantes divididos en dos grupos: el grupo
experimental (20 estudiantes) y el grupo de control (20 estudiantes), que representaban a
la poblacién de 40 estudiantes de educacién. El cuestionario fue la herramienta y la
encuesta el método utilizado para recoger los datos. Segtin los resultados, los nifios del
grupo de control demostraron un nivel bajo del 25% en el pretest y del 45% en el pos test.
Mientras que el grupo experimental de estudiantes demostré un 35% de bajo nivel de
aprendizaje cooperativo en el pretest y un 10% de bajo nivel, un 20% de nivel medio y
un 70% de alto nivel de aprendizaje cooperativo en el pos test, respectivamente. El uso
de Google Classroom también se encuentra que tienen un impacto sustancial en el
crecimiento del aprendizaje cooperativo (U-Mann-Whitney: 736,000), p = 0,002 y
p<0.05).

De igual manera en lo referente a la variable independiente plataforma virtual
Classroom Scholl (2020) indica que puede utilizarse para gestionar la educacién de forma
gratuita. Su objetivo es posibilitar la gestion del aprendizaje mediante la gestion
cooperativa en linea de las aulas. Para Tarango et al. (2019) y Walker et al. (2020) ellos
lo describieron como una plataforma intrigante que puede utilizar para alterar la
configuracion y el proceso. Ademads, es muy fécil de usar, y una vez que se ha instalado,
usted puede comenzar a usarlo de inmediato. Ademds, es itil porque fomenta la
participacion y la interaccion. La plataforma ayudara a gestionar y resolver dificultades,
y el alumno saldrd ganando con su uso. Esta herramienta, segin Vélez (2016) y Kumar
(2019) es una aplicacion para programar sesiones de enseflanza que puede descargarse

sin problemas y a la que se puede acceder desde cualquier dispositivo. En la red social se
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muestran actividades y diversos puntos de vista del profesor y de otros alumnos, y se dan
recordatorios de actividades sociales y educativas.

Plataforma Educativa Virtual: los procesos de ensefianza y aprendizaje estdn
evolucionando gracias a la educacién; los profesores de hoy tienen acceso a diversas
herramientas que permiten a los alumnos producir material. Con el uso de plataformas
educativas, que permiten acceder a distancia a tecnologias digitales que estan disponibles
y se visualizan en el hogar o en un lugar remoto, el aprendizaje deja de estar confinada a
un espacio fisico y se extiende mas alla de los limites de ese espacio fisico. Los dias en
que el aprendizaje solo se impartia en un aula ya son historia. En este modelo semi
presencial donde la educacién se desarrolla de forma virtual y presencial, se fomenta el
auto aprendizaje de los estudiantes, en el cual desarrolla sus actividades segin su propio
horario adecudndose a la situaciéon y modalidad de estudio. La educacién virtual siempre
se complementa con la educacién a distancia a todo esto se le conoce como Blendend
Learning, en la actualidad se sabe que es muy importantes la educacién virtual y
presencial para el desarrollo de nuevos conocimientos y mejor si estas dos formas de
educacion se combinan segiin a la disponibilidad de tiempo del estudiante. (Alemany M,
2018, p. 7).

Referente a las teorfas cientificas del autor en la teorfa del aprendizaje, es el
método utilizado para combinar capacidades, informacién, habitos como la préctica, el
argumento y el andlisis. Aun mads en este procedimiento se puede examinarse desde
distintos 4ngulos, existen muchas teorias del aprendizaje, manifiesta que que las
habilidades, conocimiento, conductas o variables como experiencia del razonamiento y
la observacion, este enfoque revela que existen variables tedricas del aprendizaje (Calva
Paladines, 2011).

En la revision tedrica en cuanto a la definicion conceptual de la primera variable,
Segiin las descripciones de Google Classroom, se trata de una herramienta agil creada
para la creacién de actividades virtuales centradas principalmente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje vy, al ser tan facil de usar, los profesores pueden utilizarla para
gestionar las tareas de los alumnos. Se pueden establecer clases virtuales, eliminar tareas,
administrar exdmenes y acceder a todo desde un mismo lugar mediante el Aula.
Profesores y alumnos pueden estar repartidos por todas partes, pero pueden conectarse al
mismo tiempo a través de un ordenador o un dispositivo mévil. Google Classroom ofrece
muchas ventajas, como la posibilidad de archivar documentos sin correr el peligro de

perderlos, compartir archivos con muchas personas o trabajar en numerosos documentos
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simultdneamente. Nos ha permitido comunicarnos y vernos sin estar necesariamente en
un aula fisica. (Suarez 2016).

A su vez hoy en dia, Google Classroom es una plataforma virtual de bajo coste
enfocada principalmente al sistema educativo. Fue desarrollada por la divisién de
aprendizaje blendeg de Google, y nos ofrece la posibilidad de asignar trabajos
comodamente y da a los profesores la posibilidad de calificar las tareas inmediatamente.
Crea nuevas oportunidades para los entornos de aprendizaje en linea y facilita el trabajo
de la comunidad académica fuera de las instituciones. (Arias, 2014).

Referente a las dimensiones de la variable estrategias a continuacion se describen
las dimensiones de la plataforma de aula en relacién con el proyecto de investigacion:
acceso, interaccion y participacion en foros de debate en linea, que han sustituido de
hecho a las conferencias presenciales como foro para debatir e intercambiar puntos de
vista centrados en un tema concreto, los foros pueden utilizarse para potenciar el
aprendizaje y crear espacios de comunicacién y participacién de nuestros alumnos.
Permite al profesor ser un facilitador del aprendizaje al guiar a los alumnos para que
compartan sus opiniones, ideas o comentarios, de forma ptblica, sobre un tema
determinado. (Pérez, 2020), la participacién en el debate se caracteriza por tener lugar en
auditorios en linea donde los ponentes tienen tiempo para exponer cualquier tema y son
libres de hacerlo, igual que lo harian en persona. Al no existir ya limitaciones, el debate
virtual permite celebrar conferencias desde cualquier lugar del mundo. Gil et al. (2021),
los deberes virtuales son posibles con el uso de la plataforma del aula, al igual que ocurre
con un cuaderno fisico. Esta herramienta didactica ayuda al profesor a calificar y evaluar
el rendimiento de cada alumno y permite incorporar audio, video y animaciones para
ayudar al estudiante a comprender el material. (Castaneda, 2019).

En cuanto al proceso de aprendizaje mencionamos la parte tedrica de la variable
el proceso de aprendizaje de acuerdo con la especialidad de operacion de computadoras
del CETPRO de Uripa, el "aprendizaje conceptual”, el "aprendizaje procedimental” y el
"aprendizaje actitudinal” son tres aspectos que deben considerarse durante los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Operacion de computadoras es una especialidad muy practica
donde se espera que el alumno desarrolle sus habilidades productivas y pueda crear su
proyecto de vida con la ayuda de esta instruccion practica. (Polanco, 2020). asimismo, las
dimensiones:

Aprendizaje Conceptual, es decir, aunque el alumno debe participar, el objetivo

de la instruccién es la generacién exacta de lo aprendido. (Pozo, 2006). Consiste en
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responder de forma coherente a estimulos que varfan de diversas maneras. En este caso,
el alumno adquiere la capacidad de responder de forma coherente a un grupo de estimulos
que difieren en su aspecto exterior. Permite dar cosas u ocasiones. (Campos, 2006). Los
conceptos son lo que comiinmente se considera entendimiento teérico. Hacen mencién al
conocimiento, concretamente a la comprensién de hechos, cifras, teorfas y principios. Por
ello, “El tipo de conocimiento que se suministra en el hecho o dato alude a la informacién
que se aprende de forma literal o memoristica, tipicamente repetida y sin profundizacion”.
(Pulgar, 2005). La asimilacién o adquisicién de informacién, conceptos e ideas es la
forma en que los alumnos deben completar su instruccidn, y esto es lo que se entiende
por aprendizaje conceptual.

Por otro lado, el aprendizaje procedimental "se refiere a la comprensién de la
perspectiva de uso técnico o estratégico de los procedimientos”. (Pozo, 2006). Los
procesos son un grupo de pasos dados en el orden correcto y con el resultado previsto en
mente. Significan un conjunto coordinado de acciones, que implican varios enfoques para
actuar y resolver problemas. Es conocimiento cuando se refiere a la comprensién de cémo
utilizar o aprender sobre las cosas, ya sean cosas, personas, informacion o ideas. (Pulgar,
2005). En consecuencia, el aprendizaje procedimental sera la adquisicion y el desarrollo,
basados en la practica, de nuestras habilidades y talentos. Se entiende por saber hacer.

Asimismo, en la educacién técnica el aprendizaje actitudinal son conductas que
los alumnos aprenden bajo los tipos de comportamiento que se les proporcionan en sus
entornos de aprendizaje, bajo la orientacién del profesorado en su conjunto y a través de
su participacion en la creacién de normas y su reflexion sobre situaciones moralmente
desafiantes. (Pozo, 2006). Como parte de los contenidos actitudinales de esta dimensién
del aprendizaje, también podemos incorporar actitudes, valores y normas. Para inclinar a
alguien a comportarse de una determinada manera socialmente deseable, las actitudes
incluyen componentes afectivos (sentimientos y preferencias), cognitivos (conocimientos
e ideas) y conductuales (comportamientos manifiestos y afirmaciones de intenciones).
(Pulgar, 2005).

Al respecto, Una mejor convivencia entre las personas se logrard mediante el
aprendizaje actitudinal, que es la alteracion o adquisicién de actitudes que permitirdan
asumir nuevos valores, normas y actitudes.

En este sentido, la investigacién estard orientada a comprobar la hipdtesis:
Hipétesis general dice: la plataforma virtual Classroom influye significativamente en el

proceso de aprendizaje de estudiantes de la especialidad de operacion de computadoras
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del CETPRO Uripa, 2023 y la hipétesis nula es: La plataforma virtual Classroom NO
influye significativamente en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la especialidad

de operacién de computadoras del CETPRO Uripa, 2023.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo.

El enfoque de estudio es cuantitativo. Segtin Naupas et al. (2018) Las definiciones
correctas de los patrones de comportamiento de la poblacién se logran mediante las
mediciones numéricas, conteo y en muchos casos la aplicaciéon de métodos estadisticos.
Esta categoria también incluye la seleccion y el andlisis de datos para contestar
interrogantes de investigacion y evaluar, investigar y demostrar la hipétesis que han
sucedido anteriormente. Este trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo por que
los datos recolectados son numéricos y son analizados utilizando los diferentes métodos
estadisticos, de esa manera poder probar la hipdtesis, identificar patrones y establecer

relaciones ente variables.

Esta investigacion es, aplicada segiin Arroyo (2020), puesto que esta investigacién
es utilizar los conocimientos tedricos para ayudar a los investigadores a profundizar en el
tema y comprender con éxito el fendmeno para resolver diversas circunstancias con el
tinico objetivo de satisfacer una necesidad practica. Esta investigacion es aplicada por que
se estd utilizando tecnologia existente como el Google Classroom y también teorfas
establecidas sobre el aprendizaje de estudiantes, es importante mencionar que en este

trabajo de investigacion los problemas ya estdan planteados.
2.2, Disefio de investigacion

En el desenvolvimiento de la presente investigacion, se realizé un disefio de
investigacion: cuasiexperimental, segin Agudelo et al. (2008) es un programa de
investigacion en el que investigan los efectos de los procedimientos de cambio sin asignar
aleatoriamente sujetos o unidades de observacién de acuerdo con criterios
predeterminados. Se estd utilizando el disefio cuasiexperimental por que los grupos de
estudios no estan asignados aleatoriamente si no que estdn asignados por conveniencia y

se estd tomando solo a los alumnos de la especialidad de operacién de computadoras.

Esquema del disefio de investigacién, Herndndez et al. (2014) define un esquema
de estudios experimental como un experimento es el uso de variables experimentales no
probadas bajo condiciones cuidadosamente controladas para explicar como o por qué
ocurre una situacién o evento en particular, en este caso, se utiliza un esquema de

investigacion experimental.
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El esquema de investigacidn cuasiexperimental es:

GE: 01 X 02
GC: 03 04

Donde: GE: Grupo experimental; GC: Grupo de control; X: platatorma virtual
Classroom; O1 y O3 es Mediciones pre-test de la variable proceso de aprendizaje; O2 y

O4= Mediciones post-test de la variable proceso de aprendizaje.

El método que se utilizé fue el método cuantitativo de acuerdo con Naupas et al.
(2018) Las definiciones correctas de los patrones de comportamiento de la poblacién se
logran mediante las mediciones numéricas, conteo y en muchos casos la aplicacion de

métodos estadisticos.

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Esta investigacion tuvo una poblacién de 150 alumnos y segin Vara (2012),
algunos o un grupo de cosas o personas tienen muchas caracteristicas comunes, estan
localizadas en un determinado lugar o espacio y varian a medida que exista diferentes
tipos de transformacion en el tiempo; en esta investigacion son objeto de estudio los
alumnos del CETPRO Uripa los cuales fueron asignados en dos grupos, grupo
experimental (15 alumnos) y grupos de control (15 alumnos), se considerd como criterios
de inclusion: a todos los estudiantes entre mujeres y varones matriculados de 14 afios a
mds en el CETPRO de la especialidad de operacién de computadoras. asimismo, los
criterios de exclusidn son: los estudiantes de la especialidad de peluqueria y barberia,

corte y ensamblaje, mecdnica y cocina del CETPRO Uripa.

La Muestra segtin Herndndez (2018), se determina como un conjunto especifico
de la poblacion elegida que sea caracteristico en el cual se obtendra informacidn y datos.
En este proyecto de investigacion para la obtencién de la muestra no se utilizé ninguna
férmula, solo se decidié a eleccion del investigador. Para el estudio actual se optd por
considerar a todos los alumnos del programa de estudio de operaciéon de computadoras de
educacién técnica; por ello, se considera una muestra de 30 estudiantes que formara el

muestreo no probabilistico por conveniencia.

El Muestreo segin Bernal (2016) mencionan que el muestreo es “la unidad
seleccionada de la que se han obtenido los datos relevantes para el andlisis de la

investigacion”. Parta poder elegir la unidad de analisis de la muestra se considero a los
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alumnos del programa de estudio de operacién de computadoras de la educacién técnica.

El muestro es no probabilistico por conveniencia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se optd por la encuesta como técnica para el empleo para la recoleccion de datos.
Laencuesta es como una metodologia en el cual se recoge de forma eficaz la informacidn
sobre la muestra analizada, sin alterar su entorno (Caballero,2014).

El mecanismo utilizado para la recoleccion de informacion fue el cuestionario el
cual se adaptd fraccionado en dos partes, la primera, referente a la variable proceso de
aprendizaje de la especialidad de computacién, compuesta por niimero de items (13)
preguntas, segtin Hernandez et al. (2014) menciona que un cuestionario es un instrumento
que posee interrogantes estructuradoras, seguin las variables de estudio, con el cual se
quiere alcanzar el principal objetivo determinado. En esta variedad de encuestas, cada
pregunta realizada tiene alternativas de solucién limitadas que se desarrollara a través de
interrogantes cerradas (Hernandez & Mendoza, 2018); el instrumento fue validado por
expertos. Para poder verificar la confiabilidad del instrumento se utilizé el Alfa de
Cronbach, en cual se procesé la informacién del pre test realizado a 30 alumnos del centro
de educacion técnico productiva de Uripa de la opcion ocupacional de operacion de
computadoras, cabe mencionar que utilizé la herramienta el programa IBM SPSS para
poder hallar la confiabilidad que dio como resultado un 0.863, este resultado obtenido
se compara con la tabla de valoracién de Alfa de Cronbach el cual se halla en la escala
Muy buena.

Para obtener el resultado del Alfa de Cronbach dentro de la investigacién;
primero se utilizd la informacién brindada por los estudiantes a través de una encuesta
que se realizé en el aula para luego organizar los datos en una tabla donde cada fila
representa a un participante y cada columna represente una pregunta, después se suma
la puntacién total de cada estudiante en los items seleccionados para asi obtener la
puntuacion total por cada estudiante. Utilizando el software estadistico SPSS se calcula
la matriz de correlacion y asi obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach y por iltimo
se realiza la interpretacion que varia de 0 a I, cuanto mas cerca esté de 1, mayor serd
la aceptacion del instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos. Para poder
obtener una informacién mas precisa, se ha realizado una capacitacién a los estudiantes
en el uso de la plataforma virtual Classroom en el cual se ha utilizado sesiones de

aprendizaje y recursos educativos como computadoras, proyector y diapositivas.
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2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién

Para examinar la presente investigacién se utilizé el software estadistico IBM SPSS el
mismo que permitid la construccion de tablas y gréificos estadisticos de manera
descriptiva por otro lado se complementé con el andlisis diferencial para lo cual se
realizé primero la revision de los datos si tiene un comportamiento normal para lo cual
se utilizd Shapiro Wilks (para muestras pequefias menores a 35) haciendo uso de la
estadistica descriptiva, asi como la inferencial. Con la normalidad, se pudo aplicar las
pruebas paramétricas y obtener un valor estadistico, (Rendén et al., 2016). Se utiliz6 la
prueba de muestras no paramétricas — Wilcoxon para la validacién de la hipdtesis, en caso
de que el resultado arroje que los datos se comportan de manera normal se utiliza la prueba

t de Student.

2.6. Aspectos éticos en investigacién

Con respecto a las consideraciones éticas se tuvo en cuenta la poblacion a
investigar y sus caracteristicas, la confidencialidad, ética y el respeto por los evaluados,
asi como por los autores de las diferentes fuentes de informacién citando debidamente.

Asimismo, las encuestas de esta investigacion se han manejado con sumo cuidado
y cautela, manejando la informacidon de los estudiantes participantes con la discrecidn
total, la cual se trata de forma confidencial y se protege siempre su identidad. Ademas,
las directrices emitidas por las universidades también se utilizaron como referencia para
el estudio, todo manteniendo el respeto y la autonomia de los participantes (De la Mora,
2016). La ética de la investigacion viene a ser una rama de la ética, esta se ocupa de la

conducta moral humana, que tiene que ver con la moralidad.
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III. RESULTADOS

Respecto al cumplimiento de los objetivos, se desarrollé un previo andlisis de la

estadistica descriptiva, que determiné los niveles.

Tabla 1:
Proceso de aprendizaje de los alumnos de la opcicn ocupacional de operacion de

computadoras.

Variable Nivel Grupo de control Grupo experimental
estudiantes porcentaje  estudiantes  porcentaje
Bajo 5 16.7% 5 16.7%
Proceso de
Aprendizaje Medio 4 133% 4 133%
(pre test)
Alto 6 20.0% 6 200%
Bajo 4 133% 0 0.0%
Proceso de
Aprendizaje Medio 2 6.7% 2 6.7%
(pos test)
Alto 9 30.0% 13 43.3%
Interpretacion

Segtin la tabla anterior donde se encuentran los resultados del instrumento
aplicado a los alumnos de la opcién ocupacional de operacién de computadoras, se puede
observar que el nivel de proceso de aprendizaje en el pre test del grupo control a
sobresalido con un 20% en el nivel alto y tenemos €l mismo resultado en el pos test
pudiendo concluir que los dos grupos de estudio de esta investigacién inician en un mismo
nivel de aprendizaje.

Analizando el pos test de la variable proceso de aprendizaje se puede afirmar que
las diferencias son significativas en cuanto a ambos grupos siendo el grupo experimental
quien alcanzo un nmimero muy elevado en el nivel alto con un 43.3% a diferencia del
grupo de control que solo alcanzo el 30% en el nivel alto, siendo los resultados favorables
al grupo experimental se determina que la plataforma virtual Classroom mejora el

proceso de aprendizaje de los alumnos de la especialidad de operacion de computadoras.
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Tabla 2:
Aprendizaje conceptual de los estudiantes de la especialidad de operacion de

computadoras.

dimensién Nivel Grupo de control Grupo experimental
estudiantes porcentaje  estudiantes  porcentaje
Bajo 6 20.0% 6 20.0%
Aprendizaje
conceptual Medio 0 00% 0 0.0%
(pre test)
Alto 9 30.0% 9 30.0%
Bajo 5 16.7% 0 0.0%
Aprendizaje
conceptual Medio 0 0% 1 33%
(pos test)
Alto 10 33.3% 14 46.7%
Interpretacion

Segtin la tabla anterior donde se encuentran los resultados del instrumento
aplicado a los alumnos de la opcién ocupacional de operacién de computadoras, se puede
observar que el nivel de la dimensién aprendizaje conceptual en el pre test del grupo
control a sobresalido con un 30% en el nivel alto y tenemos el mismo resultado en el pos
test pudiendo concluir que los dos grupos de estudio de esta investigacion inician en un
mismo nivel de aprendizaje.

Analizando el pos test de la dimension aprendizaje conceptual se puede afirmar
que las diferencias son significativas en cuanto a ambos grupos siendo el grupo
experimental quien alcanzo un nimero muy elevado en el nivel alto con un 46.7% a
diferencia del grupo de control que solo alcanzo el 33.3% en el nivel alto, siendo los
resultados favorables al grupo experimental se determina que la plataforma virtual
Classroom mejora el aprendizaje conceptual de los alumnos de la especialidad de

operacion de computadoras.
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Tabla 3:
Aprendizaje procedimental de los alumnos de la opcion ocupacional de operacion de

computadoras.

dimensién Nivel Grupo de control Grupo experimental
estudiantes porcentaje  estudiantes  porcentaje
Bajo 5 16.7% 5 16.7%
Aprendizaje
procedimental Medio 7 233% 7 233%
(pre test)
Alto 3 10.0% 3 10.0%
Bajo 3 10.0% 0 0.0%
Aprendizaje
procedimental Medio 6 20.0% 2 6.7%
(pos test)
Alto 6 20.0% 13 43 3%
Interpretacion

Segtin la tabla anterior donde se encuentran los resultados del instrumento
aplicado a los alumnos de la opcién ocupacional de operacién de computadoras, se puede
observar que el nivel de la dimensién aprendizaje procedimental en el pre test del grupo
control a sobresalido con un 10% en el nivel alto y tenemos el mismo resultado en el pos
test pudiendo concluir que los dos grupos de estudio de esta investigacion inician en un
mismo nivel de aprendizaje.

Analizando el pos test de la dimensién aprendizaje procedimental se puede
afirmar que las diferencias son significativas en cuanto a ambos grupos siendo el grupo
experimental quien alcanzo un nimero muy elevado en el nivel alto con un 43.3% a
diferencia del grupo de control que solo alcanzo el 20.0% en el nivel alto, siendo los
resultados favorables al grupo experimental se determina que la plataforma virtual
Classroom mejora el aprendizaje procedimental de los alumnos de la especialidad de

operacion de computadoras.
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Tabla 4:
Aprendizaje actitudinal de los alumnos de la opcion ocupacional de operacion de

computadoras.

dimensién Nivel Grupo de control Grupo experimental
estudiantes porcentaje  estudiantes  porcentaje
Bajo 6 20.0% 6 200%
Aprendizaje
actitudinal Medio 5 16.7% 5 16.7%
(pre test)
Alto 4 133% 4 13.3%
Bajo 5 16.7% 0 00%
Aprendizaje
actitudinal Medio 3 10.0% 0 0.0%
(pos test)
Alto 7 23.3% 15 50.0%
Interpretacion

Segilin la tabla anterior donde se encuentran los resultados del instrumento
aplicado a los alumnos de la opcién ocupacional de operacién de computadoras, se puede
observar que el nivel de la dimensién aprendizaje actitudinal en el pre test del grupo
control a sobresalido con un 13.3% en el nivel alto y tenemos el mismo resultado en el
pos test pudiendo que los dos grupos de estudio de esta investigacidn inician en un mismo
nivel de aprendizaje.

Analizando el pos test de la dimension aprendizaje actitudinal se puede afirmar
que las diferencias son significativas en cuanto a ambos grupos siendo el grupo
experimental quien alcanzo un nimero muy elevado en el nivel alto con un 50% a
diferencia del grupo de control que solo alcanzo el 23.3% en el nivel alto, siendo los
resultados favorables al grupo experimental se determina que la plataforma virtual
Classroom mejora el aprendizaje actitudinal de los alumnos de la especialidad de

operacion de computadoras.
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Prueba de normalidad

Dado que la muestra se considera pequefia, la estadistica inferencial ha permitido
evaluar las hipodtesis planteadas en relacion con las variables, empezando por la prueba
de la hipdtesis de normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk. (n <= 35), siendo “n”

el nimero de estudiantes.

Tabla 5:

Prueba de normalidad de la variable proceso de aprendizaje

Shapiro-Wilk

Variable / dimension
estadistico gl Sig.

Proceso de aprendizaje 0.520 15 0.000

Podemos mencionar que la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es inferior a
0,05 (p< 0,05) como se muestra en la tabla 5; esto sefiala que los datos no son normales,
por lo que se aconseja utilizar la prueba no paramétrica como WILCOXON. Como el
medida de la muestra es menor a 35, como se muestra en la tabla, es preferible utilizar la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y se sabe que la sig. es igual a 0,000.

Prueba de hipétesis general.

Hipétesis positiva H1: La plataforma virtual Classroom influye significativamente
en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la especialidad de operacién de
computadoras del CETPRO Uripa, 2023.

Hipdtesis nula HO: La platatorma virtual Classroom No influye significativamente
en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la especialidad de operacién de
computadoras del CETPRO Uripa, 2023.

Tabla 6:

Prueba de muestras no paramétricas — WILCOXON

Estadisticos de prueba

Diferencial del proceso de aprendizaje

Z -3450
Sig. Asintomadtica
.(bilateral) 0.001
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Importante:

Cuando p>0.05 aceptamos la hipétesis Nula (Ho)

Cuando p<0.05 rechazamos la hipétesis nula de manera significativa

Cuando p<0.01 rechazamos la hipétesis nula de manera altamente significativa.
Interpretacion

Como p=0.001 entonces se puede afirmar que p<0.05 se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y aceptamos la hipdtesis positiva (H1): La plataforma virtual Classroom influye
significativamente en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la especialidad de

operacion de computadoras del CETPRO Uripa, 2023.

Pruebas de hipétesis especificas - aprendizaje conceptual

HE1l,;: La plataforma virtual Classroom influye significativamente en el
aprendizaje conceptual de estudiantes de la especialidad de operacién de computadoras
del CETPRO Uripa, 2023.

HElp: La plataforma virtual Classroom NO influye significativamente en el
aprendizaje conceptual de estudiantes de la especialidad de operacion de computadoras
del CETPRO Uripa, 2023.

Tabla 7:

Prueba de normalidad de los datos.

Shapiro-Wilk

Variable / dimension
estadistico gl Sig.

Aprendizaje conceptual 0.373 15 0.000

Podemos mencionar que la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es inferior a
0.,05(p <0.05) como se muestra en la figura; esto significa que los datos no son normales
y se aconseja utilizar la prueba no paramétrica como WILCOXON. Como el tamafio de
la muestra es inferior a 35, como se muestra en la tabla, es preferible utilizar la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk y se sabe que la sig. es igual a 0,000.
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Tabla 8:

Prueba de muestras no paramétricas - WILCOXON

Estadisticos de prueba

Diferencial del aprendizaje conceptual

z 2546
Sig. Asintomadtica
Abilateral) 0.011
Interpretacion

Como p=0.011 entonces se puede afirmar que p<0.05 se rechaza la hipétesis nula
(Ho) de manera significativa y aceptamos la hipdtesis positiva (H1): La plataforma virtual
Classroom influye significativamente en el aprendizaje conceptual de estudiantes de la

especialidad de operacién de computadoras del CETPRO Uripa, 2023.

Pruebas de hipétesis especificas - aprendizaje procedimental

HE2,: La plataforma virtual Classroom influye significativamente en el
aprendizaje procedimental de estudiantes de la especialidad de operacion de
computadoras del CETPRO Uripa, 2023.

HE2y: La plataforma virtual Classroom NO influye significativamente en el
aprendizaje procedimental de estudiantes de la especialidad de operacion de
computadoras del CETPRO Uripa, 2023.

Tabla 9:

Prueba de normalidad de los datos.

Shapiro-Wilk

Variable / dimension
estad{stico gl Sig.

Aprendizaje procedimental 0.520 15 0.000

Podemos mencionar que la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es inferior a
0,05(p <0,05) como se muestra en la figura; esto indica que los datos no son normales y

se aconseja utilizar la prueba no paramétrica como WILCOXON. Como el tamafio de la
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muestra es inferior a 30, como se muestra en la tabla, es preferible utilizar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk y se sabe que la sig. es igual a 0,000.
Tabla 10:

Prueba de muestras no paramétricas - WILCOXON

Estadisticos de prueba

Diferencial del aprendizaje procedimental

Z -3450
Sig. Asintomadtica 0.001
J(bilateral)
Interpretacion

Como p=0.001 entonces se puede afirmar que p<0.05 por tal motivo se rechaza la
hipétesis nula (Ho) de manera altamente significativa y aceptamos la hipétesis positiva
(H1): La plataforma virtual Classroom influye significativamente en el aprendizaje
procedimental de estudiantes de la especialidad de operacion de computadoras del

CETPRO Uripa, 2023.

Pruebas de hipdtesis especificas - aprendizaje actitudinal

HE3: La plataforma virtual Classroom influye significativamente en el
aprendizaje actitudinal de estudiantes de la especialidad de operacion de computadoras
del CETPRO Uripa, 2023.

HE3y: La plataforma virtual Classroom NO influye significativamente en el
aprendizaje actitudinal de estudiantes de la especialidad de operacion de computadoras
del CETPRO Uripa, 2023.

Tabla 11:

Prueba de normalidad de los datos.

Shapiro-Wilk

Variable / dimension
estadistico gl Sig.

Aprendizaje actitudinal 0.534 15 0.000

Siel tamafio de la muestra es inferior a 30, como se indica en la tabla, es preferible

utilizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, cuyo valor sig. es igual a 0,000. Si la
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prueba de normalidad es inferior a 0,05 (p<0,05), como se indica en la figura, los datos
no son normales, por lo que se aconseja utilizar una prueba no paramétrica como la prueba
de Wilcoxon.

Tabla 12:
Prueba de muestras no paramétricas - WILCOXON

Estadisticos de prueba

Diterencial del aprendizaje actitudinal

Z -3.789
Sig. Asintomadtica
.(bilateral) 0.001
Interpretacién

Como p=0.001 entonces se puede afirmar que p<0.05 por tal motivo se rechaza la
hipétesis nula (Ho) de manera altamente significativa y aceptamos la hipétesis positiva
(H1): La plataforma virtual Classroom influye significativamente en el aprendizaje
actitudinal de estudiantes de la especialidad de operacién de computadoras del CETPRO

Uripa, 2023.
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IV. DISCUSION

La investigacion se realizé para conocer si el uso de la plataforma virtual Aula,
herramienta tecnolégica, influye en el proceso de aprendizaje, ya que en el entorno actual
la virtualidad no sdlo es una necesidad sino también una opcion. La hipdtesis general, que
afirma que la plataforma virtual Aula influye fuertemente en los procesos de aprendizaje

de los alumnos de la especialidad de operacién de computadoras en el CETPRO Uripa,
2023, fue aceptada por los hallazgos encontrados en el presente proyecto. A través del
andlisis estadistico inferencial, se demostré que el proceso de aprendizaje en la opcidn
ocupacional de operacién de computadoras tiene una fuerte asociacién con la plataforma
virtual Aula, con una sig. bilateral de (p = 0,000, menor que 0,05). A través del andlisis
estadistico descriptivo, se demostrd que el 43,3% de los encuestados cree que el uso de
la plataforma del Aula virtual estd en un nivel alto en la variable proceso de aprendizaje.
Las preguntas abiertas de la investigacion fueron respondidas mediante el uso de
la plataforma virtual Classroom, lo que nos faculta a concluir que mejora tanto el proceso
de aprendizaje de los alumnos como sus dimensiones. Esto satisface los objetivos de la
investigacion y demuestra que la herramienta tecnologica de la plataforma virtual Aula
potencia el aprendizaje.
Los alumnos del grupo experimental obtuvieron mejores resultados académicos.
El andlisis descriptivo reveld que en la preprueba del grupo de control, el 16,7% de los
alumnos tenia un rango bajo, €l 13,3% un rango medio y el 20% un rango alto, y en la
posprueba, el 13.3% alcanzé un rango bajo, el 6,7% un rango medio y el 30,0% un rango
alto, lo que respalda la propuesta experimental de que el uso de la plataforma virtual Aula
desempeiia un papel esencial e importante en la mejora del proceso de aprendizaje. En
cuanto al grupo experimental en su conjunto, en el pretest, el 16,7% de los participantes
alcanzé un rango bajo, el 13.3% un rango medio y el 20,0% un rango alto, mientras que
en el postest, el 0,0% de los participantes mostré un rango bajo, el 6,7% un rango medio
y el 43.3% un rango alto de aprendizaje cooperativo. El uso de la plataforma virtual y el
proceso de aprendizaje, incluyendo el aprendizaje procedimental, conceptual y actitudinal
en el curso de ingle, estdn intrinsecamente ligados, confirmando la vinculacién entre
ambas variables. En Jiménez (2019), cuyas conclusiones se basan en datos del cuarto
semestre "A", W1 calculado (1,91) es mayor que W tabulado (0,901), segtin la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk, Tras aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se

descubre que W2 calculado (1,71) es mayor que W tabulado (0,842). En consecuencia,

37




no se acepta la hipétesis nula y se confirman la distribucién normal de la muestra y los
resultados de los datos del Cuarto Semestre "B". Se acepta la hipétesis alternativa,
mientras que se rechaza la hipétesis nula. Se demuestra como se relacionan el aula y el
proceso de aprendizaje.

Estos hallazgos son similares a los realizados por Alanoca en (2021), quien
descubrié que el grupo experimental de una universidad privada produjo mejores
resultados porque los siguientes datos, cuando se analizaron utilizando la prueba U de
Mann-Whitney, fueron significativos (U-Mann-Whitney: 204 000), p=,000, y p< 005, de
la prueba pos test, segtin la propuesta de Ramos y Tamayo De La Cruz (2018), el uso de
Google Classroom ha demostrado ser sencillo y eficiente para la EP. de LS de la
Universidad Nacional del Callao en cuanto al acceso a materiales académicos, facilitar el
trabajo en grupo y elevar la eficiencia general de los estudiantes en el aula.

Segiin Chalco (2022), comprobd que el grupo experimental obtuvo mejores
resultados. El analisis descriptivo reveld que, en el pre test del grupo de control, 15% de
los alumnos obtuvieron un rango bajo, 70% un rango medio y 15% un rango alto. y en el
pos test, 15% de los estudiantes alcanzaron un rango bajo, 40% un rango medio y 45%
un rango alto, apoyando la propuesta experimental de que el uso de Google Classroom
juega un papel esencial e importante para el desarrollo del aprendizaje cooperativo. Sin
embargo, en el pre test del grupo experimental, el 35% de los participantes obtuvo un
rango bajo, el 35% un rango medio y el 10% un rango alto. En el pos test del grupo
experimental, el 10% de los participantes demostré un rango bajo, el 25% un rango medio
y el 65% un rango alto de aprendizaje cooperativo.

También Avilés (2021) menciona que segtin el 95% de los encuestados, la variable
Google Classroom se utiliza a un nivel alto, de acuerdo con el andlisis estadistico
descriptivo. Del mismo modo, un 5% cree que se encuentra en un nivel medio. El 75%
de los alumnos encuestados respecto a la variable Aprendizaje en el ambito de la EPT en
quinto de secundaria cree que este estudio se encuentra en un nivel alto. Al mismo tiempo,

el 23% cree que se halla en un nivel medio y el 2% cree que se encuentra en un nivel bajo.
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Referente los resultados obtenidos en la primera dimensién, se encuentra que la
plataforma de aula virtual tiene un impacto significativo en el aprendizaje conceptual de
los alumnos en la opcidn ocupacional de operacién de computadoras del CETPRO Uripa,
como lo evidencia el puntaje de nivel muy alto del grupo experimental de 46.7%
comparado con el puntaje de nivel bajo alto del grupo control de 33.3%, siendo mds
favorables los resultados del grupo experimental. Estos resultados coinciden con Mori
(2019), El nivel de significacion para los resultados obtenidos del pre test y post test para
el Grupo Experimental y el Grupo de Control es de 0,000 < 0,05, y estos resultados
concuerdan con los de dicho estudio. Con una significacion de 0,05 y un nivel de
confianza del 95%, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. La t
de Student apoyd la hipétesis, y se determind que existe una correlacién entre el uso de
Google Classroom y el aprendizaje en las asignaturas de ciencia y tecnologia entre los
estudiantes del 5to grado de secundaria, lo que subraya la importancia de las
caracteristicas educativas de Google Classroom. Campos coincide con este estudio,
Mamani & Umpiri (2019), cuyos resultados: La firma final es 0,000 menor que 0,05, lo
que acepta Ha y rechaza Ho. Se determiné que Google Classroom, con el aspecto
educativo como elemento de contacto con el aprendizaje, influye favorablemente en el
grado de consecucién de la competencia de resolver problemas de cantidad en el dominio
de las matematicas de los estudiantes (GEx).

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos de la segunda dimension, A
diferencia del grupo control, que sélo alcanzé un 20,0% en el nivel alto, el grupo
experimental alcanzdé una cifra muy elevada en el nivel alto con un 43,3%, lo que
demuestra la influencia significativa de la plataforma virtual presencial en el aprendizaje
procedimental de los alumnos en la especialidad de manejo de ordenador del CETPRO
Uripa. Dichos resultados se contrastan a los hallados por Ramos y Tamayo De La Cruz
(2016) Segiin la prueba no paramétrica, los alumnos del grupo experimental no mejoraron
en el pos test (U-Mann-Whitney: 171,000, p=0.360,y p>0.,05 en el pre test, y (U-Mann-
Whitney: 198,000}), p= 0,68,y p>0,05 en el pos test. Cabe destacar que la investigacion
de Ramos y Tamayo se realiz6 en un entorno en el que la virtualidad todavia no era un
componente tan esencial como lo es ahora, dados los diversos escenarios.

Referente a la hipétesis especifica 3, A diferencia del grupo control, que sélo
alcanzé un 20,0% en el nivel alto, el grupo experimental alcanzé una cifra muy elevada
enel nivel alto con un 43,3%, lo que demuestra la influencia significativa de la plataforma

virtual presencial en el aprendizaje procedimental de los alumnos en la especialidad de
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manejo de ordenador del CETPRO Uripa. La informacién coincide con los estudios de
Huzco y Romero (2018), donde se demostré que el uso de Classroom, Drive y Google
Apps mejora considerablemente el aprendizaje colaborativo.

De igual segiin Romero (2021), los estudiantes de una universidad privada del
grupo experimental obtuvieron mejores resultados, segtin la prueba no paramétrica (U-
Mann-Whitney: 970,50), con p = 0,023 y p =0,05 en la prueba posterior. Ademas, estos
resultados inferenciales se apoyan en los resultados descriptivos, que muestran que la
responsabilidad individual de los alumnos del grupo experimental en el pretest fue
5223% baja, 11,58% media y 36,19% buena, y que fue 15,00% baja, 25,00% aceptable
y 60,00% buena en el postest, lo que indica una mejora en la dimension mencionada en
el estudio de Romero.

Dentro de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacién una de las
limitaciones es que puede no ser generalizables a otras poblaciones o grupo de
estudiantes, esto se debe a las caracteristicas especificas de la muestra ya que se tomé por
conveniencia y se tuvo un entorno de trabajo adecuado. En esta investigacién se destaca
la seleccion adecuada de la muestra ya que se tomdé a todos los estudiantes de la
especialidad de operacién de computadoras sin excepcion,en el cual se sensibilizo a todos
los estudiantes y plana docente sobre el uso de la plataforma virtual Classroom y el

impacto del proyecto.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind que segiin a los datos analizados, que la plataforma virtual Classroom
influye significativamente en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la especialidad
de operacion de computadoras del CETPRO Uripa,2023,en cuanto al grupo experimental
quien alcanzo un nimero muy elevado en el nivel alto con un 43.3% a diferencia del
grupo de control que solo alcanzo el 30% en el nivel alto, siendo los resultados favorables

al grupo experimental.

2. Conforme a los Resultados encontrado en del objetivo especifico 1, se determina la
plataforma virtual Classroom influye significativamente en el aprendizaje conceptual de
estudiantes de la especialidad de operacién de computadoras del CETPRO Uripa, 2023,
en cuanto al grupo experimental quien alcanzo un nimero muy elevado en el nivel alto
con un 46.7% a diferencia del grupo de control que solo alcanzo el 33.3% en el nivel alto,

siendo los resultados favorables al grupo experimental.

3. Conforme a los Resultados encontrado en del objetivo especifico 2, se determina la
plataforma virtual Classroom influye significativamente en el aprendizaje procedimental
de estudiantes de la especialidad de operacién de computadoras del CETPRO Uripa,
2023, en cuanto al grupo experimental quien alcanzo un nimero muy elevado en el nivel
alto con un 43.3% a diferencia del grupo de control que solo alcanzo el 20.0% en el nivel

alto, siendo los resultados favorables al grupo experimental.

4. Conforme a los Resultados encontrado en el objetivo especifico 3, se determina la
plataforma virtual Classroom influye significativamente en el aprendizaje actitudinal de
estudiantes de la especialidad de operacién de computadoras del CETPRO Uripa, 2023,
en cuanto al grupo experimental quien alcanzo un nimero muy elevado en el nivel alto
con un 50% a diferencia del grupo de control que solo alcanzo el 23.3% en el nivel alto,

siendo los resultados favorables al grupo experimental.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la directora del centro de educacién técnico productiva y a los
docentes de las diferentes especialidades, fortalecer la ensefianza y el empleo de
la plataforma virtual Classroom, brindando a sus profesores capacitacion en el uso
de esta herramienta tecnolégica necesaria para facilitar la aplicacién de politicas
de ensefianza cooperativo de los alumnos.

Se propone a los maestros del ambito de la ensefianza técnica, mejorar las
habilidades digitales necesarias para poder guiar a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje conceptual para que los estudiantes puedan mejorar en el
entendimiento de los temas desarrollados.

Se sugiere a la directora del CETPRO y a los docentes de las diferentes
especialidades fomentar el uso de herramientas tecnolégicas libres para establecer
zonas virtuales donde los alumnos puedan incrementar su nivel del aprendizaje
procedimental y cumplir con las tareas o actividades asignadas por el docente.

Se propone a los profesores de educacién técnica a utilizar continuamente la
plataforma virtual Classroom para mejorar la comunicacién, las habilidades

grupales y participacion de los estudiantes y asi mejorar el aprendizaje actitudinal
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de la informacion

Cuestionario sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes

Nombres y apellidos:

Fecha:

INSTRUCCION

Estimado estudiante, las preguntas que a continuacién formulamos, forman parte de

una investigacidn encaminada a analizar el nivel de uso de la plataforma Classroom, para

lo cual necesitamos de su colaboracién y apoyo, respondiendo no como deberia ser si
no como lo percibe en la realidad.

Por consiguiente, marcaras tu respuesta para cada uno de las respuestas en uno de los

recuadros

No

INDICADOR / ITEM

S

NO

DIMENSION: APRENDIZAJE CONCEPTUAL

¢Consideras que lainformacion encontrada en la plataforma

01 L
Classroom te ayuda a resolver los ejercicios en clase?
éCrees que la informacién del Classroom complementa la
02 | .
informacidon brindada en aula?
03 ¢Crees que la metodologia aplicada en el Classroom se ha visto
reflejada en tus calificaciones?
¢Podrias afirmar que tu proceso de evaluacién graciasala
04 |informaciény
ejercicios del Classroom es mas alto que otro grupo que no lo aplica?
DIMENSION: APRENDIZAJE PROCEDIMENTAL
05 | El registroy acceso a la plataforma Classroom te ha resultado Facil.
06 | La navegacidn en la plataforma para un usuario nuevo resulta Facil.
07 El proceso de carga de archivos para las tareas y comentarios ha sido

dificil.
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08 éTe resulta dificil la presentacidn de proyectos bajo el proceso
indicado en la plataforma?
DIMENSION: APRENDIZAJE ACTITUDINAL
&Tu participacidn en el aula es mas activa al tener la informacion

09 | previaen
Classroom?

10 ¢Lainformacidn encontrada en el Classroom te ayuda a un mejor
entendimiento de lo expuesto en el aula?

1 Elingreso a la plataforma es constante, aunque no haya actividades
programadas.

12 | ¢Revisas el material presentado en el Classroom?

13 ¢En caso tienes dudas, realizas tus consultas a través de la
plataforma?

Los datos procesados se manejaran de la siguiente forma segun las sumas de la
encuesta por variables y dimensiones.

Bajo Medio Alto
Aprendizaje Conceptual 0-1 2 3-4
Aprendizaje Procedimental 0-1 2 3-4
Aprendizaje Actitudinal 0-1 2-3 4-5
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ANEXO 2: Ficha Técnica

Ficha técnica N° 1: Cuestionario del Aprendizaje

Nombre Original del
Instrumento

Ficha de registro de anélisis documental.

Autor y afio:

Original: Elaborado de las competencias de las dreas
curriculares de MINEDU (2015) a través de la Operacionalizacién
de variable

Adaptacion: El instrumento se elaboré en base a la operacién
de una teoria y este compuesto por la siguiente:

3 dimensiones que evalia el aprendizaje.

01 indicador conceptual

01 indicador procedimental

01 indicador actitudinal

Objetivo del Analizar el nivel de aprendizaje de la especialidad de operacidn
instrumento de computadoras en el CETPRO Uripa — 2023.

Usuarios: Estudiantes

Forma de La ficha de registro de informacidn consignara las frecuenciasy

Administracién o
modo de aplicacidn:

porcentajes de cada nivel logrado por los estudiantes y la
sumatoria nos permitira obtener como frecuencia total la
muestra de estudio (30 estudiantes) el total de la sumatoria de
los porcentajes sera igual al 100%.

Validez

Aplicable

Confiabilidad:

(Presentarlos
resultados
estadisticos)

Muy buena
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Confiabilidad del instrumento

Para ver la confiabilidad se hizo un pre - test a 30 estudiantes del CETPRO

Uripa de la especialidad de operacion de computadoras.

Para ello se utilizé la herramienta el programa IBM SPSS para poder hallar el

Alfa de Cronbach.

Tabla 13: Resultado de la encuesta de pre - test

P1
3

P1
2

P1
1

PO | PO (PO | PO|PO | PO PO | PO|PO|PL
12 |3 |4(5/6|7|8|9 0

ESTUDIANTES

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29

30
Fuente: Elaboracién propia.

51




En la siguiente figura se puede ver resultados aceptables del instrumento, Alfa de

Cronbach.

Figura 1: Alfa de Cronbach

[Conjunto de datos0]

= Analisis de fiabilidad

Escala: Resultado de la encuesta

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos?® 0 .0
Total 30 100,0

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

a. Eliminacion por lista basada en

Alfa de N de

Cronbach elementos

863

17

N

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura se muestra que nuestra Alfa de Cronbach es de 0.863, se compara

con la tabla de valoracion de Alfa de Cronbach se encuentra en la escala Muy

buena.
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Tabla 14:Escala de Alfa de Cronbach

VALOR ALFA DE CRONBACH DESCRIPCION
[0.95 a += Muy elevada

[0.90 - 0.95> Elevada
[0.85 — 0.90> Muy buena
[0.80—-0.85> Buena
[0.75 — 0.80=> Muy respetable
[0.70 —0.75> Respetable
[0.65—-0.70= Minimamente aceptable
[0.40 — 0.65> Moderada
[0.00 — 0.40> Inaceptable

Fuente: Cabanillas Alvarado

53




L&)

8SIe2IuUNWOoI las eJsed seaie} .
ered  (jews) relop 'soopia | BB ‘SBIRNUIA
021uQnI9|e ‘ugioewIoUI | SeINe Jealo
0 081100 Sezi|in e Jigns BJUBAOP | 5 onnelqo
uoioedioiped | e apuwuad o
‘sajuelpnisa soje |13 ‘Jouedsa
uoQIses Jedoed B BUAUL | 10 oen g gred
) alezipuaide
sejopejnduiod o/f aseja ap |epionpes an}
ap
uoioelado  8p l_m%%m__w_wmv_mmrﬂw% sendssp oduwien
€0 umm__m_umammm uoigoesau] | aueoop @ enb un A sgbul
B| 8p S8se[o sn} ‘
C_w ﬂ”._mjw_.;m“__n_:.m M_U.m_n_ Q«%W_LUQJMMM us sluswieoiul
uQIses _m_,_ﬁm,m_._mN_E: aJlus ugIoeIBUI |10z ep ojsobe
ElreISn 9] B aywiad W00JSSE
‘seJopendwod m_:_o .EoL.mmEO us epejussald _m:t_>_o
d op [enuia ewiojereld [eny  wooisse|D) | euwlioele|d
uoioeleaQ op B BJNOU s ‘
uoIseS 20 pepijeloadse e| Lo_cmm.z_mm.;.c_ op 816c0n  “(8102)
7 ua (wooisse|) oleqen 9)sd uj | osswoy A 09zZnH
9|6005) [enlIA 0s320y
L0 ewJojeleld
uoIses El SEZIN o
NOIJOIa3N
aa IAVNOIOVHAdO | TVNLdIONOD
v1IvIoS3 | OLNIWNYLSNI | SN3L] | S3HOAVIIANI | SINOISNIWIA NOIDINI43ad NOIDINId3a | 379VIHVA

sa[qerIeA ap uonezieuonerdQ ¢ OXANV




5SS

"WO0ISSE|D

a|6oox)

ap sonel)

B SonIyoIe

Jpedwod

A s1eyo ‘souoy

ue  Jedioued
elesnb e e

'sosouedwod A
2}U220p |2 U0?

"OAlJBJOCR[0D

alezipuaide
E] a0aelo}
A sajednib
sauoloe|al sg|

@o810Ae) anb
0] sowsiw SO||9
anue  Jedoiued
A ase|o =]
owasede 8] owed

op Ol/BJUBWOD NS
Jelep uapand
SOjUBIpNISd

SO| A 'Sepenjens

‘uQIoBNeAd
K seame) op
ugioeloge|® gl
eled ‘sonjeanpa

s0sInoal
K sews}
8p  ugldNgUIsIp
Bl  ‘ugiodeisiul
El Jeqioe}




9s

V1v0Ss3

V1vOs3

oueuonsan)

oLeuolsan)

oleUONSan)

ot

60

80

L0

90

S0

0

€0

c0

L0

;eonde o] ou enb
odni6 ono enb oje
SeWw S8 WOooIsse|D
|op soloioiele
A ugoewlioul B ©
seoelb ugroenens
ap 0s990id n} anb
leuuye  seupod?
¢,SOUOIOBROIED SN}

us epelojyel OJSIA

BY 89S WO00ISSE|D
[ us epeoyde

eibojopoiaw

Bl anb seain?
¢ ene us epepulq
UQIOBLLIOUI

el  euswaldwod
WO00ISSE[D

[ep uQIoBLLIOUI
E| onb ssain?
$,9SED

ue soloauele  so

Jonjosal e epnfe
al Wwoo0Isse|D

ewJojere|d

B| U3 BPRJUOIUD
uQIoBLUIOUI E|
enb selapisSuon?

[RUIPNIOY
olezipuaidy

[BuUBWIPa20Id
alezipuaidy

[emdasuon
alezipuaidy

BOIW9pEROR
BPIA NS JEUlwINd
e SajuBIpNISd
s0| ap [euoisajoid A
‘lenjos|alul ‘leuosiad
uoloeladns 2]
eted s|qipuiosaiduwi
‘gluswifedan
9SJBoIUNWOD

Jopod esed
so|eouasa seinjsod
A ojusBIWIPUSIUS
‘sezalsaq

‘olpawl |3
uoo ugioejal ns A
elousiadxe ns ap
Opeynsal  Owo9
SONpIAIPUI SO|
ep Ojuslwesuad
A BJONpUO0?
[@ ud elnwad eun
s9 alezipuaide
[@ anb euoUSW
‘(9102) NA3ANIN

seljopeindwod
op
ugioeladQ ap
pepienadss e|
op alezipuside
op 0S9820id




LS

VIvOos3

el

cl

L

8] WIO0JSSED)

[@ uUS EBpEJUOIUS
uoloeWIOl  B7 .

{,WI00ISSE|D

ua

eInad ugIoBWIOU

B| 18US} [B BAJOE

Sew S8 E|Ne @ ua
uooediopped njp? e

iewloeed e| us

opeoipul  0sa004d

o oleq so1paioid

ap ugioryuasald e|
[IDYIp E}nsas 817 e

11olp opis

=10] SOLIBJUBWIOD

A sease; se| eied

soAlyose ap efiieo
op oseooud |Je

‘[1oe4 ejnsal

oABNU OUEBNSN Un

eled ewiojereld e
ua uoioebareu e e

‘[10e4 opejnsal

BY O] Wo0ISseD
ewuojeed

Bl B 0S900e
A oxsibar  |Je




89

ewlojeleld el ap
SoABI} B SB}NSU0D
sn} sezieal ‘sepnp
soual} 0sed ugj?e
{,WI00ISSE|D)
[® us opeasaid
[eliejew
& SESINOY? »
‘sepeweiboid
sapepinloe
ehey ou
enbune ‘elue)suod
se ewuojere|d
Bl B o0Saiful |Je
iene
[ us oisendxa 0|
ap OjuSIWIPUSIUD
Jofew un e epnAe




ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

u DD CATC DE TRATILLO

“Aito de la nnidad, la paz y el desarrollo”

Tryille, 06 de octubre del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 1079 20231CT_EPG.D

Esther Chiquillan Sambrano
DIRECTORA DE LA INSTITUCION CETPRO URIPA

De mi mayor consideracion:

Es grato dinginme a usted para expresarie mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catdlica de
Tryillo Benedicto XV y, a la vez, presentarle a Lisbhet Alejandrina Palomino Farfin, identificada
con DNI N? 47565506, alumna del programa de Maestria én Informética Educativa y Tecnologias de la
Informacion. de nuestra casa supenior de estudios, quen viene desarrollando su proyecto de
mvestigacion  Mulade: PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE OPERACION DE
COMPUTADORAS, CETPRO URIPA, 2023,

Presento a usted a la mencionada maestranda pam que pueda realizar la mvestigacion de dicho proyecto

con la finalidad de viabilizar la aplicacion del insinupento de investigacion en su enndad

En espera de su stencion a la presente. me despido reiterimdole los sentinmentos de mu maver

consideracion y estima personal

|
e wor

Dy, Winston Rolando Reafo Poartal
Director de ls Escnela de Posgrado
niversidad Catdlica de Trujille “Benedicto XVT™

DISTRIBUCION
luteresadion. srchive EPG
WRRE may

& Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujilio - Perd & wwauctedu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION
vo  Esther Chiquillan Sambrano

l\m Mmm h’ul .-p-nu-,«--ml:nwm-f nm&dmuu

identificado con DNI 31121943, en mi calidad de Directora

(Ncmdrr &f_uummmm m--;urMMMﬂmr ol i e chaw |

del drea de ... Dirgcsion. . .
¥ lll)" LﬁJ |mlﬁ ﬂl

de I institucion .....E‘.’“"“ i ".’.""‘f?.‘.‘.".". ‘,CET?"‘” . S

con RUCN".,,, Notiene , ubicada en 1a ciudad de . HOPA.......oviiiiins

TEC ’\U[.l)hl;‘\.\ DE LA IN I-URMM [ON, para que uulu.t: iu siguienie mfonnulon dc la institacion:
CETPRO. Urlpa de la especialidad de Operacion de computadoras como: la_Relacion de

si.g,c.umen.t.qs_.que reqwefa méprewm lnve;tlaaci#n.
Al bt pyarmncaa o eoimreguT)

Con la finalidad de que pueda desarrollar su (x) Informe estadistico, (x)Trabajo de Investigucion, (x)Tesis

pura optar ¢l grado académico de Maestro/ Doctor,

{ x ) Publigue los re de lam ;ion en el repositorio institucional de ln UCT

Indicar si ¢l Representante que sutoriza I informacion de la empresa, solicita mantener ¢l nombre o
cunlquier distintivo de la empresa on reserva. marcando con una “X" la opeidn seleccionada.

{ % ) Mantener en reserva ¢l nombre o cuslquier distintivo de la empresa; o
{ x ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNE 31121943

El Eswdiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
suténticos. En caso de comprobarse ln falsedad de datos, ¢l Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad wnte posibles
ncciones lepales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar

w2l

pacy

Firma del Cétudiante
DNI: 47565506
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Lisbhet Alejandrina Palomino Farfan ; tengo el agrado de dirigirme a usted
pare saludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio gue tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada
con___aspectos educativos del CETPRO Uripg

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerip. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algun page o benefico
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

CHAVEZ GarCIf  DAVID

PR 095

fecha: 22 / O3 j2028
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Lisbhet Alejandrina Palomino Farfan ; tengo el agrado de dirigirme 2 usted

para saludario(a) muy cordiaimente y al mismo tiempo soficitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente academicos La investigacion esta relaconads
con aspectos educativos del CETPRO Uripa

Aferrindonos 3 su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntari te particlpar and wente en este estudio, cuya Informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en czlidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento. gque considere
propicio hacerlo, También entlende gue no se otorgard, ni recibind algun pago o beneficio

econdmico por la participackn.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Lisbhet Alejandrina Palomino Farfdn ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. la Investigacion estd relacionada
con___aspectos educativos del CETPROUripa

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solichamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
valuntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algdn momento que considere
propicio hacerlo. También entlendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
econamica por la participacion,

NOMBRE

Deatas k-:uj (:\_1 QT Ht\-l-"’?.z

FIRMA:

ons 4336

Fecha: 22 [/ O3 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Lisbhet Alejandrina Palomino Farfan ; tengo el agrado de dirigirme 2 usted
para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada
con____aspecios educativos del CETPRO Uripa

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimienta.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya Informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerio, También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacian,

NOMBRE:
Minla Cahuarra Aguint

FIRMAS flfqb*

onE:TOPBE0IF

Fecha: 22 J O f2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ___ Lisbhet Alejandrina Palomino Farfan ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. la investigacion estd relacionada
con aspectos educatives del CETPRO Uripa

Aferrandonos @ su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
cansentimiento

Acepto libre y voluntarlamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicic hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio
econamico por la participacion.

NOMBRE:
1 J \
__-f‘l_‘.f!‘l' L.\‘l '\L'a.'ruvuu Hi'\h‘}
FIRMA; fusac,
CaTs UA3sNAAS

Fecha: <2 J O3 jJ2023
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ANEXO 8: Validacidn de instrumentos

UcT

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: M.Se_Javier Ramos Gonzales

Me es grato dirigirme a usted, a fin d= sclicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado:

Cuestionario del uso de Iz plataforma virtual dirigido 3 estudiantes , disefiado por
la__ Br. Lisbhet Alejandrina Palomino cuyo proposzito ez medir
&l proceso de aprendizaje . el cual serd aplicado a estudiantes de

I2 especialidad de Operacion de computadoras, CETPRO Uripa, por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones v acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la mvestigacién

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE

ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE OPERACION DE COMPUTADORAS.

CETPRO URIPA. 2023.

Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo, como

requisito para obtener el grado academico de:

MAESTRO EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
Para efectuar la validacion del mmstrumento, ustad deberda leer cuidadosaments cada

enunciado v sus correspondientes alternativas de respussta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al eriterio personal v profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradace cualguier sugerancia referente z redaccion, contenido, pertinencia
¥ congruencia u ofro aspecto que se considere relevantes para mejorar el mismo.

-
Br. Lisbhet A[gi/an?‘m(h]omo Farfin

Gracias por su aports
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JUICTIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCTA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°de item | COHERENCIA

» ;Consideras que i3 iInformacion
encontrada en la plataforma 01 X
Oasymmteawdaarsoﬁerlns

Aprendiczi informacion brindada en aula?

izaje » jCrees que |a metodologia 03

Conceptual aplicada en el Classroom se ha X
wisto reflejada en fus
calificacones?

= ;Podrias afirmar que tu proceso 04 X
de evaluscidn gracias a la
informacion y ejercicios  del
Classroom 25 mds alto que otro

Proceso de grupo que no lo aplics?

de El regsto y acosso a 13 05 X
plataforma Classrcom te ha
computadoras resultado Facil.
+ La navegacion en la plataforma 06 X
pars un usuano nusvo resulta
o Faci.

Aprendizaje El proceso de carga de archivos
Procedimental para las tareas y comentarics ha o7 X
sido dificil.
c,Te resuita dificil s presantacion o2

= JTu paricipacion en el aula es 0] X
mas activa al tzner Iz informacidn
previa en
Classroom?

« ;Lainformacién encontrada en el 10 X

. Classroom te ayuda a un mejor

Aprendizaje entendimiento de lo expuesto en

Actitudinal el aula?

= El ingreso a la plataforma es n X
constants. awnque no  haya
actvidades programadas. X

» ;Revisas el material presentado 12
en el Classroom?

« ;En caso tienes dudas, realizas 12 X
WS consultss 3 traves de la
plataforma?
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UCT

Instrucciones de Evaluacidn de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitative gue segun su criterio, cumple o tnbuta cada item a medir
loz aspectos o dimensziones de la vanable en estudio. Las valoraciones son las sigmentes:

MA= Muy adecuady / BA= Bastonte adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuads

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacién a la vanable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N® Items BA|A| PA || NA
¢Consideras que I3 informacion encontrada en Iz
1 || plataforma Classroom te ayuda a2 resolver los
ejercicios en clase?
2 éCrees que |a informacion del Classroom X
complementa la informacion brindada en aula?
3 éCrees que la metodologia aplicada en el Classroom X
32 ha visto reflejada en tus calificaciones?
éPodrias afirmar que tu proceso de evaluacion gracias
4|2 la informacion y
ejercicios del Classroom &s mas alto que otro grupo
gue no lo aplica?
El registro y acceso 3 Ia plataforma Classroom te ha
3 resultado Facil.
La navegacion en la plataforma para un usuario nueve
6 resulta Facil.
El proceso de carga de archivos para las tareasy
7 comentarios ha sido dificil.
£Te resulta dificil la presentacion de proyectos bajo el X
8 procesc indicado en la plataforma?
£Tu participacion en el aula es mas activa al tener la
9 || informacion previa en
Classroom?
éLa informacion encontrada en el Classroom te ayuda
10 3 un mejor entendimiento de lo expuesto en el aula?
Elingreso a la plataforma es constante, aungque no
1 haya actividades programadas.
12 | éRevisas el material presentado en el Classroom?
13 ¢En caso tienes dudas, realizas tus consultas a traves X
de Iz plataforma?
Total: 4
I
Evaluado par: M. Sc. Ramos Gonzales Javier
DN.L: 24844286 Fecha: 28/03/2023 Firma:
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UCT

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Javier Ramos Gonaales . con DNI N° _ gagaazgs ., de profesion
Ingeniero desistemas | grado académico Maestro , con codigo de
colegiatura 277816 labor que ajerzo actualmente como
Docente universitario en la Institucion

Universidad Nacional José Maria Arguedas .
Por madio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado _ Cuestionario del uso de |a plataforma virtual dirigido a estudiantes | cuyo propésito

medir &l Proceso de aprendizaje , 2 los efactos de su aplicacion

a gstudiantes del CETPRO Urips .
Luego de hacer laz observaciones pertinentes a los items, concluyo las siguientes
apreclaciones.

Criterioz evaluados Valeracion positiva Valoracion negativa
Mi(d) [BAQ) [AQ) | PAQ) [NA()
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Clanidad semantica v sintactica de los
items.

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado ( )

No adecuado ()

Trupllo, alos 25 diasdelmesde _ marzo  del 2023

Apellidos v nombres: Ramos Gonzales, Javier DNI- _ 44844286 Firma:
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UcT

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: M.Se lesus Farfan Inca Roca

Mz es grato dirigirme a usted, 2 fin de solicitar su colaboracidn como experto para vahidar
el instrumento que adjunto denominado:

Cuestionario del uso de la plataforma virtual dirigido a estudiantes , disefiado por
la_ Br. Lisbhet Alejandrina Palomino . cuye proposito ez medir
&l proceso de aprendizaje . el cual szerd aplicado a estudiantes de

Iz especialidad de Operacion de computadoras, CETPRO Uripa, por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones v acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la mvestigacion

que se realiza en los actuales momento:, titulado:

PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE

ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE OPERACION DE COMPUTADORAS

CETPRO URIPA 2023,

Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo, como

raquisito para obtener el grado académico de:

MAFSTRO EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosaments cada

enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,

varnas o ninguna altemativa de acuerde al eriteno personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradsce cualquier sugerencia referente a redaccion, contsmido, pertinencia
¥ congruencia u ofro aspecto que se considere relevants para mejorar el mismo.

A

Br. Lisbhet lﬁéj;.%t—ml. Palomino Farfin

Gracias por su aporte
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UcCcT

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Margue con una X en donde corresponde, que, s2gun su criterio, Si cumple o No

cumple, la coherencia entra dimensziones e indicadores de la variable en estudio.

Dimensiones

Proceso de
aprendizaje de
la especialdad
de Operadion

Aprendzaie
Canceplual

-

N®

COHERENCIA

LConsoeras que @ miormacion
encontrada en la plataforma
Classroom te ayuda a resolver ios
ajercicios en clase?

LOmes que la ndormacion del
Classroom  compiementa  la
informacian brindada en aula?
LCrees que la  maetodoiogia
apicada en & Classroom se ha
visio refleada en s
calficaciones?

LFodrias afimar que u proceso
de evaluacidn gracias a la
inlormacidn ¥ ejercicios  del
Classroom &5 mads alo que ofro
AnuDo que no o aplca?

de
computadoras

Aprendzaje
Frocedimental

o

oz

03

E regsio y acoeso a
plataforma  Cassroom e ha
resullade Facl

La navegacian en la plataforma
para Jn usuaro noeva esulla
Fail

E proceso de carga de archivos
para las tareas y comentanos ha
sido dficil

4 Te resuka dificl la presentacian
de proyectcs bajo el proceso
indcado en la platalorma?

Aprendzae
Acttsdna

TU paricipacon &n e ada es |
mds aciva al lener & informacian
previa en
Classroom7?

LLa informackin encontrada en o
Classroom fe ayuda a un mejor
enlendmiento oe jo expuesio en
el aula?

E ingreso a a plalorma es
constanie, aungue na  haya
actvidades programadas
(Revsas ¢ matenal presentado
en el Classroom?

LEN caso fenes dudas, realzas
fus consullas a tavés de la

latatoema?

or
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente 2l aspecto cualitativo gue segin su eriterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspactos o dimensiones de la vaniable en estudio. Las valoraciones son las signientes:

MA= Muy adecuads / BA= Bastonte adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuads

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacién a la vanable
de estudio. En la casilla de observacionas puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N Items MA||BA[|A| PA || NA
cConsideras que Ia INformacion encentrada en Iz
1 || plataforma Clzssroom te ayuda 2 resolver los X
gjercicios en clase?
- éCreas que |3 informacion del Classroom X
“ || complementa Iz informacion brindada en aula?
éCrees que la metodologia aplicada en el Classroom
3 |l se ha visto refiejada en tus calificaciones? X
éPodrias afirmar gque tu proceso de evaluacion gracias X
s la informacion y .
ejercicios del Classroom es mas alto que otro grupo
que no lo aplica?
5 El registro y acceso a la plataforma Classroom te ha X
resultado Facil.
6 Lz navegacion 2n |z plataforma para un usuario nuevo X
resulta Facil.
- El proceso de carga de archivos para las tarsas y X
" || comentarios ha side dificil.
B éTe resulta dificil Ia presentacion de proyectos bajo el X
proceso indicado en |z plataforma?
£Tu participacion en el aula es mas activa al tener la X
9 || informacidn previa en
Classroom?
10 éLa informacion encontrada en el Classroom te ayuda X
3 un mejor entendimiento de lo expuesto n el aula?
1 Elingreso a la plataforma es constante, aungue no X
haya actividades programadas.
12 || érevisas el material presentado en el Classroom? X
13 4En caso tienes dudas, realizas tus consultas a traves X
de la plataforma?
Total: 7 ]

Evaluado par: M. 5c. Jesus Farfan Inca Roca

DN.L: 48830536 Fecha: 29/03/2023

Firma:

JNIVE KSIUALU NALIUNAL
@ DS MARIA ARGUEDAS
N -
M Sc. Jesus Farfan inca Roca
DOCENTE - DA
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Jesus Farfan Inca Roca . con DNI N° _ a4gs3psis , de profesion
_Ingeniero de Sistemas @ Informdtica . grado  académico_ Maestro con codige de
colegiatura 208615 labor que gjerzo actualmente como

Docents universitario , en la Institucion
Universidad Nacional José Maria Arguedas |
Por medio de la presents hago constar que he revisado con fine: de Validacion el Instrumento

denominado _ Cuestionario del uso de |a plataforma virtual dirigido a estudiantes | cuyo propdsito

es medir & Proceso de aprendizzje . a los efectos de su aphicacion
a estudiantes dsl CETPRO Uripa

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes|

apreciaciones.
Criterioz evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA() [BAQD) [AQ) | PAQ) [NA(D) |
6. Calidad de redaccion de los items. X
7. Amplitud del contenido a evaluar. X
8. Claridad semantica v sintactica de los
items. X
9. Congruencia con los indicadores. X
10.  Coherencia con las dimensiones. .
Apreciacion total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastants adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ()

Trujillo, alos _po dias del mes de ___marzo  del 2023

UNIVE SIDAD NACIUNAL
@ 054 MARIA ARGUEDAS
L . - Farfan Inca Roca, Jesis - irma: —.
Apellidos v nombres: DNI: _ 48830536 Firma: M Sc Jesus Fartan Inca Roca
DOCENTE - AT
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dr. Jorge Leoncio Rivera Mufoz

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado:

Cuestionario del uso de |z plataforma virtual dirigido a estudiantes disefiado por
la_ Br. Lisbhet Alejandrina Palomino s cuyo proposito es medir
&l proceso de aprendizaje . el cual serd aplicado a estudiantes de

|z especialidad d= Operacién de computadoras, CETPRO Uripa, por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones v acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la mvestizacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE

ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE OPERACION DE COMPUTADORAS

CETPRO URIPA 2023.

Tez1s que sera presentada a la Ezcuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujille, como

requisito para obtener el grado académico de:

MAESTRO EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
Para efectuar la validacion del mstrumento, usted deberda leer cuidadosamente cada

enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,

varias o ninguna alternativa de acuerdo al criteno personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualguier sugerencia referente a redaccion, contanido, pertinencia
¥ congruencia u ofro aspecto que se considere relevante para mejorar el mizmo.

y

Br. Lisbhet Mju#irinx Palomino Farfin

Gracias por su aporta
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Inztrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su enterio, 1 cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensziones e indicadores de la vanable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Proceso de
agrendizaje de
la especialdad
de Operacion

Aprendzaje
Cancepiual

jConsoeas que la niomacian
encontrada  en la  plataforma
Classroom te aysda a resolver los
ejercicios en clase?

jCrees que la indomacitn ded
Classroom  compiemsenia la
Indformacian brindada en aula?
iCrees que |a metodologia
aplcada en & Classroom s¢ ha
visio refieada en ftus
caificaciones?

.!_Fl:ﬂ'iii afimar que b procasn
de evaluacikn gracias a la
nfomacion vy ejercicos  del
Classroom &5 mds ato que obro
Anapo que no o aplca?

ae
computadoras

Aprendzaje
Frocedimental

-

-

E regsiio y acoesc @ 1a|
plataforma Classroom e ha
resultage Faci

La navegackdn en la plataforma
para un usuaro nueva resulla
Facil

E proceso de carga de archives
para las lareas y comentaros ha
sdoarcil

4 Te resuka dificl la presentacian
de proyectos bajo el proceso
Indcado en la platalorma?

Aprendzaje
Acttudna

-

iTU panicipacon en el aua 05
mas actva al lener @ nformacian
previa en
Classroom?

LLainformacian encanirada en e
Classroom e ayuda @ un meejor
entendmiento de lo expuesio en
el aula?

E rgreso a ‘a platalorma es
constanie, aungue N0 haya
actvidades programadas
(Revsas el material presentado
en al Classroom?

LEN caso tenes dudas, realzas
fus consutas a Yavés de la
olatalora?

N* de item || COHERENCIA
= NO
o1 X
oz X
o3 X
o4 X
] X
08 X
o7 X
o8 X
] X
10 X
1" X
12 X
13 X
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Instrucciones de Evaluacion de ftems: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segan su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la vanable en estudie. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muyy adecuady / BA= Bastante adecuado /A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion z la vanable
de estudio. En la casilla de observacionss puede sugerir majoras.

Preguntas Valeracion Obzervaciones
N Items MA|[BA || Al PA || NA
éConsideras que la informacien encontrada enla
1 || plataforma Classroom te ayuda a resolver los X
gjercicios en clasa?
" éCrees que la informacion del Classroom
“ || complementa lz informacion brindada en aula? x
iCrees que la metodologia aplicada en el Classroom
3 se ha visto reflejada en tus calificaciones? X
¢Podrias afirmar que tu procesc de evaluacion gracias x
a la informacion y
4 gjercicios del Classroom 25 mas alto que otro grupo
gue no lo aplica?
5 El registro y acceso a Ia plataforma Classroom te ha X
resultado Facil.
Lz navegacion 2n |z plataforma para un usuario nuevo
6 resulta Facil. X
El proceso de carga de archivos para las tareas y
7 comentarios ha sido dificil. X
£Te resulta dificil la presentacion de proyectos bajo el
8 proceso indicado en |z plataforma? x
£Tu participacion en el aula 25 mas activa al tener [a X
9 |l informacion previa en
Classroom?
10 iLa informacion encontrada en el Classroom te ayuda X
a un mejor entendimiento de lo expuesto en el aula?
1n Elingraso a la plataforma es constante, aungue no X
haya actividades programadas.
12 || éRevisas el material presentado en el Classroom? X
£En caso tienes dudas, realizas tus consultas a traves
13 de la plataforma? X
Total: 8 3
Evaluado por:___Dr. lorge Leoncio Rivera Muficz
D.N.I.:_ 08742823 Fecha: 30/03/2023 Firma: e o%ce eosco svems wator
Owm WTGED

Cea g 0BT 0008 BOGD A28 2065
lecats wowslgad s AENALYT Po0T Mo
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Jorge Leoncio Rivers Mufioz ,con DNI N° _ pe7azezs . de profesion
Licenciado en Educacion grado  académuco_ Doctor .  con  numero
RENACYT___ PO0220E6 labor que ejerzo actualmente como
Docents universitario , en la Institucién

Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado _ Cuestionario del uso de |z plataforma virtuzl dirigido a estudiantes  cuyo propésito

es medir el proceso de aprendizaje . alos efectos de su aplicacién

a estudiantes del CETPRO uripa .
Luego de hacer las observaciones pertinentes a lo: iems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterioz evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ [BAQ)JAQ | PA() [MA()
11.  Calidad de redaccion de los items. X
12, Amplitud del contenido a evaluar. X
13.  Clandad semantica y sintactica de los
items. x
14.  Congruencia con los mdicadores. X
15.  Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado () BA=Bastants adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ()

Trujillo, a los _3p dizs del mezde ___marzo  del 2023

- .

Apellidos v nombres: Rivera Mufioz Jorge Leoncio DNT- _og742825 Firma

08, JOASE LEOWI 0 BIVERA MUSCT
O MTOED
Cea go 26122 (008 BOOD LIW2LE5
Decartn  7resd Jod v RERALYT A0 XCHE
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ANEXO 10: Otros

Mddulo de mi variable independiente Classroom

DATOS INFORMATIVOS:

SESION DE APRENDIZAJE NRO 01

DREA Apurimac

|ucl|. | CHINCHEROS | CETPRO | URIPA

MODULDO | OFIMATICA u.D. Sistemas operative

DOCENTE | LISBHET ALLIANDRINA PALOMING FARFAN | Tiempo [ 02 Horas [ Fecha | 51042
. MARCO CURRICULAR

Cap T il: los pasos para trabajar con Classroom

Prapasito: El estudiante cenccerd lodos los pasos para uliiza e Cassoom

Actividad de Aprendizaje MCdUCCin @ Casencom
. VALORES ¥ ACTITUDES.

VALORES ACTITUDES

*Zoidandad y equidad imengeneracional

¢ Dsposicdn para odlaborar con el benestar y la calidad de vida de
las generaciones presenies y fuluras, asi come con i@ naturaieza
atumiends el cuidado del planeta

V. SECUENCIA DIDACTICA
MROCESDS RECURSOS/
MOMENTOS ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES - Horas
PEDAGOGIOS EDIOS
El docente saluda y da la bienvenida a ios esludiantes, | » Lapiop
IambEn NA0e CONCOSr 3G NOrmas, y 10s valores que debe | » Proyecior
praciicar duranie la case o Comguiadora
¢ Video
Muestra un video sobre el Classroom, se presenta un
wideo titulada:
Google Classroom para Estudiantes
. . [
Motivacién !
[nttps-/Awww.youtube com/watch?v=PBy minutes
R4AIQQLM
i De qué se rata el video? .
i £Qud expenencia smviar &l video has tenido? =
El docenie invika la particpacidn de los estudianies T
3
o Laptop <
Recuperaciin | gn by opinien 4Que te parecis los temas a iratar? * Froyector 10
de saberes
* Compdiadera | minulos
Alguna vez escuchasie hadar sobre google Casscom’T|
previos LAguna v Jaagh = Video
* Laphop
Canrflicta (Cudl es la diferencia entre Classroom y WhatsApp?. | Proyector 10
. Por qué saber los conceplos bisicos de google .
&
cognitive Classscom? * Compuladora minulos
* Vioea
ET docenia presenia U ppl para goeé @ osludante | e Lapiop
9 Construccion de | pueda segur los pasos para wizar ¢ Classroom y | s Proyector
! los aprendizajes | pueda contestar un foro * Compuladora &0
a " Videa minutos
g 2 iz olase el C a ppt
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Can ia axplicacon dal dootnle @ cada esludante 5o @ | & Laptop
pide quit puedan cantestar el faro publicado en googe | « Froyectos
x Cassroom * Compuiadora o
Cansolidacion < Wi ey
= ppl
Dot aprendimos hay? (COmMa oS aprendimes? * Lagiop G
gad o aprandimos? JOud dfcolades hmes? » Proyectn: minulos
Reflexsdn solire 4 :
I superamos? * Comoutadora
&l apremdaje I
s Video
EVALUACION.
INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTODS
Tgresa a Classroom y contesta el faro g P a0
* Ficha de regsiio *  Regstro
BIBLIOGRAFIA:
J f
'
r - .
|

Prof. Lisbhet ;!J‘t/jand!mn P‘lum ino Farfdn
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Diapositivas

\ Google Classroom

/Qué es Google Classroom?

« Es una plataforma educativa gratuita, que permite crear
aulas Virtuales, facilitando la comunicacién entre
estudiantes y profesores.

« Esla plataforma pertenece a Google, por lo que pode
enlazar con Google Drive,

* La podemos descargar directamente g
computador, Tablet o Smartphg

INICIAR SESION

Para ingresar a Google Classroom, tiene que estar identificado con una cuenta de Gmail, con tu nombre y
apellido, por lo que, dabe lener una conexidn a Internet activa y acceder a la cuenta de Gmail

niciar sesion alumng prusba
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v Google Classroom

Una vez dentro, localice el icono de Google Classroom en el lanzador de aplicaciones (la
matriz de puntos) y haga clic en «Classroom»,

™~ " L - 0

\ Google Classroom

La primera vez que entre, tendra que confirmar que va utilizar la cuenta con la que esta
identificando pulsando en “Continuar “. Luego debe seleccionar el rol de “SOY ALUMNO".

Selecciona tu funcion

s s
e gk
=3 SOY ALUMNO SOY PROFESOR

e —

Las clases a las que has sido invitado apareceran en la ventana de Classroom, podras unirte a ellas haciendo dic en el
botdn correspondiente “UNIRME".
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Tras ello accederas ya directamente a la pagina de la clase:

COMPUTACION-2021
ERC - PRIMAR

B

v Google Classroom

Todas las clases de Classroom disponen de 3 secciones claramente diferenciadas :

v Tablon
v Trabajo de clase = "7 s

v Personas

que podras desplazarte en todo momento utilizando los enlaces en la bariga

Esta seccion la empleara el profesor para comunicarse -« - — e
con la clase en su totalidad. Se frata por tanto de un = 3 e f]
drea publica, a modo de seccion de noticias y 2
comunicados, el docente utilizara para dirigirse a
alumnos concretos de manera especifica, Habitualmente
también se reflejara aqui de manera automatica la

publicacién de materiales didacticos y tareas a realizar. i | : I

alumno también puedas escribir en esta seccion, o - " Publicar en el tablon |
g nuevas publicaciones, o quizas solo responder -
plarios a las realizadas por el docente.
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i Trabajo de clase

Esta seccion recoge:

=» La documentacion de consulla que te
facilita el profesor, por ejemplo: el temario,
las normas de la clase, los recursos y
materiales de estudio.

gs aclividades que debes realizar,
g lipos: preguntas y tareas.

Actividades en Classroom

Como ya sabes, existen dos tipos de actividades que
requeriran accion por tu parte, las preguntas y las tareas.

Recuerda que ambas las encontrards en la seccion de
Trabajo de clase.

gos primeramente una tabla comparativa para resumir
gristicas,

o
n
| BIMESTRE
. L]
MATERIAL
TEMA 1 LA COMPUTADORA
4= TAREA

v Google Classroom

Prequntas

Canneipssicns dforen: i

* Pusden sar de don Bpos. respumsts corts « Puedon  requeit  que  adunies @

o sefeccion mattiple eniropaitan wna o vanos schivon

o S o probasor ko perie puadus ver las + Algpanan tasaus 0 requinsen In onivegs de
Iwspustas e s conpadiees O dase ¢ damenios y S0 utigen para e
Iwidins  comeivares  con  wllie e nclbridaiden qime Ao e desarilan s e

o mjompin. Lma presontaciin e closo

rezpandor

o i ol prolesor o pemite puedes modifica: 4 FI profeser puede dae la posibiidad de
s respuests e e (sode wn les de neo corfiee  rmojores u Mabejo umil vee
tenpunata corta) v shdo enbre(ada
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v Google Classroom

Personas

H
mimcmem - 4

]
Aqui encontrards a todos tus o

companeros de clase y también al
profesor o profesores.

Podras ponerte en contacto con ellos @
fravés del correo electronico 0
e tu cuenta de Gmail).
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\ Google Classroom
@ Caes

[ Comasic El alumno podras revisar, semana a semana, los plazos de entrega de preguntas y tareas

Ademas, si utilizas la opcion Tareas pendientes del menu, desplegaras una ventana en la que se
recoge informacion resumida de fodo tu trabajo, tanto el pendiente como el que ya has compleiado,

Tarias pardene:  f—
agrupado en dos secciones independientes.
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v Google Classroomn

Estos son algunos de los beneficios que nos brinda participar de
las clases online

Mantenaer el contacto entre
el profesor y el alumna, a Programar tareasy
través de clases online an
la que pueden participar
todas los alumnos

Tener ur registro de
asistencla de los
trabajos. alumnos.

iEstamos listos
para empezg
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ANEXO 9: Imagen del porcentaje de Turnitin
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PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE
OPERACION DE COMPUTADORAS CETPRO URIPA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

16, 164 3. 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

.

oL

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

=)

3%

repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

e

(K

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

-~

(K

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

e

(K

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

(K

hdl.handle.net

Fuente de Internet

=0

(K




Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo

PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE
OPERACION DE COMPUTADORAS CETPRO URIPA 2023

INFORME DE GRADEMARK

NOTA FINAL COMENTARIOS GENERALES
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