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RESUMEN

En pleno siglo XXI para las instituciones estatales del pafs es un gran reto la implementacion
adecuada de la gestion estratégica y las politicas publicas. Por ello, el objetivo fundamental
de estudio fue determinar la relacién que existe entre la gestion estratégica y las politicas
publicas en las instituciones estatales de la provincia de Huari, regién Ancash, 2022. El
estudio corresponde a un tipo de estudio de nivel basico. de disefio no experimental y de
corte transeccional correlacional; la determinacion de poblacion y la respectiva muestra de
estudio fue mediante el método no probabilistico intencional o selectivo, y asi sea permitido
la participacién do 150 profesionales entre el Sector Educacion, Gobiernos Locales y de
Sector Salud. Los datos se han recogido mediante la aplicacion de la escala de apreciacion
descriptiva con 24 reactivos, validado por los expertos con una ponderacién positiva “muy
adecuado” y su dado su confiabilidad mediante el método de alfa de Cronbach (a: .938).
Concluye la investigacién con una significancia de **p<0,05, al ,000 y una moderada
correlacién de Rho ,527 y con ello se prueba que, existe una relacion significativa entre la
gestion estratégica y las politicas publicas en las instituciones ptblicas de la provincia de

Huari, region Ancash, 2023.

Palabra clave: Gestion estratégica. Politicas piiblicas. Cultura de servicio.




ABSTRAC

In the 21st century, the adequate implementation of strategic management and public
policies is a great challenge for the country's state institutions. Therefore, the fundamental
objective of the study was to determine the relationship that exists between strategic
management and public policies in the state institutions of the province of Huari, Ancash
region, 2022. The study corresponds to a type of basic level study, non-experimental and
cross-sectional correlational design; The determination of the population and the respective
study sample was through the intentional or selective non-probabilistic method, and thus the
participation of 150 professionals from the Education Sector, Local Governments and the
Health Sector was allowed. The data has been collected by applying the descriptive
appreciation scale with 24 items, validated by the experts with a positive weighting “very
adequate” and given its reliability using the Cronbach's alpha method (o: .938). The research
concludes with a significance of **p<0.05, at 000 and a moderate correlation of Rho .527
and with this it is proven that there is a significant relationship between strategic
management and public policies in public institutions of the province of Huari, Ancash

region, 2023.

Keyword: Strategic management. Public politics. Service culture.
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I.  INTRODUCCION

La actualidad se caracteriza por ser una realidad complicada y de grandes desafios a
causa del impacto de miltiples problemdticas de indole econdémico, politico, social y
cultural. Dentro de ello, como instituciones piblicas y atn privadas, para afrontar esta
situacion se necesita como herramienta dinamica la practica de gestion estratégica y la
implementacion de las politicas piblicas pertinentes y de gran impacto.

Como sostienen Arano, et al. ( 2011) en el contexto mundial los grandes retos del
siglo XXI con relacion a la gestion estratégica y politicas pablicas, entre muchos “es el
impacto de la globalizacion en todas las organizaciones asi como: las competencias globales,
los cambios tecnolégicos super acelerados, el desborde de la ética, incumplimiento de
responsabilidad social por parte de las entidades del Estado” (p. 29).

Segiin Betancourt, (2006) en la region de Latinoamérica, los pardmetros de la gestion
estratégica y las politicas publicas “en las entidades publicas su fin es orientar la
participacién colectiva de la poblacién como requisito indispensable para incrementar la
competitividad y alcanzar el futuro deseado, mediante herramientas de control estratégico
en beneficios de la organizacion” (p. 15). Desde esta perspectiva, Gorrissen, (2020) postula
la importancia de Gestion Estratégica en la conduccion de una entidad, lo cual, permite “el
logro de una visién y misién compartido y garantizar la creacién de valor”. Esto implica,
que en la Gestién Publica es necesario garantizar la eficacia y la eficiencia del desempefio
de los operadores de gestién en una entidad piblica, toda vez, mediante la implementacién
estratégica de vision, misidn, los valores, la asignacidn adecuada y suficiente de los recursos
financieros, promocién de evaluacién de los desempefios y las lecciones aprendidas.

Sin embargo, en nuestro pais, la gestion estratégica y la implementacién de las
politicas publicas en las instituciones del sector piblico esta en afan de avanzar; sus lideres
estdn en proceso de aprendizaje; la comunidad que participan adn sigue en letargo y en
muchos casos con actitudes de resistencia al cambio, vale decir, en pleno siglo XXI persisten
la cultura paternalista de los ciudadanos; las autoridades del Estado ligados a los actos de
corrupcioén en toda su dimension; las instituciones educativas de Educacidn Basica y
Superior mantienen el desarrollo de una curricula de formacién predominantemente
cognitivo, con muchas limitaciones del proceso de diversificacion, adecuacion y adaptacion;
con metodologia que no ayudan el desarrollo de las competencias de los estudiantes y ente
otros. A esta idea Rodriguez, et al (2021) complementan que, para lograr una adecuada

gestion estratégica y consecuentemente una buena implementacion de politicas piblicas por
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parte de las entidades del Estado, “es indispensable el fortalecimiento de capacidades, el
involucramiento activo de los actores sociales y sobre todo en la entidades del gobierno
exista la transparencia y calidad de servicios” (p. 32), sin embargo, nuestra realidad, existen
fuertes brechas en el cumplimiento de los derechos de igualdad e inclusién social, calidad
ambiental, seguridad ciudadana, la transparencia econémica y entre otros. Frente a ello,
como sostienen Solis et al (2021) la implementacién pertinente y sostenible de la gestién
estratégica y las politicas piiblicas como un factor de la calidad de vida, obedece que los
operadores de la gestidn piblica deben realizar un trabajo, donde se logre: ... (1) definicién
del problema, a fin de encontrar la posibilidad de mejora; (2) formulacién de alternativas de
solucién, que permite satisfacer las necesidades; (3) implantacién de la alternativa elegida
que permite ejecutar los planes de desarrollo aglutinando la participacién activa de los
usuarios; (4) evaluacién de resultados que permite revisar los impactos y por ende, cuanto
de recursos tecnoldgicos, financieros, humanos se ha utilizado de con responsabilidad (p.
34). Sin embargo, en las entidades piblicas que manejan alto contingencia de recursos
econdmicos existe descuido en el cumplimiento de estas estrategias. Dicho de otra manera,
determinan la implementacion de las politicas publicas sin acudir a las orientaciones
técnicas, mucho menos teniendo como las problematicas genuinas de la poblacién. Por
ejemplo, sus planes de desarrollo son concretadas bajo la férmula de trabajo en gabinete, sin
debida realizacion de un diagndstico real y muchas veces viendo el afin de mantener los
propios intereses de los operadores de la gestién piiblica.

En consecuencia, en la provincia de Huari en cuanto la gestion estratégica y las
politicas publicas, son notorios la presencia de muchas problemadticas, entre ellos:
concrecion de los instrumentos de gestion publica sin tomar la debida importancia de las
necesidades basicas de la poblacidn de agua, luz, desagiie, carreteras, pistas, la agricultura y
ganaderia abandonadas, con baja atencién de la seguridad ciudadana, débil cultura de
prevencion para afrontar los desastres naturales y sociales y entre otros. En tal sentido, como
alternativa es importante: (1) concrecidn de los instrumentos de gestion publica acorde las
necesidades e intereses de la poblacidn; (2) gestién de politicas piiblicas teniendo en cuanta
el enfoque territorial que promueva la implementacién de mesas de trabajo participativo,
gestion de proyectos sostenibles. Es decir, como sostienen Tichenor, Merry, Grek, y Bandola
(2022), las politicas publicas tienen que ser “globales, integrales y sobre todo con base las
necesidades de la poblacion y para lograr ello se concrete una gestion estratégica oportuna,

pertinente y factible” (p.1). En tal sentido, teniendo en cuenta lo descrito, se ha formulado
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el siguiente problema general: ; Qué relacidn existe entre la gestion estratégica y las politicas
plblicas en las instituciones estatales de la provincia de Huari, regién Ancash, 20227 Como
problemas especificos se ha formulado: (1) ;Cual es el nivel de la gestién estratégica y las
politicas publicas en las instituciones estatales de la provincia de Huari?; (2) ;Qué relacion
existe entre la gestion estratégica y la cultura de servicio en las instituciones piiblicas de la
provincia de Huari?; (3) ; Qué relacion existe entre la gestion estratégica y el fortalecimiento
del capital humano en las instituciones piblicas de la provincia de Huari?; (4) ; Qué relacién
existe entre la gestion estratégica y la calidad de servicios en las instituciones publicas de la
provincia de Huari?

Entre tanto, el presente trabajo de investigacién como todo estudio, tiene su de
justificacion tedrica, metodolégica, prictica y social. (1) se justifica teéricamente, debido
que las variables de estudio tienen sustento tedrico con base al producto de una seleccidn
adecuada y pertinente de fuentes de informacién de libros de investigacion, articulos
cientificos, tesis de investigacion y otras fuentes secundarias que apoyan al estudio. (2) la
justificacién metodolégica del estudio radica por el uso sistemdtico de métodos de
investigacion de enfoque cuantitativo, mediante lo cual, observar el comportamiento de las
variables de estudio. (3) la justificacion practica del estudio radica en que la investigacion
permitird la trascendencia e importancia de las variables de estudio en las instituciones
ptblicas de la provincia de Huari, es decir, cudn importante es, en toda institucion que se
realice las buenas précticas de gestion estratégica y, por ende, la implementacién pertinente
de las politicas piiblicas teniendo en cuenta los estadndares de calidad. (4) la justificacion
social de estudio toma su relevancia por ser una investigacion que puede contribuir como
marco orientador de los operadores de la administracién publica que laboran en las
instituciones estatales implementando un conjunto de las politicas publicas con base la vision
y misién de la poblacion.

En este acdpite, también es importante resaltar que el investigador ha garantizado la
factibilidad del estudio por contar la disponibilidad de los recursos financieros, humanos,
materiales y entre otros. Pero, sin embargo, no obstante, se ha presentado una serie de
complejidades y/o limitaciones, tales como el contratiempo, saturacién trabajo, limitaciones
de conectividad a las herramientas tecnolégicas y a tales se ha superado implementando el
uso adecuado y pertinente del tiempo libre. A esto se suma las limitaciones econdmicas y a
consecuencia de la pandemia los bajos salarios no han permitido la adquisicién de materiales

bibliogrifico de primera mano.
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Como toda investigacién, el estudio cuenta con antecedentes internacionales y
nacionales.

Los antecedentes a nivel internacional, se ha encontrado de Cernotto (2018) en su
investigacion titulado “Capacidad de gestion municipal en la implementacién de politicas
plblicas de inclusién digital. La experiencia del aula digital punto oeste (2013-2015)”
concluye que, la gestidn estratégica en las municipalidades radica: en trabajo en equipo,
mancomunidad, inclusién de innovaciones tecnolégicas, flexibilidad institucional y sobre
todo concretar las politicas publicas acorde la problematica de la poblacién. Por su parte,
Rodriguez (2018) en su investigacion titulado “Andlisis de la implementacion de la politica
piblica de seguridad ciudadana en Bogota (1995-2015)” con una metodologia de enfoque
cualitativo, concluye que, la concrecién de politica piiblica es el resultado de trabajo
sincronizado de los actores y como tal sea sostenibles en tiempo y espacio. En esta misma
idea, Camacho (2022) en su investigacion titulado “Desatios para la implementacion de la
politica piblica de gestion de riesgos ecuatoriana: un andlisis desde las controversias del
acatamiento de las normas de construccién” con una metodologia de corte cualitativo
concluye que, (1) la primera controversia identificada al momento de concretar la politica
ptblica se basa en soluciones a corto plazo bajo la apariencia de capacidades resilientes en
afrontar situaciones adversas, es decir, las autoridades toman decisiones al momento sin la
debida planificacién estratégica; (2) una segunda controversia emerge respecto al factor
econdmico, el cual influye en diversos fatores de desarrollo y frente a ello los gobiernos de
turbo no implementan politicas piiblicas de desarrollo econdémico en tiempo y espacio
sostenible. Zambrano (2022) en su tesis titulado “Gestién estratégica y desarrollo
socioecondmico en la provincia de santa elena: caso empresa publica del Gad provincial de
Santa Elena, afio 2020”, concluye que, el desarrollo de la gestion estratégica implica realizar
un real diagnéstico situacional en la comunidad; que se detecte oportunamente las
debilidades y oportunidades en la gestion; se concretan proyectos de inversion sostenibles;
se promueve la implementacion de medidas correctivas; se valores el desempefio del
personal de manera permanente y pertinente; se logre manejar los recursos econémicos de
la entidad con bastante responsabilidad; se concretan la gestién de politicas publicas de
manera oportuna y pertinentes.

En el ambito nacional se ha encontrado los estudios de Rivera (2018) quien en tesis
titulado “Disefio de un instrumento de gestion estratégica para los gobiernos regionales del

Pert 2015-2016” con una metodologia de corte cualitativo concluye que, el desarrollo de la
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comunidad sea con metas claras y medibles segtin la realizad de cada region del pais. Por su
parte Ramos (2020) en su investigacion titulado “Planeamiento y gestion estratégica en la
municipalidad distrital de Santa Marfa, afio 2020” con una metodologia de disefio
correlacional, concluye, que las politicas publicas sean concretadas con base a una vision,
mision, objetivos, metas y acciones medibles de la poblacion. En esta misma linea de ideas,
Rodriguez (2020) en su tesis titulado “Disefio y formulacion de las politicas publicas, y el
proceso de implementacidn, seguimiento y evaluacién en los gobiernos locales de la region
la Libertad, 2018-2019” concluye que, las politicas piiblicas requiere de planificacion,
implementacién, seguimiento y evaluacién oportuna. Finalmente Enriquez (2022) en su
investigacidn titulado “Gestion Estratégica, Formacion Integral y su relacidn con la Calidad
Educativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnolégico Privados de la provincia del
Cusco, Periodo 2019” confluye que, la calidad de desarrollo mucho depende de una
adecuada planificacion estratégica, por ende, una implementacion pertinente de politicas
piblicas que conlleve a un desarrollo sostenibles comunidad educativa.

El presente trabajo de investigacién estd fundamentado por un conjunto de teorias
relacionadas a la gestidn estratégica y politicas publicas.

La gestion estratégica, segiin afirman Inga, et al. (2021) “permite la formulacion e
implementacién de objetivos institucionales y con ello lograr las metas de calidad y
sostenibilidad cubriendo las necesidades e intereses del ptiblico usuario dentro de un
contexto competitivo dentro del contexto de gestion publica o privado” (p. 1) y como tal,
con la gestion estratégica se puede concretar las ventajas competitivas interdisciplinarias
dentro de una institucién. Por su parte, Morey (2019) a la gestion estratégica lo caracteriza
como un proceso dindmico, prospectivo y selectivo que ayuda eliminar o reducir al minimo
todas las practicas de improvisacién, y como tal impulsa una comunicacién democritica y
el concurso de trabajo cooperativo y colaborativo. Por ello, al menos se puede dimensionar
en 5 categoria: (I) planificacién estratégica, segtin Delgado, et al. (2022) “permite concretar
la organizacién institucional, para poder afrontar de manera sistemdtica problemas del entorno
y al mismo tiempo fijar prioridades que ayuden concretar la vision institucional” (p. 103). Dicho
de otra manera, la planificaciéon estratégica permite establecer rutas de concrecién de
instrumentos de gestién a fin viabilizar estrategias concretas a favor de la entidad. Por lo tanto,
la planificacién estratégica brinda a las instituciones la oportunidad de: (i) concretar la
organizacion de la institucion de manera proactiva; (ii) comprender el sentido de la direccién

que marcha la institucidn; (iii) incrementar el trabajo competitivo dentro de la entidad; (iv)
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aumentar la satisfaccién laboral; (v) lograr con objetividad el cumplimiento de la vision
institucional; (vi) Tomar decisiones segtin las necesidades e interese de la poblacién; (vii)
incrementar desempefios con estdndares de calidad y eficiencia operacional; (viii) establecer
los mecanismos del usos sostenido de los recursos de la entidad; (ix) fomentar una actitud
de cambio en la comunidad. En esta medida, como sostiene Sanchez (2021) la ruta
metodoldgica de la planificacion estratégica pasa por las siguientes etapas o fases: (a)
Andlisis estratégico (diagnéstico). (b) Formulacién estratégica (planteamiento de objetivos,
metas, estrategias y actividades). (c) Implantacion estratégica (ejecucion de la estrategia).
(d) Retroalimentacion estratégica (detectar brechas y planteamiento de alternativas de
mejora). (II) la organizacion estratégica, seglin Arano, et al. (2011) “tienen un objetivo
l6gico y deseable, esto es generar competencias productivas con base a la visién y misién de
la entidad” (p. 31). Es decir, en una sociedad como la nuestra, la organizacion estratégica se
evidencia donde una institucidn al menos desarrollo dentro de la organizacién siguientes
indicadores: los funcionarios y/o trabajadores desarrollan las habilidades de liderazgo
adaptativo; existen confluencia de diversidad en equipo de trabajo; los resultados se
visualizan en los niveles de productividad y sobre todo cuando se observa una satisfaccion
por parte de los usuarios. (III) la direccién estratégica, para Arano, et al. (2011) “es el
conjunto de decisiones y actos usados para formular e implementar estrategias especificas
que conseguirdn que la organizacidn se adapte a su entorno de forma competitivamente
superior, para poder alcanzar las metas de la organizacion” (p. 29). En esta misma idea para
los autores mencionados la direccion estratégica “es el procedimiento a través del cual las
organizaciones crean estrategias destinadas a la consecucién de objetivos establecidos y
ejecutan dichas estrategias, a fin de satisfacer las exigencias de los usuarios™ (p. 30). Por su
parte Dominguez (2021), afirma que la direccion estratégica “es planificar, ejecutar y evaluar
los objetivos, mestas y acciones cumplidas en un tiempo razonable” (p. 244). En pocas
palabras la direccién estratégica, implica desarrollar con objetividad dentro de una
institucion los siguientes desafios: en todos los aspectos de la gestion se concreta los
objetivos y metas globales; la toma de decisiones es compartidas dentro de la organizacion;
la actuacién del personal se cumple con los estdndares de eficacia y eficiente. (1V) el control
estratégica para Dominguez (2021) “implica seguir una estrategia que esta siendo
implementada. También se preocupa por detectar problemas o cambios en la estrategia y
hacer los ajustes necesarios” (p. 244). Resumiendo, las ideas, el control estratégico se puede

visualizar al realizar el cumplimiento de las siguientes estrategias: después de la ejecucion
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de una estrategia hay que realizar la medicidn de los resultados, la evaluacion de resultados,
por ende, la implementacién de medidas correctivas. (V) la evaluacién estratégica, para
Martin (2017) consiste en “utilizar una serie de instrumentos de evaluacién y metodologias
para optimizar la estrategia a seguir y con ello poder mejorar la calidad y el control durante
su implementacion”. Desde esta perspectiva, la evaluacion estratégica se concreta al
implementarse las siguientes estrategias: monitoreo permanente de la gestién dentro de la
entidad; identificacién de brechas; la implementacién de los planes de mejora y entre otros.

Las politicas ptiblicas, seglin Rodriguez, et al. (2021) son “un conjunto de sucesivas
respuestas del Estado frente a situaciones consideradas socialmente como problematicas™ (p.
33). Por su parte Lopez (2021) sostiene que las politicas plblicas “son el compendio de acciones
que el gobierno plantea con el objetivo de garantizar el bienestar de la poblacion, en términos de
los derechos humanos universales (derecho a la salud, educacion, alimentacion, entre otros)” (p.
50). El mencionado autor enfatiza que las politicas piiblicas se caracterizan por “su temporalidad
(varia segtin el tiempo), territorialidad (se implementa teniendo en cuenta el &mbito territorial ya
sea a nivel nacional, regional o local) y normatividad (se implementa con base a las normas
establecidas, lo contrario es nulo de puro derecho)” (p. 50). Esta tridimensionalidad de las
politicas publicas claramente nos indica las entidades que manejan un techo presupuestal si o si
tienen que cumplir los procesos de formulacién, ejecucién, evaluacién y control. Las principales
dimensiones de las politicas piiblicas durante su implementacién pueden ser: (i) la cultura de
servicio, lo cual, Segtin Garcia (2016) son “un conjunto de valores institucionales, en lo cual,
se debe reflejar al interior y exterior de la entidad una comunicacion asertiva, respeto,
transparencia en el actuar, ambiente sano de trabajo, convivencia positiva y sobre todo ese
don de servir” (p. 393). Teniendo este marco conceptual, en la realidad peruana, la cultura de
servicio se evidencia cuando en la entidad existe confianza, sentido de pertinencia y sobre
todo la transparencia y entre otros. (ii) el fortalecimiento del capital humano, para Ramirez
(2022) consiste en “potenciar las capacidades que posibiliten el desarrollo del personal y de
los equipos de trabajo con base en las metas estratégicas propuestas” (p. 10). A este idea
refuerza Ramirez (2022) argumentando que esta accion “permite la transformacion efectiva
y eficiente de una institucion u organizacion” (p. 4). Es decir, como sostienen Londoifio y
Escobar (2017) en esta era digital y cultura globalizada es importante “implementar el
entrenamiento de las habilidades para potenciar el Know how (saber cémo) del de los
equipos de trabajo” (p. 35). Por lo tanto, la promocion de fortalecimiento del capital humano

dentro de las instituciones estatales se observa cuando una institucién desarrolla al menos la
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promocion de circulos de interaprendizaje, la valoracién de derechos laborales,
implementacion de programas de fortalecimiento de capacidades y entre otros. (iii) la calidad
de servicio, para Luna y Torres (2022) “representa una serie de atributos que los usuarios
evaluan el servicio brindado por una entidad segiin el desempefio del personal y esto sea una
valiosa herramienta para la mejora de los mismos” (p. 92). En tal sentido, la calidad de
servicios dentro de una entidad estatal se visualiza cuando al menos se observa la sincronia
de prictica de la empatia; se desarrolla la capacidad de respuesta dgil y proactivo; la
movilizacioén de un conjunto de activos intangibles incorporando los estindares de eficacia,

eficiente y efectividad.




II.  METODOLOGIA
2.1. Enfoque y tipo
Esta investigacién pertenece al enfoque cuantitativo. Por ende, corresponde al tipo
de investigacion: (1) Segtin su finalidad, es basica. (2) Por su profundidad, es relacional.
2.2. Diseiio de investigacion
El presente estudio es correlacional, lo cual, segiin Hernandez, ef al. (2010) sélo se
ha observado el comportamiento de las variables de estudio™ (p. 149). Es decir, “describir
relaciones entre dos o mds variables o conceptos en un momento determinado” (p. 155).
Por lo tanto, el modelo del disefio es como sigue:
Xi=>Y
Donde:
Xi= Representa a la variable 1: Gestion estratégica.
Yi= Representa a la variable 2: Politicas ptiblicas.
&— = simbolo que indica recolectar datos en tiempo tinico y se describe relacién entre
variable Xi y Y.
2.3. Poblacién, muestra y muestreo
a) Poblacion
Teniendo en cuenta los estudios de Gallar, (1992) “para la recoleccion y analisis de
informacion, es necesaria la definicién clara del contexto inmediato de la poblacién de
estudio” (p. 36). Para ello, se determind la participacién de 150 profesionales que trabajan
como gerentes, administradores, jefes y servidores piiblicos de: UGEL Huari, Municipalidad
provincial de Huari y Red de Salud Conchucos Sur-Huari, debido a las siguientes razones:
facil acceso al lugar. Medios de transporte disponible. Poblacién con una diversidad cultural

heterogénea para observar las caracteristicas de los variables de estudio.

b) Muestra y muestreo

Para el desarrollo de esta tesis se ha decidido el uso de la técnica de muestreo “no
probabilistico”, es decir, como sostiene Hernandez et al. (2010) “la eleccion de las muestras
no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisién
de un investigador” (pp. 189-190). Por lo tanto, para el estudio se ha aplicado el muestreo
“no probabilistico intencional o selectivo”, que para Gomero y Moreno(1997) “es escoger
de la poblacidn aquellas unidades clave que pueden proporcionar informacién pertinente”

(p- 198). En sintesis, en el presente trabajo de investigacion, han participado el 100% de la
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poblacién tomada a 150 trabajadores entre gerentes, administradores, jefes y servidores
ptblicos de UGEL Huari, Municipalidad provincial de Huari y Red de Salud Conchucos
Sur-Huari, debido a que ellos, por el conocimiento y la experiencia, podrdn ofrecer una
informacion segura y confiable, es decir, como sostiene Court, (1991) *...en las muestras no
probabilisticas, viendo su cantidad pueden ser sometidos al estudio toda la poblacion
seleccionada” (p. 20) tal como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de la muestra de estudio

Lugar Trabajadores de las instituciones Poblacion Muestra (%)
UGEL Huari 50 50
Huari Municipalidad provincial de Huari 50 50
Red de Salud Conchucos Sur-Huari 50 50
Total 150 150

24. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
a) Técnica

En la recoleccién de informacién se ha aplicado la técnica de la encuesta para la
observacion puntual de las variables de estudio. A esto se ha complementado con la
aplicacion de la técnica de andlisis documental, ello a fin de sistematizar el marco conceptual
de la investigacidn.
b) Instrumento

Para recoger informacion se ha utilizado la Escala de Apreciacion Descriptiva
(EAD), lo cual, es un instrumento bastante utilizado en los estudios de disefio correlacional,
es decir, como afirman Naupas, et al. (2014) "en estudios correlacionales, a las variables o
categoria se mide con escalas de apreciacién ™ (p. 175). En tal sentido, para el presente
estudio se ha construido la Escala de Apreciacion Descriptiva con valores positivos, como
se observa en la tabla 2.
Tabla 2

Categorias ordinales de escala de apreciacion descripfiva

Escala Valoracion
Nunca 1
Raravez 2
A veces 3
Casi stempre 4
Siempre 5
Validez
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Segiin Herndndez et al. (2010) la validez, significa “el grado en que un instrumento
realmente mide a la variable o categoria que pretende medir” (p. 201). En tal sentido, para
tomar la validez del instrumento, en primer lugar, fue importante determinar las respectivas
escalas categéricas de validacion, tal como se evidencia en la tabla 3.

Tabla 3

Escalas categéricas de validacion del instrumento

Valoracion
negativa
MA@B) BA(2) A(Q) PA NA

Valoracion positiva
Criterios evaluados P

Calidad de su formulacién

Amplitud que recoge informacion
Congruencia entre dimensiones e indicadores.
Coherencia entre las dimensiones.

Nivel de aporte

En efecto, teniendo en cuenta los valores de la tabla 3, la validez del instrumento se

ha determinado mediante juicio de expertos de los profesionales universitarios para tal fin,
tal como se muestra en la tabla 4, los mismos que estin consignadas en el anexo 3.1.
Tabla 4

Validacion del instrumento por Juicio de Expertos

Ne EXPF rto's ,de Nivel de valoracion Puntaje
validacion

1. Experto 1 Muy Adecuado 12

2. Experto 2 Muy Adecuado 12

3. Experto 3 Muy Adecuado 12

Promedio Muy Adecuado 12

En sintesis, teniendo en cuenta los valores de la tabla 4, segiin la opinién de Juicio de
Expertos, el puntaje de 12 equivale a un nivel de escala de valoracion categorica de “Muy
Adecuado”, lo cual, significa que el instrumento tiene una validez de acuerdo con los

parametros de la investigacién cientifica.

Confiabilidad

Para determinar la consistencia interna y el grado de confiabilidad del instrumento
se ha aplicado el método de coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, a lo cual,
Herndndez et al. (2010) lo define como “ los valores producidos oscilan entre O y 1, dentro
de ello, cuando un coeficiente es igual a 0 significa nula confiabilidad, pero si el coeficiente
es 1, significa mdximo confiabilidad” (p. 207). Para ello, primero se ha aplicado en una

muestra piloto que segtin Sabino (2017) es “un grupo de personas que ayudan corraborar la
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fidedignidad, la operatividad y la validez del cuestionario” (p. 122). Para Mejia (2005)
prueba piloto “es la aplicacion del instrumento en un grupo similar al del estudio, a fin de
mejorar consistencia internas del instrumento y después efectuarlo un nuevo examen para
asegurar el grado de coeficiente de confiabilidad requerida en la investigacion cientifica™ (p.
39). En consecuencia, confiabilidad del instrumento se basan con los valores de la siguiente

tabla

Tabla 5

Puntuacion de valores de coeficiente de confiabilidad del instrumento

Valores de puntuacion Interpretacion

0.53 a menos Nula confiabilidad

0,54 20,59 Baja confiabilidad

0.60 a 0,65 Confiable

0.66 a 0,71 Muy confiable

0.72a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Nota: Adaptado de Naupas et al, (2011, p. 162).

En efecto, como muestra piloto participaron 117 profesionales que laboran como
gerentes, administradores, jefes y servidores en la municipalidad provincial de Huaraz,
UGEL Huaraz y del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz y hallando el resultados del
coeficiente Alfa de Cronbach de 934 por ciento y de muestra real 938 por ciento con una
muestra de 150 trabajadores, ubicindose de esa manera al rango de escala que va de 0,72 a
0.99 que significa “excelente confiabilidad” como se muestra en la tabla 6. Para mas
informacidn ver la evidencia consignado en el anexo 1.3.

Tabla 6
Resultados de confiabilidad del instrumento

Tipos de muestra Instituciones N° de N° de Alfa Cronbach (u)
publicas elementos items
Muestra piloto Huaraz 117 24 934
Muestra real Huari 150 24 938

2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién
La informacion procesada se visualiza en la elaboracion de base de datos en Excel y
consecuentemente a ello se tuvo que sistematizar datos programa estadistico spss v. 24.
Como parte de anilisis de informacidn, se ha realizado el analisis descriptivo a fin

de presentar los resultados mediante la estadistica descriptiva sistematizados en tablas de
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frecuencia y figuras de barra u otro conforme las variables y dimensiones de estudio. Como
parte fundamental también se ha realizado el andlisis inferencial a fin de probar las hipétesis
plateadas conforme los protocolos establecidos en la investigacién cientifica. Dentro de ello,
se ha realizado prueba de ajuste da normalidad de datos teniendo en cuanta los parametros
de correlacion “r” de Pearson, para datos de distribucién normal, o en su defecto, con rho”
de Spearman, para datos que no provienen de una muestra de distribucién normal.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

El presente estudio, lo elemental ha sido cumplir con los principios de objetividad,
honestidad, veracidad, confidencialidad y sobre todo el respeto de derecho de autoria, lo cual
significa asumir con creces la ética investigativa; a esto se ha complementado mediante la
suscripcion del consentimiento informado a fin de prevenir las responsabilidades agravantes

a la investigacion cientifica.
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1. RESULTADOS
3.1. Analisis descriptivo de las variables
Tabla 7

Niveles de baremo que describe a los variables de estudio

Niveles de los baremos Valor numérico
Muy bajo 1
Bajo 2
Regular 3
Alto 4
Muy alto 5

En el presente estudio, los resultados obtenidos del andlisis descriptivo se basan
segtin los valores de la tabla 7, lo cual, describe los niveles de baremacion de la relacion
que existe entre la gestion estratégica y las politicas publicas en las instituciones piblicas
de la provincia de Huari, regién Ancash, 2022.

A continuacién, con base los datos consignados en el anexo 7, se ha sistematizado
los siguientes resultados descriptivos:

a) Variable X;: Nivel de gestion estratégica en las instituciones piblicas de la
provincia de Huari
Tabla 8§

Nivel de gestion estratégica en las instituciones piiblicas de Huari

Niveles de gestion estratégica Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 10 06,67
Bajo 27 18,00
Regular 80 53.33
Alto 27 18,00
Muy alto 06 04.00

Total 150 100,0
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Figura 1

Tendencias de nivel de gestion estratégica en las instituciones piiblicas
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En latabla 8 y figura 1, se muestra el nivel de gestién estratégica en las instituciones
publicas de la provincia de Huari, segun los encuestados, el 6,67% es “muy bajo”; el 18%

es “bajo”, el 53,33% es “regular”, el 18% es “alto” y solo el 4% es “muy alto”.

b) Variable Xz: Nivel de politicas pablicas en las instituciones pablicas de Huari
Tabla 9
Nivel de politicas piiblicas en las instituciones piiblicas de Huari
Nivel de politicas publicas Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 16 10.67
Bajo 27 18,00
Regular 56 3733
Alto 41 2733
Muy alto 10 06,67
Total 150 1000
Figura 2

Tendencias de nivel de politicas piiblicas en las instituciones piiblicas
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Con los valores de la tabla 9 y figura 2, se evidencian que, el nivel de gestion de

politicas publicas en las instituciones ptiblicas de la provincia de Huari, segin los
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encuestados, el 10,67% es “muy bajo”; el 18% es “bajo”, el 37,33% es “regular”, el 27,33%

es “alto” y solo el 6,67% es “muy alto™.

©) Nivel de gestion estratégica y las politicas piblicas en las instituciones piblicas

de la provincia de Huari

Tabla 10
Nivel de gestion estratégica y las politicas piiblicas en las instituciones publicas de Huari

Nivel de gestion estratégica y Frecuencia Porcentaje
las politicas piiblicas
Muy bajo 10 06.67
Bajo 27 18,00
Regular 68 4533
Alto 39 26.00
Muy alto 06 04.00
Total 150 100,0
Figura 3
Tendencias de nivel de gestion estratégica y las politicas piiblicas en las instituciones
piiblicas
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En latabla 10 y figura 3, se muestra que, la gestion estratégica y las politicas piblicas
en Huari, segiin los encuestados, el 6,7% opinan que es “muy bajo”; el 18% es “bajo”, el

45,3% es “regular”, el 26% es “alto” y s6lo el 4% es “muy alto”.
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3.2. Analisis inferencial de las variables

Las pruebsa de hipdtesis general y especificas se ha sistematizado con base de datos
consignado en el anexo 7, por ende, cumpliendo las cuantificaciones y supuestos que se
explican a continuacion: (i) Planteamiento de hipdtesis estadisticas, aqui se ha formulado la
respectiva hipétesis alterna (Hi) y la hipétesis nula (Ho) a fin de conocer la relacién de existe
o no entre las variables y dimensiones asociada respectivamente. (i) Nivel de significancia
(N.S.), esto indica margen de error durante la prueba de las hipdtesis. En nuestro caso es a
0=0.05 equivalente al 5%. (iii) Prueba de ajuste de normalidad de datos, es un trabajo
estadistico con criterios paramétricos y no paramétricos se conoce si los datos recogidos se
ajustan o no a una distribucién normal. (iv) Prueba estadistica, es un trabajo estadistico de
coeficiente de correlacion entre las variables y las dimensiones asociadas con base a la
significancia pv. (v) Regla de decision, son supuestos para rechazar o aceptar las respectivas
hipétesis planteadas. En tal sentido, S pv>0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza
la hipétesis alterna (Hi). si pv<0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Hi). (vi) Decision, implica confirmar la validez de hipdtesis planteada ya sea
hipétesis nula (Ho) o la hipdtesis alterna (Hi) con base a los valores de coeficiente de
correlacidn y su respectiva significancia.

Seguidamente, se muestran los resultados obtenidos en las dos pruebas de hipdtesis
realizadas: general y especificas
A. Prueba de hipétesis general

Para esta hipdtesis, el objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la
gestidn estratégica y las politicas publicas en las instituciones estatales de la provincia de
Huari, region Ancash, 2022. Para probarlo se ha seguido el desarrollo del siguiente
protocolo:
1° Planteamiento de hipoétesis estadisticas
Hipdétesis nula (H,)

No existe una relacion significativa entre la gestion estratégica y las politicas
ptblicas en las instituciones piblicas de la provincia de Huari, regién Ancash, 2022.
Hipétesis alterna (H,)

Existe una relacion significativa entre la gestion estratégica y las politicas publicas
en las instituciones publicas de la provincia de Huari, regién Ancash, 2022.
2° Nivel de significancia (N.S)

0=0.05
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3° Prueba de ajuste de normalidad! de datos
Supuestos:

Si PV>0,05, los datos provienen de una muestra de distribucién normal.

Si PV<0,05, los datos no provienen de una muestra de distribucién normal.

Latabla 11, muestra los valores de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
para una muestra, donde pv ,001 y 000 respectivamente, se ajustan al supuesto pv<0 05, lo
que indica que los datos no descienden de una muestra de distribucién normal, por lo tanto,
la prueba de hipodtesis general se tuvo que realizar mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, debido que los datos sobre las variables asociadas no provienen de una
muestra de distribucién normal.

Tabla 11
Prueba de ajuste de normalidad de datos sobre la gestion estratégica y las politicas

piiblicas
Variables asociadas
Gestion estratégica Politicas publicas
Z de Kolmogorov-Smimov ,102 110
p ,001 000
N 150

4° prueba estadistica

Segiin la tabla 12, el valor de Rho de Spearman? ,527** sefiala que existe una
moderada correlacién entre la_gestion estratégica y las politicas piiblicas, con una
significancia al 000 (**p<0,01). En la la figura 4 se muestra la naturaleza de correlacion entre
las variables asociadas.
Tabla 12

Cocficiente de correlacion entre gestion estratégica y politicas piiblicas

Correlacion de variables asociadas Rho de Pearsofstadjstlco Siz. (bilal)
Gestién estratégica 5277 .000
Politicas publicas
N=150 **p<0,01

1 La metodologia utilizada parala prueba de ajuste de normalidad de datos fue mediante Kolmogorov-Smirnov
para una muestra, por contar con tamaiio muestral mayor que 50 unidades.
2 Tabla de escala de correlacion de Rho de Spearman:
000 - 0,25: Escasa o nula correlacion.
026 - 0.50: Débil correlacidn.
051 - 0,79: Moderada correlacién
0 80 - 0,99: Fuerte correlacion
1.00 - 1,00: Perfecta correlacion.
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Figura 4

La naturaleza de correlacion entre las variables gestion estratégica y politicas piiblicas
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Variable (X2): Politicas pablicas

5°. Regla de decision

Si PV>0,05, se acepta la Ho, y se rechaza la Hi.

Si PV<0,05, se rechaza la H, y se acepta la Hi.
6°. Decision

El pv 000 se ajusta al supuesto pv< 0,05, con ello se niega a la hipétesis nula (Ho) y
acepta la hipétesis alterna (Hi). Por lo tanto, con el Rho de Spearman de ,527, se concluye
que, existe una moderada correlacion y significativa entre la gestion estratégica y las
politicas publicas en las instituciones piiblicas de la provincia de Huari, region Ancash,2022.
B. Pruebas de hipotesis especificas
1) Prueba de hipétesis especifica 01 (He;)

Para la hipotesis especifica 1, el objetivo fue determinar el nivel de la gestién
estratégica y las politicas publicas en las instituciones estatales de la provincia de Huari. Para
probarlo se ha seguido el desarrollo del siguiente protocolo:
1° prueba estadistica

Con los valores de la tabla 10, se evidencian que, el nivel de gestion estratégica y las
politicas piblicas en Huari, segiin los encuestados, el 6,7% opinan que es “muy bajo™; el
18% opinan que es “bajo”, para el 45,3% es “regular”, para el 26% es “alto” y solo para el
4% es “muy alto”. Esto significa que, en términos generales el nivel de gestion estratégica y
las politicas ptblicas en Huari es “regular” con tendencias minimas hacia el nivel “alto “y

“muy alto”.
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2° Decision

Asumiendo los niveles de baremo que describe a los variables de estudio en la tabla
7, se concluye que, el nivel de la gestién estratégica y las politicas piblicas en las
instituciones estatales de la provincia de Huari, en términos generales es “regular” con
tendencias minimas hacia el nivel “alto “y “muy alto”.

2) Prueba de hipétesis especifica 02 (He:)

Para la hipétesis especifica 2. el objetivo fue determinar la relacién que existe entre
la gestion estratégica y la cultura de servicio en las instituciones publicas de la provincia de
Huari. Para probarlo se ha seguido el desarrollo del siguiente protocolo:
1° Planteamiento de hipétesis estadisticas
Hipdétesis nula (H,)

No existe unarelacion significativa entre la gestion estratégica y la cultura de servicio
en las instituciones publicas de la provincia de Huari.

Hipdétesis alterna (H,)

Existe una relacion significativa entre la gestion estratégica y la cultura de servicio
en las instituciones publicas de la provincia de Huari.
2° Nivel de significancia (N.S)

a=0.05
3° Prueba de ajuste de normalidad de datos
Supuestos:

Si PV>0,05, los datos provienen de una muestra de distribucién normal.

Si PV<0,05, los datos no provienen de una muestra de distribucién normal.

Latabla 13, muestra los valores de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
de pv 001 y ,000 respectivamente, las cuales se ajustan al supuesto pv<0 05, esto refiere que
los datos no nacen de una muestra de distribucién normal, por lo tanto, la prueba de hipédtesis
especifica 2 se tuvo que realizar con Rho de Spearman, debido a que los datos de la variable

y la dimensién asociada no provienen de una muestra de distribucién normal.
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6°. Decision

El pv 000 se ajusta al supuesto pv< 0,05, con ello se niega a la hipétesis nula (Ho) y
admite la hipotesis alterna (Hi). Por lo tanto, con el Rho de Spearman de ,550 se concluye
que, existe una moderada correlacién y significativa entre la gestion estratégica y cultura de
servicio en las instituciones piblicas de la provincia de Huari, regién Ancash, 2022.

3) Prueba de hipétesis especifica 03 (Hes)

Para la hipdtesis especifica 3, el objetivo fue determinar la relacién que existe entre
la gestion estratégica y el fortalecimiento del capital humano en las instituciones ptblicas de
la provincia de Huari. Para probarlo se ha seguido el desarrollo del siguiente protocolo:
1° Planteamiento de hipoétesis estadisticas
Hipétesis nula (H,)

No existe una relacién significativa entre la gestion estratégica y el fortalecimiento
del capital humano en las instituciones publicas de la provincia de Huari.

Hipdétesis alterna (H,)

Existe una relacion significativa entre la gestion estratégica y el fortalecimiento del
capital humano en las instituciones piblicas de la provincia de Huari.
2° Nivel de significancia (N.S)

a=0.05
3° Prueba de ajuste de normalidad de datos
Supuestos:

Si PV>0,05, los datos provienen de una muestra de distribucién normal.

Si PV<0,05, los datos no provienen de una muestra de distribucién normal.

Segiin la tabla 15, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una
muestra, el pv 001 y 000 respectivamente se adecuan al supuesto pv<0,05, esto sefala que
los datos no provienen de una muestra de distribucién normal, lo que obligé ejecutar la
prueba de hipétesis especifica 3 mediante el Rho de Spearman, debido a que los datos de la

variable y la dimensién asociada no provienen de una muestra de distribucién normal.
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5°. Regla de decision

Si PV>0,05, se acepta la Ho y se rechaza la H;.

Si PV<0,05, se rechaza la H, y se acepta la Hi.
6°. Decision

El pv 000 se ajusta al supuesto pv<0.,05, con ello se rechaza a la hipétesis nula (Ho)
y acepta la hipdtesis alterna (H1). Por lo tanto, con el Rho de Spearman de 406 se concluye
que, existe débil correlacién, pero significativa entre la gestién estratégica y el
fortalecimiento del capital humano en las instituciones publicas de la provincia de Huari,
region Ancash, 2022.

4) Prueba de hipétesis especifica 04 (Hea)

Para la hipétesis especifica 4, el objetivo fue determinar la relacién que existe entre
la gestion estratégica y la calidad de servicios en las instituciones ptiblicas de la provincia
de Huari. Para probarlo se ha seguido el desarrollo del siguiente protocolo:
1° Planteamiento de hipétesis estadisticas
Hipdétesis nula (H,)

No existe una relacidn significativa entre la gestion estratégica y la calidad de
servicios en las instituciones publicas de la provincia de Huari.

Hipadtesis alterna (H1)

Existe una relacidn significativa entre la gestion estratégica y la calidad de servicios
en las instituciones publicas de la provincia de Huari.
2° Nivel de significancia (N.S)

a=0.05
3° Prueba de ajuste de normalidad de datos
Supuestos:

Si PV>0,05, los datos provienen de una muestra de distribucién normal.

Si PV<0,05, los datos no provienen de una muestra de distribucién normal.

En la tabla 17, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra,
con pv 001 y 000 respectivamente se adecuan al supuesto pv<0,05, lo cual sefiala que los
datos no provienen de una muestra de distribucién normal, lo que obligé ejecutar la prueba
de hipotesis especifica 4 mediante el Rho de Spearman, debido que los datos de la variable

y la dimensién asociada no provienen de una muestra de distribucién normal.

35







6°. Decision

El pv 000 se ajusta al supuesto pv<0.,05, con ello se rechaza a la hipétesis nula (Ho)
y acepta la hipétesis alterna (H1). Por lo tanto, con Rho de Spearman de ,404 se concluye
que, existe débil correlacion, pero significativa entre la gestion estratégica y la calidad de

servicios en las instituciones publicas de la provincia de Huari, regién Ancash, 2022.
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IV.  DISCUSION

Los resultados del presente trabajo de investigacidn tienen suficiente respaldo tedrico
badsicamente de las variables estudio. Dentro de ello, es importante resaltar el significado de
la variable “gestion estratégica™ que, segiin Inga, et al. (2021) permite “la formulacion e
implementaciéon de objetivos institucionales y con ello lograr las metas de calidad y
sostenibilidad cubriendo las necesidades e intereses del piblico usuario dentro de un
contexto competitivo dentro del contexto de gestién piblica o privado™ (p. 1) y como tal,
con la gestidn estratégica se puede concretar las ventajas competitivas interdisciplinarias
dentro de una institucién. Por su parte, Morey (2019) sostiene que la gestion estratégica se
caracteriza por ser un proceso dinamico, prospectivo y selectivo que ayudaeliminar o reducir
al minimo todas las practicas de improvisacién, y como tal impulsa una comunicacién
democritica entre los actores mediante un trabajo cooperativo y colaborativo.
Consecuentemente, en el estudio toma su relevancia la variable “politicas ptblicas”, que
seglin Rodriguez, et al. (2021) son un conjunto de acciones que impulsan las entidades o
instituciones gubernamentales a fin de solucionar diversas problemadticas de la poblacion.
Por su parte Lopez (2021) sostiene que las politicas piiblicas son cadena de acciones que las
entidades del Estado formulan objetivos de desarrollo a beneficio de la poblacion
basicamente en la salud, educacién, alimentacién, medios de comunicacion, infraestructura
vial, saneamiento bdsico y entre otros. Ahondando a ello, se puede sostener que las politicas
plblicas desde la perspectiva de gestion estratégica se caracterizan por temporo-espacial y
juridico, a la vez, tiene una etapa formulacién, ejecucion, evaluacién control.

Teniendo en cuenta este aval tedrico, los resultados del andlisis descriptivo se basan
segln los valores de la tabla 7, con escalas de “muy bajo”, “bajo”, “regular”, “alto” y “muy
alto”, las cuales, describen los niveles de baremacidn de la relacidn que existe los variables
de estudio.

Mientras tanto, con los valores de la tabla 8,9 y 10 se evidencia que, el nivel de
gestion estratégica en Huari, segiin los encuestados, en términos generales es “regular” con
tendencias minimas hacia el nivel “alto “y “muy alto”. Es decir, desde el enfoque de gestion
estratégica, la implementacién de las politicas ptblicas en las instituciones estatales de Huari
es solo a corto plazo, sin la debida planificacion oportuna y pertinente, sin dar la mirada de
visién y misidn estratégica y en especial fuera de los alcances de desarrollo sostenible. Esta
afirmacion tiene pleno respaldo de Camacho (2022) quien sostiene que, (1) la primera

controversia identificada al momento de ejecutar la politica publica se basa en las soluciones
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a corto plazo bajo la apariencia de capacidades resilientes en afrontar situaciones adversas,
es decir, las autoridades toman decisiones al momento sin la debida planificacion estratégica:
(2) una segunda controversia emerge respecto al factor econdmico, el cual influye en
diversos factores de desarrollo y frente a ello los gobiernos de turno no implementan
politicas publicas de desarrollo econémico en tiempo y espacio sostenible. Por su parte,
Zambrano (2022) corrobora afirmando que, el desarrollo de la gestion estratégica implica
realizar un real diagndstico situacional en la comunidad; que se detecte oportunamente las
debilidades y oportunidades en la gestion; se concretan proyectos de inversion sostenibles;
se evalia con objetividad el desempefio del personal; se logre manejar los recursos
econdmicos de la entidad con bastante responsabilidad; se concretan la gestién de politicas
publicas de manera oportuna y pertinentes.

Segiin la tabla 12, el Rho de Spearman 527 sefiala que, si se halla una moderada
correlacidn entre la gestion estratégica y las politicas piblicas, con una significancia al ,000,
lo que significa que en las entidades piiblicas de la provincia de Huari aiin se necesita seguir
trabajando para disminuir las diferentes brechas que afronta la poblacién en su conjunto.

En la tabla 14, el Rho de Spearman ,550 indica que existe una moderada correlacion
entre la gestion estratégica y cultura de servicio, con una significancia al 000. Lo ideal es
que esta correlacién entre la variable y la dimensién asociada sean fuerte y perfecta
correlacion. Para se necesita que en el interior y exterior de las instituciones publicas exista
respeto a los usuarios; exista una comunicacién asertiva y empitica; se practique la
interculturalidad en todo momento y espacio; se refleje dentro de la entidad el actuar
transparente, el buen servicio, el buen trato, buena atencién de los trabajadores hacia el
ptblico usuario. Estos resultados tienen respaldo con los aportes de Cernotto (2018) quien
sostiene que, la gestidn estratégica en las entidades publicas implica: trabajo en equipo,
mancomunidad, inclusién de innovaciones tecnoldgicas, flexibilidad institucional y sobre
todo concretar las politicas ptiblicas teniendo en cuenta la problemadtica de la poblacién.

En la tabla 16, el indice del coeficiente de correlacion Rho de Spearman 406 muestra
que existe débil correlacion entre la gestidn estratégica y el fortalecimiento del capital
humano, con una significancia al ,000. Lo ideal en la investigacién fue observar que los
resultados se proyecten a que la variable y la dimension asociada tengan fuerte o perfecta
correlacion. Para ello, es importante implementar las siguientes buenas practicas:
trabajadores valorados como individuo 1til e importante para la entidad; en las entidades

piblicas se implemente un plan de fortalecimiento de capacidades permanente y pertinente;
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mejorar la gestion del talento humano, con trabajadores enfocados a su trabajo diario, con
propuesta de solucién al problema del usuario, con entusiasmo que ayuden a crecer a la
institucién donde labora; fomentar el liderazgo laboral, donde los trabajadores sean agentes
cambio y propulsores de un ambiente de trabajo con disciplina positivo para atender al
plblico usuario. Por su parte, Rodriguez (2018), la implementacién de la politica publica es
producto de un trabajo articulado de la comunidad en general.

Segiin la tabla 18, el Rho de Spearman 404 sefiala que se halla débil correlacién
entre la gestion estratégica y la calidad de servicio, con una significancia al ,000. Lo ideal
en la investigacién fue observar que los resultados se proyecten a que la variable y la
dimension asociada tengan fuerte o perfecta correlacién. Para ello, en las instituciones
publicas seria de vital importancia implementar las siguientes buenas prdcticas: generar
confianza y seguridad publica durante la atencion; practicar la justicia social; en todo cuanto
se puede procurar ser un trabajador honesto, transparente, respetuoso; promover la cultura
de respeto y atencién esmerada libre de prepotencia, maltrato, arrogancia, etc.; promover
que la gestién dentro de la entidad sea fiable, resiliente, empdtico, responsable, competente;
implementar plan de capacitacién permanente para el equipo; optimizar el tiempo durante el
flujo del procedimiento administrativo; realizar el monitoreo del desempeiio de los
trabajadores, y entre otros. En este orden de la idea, Rivera (2018) afirma que, en una gestion
estratégica es necesario concretar objetivos, metas y acciones que responden a las
problematicas de la poblacién. Por su parte Ramos (2020) afirma que toda gestidn estratégica
y su respectiva implementacién de las politicas piiblicas tiene que ser si o si viendo la vision,
mision, objetivos, metas y acciones medibles y sobre todo responda a la reales necesidades
de la poblacion. En esta misma linea de ideas, Rodriguez (2020) sostiene que, las politicas
plblicas requiere de planificacién, implementacidn, seguimiento y evaluacién oportuna. Por
su parte Enriquez (2022) afirma que, la calidad educativa y otros indicadores de desarrollo
mucho depende de una adecuada planificacién estratégica, por ende, una implementacién
pertinente de politicas piblicas acorde los intereses de la comunidad y que esto mitigue las

problematicas que afrontan.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion especifica: El nivel de la gestidn estratégica y las politicas publicas en
las instituciones estatales de la provincia de Huari, en términos generales es “regular” con
tendencias minimas hacia el nivel “alto “y “muy alto”.

Segunda conclusion especifica: Con una significancia de **p<0,05, al 000y el coeficiente
de Rho de Spearman,550, halla una moderada correlacién y significativa entre la gestion
estratégica y cultura de servicio en las instituciones publicas de la provincia de Huari, regién
Ancash, 2022.

Tercera conclusion especifica: Con una significancia de **p<0,05, al ,000 y el coeficiente
de Rho de Spearman.406, existe débil correlacion, pero significativa entre la gestion
estratégica y el fortalecimiento del capital humano en las instituciones publicas de la
provincia de Huari, region Ancash, 2022.

Cuarta conclusion especifica: Con una significancia de **p<0,05, al ,000 y el coeficiente
de Rho de Spearman.404, existe débil correlacién, pero significativa entre la gestién
estratégica y la calidad de servicios en las instituciones ptblicas de la provincia de Huari,
region Ancash, 2022.

Conclusion general: Con una significancia de **p<0,05, al ,000 y una moderada
correlacién (Rho= 527), existe una moderada correlacién y significativa entre la gestién
estratégica y las politicas ptiblicas en las instituciones publicas de la provincia de Huari,

region Ancash, 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: En las instituciones piblicas de la provincia de Huari es necesario que se
implemente la gestién estratégica y las politicas piblicas desde una mirada holistica y
sostenible a fin de brindar la calidad de vida a la poblacién con base a los estindares de
calidad.

Segunda: Las instituciones estatales de la provincia de Huari concreten politicas de
desarrollo con base a los lineamientos de gestién estratégica a fin de implementar las
politicas puiblicas acorde a las necesidades e intereses de la poblacion.

Tercera: Las instituciones estatales de la provincia de Huari concreten la gestion estratégica
basado en una planificacién, organizacion, direccidn, control y evaluacidn bajo el marco
orientador de la realidad concreta.

Cuarta: Las instituciones estatales de la provincia de Huari gestionen las politicas piblicas
basadas en la cultura de servicio, fortalecimiento del capital humano y la calidad de servicios

pertinentes y oportunas.
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