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RESUMEN

La planificacion estratégica es un tema de interés para la institucion policial, porque
se asocia con el desempefio de la organizacion, cuya gestion eficiente favorece la
satisfaccion del usuario y beneficia a la sociedad. Por tal motivo, la investigacion presentada,
tiene el objetivo de determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica y el
desempefio organizativo del Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del
Peri (COMASGEN-PNP), 2023. Por ello, se ha elaborado un estudio de enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental y transversal; en el
cual se han empleado dos cuestionarios de evaluacion que confirmaron validez estadistica y
confiabilidad, los cuales fueron aplicados a una muestra de 83 empleados del personal civil
y policial. Por medio del andlisis de correlaciones se observo que la planificacion estratégica
se relaciond significativamente en modo positivo con el desempefio organizativo del
personal del COMASGEN-PNP (r = 0.841**, p < 0.01). Los resultados encontrados se

alinean son la evidencia de otros investigadores internacionales.

Palabras Clave: Planificacion estratégica, desempefio organizativo, institucion policial.



ABSTRACT

Strategic planning is a topic of interest for the police institution, because it is
associated with the performance of the organization, whose efficient management favors
user satisfaction and benefits society. For this reason, the research presented here aims to
determine the relationship between strategic planning and the organizational performance of
the General Advisory Command of the National Police of Peru (COMASGEN-PNP), 2023.
Therefore, a study of quantitative approach, basic type, correlational level and non-
experimental and cross-sectional design has been developed; in which two evaluation
questionnaires have been used that confirmed statistical validity and reliability, which were
applied to a sample of 83 employees of civilian and police personnel. Through correlation
analysis, it was observed that strategic planning was significantly positively related to the
organizational performance of COMASGEN-PNP personnel (r = 0.841**, p < 0.01). The

results found are in line with the evidence of other international researchers.

Keywords: Strategic planning, organizational performance, police institution.
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I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, se aprecia que las organizaciones publicas del &mbito
policial, tienen una planificacion estratégica ineficaz e ineficiente (Porumbescu et al., 2019);
la cual no esta dirigida a satisfacer las necesidades y los intereses de los usuarios (familia

policial), organismos y empresas (proveedores, etc.) (Alosani et al., 2019).

Esta situacion es un problema notable, que ha recibido criticas crecientes por parte
de profesionales y académicos (De Maillard y Savage, 2018), debido a que las
organizaciones que ignoran la planificacion estratégica, pierden oportunidades, desatienden
las debilidades y desaprovechan ventajas competitivas; lo cual, deteriora el desempefio
laboral afectando el rendimiento de los recursos, las operaciones y los procesos (Starsia,
2022).

En tal sentido, la inadecuada planificacion estratégica afecta negativamente el
desempefio organizativo, reduce la calidad del servicio prestado y disminuye la satisfaccion
de los usuarios del servicio de las entidades policiales. El inadecuado funcionamiento de la
organizaciéon publica, impacta de forma negativa en el desarrollo de la institucion y

crecimiento econémico de largo plazo del pais (Porumbescu et al., 2019).

Por ello, desde el enfoque de la gestién puablica, se ha puesto de manifiesto el
problema del deficiente desempefio organizativo de las instituciones y organismos del
Estado; debido a la falta de mecanismos de medicion del desempefio y rendicion de cuentas,

que promuevan la productividad y satisfaccion del usuario (Marra, 2018).

A pesar de ello, en la actualidad, hay una escasez de estudios enfocados en la
planificacion estratégica y su relacion con el desempefio organizacional de la institucion
policial (Kemp, 2018). Por lo cual, es importante conocer de qué manera la planificacion
estratégica representa una ventaja competitiva que se compromete con el desempefio

organizativo de las instituciones publicas (Alosani et al., 2019).

En el entorno peruano, se observa que las organizaciones del sector publico, se

caracterizan por la falta de experiencia e incapacidad para gestionar una planificacion
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estratégica efectiva, capaz de desarrollar cambios en la gestion. Igualmente, la falta de
integracion de los niveles sectoriales y gubernamentales afecta la planificacion estratégica
integrada dirigida hacia una misma ruta de logro de objetivos comunes; lo cual es un

problema que afecta el desempefio organizativo de las instituciones publicas (Vargas, 2018).

Las carencias en la planificacion estratégica de las instituciones policiales
representan un problema, porque desencadenan una ineficaz aplicacion de estrategias,
ineficiente uso de recursos, falta de formalizacion en los procesos, desconocimiento de los
requisitos de funcionamiento, déficit de estandares de calidad en los procedimientos; lo cual
incide en una prestacion de servicios deficiente (Zavaleta, 2021). Ello, conduce a la
insatisfaccion de los usuarios con respecto al desempefio de la organizacion (Jara 'y Cedefio,
2019).

En el contexto local, la preocupacién de las instituciones del sector pablico por la
planificacién estratégica adecuada es minima (Ortega y Parra, 2019); esto da lugar a un
problema de ineficiente gestién de los recursos publicos, aumento de la burocracia, y

reducida eficiencia de los funcionarios en el desempefio de sus tareas (MEF, 2022).

La inadecuada planificacion estratégica local, se atribuye a la supeditacion
econdmica de los organismos locales al gobierno central (Arias et al., 2019); conforme a
ello, la desarticulacion en la planificacion estratégica limita la efectiva gestion del

desempefio organizativo local (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2018).

En el ambito del Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd
(COMASGEN-PNP), se observa una deficiente estructuracion de la planificacion
estratégica, donde las directrices han sido definidas de forma genérica, y los procesos no han
sido especificados a detalle en cuanto a operaciones, responsables, coordinaciones, etc.
Asimismo, se aprecia la incapacidad en la toma de decisiones, ya que se carece de una
evaluacion oportuna de posibilidades antes de tomar acciones para la resoluciéon de
problemas; asi como la omision en la evaluacion de resultados de las acciones
implementadas. Asi mismo, se aprecia un inadecuado desempefio organizativo, debido a
diferentes factores, como la falta de definicion y claridad de indicadores de cumplimiento,

el desconocimiento del avance de las acciones, la falta de calidad en el desempefio de las
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tareas, la ineficacia de las acciones, la ineficiencia para identificar oportunidades de gasto

publico que beneficien a los usuarios, entre otros.

Por lo sefialado, se ha formulado como pregunta de investigacion ¢Cuél es la relacion
que existe entre la planificacion estratégica y el desempefio organizativo del Comando de

Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peru, 2023?

Asimismo, se presentan como problemas especificos:

e (Cual es el nivel de implementacion de la planificacion estratégica en el Comando
de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023?

e ;Cual es el nivel de implementacion del desempefio organizativo en el Comando de
Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023?

e ;Cual es la relacion que existe entre la formalizacion y el desempefio organizativo
en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023?

e ;Cual es la relacion que existe entre la exhaustividad y el desempefio organizativo
en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023?

e ;Cual es la relacion que existe entre el control estratégico y el desempefio
organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del
Perd, 2023?

En dicho sentido, se han planteado el objetivo general para Determinar la relacion
que existe entre la planificacion estratégica y el desempefio organizativo del Comando de

Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peru, 2023.

Asi como fueron propuestos los objetivos especificos:

e Establecer el nivel de implementacion de la planificacion estratégica en el Comando
de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023.

e Establecer el nivel de implementacion del desempefio organizativo en el Comando
de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023.

e Determinar la relacion que existe entre la formalizacion y el desempefio organizativo
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en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023.

e Determinar la relacion que existe entre la exhaustividad y el desempefio organizativo
en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023.

e Determinar la relacion que existe entre el control estratégico y el desempefio
organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del
Peru, 2023.

Por otro lado, en relacidn a la justificacion teorica, el estudio aplica el marco de los
conceptos relacionados a la planificacion estratégica y desempefio organizativo; que son
examinados mediante las dimensiones e indicadores que constituyen dichos conceptos. Todo
ello, con el propdsito de aportar nuevo conocimiento a la informacion precedente en la
comunidad cientifica. Con respecto a la justificacion practica, el estudio ha permitido
evidenciar la relacion de la planificacion estratégica con del desempefio organizativo del
Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peru, 2023; lo cual es un
aporte que contribuye a la toma de decisiones de los responsables de la unidad. Ademas,
puede ser replicado en otras unidades de la institucion, con la finalidad de mejorar el
desempefio organizativo de la institucion policial. En cuanto a la justificacion metodoldgica,
el estudio emplea la técnica de la encuesta, por medio de la aplicacion del instrumento de
investigacion, que para el caso son los cuestionarios que evaluaron las dimensiones de las
variables. Con respecto a la justificacion social, el estudio aporta evidencia de la relevancia
de la adecuada planificacion estratégica en relacion con el eficiente desempefio organizativo;
en ese sentido, favorece la gestion y el servicio que prestan los organismos e instituciones

del sector publico en beneficio de la satisfaccion de los usuarios de la sociedad.

Por otra parte, sobre los antecedentes de la investigacion, a nivel internacional se
encontraron los aportes de Ahmad y Ahmad (2019) quienes elaboraron un articulo cientifico
del tipo descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion de
cuestionarios; la poblacion estuvo conformada por los directivos y jefes de las medianas
empresas de Punjab en Pakistan y la muestra por 384 directivos y jefes. Su proposito clave
fue conocer el efecto de la planificacion estratégica sobre el desempefio organizativo de los

trabajadores. Concluyendo que, la planificacion estratégica es positiva y significativa para
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determinar el desempefio organizativo; los resultados encontrados fueron coherentes con la
teoria de la planificacion estratégica y la teoria del desempefio organizativo en el contexto

empresarial.

Tambien, Alosani et al. (2019) quienes elaboraron un articulo cientifico del tipo
descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion del
cuestionario; la poblacion estuvo conformada por 150 oficiales de una unidad policial y la
muestra por 95 oficiales. Su proposito clave fue examinar empiricamente el efecto conjunto
de la innovacion y la planificacion estratégica en el rendimiento organizativo de la Policia
de Dubai. Concluyendo que, la planificacion estratégica tiene un efecto positivo y
significativo sobre el desempefio organizativo; los resultados encontrados fueron coherentes
con la teoria de la planificacion estratégica y la teoria del desempefio organizativo en el

contexto de las organizaciones publicas.

Igualmente, Rosman et al. (2018) quienes elaboraron un articulo cientifico del tipo
descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacién de
cuestionarios; la poblacion estuvo conformada por 1,999 directivos y jefes de pequefias
empresas del sector construccién del Estado de Kelantan en Malaysia y la muestra por 322
directivos y jefes. Su propésito clave fue evaluar la importancia de la innovacién del capital
humano en el desempefio organizativo de las pequefias empresas del sector de la
construccidn en los paises en desarrollo. Concluyendo que, la innovacion del capital humano
es importante para el desempefio organizativo; los resultados encontrados fueron coherentes
con la teoria de la innovacion del capital humano y la teoria del desarrollo econémico en el

contexto de los paises occidentales.

A su vez a nivel nacional se encontraron los aportes de Sanchez (2022) quien elabor6
una tesis del tipo béasica, de nivel correlacional, disefio no experimental y transversal, con un
enfoque cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por los oficiales de una Direccion de
la PNP y la muestra por 52 oficiales. Su proposito clave fue evaluar la relacion existente
entre el plan estratégico y la gestion por resultados de una Direccion de la PNP del Centro
del Peru. Concluyendo que, la adecuada planificacion estratégica se relaciona con la gestion
por resultados; los resultados mostraron coherencia con la teoria de la planificacién

estratégica y la gestion por resultados.
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De igual modo, Ocafia (2020) quien elabord una tesis del tipo basica, de nivel
descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo; la poblacion estuvo conformada
por 15 funcionarios de la Ugel en Huancabamba y la muestra fue igual a la poblacion. Su
propdsito clave fue identificar la relacion de la planificacion estratégica con la ejecucion
presupuestal de la Ugel. Concluyendo que, existe una relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la ejecucion presupuestaria de la Unidad de Gestion Educativa
Local; los resultados evidenciados fueron coherentes con la teoria de la planificacion

estratégica y la ejecucion presupuestaria en el sector publico.

De manera similar, Bernardo y Leyva (2020) quienes elaboraron una tesis del tipo
descriptivo y correlacional. con un enfoque cuantitativo, por medio de la aplicacion de
cuestionarios; la poblacién estuvo conformada por 5,160 jefes de MYPES de confecciones
de Gamarra y por una muestra de 214 jefes. Su proposito clave fue conocer la relacion entre
la innovacién y el desempefio organizativo en el sector de la confeccion. Concluyendo que,
la innovacion tiene un efecto significativamente positivo sobre el desempefio organizativo;
los resultados encontrados fueron coherentes con la teoria de la innovacion y la teoria del

desempefio organizativo.

Igualmente, Atanacio y Parrefio (2020) quienes elaboraron una tesis del tipo
aplicado, con un enfoque cuantitativo, por medio de la aplicacion de instrumentos de
planificacion estratégica; la poblacion estuvo conformada por los procesos internos
ejecutados en la agencia de marketing en Huaraz y la muestra fue igual a la poblacién. Su
proposito clave fue desarrollar un plan estratégico para incrementar el desempefio
organizativo en una empresa privada. Concluyendo que, la propuesta de implementacién de
un plan estratégico para fomentar el desempefio organizativo es viable; los resultados
encontrados fueron coherentes con la teoria de la planificacion estratégica y la teoria del

desempefio organizativo.

Tambien, a nivel local se encontraron el aporte de Sanchez (2021) quien elaboré una
tesis del tipo basica, nivel correlacional de disefio no experimental transversal, con un
enfoque cuantitativo; la poblacidn estuvo conformada por 1,161 trabajadores administrativos
y asistenciales de un centro de salud pablico de Lima y la muestra por 91 trabajadores

administrativos y asistenciales. Su propdsito clave fue examinar la relacion entre la
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planificacion estratégica y el presupuesto de una institucién de salud publica. Concluyendo
que, la planificacion estratégica se relaciona con la ejecucion del presupuesto del centro de
salud; los resultados fueron coherentes con la teoria de la planificacion estratégica y la teoria

del presupuesto publico.

De igual manera, Estremadoyro (2021) quien elabor6 una tesis del tipo bésica, nivel
correlacional de disefio no experimental transversal, con un enfoque cuantitativo; la
poblacién estuvo conformada por 120 oficiales y civiles que trabajan en la Escuela Superior
de Guerra del Ejército y la muestra por 92 oficiales y civiles. Su propésito clave fue
identificar la relaciéon de la planificacion estratégica con la gestion administrativa de la
escuela de las Fuerzas Armadas. Concluyendo que, la planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de los trabajadores de la Escuela de oficiales
del Ejército; los resultados son coherentes con la teoria de la planificacion estratégica y la

gestion administrativa.

Anélogamente, Huascupe (2018) quien elaboré una tesis del tipo bésica, nivel
correlacional de disefio no experimental transversal, con un enfoque cuantitativo; la
poblacién estuvo conformada por 50 trabajadores oficiales y civiles de la Division de altas
bajas y licencia de la PNP de Lima, y la muestra fue igual a la poblacion. Su propdsito clave
fue identificar la relacion entre la planificacion estratégica y el proceso administrativo en
una Divisién de la PNP. Concluyendo que, la planificacion estratégica se relaciona con el
proceso administrativo en una Division de la PNP; los resultados fueron coherentes con la

teoria de la planificacion estratégica y la teoria del proceso administrativo.

Con respecto a las bases tedrico-cientificas, en cuanto al concepto de planificacion
estratégica segin Gonzalez y Rodriguez (2019) se define como el proceso integral de analisis
enfocado en la ventaja competitiva, a través del cual se determinan las estrategias y acciones
alineadas con la identidad corporativa (vision, misién y valores) y los objetivos de largo
plazo de la organizacion. La planificacion estratégica se define como el proceso de
formulacidon de las metas y objetivos de la organizacion; que permite la determinacion de las
actividades, para el cumplimiento de las mismas en un determinado periodo de tiempo
(Posch y Garaus, 2019). Asimismo, la planificacion estratégica, como afirma Arellano

(2021) es un proceso formal, preciso, verificado, y sistemético; donde se traza una ruta de
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accion, en la cual quedan definidas con claridad los actores responsables y ejecutantes, asi

como los recursos empleados para el cumplimiento de objetivos.

De acuerdo al modelo tedrico de Ouakouak y Ouedraogo (2013) la variable
planificacion estratégica esta conformada por tres dimensiones, tales como formalizacion,

exhaustividad y control estratégico.

La formalizacion, como sefialan Guerras y Nava (2022) es aquella herramienta que
oficializa la estructuraciéon y documentacion de las actividades planificadas; por medio del
establecimiento de objetivos estratégicos, estrategias, planes de accion, actividades,

politicas, normas, procesos y empleo de recursos.

La formalizacion se refiere al proceso racional de la planificacion estratégica, donde
se utiliza el conocimiento para la generacién de normas y procedimientos formales, que
brindan apoyo a las operaciones y procesos (Bretschneider y Parker, 2016). Asi mismo se

ha considerado los siguientes indicadores;

La estructuracion, segun Rojas y Medina (2023) se refiere a la configuracion
y disefio de los procesos, operaciones, tareas, asi como a la programacion del tiempo
y el uso de recursos para el cumplimiento de las actividades y objetivos estratégicos;
también, hace referencia a las politicas, normas y regulaciones que forman parte de

las acciones de la planificacion estratégica en la organizacion.

La documentacion, como refieren Medina y Cruz (2022) es aquel proceso
formal de suscripcion, registro y recopilacion de la informacién, la cual es Gtil para
el disefio de las estrategias, acciones y actividades; asi como para la consignacion de

los resultados.

La exhaustividad, como indican Galliers et al. (2020) es un aspecto consustancial a
la toma de decisiones estratégicas racionales, que permite el analisis y la evaluacién de la
informacién disponible de manera integrada; al respecto, la mayor disponibilidad de
informacion contribuye al diagnostico adecuado de los problemas, lo cual incide de forma

positiva en el desempefio organizativo. La exhaustividad implica la evaluacion, y el analisis
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de las diferentes alternativas y oportunidades para el desarrollo de las tareas; las cuales
contribuyen de manera integrada a la toma de decisiones (Ismail y Zhao, 2017).

El anélisis, en opinién de Boyd y Martin (2022) es el proceso de exploracion
y consideracion de la informacion del entorno interno y externo de la organizacion;
el cual fomenta el compromiso de las acciones con la implementacion de las
estrategias planteadas, potencia la reaccién répida y oportuna a los problemas, y

brinda una mayor capacidad para hacer frente a los cambios.

La evaluacion, como precisan Galliers et al. (2020) es el proceso de
examinacion de las amenazas y oportunidades del contexto interno y externo de la
organizacion que proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones; asi
como de valoracion de las diferentes alternativas de accién y posibles soluciones a

los problemas.

El control estratégico es un elemento que involucra la supervision de las actividades
planificadas y el cumplimiento de las directrices establecidas; asi como implica la evaluacion
de la integracion del control financiero y presupuestario (Lin et al., 2017). El control
estratégico, como mencionan Guerras y Nava (2022) es un elemento que permite la
evaluacion y supervision de los procesos, servicios y resultados de las acciones planificadas
y objetivos logrados.

La supervision, de acuerdo con Acevedo (2019), es aquel proceso de
monitoreo y fiscalizacion de los objetivos y actividades, en contraste con el avance

y consecucion de los resultados de la organizacion.

La integracion, como menciona Uribe (2021) es el proceso que vincula la
planificaciéon estratégica con los procesos presupuestarios y financieros de la

organizacion.

En torno a las bases teorico cientificas del concepto de desempefio organizativo,
segun Krieger (2021) se define como el proceso de evaluacion constante asociado a la

consecucion de objetivos y metas; el cual considera los recursos que se requieren para
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alcanzar los objetivos trazados por la organizacion.

De igual forma, el desempefio o rendimiento organizativo como sefiala Adler (2018),
hace referencia a la medida en que una organizacion, como sistema social dotado de
determinados recursos, tiene la capacidad de cumplir sus objetivos y aportar valor, sin verse
obligada a derrochar sus recursos y medios, 0 someter a sus empleados a una tension
excesiva. Es asi que, el desempefio organizacional evalta el rendimiento de los procesos,

recursos (humanos, materiales, econdmicos, etc.) y el resultado de las metas.

El desempefio organizativo se refiere a la eficacia y la eficiencia en la evaluacion de
las estrategias implementadas para mejorar la productividad de la organizacion. En el
contexto de la gestion empresarial, el desempefio organizativo es importante para mejorar el
proceso de consecucion de los objetivos, asi como para evaluar la eficacia y la eficiencia de

las acciones empresariales individuales en el sector privado (Kareem et al., 2019).

Por otro lado, segun la propuesta tedrica de Tran y Nguyen (2020) la variable
desempefio organizativo, esta conformada por tres dimensiones, tales como medicién del

desempefio, rendicién pablica y resultados de la organizacion.

La medicion del desempefio, como informa Kopelman (2020) es un componente que
monitorea el avance y logro de los indicadores de seguimiento de los elementos de los
procesos (recursos, operaciones, funciones, tareas, etc.), asi como la calidad del servicio
prestado por la organizacién. La medicion del desempefio estd conformada por el
seguimiento de los indicadores de supervision, que se utilizan para garantizar la calidad y

efectos de las operaciones y procesos de la organizacion (Stormi et al., 2019).

Los procesos, como advierten Krieger et al. (2020) hacen referencia al grupo
de actividades que se desarrollan de forma consecutiva o simultanea dentro de un
determinado sistema; donde los elementos de entrada del sistema se transforman en

resultados.

La calidad, de acuerdo con Aldas (2022) hace referencia al proceso

consecuente que posibilita la planificacion, implementacion y monitorizacion de las
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actividades de la organizacion de forma continua, en beneficio de la satisfaccion del
usuario. La calidad en la gestion publica, posibilita la extraccion de conocimiento de

los procesos, con el propdsito de realizar la retroalimentacidn de la planificacion.

La rendicion publica se refiere al enfoque de capitulacion y contabilizacion de los
resultados de la organizacion de forma publica (Han, 2019). La rendicion publica, como
precisa Entwistle (2022) se refiere a la obligacion que tienen los funcionarios publicos de
dar informacién, explicaciones y/o justificaciones a una autoridad superior interna o externa,
por la gestién de sus responsabilidades sobre la eficacia en el uso de los recursos y la

eficiencia en el ejercicio de sus funciones y la administracion del presupuesto.

La eficacia, como comenta Bandy (2023) es la medida que examina la
capacidad de la organizacion, para el logro de los objetivos y el alcance de los
resultados en el plazo establecido. La eficacia es una medida del cumplimiento de los
objetivos trazados en la planificacion estratégica, en las condiciones (tiempo,
presupuesto, personas, materiales, equipos, etc.) previstas para ello (Rodriguez et al.,
2020).

La eficiencia, como sefialan Albi y Onrubia (2018) es la medida que permite
conocer si los recursos disponibles y previstos en la planificacion, fueron utilizados
adecuadamente para el logro de resultados, sin incurrir en desperdicios. La eficiencia,
es una medida de la utilizacién apropiada de los recursos de los que dispone una
institucién o empresa; la cual reduce el desperdicio y optimiza el uso de los recursos

de la organizacion (Rodriguez et al., 2020).

Los resultados de la organizacion, se refieren al rendimiento de los recursos,
operaciones y procesos de la organizacion (Novak, 2017). Los resultados de la organizacion,
como resalta Harper (2021) son elementos que miden la consecuencia de las acciones
planificadas, con respecto a la administracion de los recursos y gestion de los procesos; los
cuales son afectados por la motivacion de los funcionarios para la innovacion en las acciones,
procesos Yy servicios, asi como por el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y

metas.
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La innovacién, segun Waissbluth (2021) es la capacidad de la organizacion
para entender y afrontar la coyuntura y los escenarios volubles, mediante la
creatividad, la motivacion para la busqueda de nuevas soluciones y la aplicacién de
nuevos metodos de trabajo. De igual modo, la innovacién en las actividades, se
realiza con la finalidad de crear y construir valor publico, sostenido y viable, para la

mejora continua de la organizacion y el bienestar de los usuarios.

El cumplimiento, para Acevedo (2019) es la capacidad de la organizacion
para el logro de los objetivos y optimizacion de resultados, que contrasta la

produccion real (de los servicios, objetivos y procesos) con los resultados esperados.

Por otro lado, se han definido algunos términos bésicos Utiles para la comprension

del estudio.

Capacidad, se refiere a la competencia del funcionario publico, para responder con
eficacia y rendir cuentas con eficiencia en el entorno de prestacion de servicios publicos
(Zubair et al., 2021).

Gestion publica, se refiere a la administracion de las politicas y recursos que agregan

valor socialmente, en el cumplimiento del marco normativo (Waissbluth, 2021).

Funcionario publico, es el gestor que cumple funciones de gobernanza, cuyo

desempefio puede influir en el rendimiento de un organismo publico (Favero et al., 2016).

Institucidn policial, se refiere a la organizacién constituida para garantizar el orden y

la convivencia de los grupos sociales (Fabien, 2015).

Organizacion publica, es un constructo social moderno en el cual los actores publicos
realizan acciones colectivas, que estan estructuradas por reglas y normas legales,
econdmicas, politicas y sociales, que se dirigen hacia el cumplimiento de objetivos en
beneficio de la sociedad (Arellano, 2021).
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Retroalimentacion, es aquella comunicacion que permite clarificar la informacion,
precisando los aspectos multiples que deben cumplirse para conseguir los objetivos de la

planificacion estratégica (Favero et al., 2016).

Transparencia, es una herramienta que previene el uso inadecuado y despilfarro de

los recursos publicos (Rodriguez et al., 2020).

Ventaja competitiva, se define como el valor Unico, diferenciable y sostenible,
ofrecido por una institucion o empresa, como resultado de un proceso de diagndstico y
analisis del contexto interno y externo; a través del cual se identifican las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion (Romero et al., 2020).

Por altimo, se formul6 la hipotesis general Hg: Existe relacion directa y significativa
entre la planificacion estratégica y el desempefio organizativo del Comando de

Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peru, 2023.

Ademas, se formularon las hipdtesis especificas,

e Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la formalizacion y el desempefio
organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del
Perq, 2023.

e Ho: Existe una relacion directa y significativa entre la exhaustividad y el desempefio
organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del
Pera, 2023.

e Hs: Existe una relacion directa y significativa entre el control estratégico y el
desempefio organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia
Nacional del Peru, 2023.
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2.1.

2.2.

Il. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

Segun su enfoque la investigacion elaborada es cuantitativa porque propone
un problema que puede ser resuelto a través de la contrastacion de las hipotesis; las
cuales validan o rechazan el objetivo propuesto en el estudio. EI enfoque
cuantitativo, como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es aquel cuyo
proceso se desarrolla de manera “secuencial, orientado a la realidad objetiva,

deductivo y probatorio” (p. 3).

El método de investigacion que se ha desarrollado es analitico sintético. Este
método examina los hechos de forma individual y luego integra el conocimiento para
compendiar los resultados del andlisis. EI método analitico sintético, como sostienen
Hernandez et al. (2018), “permite la descomposicion del fendmeno, o proceso que se
estudia, en los principales elementos que lo conforman, para determinar sus
particularidades y simultdneamente mediante la sintesis se integran permitiendo

descubrir relaciones y caracteristicas generales” (p. 95).

De acuerdo al grado de abstraccién, se desarrollé una investigacion de tipo
basica. La investigacion béasica o pura, busca el entendimiento de un fenémeno
especifico para aportar al conocimiento. La investigacion béasica, como afirman
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) es aquella que busca comprender un

fendmeno especifico.

Disefio

Segun el objetivo del estudio, se ejecutd una investigacion de nivel
correlacional. La investigacion correlacional, analiza la relacion entre dos o mas
objetos de estudio, para conocer la asociacion que se presenta entre las variables. La
investigacion correlacional, como menciona Maldonado (2018) “tiene como
propdsito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, variables o

categorias (dependiendo del enfoque) en un contexto particular” (p. 26).
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2.3.

Segun el manejo de las variables, se utilizo el disefio no experimental donde
se observa como se comportan las variables de forma natural, sin ninguna clase de
modificacion o intervencion, por parte del responsable de realizar el estudio. La
investigacion no experimental, como indican Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018), es aquella “que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (p. 174).

Por el nimero de veces que se recolecto la informacion, el disefio aplicado es
transversal, porque se realizo la recopilacion en un solo momento del tiempo durante
el periodo de evaluacion. La investigacion transversal como establecen Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), es aquella donde se “recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo tnico” (p. 176).

La representacion grafica es la siguiente:
/ 01

r

a2

Donde:

M = Muestra de estudio.
O1 = Variable 1: Planificacion estratégica
02 = Variable 2: Desempefio organizativo

r = Relacion.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo integrada por ciento veinticinco colaboradores (oficiales y
civiles) del Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, que
laboran en el afio 2023. La poblacion como afirma Maldonado (2018), “comprende

todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion” (p. 98).
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2.4.

El muestreo del estudio fue probabilistico. El tamafio de la muestra fue previsto
aplicando la formula que considera una poblacion que es finita y conocida.

B NxZ?’xpxq
T e2x(N— 1)+ Z2xpxq

n

Los parametros utilizados se mencionan seguidamente:

N = Es el tamafio que tiene la poblacion (125).

Z = Es el valor de la distribucion al nivel de confianza (1.96).

p = Es la proporcidn de los colaboradores con las cualidades esperadas (0.8).

g = Es la proporcidn de los colaboradores que no poseen las cualidades esperadas
(0.2).

e = Es el margen de error estandar (0.05).

n = Es el tamafio de la muestra representativa y valida de la poblacion (por

estimar).

El tamafio de la muestra correspondié a ochenta y tres colaboradores del
Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peri (COMASGEN),
que laboran en el afio 2023. La muestra probabilistica como menciona Maldonado
(2018), es el “subgrupo o parte de la poblacion en el que todos los elementos de ésta

tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (p. 100).

Los criterios de inclusion de la muestra fueron ser personal civil o policial del
COMASGEN en el afio 2023, mientras que los criterios de exclusion fueron ser

personal de otro comando de la policia.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica aplicada para recopilar la informacion fue la encuesta auto
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administrada de preguntas cerradas, con respuestas de calificacion de tipo Likert. La
encuesta es una herramienta que contiene un grupo de items que representan las

dimensiones de una un concepto que es la variable (Naupas et al., 2018).

El instrumento empleado fue el cuestionario de declaraciones, cuya
evaluacion se realizo a traves de una escala de tipo Likert; con un rango de respuestas

de 1 a5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

La medicidn de la variable planificacion estratégica, se ejecuto utilizando una
adaptacion del cuestionario de planificacion estratégica propuesto por Ouakouak y
Ouedraogo (2013) (ver Anexo 1 y Anexo 2) el cual estuvo conformado por tres
dimensiones y 11 items (ver Anexo jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia.). Se obtuvo la validez de contenido de jueces del cuestionario adaptado
(ver Anexo 4) para la aplicacién del piloto; posteriormente, se aplicé el piloto a 30
colaboradores del COMASGEN-PNP para evaluar la confiabilidad del instrumento.
El resultado del piloto demostré un Alfa de Cronbach de 0.871, el cual refleja que el

instrumento es confiable (ver Anexo 2).

La medicion de la variable desempefio organizativo, se realizé utilizando una
adaptacion del cuestionario de desempefio organizativo propuesto por Trany Nguyen
(2020) (ver Anexo 1y Anexo 2); el cual estd conformado por tres dimensiones y 20
items (ver Anexo 3). Se obtuvo la validez de contenido de jueces del cuestionario
adaptado (ver Anexo 4); seguidamente, se aplicd un piloto a 30 colaboradores del
COMASGEN-PNP para evaluar la confiabilidad del instrumento. El resultado del
piloto demostré un Alfa de Cronbach de 0.853, el cual refleja que el instrumento es

confiable (ver Anexo 2). La matriz de consistencia se presenta en el Anexo 5.

Para la recoleccion de datos, se solicito la autorizacion de la unidad policial,

la cual se presenta en el Anexo 6.
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2.5.

2.6.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacion se ejecutdé mediante el programa SPSS
version 28. El analisis de los resultados se desarrollo aplicando la exploracion de
niveles y la estadistica inferencial mediante pruebas de correlacion. Los resultados
se presentaron por medio de la utilizacion de tablas y figuras.

La validez de los instrumentos aplicados a la muestra se examind mediante la
validez estadistica de constructo (ver Anexo 7). La validez esta asociada al disefio
metodoldgico vy tiene el objetivo de garantizar la precisién de los conceptos por
medio del control y reduccion de los items que no son representativos (Herbas y
Rocha, 2018)

La confiabilidad de los instrumentos aplicados a la muestra se determind
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (ver Anexo 7). La confiabilidad garantiza
la reproductibilidad y consistencia de una escala (Villasis et al., 2018). Se evalud la
normalidad de las distribuciones de las variables; y, por Gltimo, se ejecutaron la
contrastacion de las hipdtesis a través del coeficiente de correlacién respectivo

Pearson (dist. normal) y Spearman (dist. no normal).

Aspectos éticos en investigacion

Se aplicd el respeto por las ideas y la producciédn intelectual propias de los
derechos de autor; para lo cual, se utilizé la normativa APA de la séptima edicion
con el objetivo de redactar las citas y referencias de las propuestas desarrolladas

previamente por otros investigadores (Canimas y Bonmati, 2021).

Se asegurd el respeto por las personas, se reconocera la integridad y dignidad
humana de los colaboradores que participaran en la encuesta, ya que su contribucion
en la investigacion es una decision voluntaria motivada por sus intereses (Canimas y
Bonmati, 2021).

Igualmente, se utilizd el rigor cientifico, para lo cual, se seguird una

metodologia de investigacion que cumpla con los criterios de validez y confiabilidad:;
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asi como se realizd un proceso minucioso de revision de los resultados (Canimas y
Bonmati, 2021).

Asimismo, se desarrollo la investigacion con honestidad, ya que el proceso
de elaboracidon del informe final de tesis sera transparente; los resultados del informe
podran contrastados por otros investigadores. De igual modo, los resultados se
discutieron con las evidencias proporcionadas por otros investigadores sin incurrir

en plagio de resultados (Canimas y Bonmati, 2021).
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I11. RESULTADOS

3.1.  Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de planificacion estratégica

Dimensiones Bajo Medio Alte
Formalizacion 310% 35% 6%
Exhaupstividad 35% 43% 20%
Control estratégico 41% 23% 34%
Planificacion estratégica 3304 5000 804

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 1 muestra los niveles de la planificacion estratégica; en ese sentido,
el 59% del personal percibe un nivel medio de la planificacion estratégica; el 33%
percibe un nivel bajo y el 8% percibe un nivel bajo. Asi que, aproximadamente el
92% del personal percibe una gestion de la planificacion estratégica media y baja en
el COMASGEN-PNP, debido a las condiciones medias de la formalizacién y la

exhaustividad, asi como al bajo control estratégico.

Figural

Niveles de Planificacion estratégica

60
50

40

30

Porcentaje

20
-32,53%

10

Alto Medio Bajo

Planificacion estratégica

Nota. El gréafico representa los resultados de la var. planificacion estratégica
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La figura 1 muestra los niveles de la planificacion estratégica; en ese sentido,
se aprecia que evaluacion de la planificacion estratégica por parte del personal del
COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del 80% de los

Casos.

Tabla 2

Niveles de formalizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 5 6,0%
Medio 44 53,4%
BEajo 32 38.6%
Total 83 100.0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 2 muestra los niveles de formalizacion; en ese sentido, el 55.4% del
personal percibe un nivel medio de formalizacion; el 38.6% percibe un nivel bajo y el
6% percibe un nivel alto. Asi que, mas del 50% del personal percibe una gestion de la
formalizacion media y baja en el COMASGEN-PNP.

Figura 2

Niveles de formalizacion

60

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Formalizacion

Nota. El grafico representa los Niveles de formalizacion

La figura 2 muestra los niveles de formalizacién; en ese sentido, se aprecia

que evaluacion de la dimension formalizacion por parte del personal del
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COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del 80% de los

Casos.

Tabla 3

Niveles de exhaustividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 17 20,5%
Medic 37 44.6%
Bajo 29 34.9%
Total 83 100,0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 3 muestra los niveles de exhaustividad; en ese sentido, el 44.6% del
personal percibe un nivel medio de la exhaustividad; el 34.9% percibe un nivel bajo
y el 20.5% percibe un nivel alto. Asi que, mas del 70% del personal percibe una
gestion de la exhaustividad media o baja en el COMASGEN-PNP.

Figura 3

Niveles de exhaustividad

50

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Exhaustividad

Nota. El grafico representa los Niveles de exhaustividad

La figura 3 muestra los niveles de exhaustividad; en ese sentido, se aprecia que
evaluacion de la exhaustividad por parte del personal del COMASGEN-PNP, se

concentra en los niveles medio y bajo en mas del 70% de los casos.
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Tabla 4

Niveles de control estratégico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 28 33,7%
Medio 21 23,3%
Eajo 34 41,0%
Total 83 100.0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 4 muestra los niveles de control estratégico; en ese sentido, el 41%
del personal percibe un nivel bajo del control estratégico; el 33.7% percibe un nivel
alto y el 25.3% percibe un nivel medio. Asi que, mas del 65% del personal percibe

una gestion del control estratégico media y baja en el COMASGEN-PNP.

Figura 4

Niveles de control estratégico

50

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Control estratégico
Nota. El gréafico representa los Niveles de control estratégico
La figura 4 muestra los niveles de control estratégico; en ese sentido, se

aprecia que evaluacién del control estratégico por parte del personal del
COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del 65% de

los casos.
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Tabla b

Niveles de desempefio organizativo

Dimensicnes Bajo Medio Alte
MMedicién del desempefio 48% 43% %%
FRendicién piblica 43% 30% 18%
Beszultados de la organizacion 48% 33% 19%
Desempeiic organizativo 40% 51% 8%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 5 muestra los niveles de desempefio organizativo; en ese sentido, el
52% del personal percibe un nivel medio del desempefio organizativo; el 40% percibe
un nivel bajo y el 7% percibe un nivel alto. Asi que, aproximadamente el 92% del
personal percibe una gestion del desempefio organizativo media o baja en el
COMASGEN-PNP, debido a la valoracion baja de la medicion del desempefio,

rendicion publica y resultados de la organizacion.

Figura 5

Niveles de Desempefio organizativo

60

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Desempeno organizativo
Nota. El gréafico representa los resultados de la variable desempefio organizativo
La figura 5 muestra los niveles de desempefio organizativo; en ese sentido, se
aprecia que evaluacion del desempefio organizativo por parte del personal del

COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del 90% de los

Casos.
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Tabla 6

Niveles de medicion del desempefio

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto & 7.2%
Medio 37 44.6%
Bajo 40 48.2%
Total 83 100,0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 6 muestra los niveles de medicion del desempefio; en ese sentido, el
48.2% del personal percibe un nivel bajo de la medicion del desempefio; el 44.6%
percibe un nivel medio y el 7.2% percibe un nivel alto. Asi que, mas del 92% del
personal percibe una gestion de la medicion del desempefio media o baja en el
COMASGEN-PNP.

Figura 6

Niveles de medicion del desempefio

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Mediciéon del desempeio
Nota. El grafico representa los Niveles de medicion del desempefio
La figura 6 muestra los niveles de medicion del desempefio; en ese sentido, se
aprecia que evaluacion de la medicién del desempefio por parte del personal del

COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del 92% de los

Casos.

36



Tabla 7

Niveles de rendicién publica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 15 18,1%
Medic 32 38,6%
Bajo 36 43.,4%
Total 83 100.0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 7 muestra los niveles de rendicién publica; en ese sentido, el 43.4%
del personal percibe un nivel bajo de la rendicion publica; el 38.6% percibe un nivel
medio y el 18.1% percibe un nivel alto. Asi que, mas del 81% del personal percibe

una gestion de la rendicion publica media o baja en el COMASGEN-PNP.

Figura7

Niveles de rendicién publica
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Porcentaje

Alto Medio Bajo

Rendicién publica

Nota. El gréafico representa los Niveles de rendicion publica

La figura 7 muestra los niveles de rendicion publica; en ese sentido, se aprecia
que evaluacion de la rendicion pablica por parte del personal del COMASGEN-PNP,
se concentra en los niveles medio y bajo en mas del 91% de los casos.
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Tabla 8

Niveles de resultados de la organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 16 19.3%
Medio 27 32.3%
Bajo 40 48.1%
Total 83 100.0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 8 muestra los niveles de resultados de la organizacion; en ese sentido,
el 48.2% del personal percibe un nivel bajo de la planificacion estratégica; el 32.5%
percibe un nivel medio y el 19.3% percibe un nivel alto. Asi que, mas del 80% del
personal percibe una gestion de los resultados de la organizacion media y baja en el
COMASGEN-PNP.

Figura 8

Niveles de resultados de la organizacion

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Resultados de la organizacién

Nota. El grafico representa los Niveles de resultados de la organizacion
La figura 8 muestra los niveles de resultados de la organizacion; en ese
sentido, se aprecia que evaluacion de los resultados de la organizacién por parte del

personal del COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del

80% de los casos.
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Para la aplicacién de la prueba de hip6tesis previamente es necesario evaluar
la normalidad de las variables; en tal sentido, al contener la muestra méas de cincuenta
observaciones se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por medio de la cual se
observo que la formalizacion, control estratégico, medicion del desempefio,
rendicion publica y resultados de la organizacion presentaron una distribucion no
normal (p < 0.05); mientras que la exhaustividad, planificacion estratégica y

desempefio organizativo presentaron una distribucion normal (p > 0.05) (ver).

3.2. Resultados inferenciales

Tabla 9

Planificacion estratégica y desempefio organizativo del Comando de
Asesoramiento General de la Policia Nacional del Per(, 2023

Planificacion Desempefio
estratégica organizativo
Coeficiente de 1.000 02415
Planificacién ~ correlacion ' '
estratégica Sig. (bilateral) 0.000
Bho de N . 23 83
Spearman Coeficiente de 0.841% 1.000
. correlacién ’ )
Dezempefic
organizativo Sig. (bilateral) 0.000
N 23 g3

En cuanto a la hipdtesis general, se verificd un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0.841**, interpretindose como una correlacion positiva
significativa entre las variables, con un p=0.00 (p <0.05), y se rechaza la hipotesis

nula.

Tabla 10

Formalizacién y desempefio organizativo en el Comando de Asesoramiento
General de la Policia Nacional del Peru, 2023
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Formalizacid Desempefio

el organizativo
Cneﬁmepfr.e de 1.000 0.620%*
o correlacion
Formalizacién  gi (pitateral) 0.000
Rho de N . 83 23
Spearman Coeficiente de 06205+ 1.000
. correlacion i ’
Diezempefic
organizativo Sig. (bilateral) 0.000
N 83 23

En cuanto a las hipotesis especificas, se verifico que la formalizacion se
relaciona significativamente en modo positivo con el desempefio organizativo del
personal del COMASGEN-PNP (Rho = 0.620**, p <0.01), y se rechaza la hipétesis

nula.

Tabla 11

Exhaustividad y desempefio organizativo en el Comando de Asesoramiento General
de la Policia Nacional del Peru, 2023

Exhaustividad Desempedio
organizativo
Cneﬁme_r}te de 1.000 0.835%%
o correlacidn
Exhaustividad Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N . 23 23
Spearman Coeficiente de 0.835%* 1.000
. correlacion
Diezempefic
organizativo Sig. (bilateral) 0.000
N 23 23

Igualmente, la exhaustividad se relaciona significativamente en modo
positivo con el desempefio organizativo del personal del COMASGEN-PNP (r =
0.835**, p < 0.01), y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 12

Control estratégico y desempefio organizativo en el Comando de Asesoramiento
General de la Policia Nacional del Peru, 2023
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Control
estratégico

Desempefio
organizativo

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Control estratégico

Fho de
Spearman

Dezempefic
organizativo Sig. (bilateral)

N

1.000

0.536%*

0.000

0.536%*
0.000
53
1.000

De forma similar, el control estratégico se relaciona significativamente en modo

positivo con el desempefio organizativo del personal del COMASGEN-PNP (Rho =

0.536**, p < 0.01), y se rechaza la hipétesis nula.
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IV.DISCUSION

Se evidencia una correlacion positiva significativa entre las variables, con un p = 0.00
(p < 0.05) entre la planificacion estratégica y el desempefio organizativo del Comando de
Asesoramiento General de la Policia Nacional del Pert, 2023; lo cual muestra que las
actividades orientadas al disefio e implementacion de una adecuada planificacion estratégica,
se asocian con el fortalecimiento del desempefio organizativo. En ese sentido, Alosani et al.
(2019) encontraron que la planificacion estratégica se asocia directa y significativamente
con el desempefio organizativo de los oficiales de una unidad policial; por lo cual, cuando
se aprecia una planificacion estratégica ineficaz, esa situacion se relaciona con un deficiente
desempefio organizativo. En caso contrario, como indican Ahmad y Ahmad (2019) cuando
las organizaciones gestionan adecuadamente la planificacion estratégica se favorece el
desempefio organizativo; respecto a ello, como sefialan Alosani et al. (2019) para la gestién
publica la planificacion estratégica es un elemento primordial porque permite generar una

ventaja competitiva en la organizacién, debido a que promueve el desempefio organizativo.

Se evidencia que, el 92% del personal percibe una gestion de la planificacion
estratégica media y baja en el COMASGEN-PNP, debido a las condiciones medias de la
formalizacion y la exhaustividad, asi como al bajo control estratégico. Al respecto,
Porumbescu et al. (2019) sefiala que la institucion policial, se caracteriza por gestionar una
planificacion ineficaz, donde la formalizacion no alcanza un nivel adecuado, lo cual afecta
la satisfaccion de los usuarios internos y externos; en consecuencia, como afirma Starsia
(2022) esta condicién menoscaba la exhaustividad y el control estratégico de los recursos

organizacionales.

Se evidencia que, aproximadamente el 92% del personal percibe una gestion del
desempefio organizativo media y baja en el COMASGEN-PNP, debido a la valoracion baja
de la medicion del desempefio, rendicion publica y resultados de la organizacion. Al
respecto, Zavaleta (2021) sostiene que el problema de ineficacia en la medicion del
desempefio de las organizaciones policiales, apertura una brecha donde se manifiestan una
serie de irregularidades, tales como el gasto innecesario de recursos, el inadecuado desarrollo
de capacidades de los funcionarios y la ejecucion de procedimientos redundantes u

obsoletos, lo cual debilita el desempefio organizativo policial.
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Se evidencia que, la formalizacion se relaciond significativamente en modo positivo
con el desempefio organizativo del personal del COMASGEN-PNP; lo cual muestra que las
acciones encaminadas a una adecuada formalizacion de los documentos y disefio de las
estructuras de los procesos, procedimientos y tareas, se asocian con el potenciamiento del
desempefio organizativo; porque permiten que los funcionarios publicos conozcan los
pardmetros para la medicion del desempefio en cuanto a la evaluacion de los procesos y
operaciones. Como sefialan Ouakouak y Ouedraogo (2013) la estructuracion del proceso de
planificacion estratégica y la documentacion de las directrices, normativas, procedimientos
y pardmetros involucrados en ella, clarifican la ruta que deben seguir los funcionarios para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Por lo mencionado, la formalizacion como
afirma Sanchez (2022) se relaciona con la mayor gestion por resultados del personal policial;
ya que como refieren Tran y Nguyen (2020) aporta a la medicion del desempefio de los
procesos y de la calidad. A su vez Medina (2023) agrega que el adecuado disefio de los
procesos, procedimientos y tareas, contribuye a la asignacion eficiente y el rendimiento de
los recursos involucrados en ellos; lo cual se aprecia en la eficiencia del desempefio

organizativo.

Se evidencia que, la exhaustividad estratégica se relacion6 significativamente en
modo positivo con el desempefio organizativo del personal del COMASGEN-PNP; lo cual
muestra que las acciones orientadas al desarrollo de una adecuada planificacion estratégica,
se asocia con el fortalecimiento del desempefio organizativo. En relacion con ello, Galliers
et al. (2020) mencionan que, la exhaustividad, a través del adecuado analisis y evaluacion
de la informacion disponible en la organizacion facilita la toma de decisiones de la
planificacion estratégica; lo cual como refiere Kopelman (2020) contribuye a mejorar los
indicadores de desempefio organizativo, como productividad, eficiencia operativa,

satisfaccion del cliente, cumplimiento, entre otros.

Se evidencia que, el control estratégico se relaciond significativamente en modo
positivo con el desempefio organizativo del personal del COMASGEN-PNP; lo cual muestra
que las actividades orientadas al disefio e implementacion de una adecuada planificacion
estratégica, se asocia con el fortalecimiento del desempefio organizativo. De forma similar,
Guerras y Nava (2022) sefialaron que las actividades de control interno que favorecen la

supervision e integracion de los procesos y operaciones de la PE, como indican Ocaria (2020)
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y Séanchez (2021) se relacionan significativamente como con la rendicion puablica del
presupuesto. En consecuencia, como mencionan Lin et al. (2017) la adecuada supervision
de los parametros (objetivos, estrategias, actividades, indicadores, etc.) determinados en la
planificacion estratégica, promueve la integracion de la planificacion del uso de recursos con
el cumplimiento de los resultados de la organizacion, lo cual se manifiesta en la
productividad y la eficiencia operativa.
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V. CONCLUSIONES

Se ha comprobado la relacion positiva y muy significativa en las variables planificacion
estratégica y desempefio organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la
Policia Nacional del Pert, encontrando el valor de 0.841**, que se entiende por una
correlacion positiva alta.

Se ha comprobado el nivel de implementacion de la planificacion estratégica,
identificando que el 59% del personal est4 en nivel de medio, mientras que el 33% se
encontraba en bajo y el 8% en alto.

Se ha comprobado el nivel de implementacion del desempefio organizativo,
identificando que el 52% del personal esta en nivel de medio, mientras que el 40% se
encontraba en bajo y el 8% en alto.

Se ha comprobado la relacion entre la formalizacion y el desempefio organizativo,
encontrando el valor de 0.620**, que se entiende por correlacion positiva moderada muy
significativa.

Se ha comprobado la relacion entre la exhaustividad y el desempefio organizativo,
encontrando el valor de 0.835**, que se entiende por correlacion positiva alta muy
significativa.

Se ha comprobado la relacién entre el control estratégico y el desempefio organizativo,
encontrando el valor de 0.536**, que se entiende por correlacion positiva moderada muy

significativa.
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VI.RECOMENDACIONES

Se sugiere al jefe de planificacion, realizar la evaluacion de manera trimestral de los
planes estratégicos, asi como operativos, considerando procesos, funciones y las tareas de
trabajo en relacion a los objetivos y metas planteadas para el afio fiscal, que tenga

consistencia acorde al presupuesto.

Se recomienda al jefe de operaciones, implementar indicadores de productividad, de
eficacia y eficiencia, para determinar el cumplimiento de tareas y objetivos especificados, a
través de un cronograma mensual, trimestral y anual; mediante el cual se evalle el logro de

resultados de la organizacion.

Se sugiere al responsable de procesos, realizar una reingenieria de procesos, con la
finalidad de determinar el flujo de actividades consistente con las funciones del personal, asi

mismo determinar el grado de responsabilidades en el cumplimiento de las tareas asignadas.

Se sugiere al jefe de control interno, disefar y clarificar el control estratégico, por
medio de la incorporacion de elementos de supervision, como politicas de responsabilidades
y de aprobacién de tareas segun la magnitud de las operaciones; las cuales favorezcan la

fiscalizacion del desempefio de los recursos humanos, operativos y econdmicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estimado colaborador, el cuestionario presentado tiene la finalidad de conocer sun

apreciacion sobre la planificacion estratégica del COMASGEN-FNP, 2023,

Por lo tanto, se solicita responder con sinceridad a cada declaracion, marcando con

una X de acuerdo a su criterio, segun las siguientes alternativas de respuesta: TE=

Totalmente en desacuerdo, E=En desacuerdo, N=Ni de acuerdo m1 en desacuerdo, D=De

acuerdo, TD=Totalmente de acuerdo.

Dimensiones/Ttems

Respuestas

Formalizacion

TE

E

N

D

1. El proceso de planificacion estratégica de la organizacion estd por procesos
identificables y medibles (objetivos estratégicos, estrategias, actividades,

acciones, funciones, responsables, tiempos, procedimientos ¢ indicadores).

2. Existen directrices escritas para estructurar la planificacién estratégica de la

organizacion.

3. El proceso v los resultados de la planificacidn estratégica, estan

formalmente documentados en la erganizacidn,

4. Los empleados de la organizacion se esfuerzan en recopilar de forma

exhaustiva, la informacidn relevante para la planificacidn estratégica,

Exhaustividad

TE

N

5. Antes de tomar una decisidn, los empleados de la organizacion evalian

minuciosamente cada posible curso de accidn.

6. Los empleados de la organizacién se esfuerzan para determinar los cursos
de accidn optimos, a partir de las alternativas identificadas.
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Dimensiones/Items

Respuestas

Formalizacion

TE

E

N

D

TD

1. El proceso de planificacion estratégica de la organizacion estd por procesos
tdentificables y medibles (objetivos estratégicos, estrategias, actividades,

acciones, funciones, responsables, tiempos, procedimientos e indicadores).

2. Existen directrices escritas para estructurar la planificacidn estratégica de la

organizacion.

3. El proceso y los resultados de la planificacion estratégica, estan

formalmente documentados en la organizacion.

4. Los empleados de la organizacion se esfuerzan en recopilar de forma

exhaustiva, la informacion relevante para la planificacion estratégica.

Exhaustividad

TE

D

5. Antes de tomar una decision, los empleados de la organizacion evaloan

minuciosamente cada postble curso de accidn.

6. Los empleados de la organizacion se esfuerzan para determinar los cursos

de accion Optimos, a partir de las alternativas identificadas.

7. Los empleados de la organizacion retrasan las decisiones, hasta estar

seguros de que se han evaluado todas las alternativas.

Control estratégico

TE

D

8. En la organizacion se utilizan sistemas de control, para supervisar las

diferencias entre las acciones de planificacion y los resultados.

9. El sistema de planificacion estratégica, esta integrado en la rutina de

planificacion financiera de la organizacion.

10. El sistema de planificacion estratégica, esta vinculado al proceso

presupuestario anual de la organizacién.

11. En la organizacion se utilizan sistemas de control, para supervisar si se

respetan las directrices escritas.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO ORGANIZATIVO

Estimado colaborador, el cuestionario presentado tiene la finalidad de conocer su
apreciacion sobre el desempefio organizativo del COMASGEN-PNP, 2023.

Por lo tanto, se solicita responder con sinceridad a cada declaracion, marcando con
una X de acuerdo a su criterio, segun las siguientes alternativas de respuesta: TE=
Totalmente en desacuerdo, E=En desacuerdo, N=Ni de acuerdo m en desacuerdo, D=De
acuerdo, TD=Totalmente de acuerdo.

Dimensiones/Ttems Respuestas

Medicién del desempeiio TE| E| N | D |TD

1. La organizacién aplica medidas de desempefio que indican el nimero de
productos o servicios prestados.

2. La organizacion utiliza medidas de desempeiic que indican la eficiencia

operativa de los procesos.

3. La organizacitn utiliza medidas de desempefic que indican la satisfaccién

del cliente interno y externo.

4. La orgamizacion dispone de medidas de desempefio que indican la calidad
del producto o del servicio.

3. La organizacion dispone de medidas de desempefio que indican los efectos
de los resultados,

Rendicion piblica TE | E N D | TD

6. La organizacion ha realizado acciones por el interés de la comunidad de

manera muy eficaz.

7. La organizacion ha realizado las operaciones de manera muy eficaz.

8. La organizacidn ha realizado las operaciones de manera muy eficiente.

9. Los recursos de la organizacion se han uthilizado de acuerdo a lo previsto de

manera muy adecuada.
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10. Las operaciones actuales benefician a las generaciones futuras de la

organizacién de manera muy adecuada.

11. El dinero publico se ha utilizado de manera muy adecuada.

12. Las operaciones actuales benefician el financiamiento futuro de la

organizacidon de manera muy eficaz.

13. Se realizan declaraciones para el financiamiento del dinero de manera muy

adecuada.

Resultados de la organizacién

TE

D

14. La cantidad y total de trabajo producido por el personal es muy superior al

promedio.

15. La calidad y precisidn del trabajo producido es muy superior al promedio.

16. El nimero de innovaciones y nuevas ideas generados en la unidad es muy

superior al promedio.

17. La reputacion de excelencia en el trabajo del personal es muy superior al

promedio.

18. El logro de los objetivos de produccion o de servicio de la unidad es muy

superior al promedio.

19. La eficiencia de las operaciones de la unidad es muy superior al promedio.

20. La motivacion del personal de la unidad para aportar nuevas soluciones es

muy superior al promedio.
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Anexo 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA - CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Nombre Original del instrumento:| Cuestionario de Planificacion Estratégica.

Autor v afio:

(Original: Ouakouak y Ouedraogo (2013), version en inglés,

lAdaptacion: Bermnabé, Espinal Caleina v YVasser Kenneth, Arambulo
L bad (2023), version en espafiol.

Ohbjetive del instrumento:

Medir las dimensiones de la variable planificacion estratégica.

L'suarios:

Colaboradores del COMASGEN-PNP, 2023, que laboran en el afio
2023 (funcionarios poblicos civiles y policiales)

Muestra piloto:

30 colaboradores del COMASGEN-PNP, 2023, que laboran en el afio
2023 (funcionarios piblicos civiles v policiales)

de aplicacion:

Forma de Administracion o Modo| Indicaciones de aplicacion via correo electrénico institucional.

Aplicacion mediante link de formulario online de Google,

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Validacion de contenido de juicio de experto.

Se adjuntan las constancias de validacion de dos jueces (ver anexo 4).

Confiabilidad:

(Presentar los resultados

estadisticos)

Alfa de Cronbach = 0.939; el instrumento es confiable

Wimero de elementos = 11
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FICHA TECNICA - CUESTIONARIO DE DESEMPENO ORGANIZATIVO

Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario de Desempeiio Organizativo.

Autor y anio:

Original: Tran y Nguyen (2020), version en inglés.

Adaptacion: Bernabé, Espinal Calcina y Yasser Kenneth, Arambulo
Abad (2023), version en espafiol.

Objetivo del instrumento: Medir las dimensiones de la variable planificacion estratégica.
Usaarios: Colaboradores del COMASGEN-PNP, 2023, que laboran en el afio
' D023 (funcionarios publicos civiles v policiales)
30 colaboradores del COMASGEN-PNP, 2023, que laboran en el afio
Muestra piloto: ) ) ) o o
2023 (funcionarios publicos civiles y policiales)
Forma de Administracién o Indicaciones de aplicacion via correo electronico institucional.
Modo de aplicacion: Aplicacion mediante link de formulario online de Google.
Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Validacion de contenido de juicio de experto.

Se adjuntan las constancias de validacion de dos jueces (ver anexo 4).

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Alfa de Cronbach = 0.978; el instrumento es confiable

Numero de elementos = 20
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Anexo 3:

Operacionalizacion de vanables

. Defmicién ; ; Escala de

Variable Definicrém conceptual operaciceal Dimensiones Indicadores Items Instrumento edicite

Es el proceso involucrado Formalizacita E el !

en la formulacidn de las Mide o3 Documentacion 2

mey el demmnne LT v TR
Planificacien  la dﬂmum de las boyen 2 la Evaluaratn ivs de :

L L elaboracion de la — . Chdinal

estratégica  actividades para el . isitm gy 1l plansfEcacién

cumplimiento de las planificacicn Supen: ! eatratégica

. . égica de la

msmas zm determinado W!m . Control estratégico S— 510

pericdo de tiempo (Poach gracion -

v Garaus, 2019).

Es el proceso de Medicién del Procesos Liy3

asociado a la consecucibn Mide los desempeda Calsdad iy4

de objetroos ¥ metas; &l R Eficacia 67,9y 10 . .
Desempefio  cual considera los recursos P12 pendiciin plblica — - Cue

. J— evaluacion del Eficiencia §,11.13 de desempedio Ordinal

oFgAmFAlIG  que serequieren para - organizative

alcanzar los objetivos s Innovacibn 16y 20

organizatrvo de la

trazados por la izacidn Rﬂ'l.lltldm-_ﬂl la

organizacién (Krieger, 2o organizacidn Cumplimiesto 14,15,17- 18

2021
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Anexo 4: Validacion de juicio de expertos

Validacion cuestionario de planificaciéon estratégica — juez 1

—-|-= UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTOQ XVI
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimade Validador:
M= 25 grato dingirme a nsted, a fin de selicitar su colaboracicén come experto para validar el
instrumento que adjunto denommado:

Cuestionano de Planificacion Estratégica

H:pudu v traducido de la version en inglés disefiada por el Dr. Mohamed Ouakonak v &l
Dr. Moufou Ouedranza (2013) (el cual reporta validez de constructo v confiabilidad), por el

[ e e B P e P e e P P ]

Estratdzica, el cual serd aplicado a una mmestra de 83 colaboradores del Comando de

Azesoramiente Geperal de Ja Policia Nacional del Perd, que Jaboran en sl afo 2023, por
cuanto considero que sus chearvaciones, apreciaciones v acertados aportss seran de utilidad.
El prezente mstrumento tiens como finahdad recoger imformacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, fitulado:
Plamificacion Estratégzica v Desempetio Orgamzativo en el Comande de Asezoramiento
Genaeral de la Policia Macional del Perd

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tesiz que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas v Economicas de la
Unmversidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para chbtener a]l Titulo
Profezional de:

Sepunda Expecialidad en Gestion Publica v Gobermabilidad

Para efectuar la validacion del mstrumento, usted deberd leer cwidadosamente cada
smunctado v sus correspondientes alternativas de respussta en donde se pueden zalsccionar
una, varias o nnguna altemativa de acuerde al eniterio personal v profesional del actor gue
responda al metruments. Se le agradece cualquier sugerencia referente 2 redaccion,
contenido, perinencia v congruencia u ofre aspecto que s& considere relevante para mejorar

&l mizmo.

Gracias por su aports



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DF EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Imstrocciones: harque con unz X en donde corresponde, gque, zagun su criterio, 51 cumple o Mo
cumpla, la coberanciz entre dimensicnss e indicadores de la vanable en estudio.

T de || COHERENCIA
. . . . item
variable DIMmEn5I0nes Indicadores 51 N
L ¥ Estructuracion X
Formalizacidn —
¥ Documentacion X
Planificacion I ¥ analisis Iy3s X
- xhaustivida =
estratagica = ¥ Ewaluacion 4y 4 X
control ¥ SUpErvision v 1l X
estratégico ¥ Integracian 0-10 x

Inztruecione: de Evaluacion de stems: Cologue en cada casilla de valoracion 1a letra o letras

correspondiante al aspacto cualiative que, segin su ertferio, cumpls cadza Item a medir los
aspectos o dimensionss de la varizble en estudic. Las valoracionss son las ziguientas:

MA= Muy adecugdn / B4= Bastante adecuads / 4 = Adecuads [ P4A= Poco adecuads / NA= No adecumdy

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congruencia v coberencia en relacion z lz varizble de
ezmidio. En la caszilla de observacionss pueds sugerir mejoras.

Freguntas

Valoracion

Ttems

MA

BAa|la] PA

KA

Dhbzervaciones

El proceso de planificacion estrategica da la
organizacion estd por procesos identificables ¥
medibles (objetivas estrategicos, estrategias,
actividades, acciones, funcionss, responzables,
tizmpos, procadimisatos e ndicadores).

(3%

Existen dirsctrices escritas para astroctirar la
planificacion eswatézica de la organizacion.

Laa

El proceso v los resuftados de 12 planificacion
gatratégica, estan fonmzlmerte docmmentados en la
organizacion.

Loz emipleadas de 1z arganizacion s2 eafuerzan en
recopilsr de forma exhanstiva, la informacion
relevants para la planificacion estratégica.

L

Anter da tomar uns decizion, los empleados ds 12
organizacion evalian minucioszmente cada posibls
curso de accion.

Los empleados de lz organizacion 2 esfuerzan para
determinar los cursos de sccidn dptimos, a partir de
las altemativas identificadas.

Los empleados de 1z organizacion retrazan las
deciziones, hasta estar seguros de gue 5= han
evaliado todas las altemativas.
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En la orzanizacion se utilizan sistemas de control,
para supervisar las diferencias entre las acciones de
planificacion y los resultados.

El ziztema de planificacion estrategica, esta
integrado en la rutina de planificacion financiera de
la organizacidn.

10

El ziztema de planificacion estrategica, esta
vinculado al proceso presupuestario szl de la
organizacion.

11

En la organizacion se utilizan sistemas de control,

parg supervisar =i se respetan las directiops eacritas

Evaluado por: (Apellidoz v Nombres) Contreraz Quinones Alicia Marilin

DN.L: -18213321...cccea, Fecha: 09-05-20213

Firma:

Aot

A

r

—t7
vi 7
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* UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alicia Manlin Contreras Quiiones, con Documento Nacional de Identidad 17 18213322,
de profezion Contador Publico, grado académico Magister en Gestion Publica. con codigo
de colegiatura 02-3402, labor que ejerzo actualmente como Izfa de Prezupuesto, en la
empresa Servicio de Admimstracion de Inmuebles Municipales de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado ...... Planificacion Estratégica.... cuyo propdsito es medwr el Plamificacion
Estratégica vy Desempesio Organizativo, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la
Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Pera. Luego de hacer las
observaciones pertinentes a Jos items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ ([BA)| A PA NA

Calidad de redaccion de los items. x

Amplitud del contenido 2 evaluar. x

Congruencia con loz indicadores. x

Ccherencia con las dimensiones. x

Nivel de aports parcial:

Puntaje total: (maximo 12 puntos) No aporta

Apreciacion total: (12 ) puntos No aporta: ( )
Trujillo, alos 05.......... dias del mes de mavo...... . del 2023

Apellidos y Nombres: Contreras Quinones Alicia Narilin
D.N.I: 18213322

Firma: ##

U7/
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Validacién cuestionario de planificacién estratégica — juez 2

: -{‘- ) UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:
Me es grato dingirme 2 usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

adaptado y traducido de la version en inglés disesiada por el Dr. Mohamed Quakouak y el
Dr. Nonfon Quadranga (2013) (el cual reporta valides de constructo y coafiabilidad), por el
Bachiller Bermnabs, Espinal Calcina v el Bachiller Yasser Kenneth, Atdmbule Abad, cuyo
proposito es medir |2 relacidn de Jos items v dimensiones con Ja yanable Planificacion
Estratémica, el cual serd aplicado 3 una muestra de 83 colaboradores del Comando de
Asesoramiento General de Ja Policia Nacional del Peri, que Jaboran en ol ado 2023, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serin de utiidad.
El presente instrumento tieme como finalidad recoger imformacién directa para L
investigacion que se realiza ex los actuales momentos, Situlado:
Planificacion Estratégica y Desempeso Organizativo en el Comando de Asesoramisnto
General de la Policia Nacional del Perz

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de b
Universidad Catolica de Trujillo Bemedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

R ) B P D T P P PP SRt sssnssnranan -

Para efectuar la validacion del mstrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado ¥ sus correspondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, vanas o ninguna alternativa de acuerdo al entenio personal y profesional del actor que
responda al wstrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidam,
contenido, pertinencia y congruentia u ofro aspecto que se considere relevante para mejorar
¢l mismo.

Gracias por su aporte
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JUICTO DE FXPEFRTO SOBRF 1A PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: harque con una 3 an donde corresponde, que, sagin su eriterio, 31 cumple o Mo
cumpla, la coherenciz entre dimensionss & indicaderaz de |z variable an estudio.

T de || COHERENCIA

. . . Item
Variable Dimensiones Indicadores 51 jv]

. ¥ Estructuracion 1 X

Formalizacian —
¥ Documentacion z X
Planificarién Exhaustividad v analisiz Iv3 X

e xhaustivida —

estratagica = ¥ Evaluacion iy d X
Contral ¥ Supervision 2v 1l X
estratsgico ¥ Integracion 0-10 X

Inztruccionez de Evaluacion de ftems: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondisnte al aspacto cualiztive que, segun su eriferio, cumpls cada item a medir los
aspectos o dimensienss de la vanable en estudio. Las valoraciones son las sigmentss:

MA= Muy adecuade / B4= Bastante adscuads /4 = Adecuads / PA= Poco adecuads / NA= No adecuade

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a lz variable de
estudio. En la casilla de obsarvaciones pueds sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion

= Observaciones
Items MA| BA[| A || PA || NA

El proceso de planificacion estrategica da la
orzanizacidn estd por procesos identificables v
medibles (objetivos estrategicos, estratagias, i
actividades, acciones, fimcionas, responsables,
tiampos, procedimisntos e mdicadares).

[2¥]

Existen directrices escritas para estrochurar la %
planificacion estratézica de la organizacion.

El proceso ¥ los resultados de la planificacion

3 || estrategica, estin formalmante documentados en la X
organizacion.
Loz empleados de 1z organizacion se exfuerzan an
recopilar de forma exhanstiva, la informacion X

relavarte para la planificacion estratégica,

Lh

Antes de tomar una decizion, los empleados de 1a
organizacidn evalian minuciosamente cada posibla X
curso de accidn.

Loz ampleados de 1z organizacion s8 axfiuerzan para
determinar los cursos de accion optimos, a partir da X
laz altemativas identificadas,

Loz empleados de lz organizacion retrasan las
decisiones, hasta estar seguros de que & han X
evaluado todas las alternativas,




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CARLOS ENEIQUE PAZ OCANPO, con Documento MNacional de Idembidad 19
13063833, de profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION, prade zcadsmico
MAGISTER. EN ADMINISTEACION DE NEGOCIOS, con codige de colegiatura 11547,
laber que ejarzo actualments come DOCENTE, en la empreza UNIVERESIDAD CATOLICA
DE TEUJILLO- BEEREDICTO XV

Por medio de la presente hago constar que he revizade con fines de Validacion el Instrumento
denommade CUESTIONARIO DE PLANWIFICACION ESTEATEGICA cuyo propdsito as

Luego d= hacer laz observacionss pertinentes a los ftems, concloye en las zigmentss

Apreclaclones.
Criterioz evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA(Z) | BAI)| A(L) PA NA

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenide a evaluar. X

Congruencia con los indicadoras, X

Coherencia con las dimensiones. X

Mrval de aporte parcial:

Puntaje total: (mamime 12 puntos) Mo aporta

Apreciacion total: {12 ) puntos No aporta: [ )

Truplle, a los 16 dias del mes da Mavn del 2023

Apellidoz ¥ Nombres: PAZ QCAMPO CARLOS ENEIQUE
D.N.L: 15068653

=
S TAS

Firma:
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Validacién cuestionario de planificacién estratégica — juez 3

i -f- . UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DF EXPFRTO

Estimado Validador:
Az 23 zrato dingimme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjunto denommado:

adaptado v wraducido de la version en inglés disesiada por el Dr. Mohamed Quakonak v el
Dr. Nonfon Quadrapge (2013) (el cual reporta validez de constructo y confiabilidad), por el
Bachiller Bemabs, Eypinal Calcina v ol Bachiller Yasser Kenneth, Acdwobulo, Abad, cuyo
proposito es medir la relacion de los items v dimensiones con la vanable Planificacion
Estratézica, el cual serd aplicado a2 una muestra de $3_ colaboradores. del Comande . de
Asssoramiento General de la Policia Nacional del Pera, que laboran en sl afdo 2023, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presemte mstrumento tiene como finalidad recoger mformacion directa para la
mvestizacion que se realiza en loz actuales momentos, fitulado:

Planificacion Estratégica v Desempenio Organizativo en el Comando de Assesoramiento
General de la Policia Nacional del Pz
Tesis que serd presentada a la Facultad de Clencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requsito para obtener el Titulo
Profesional de:
Segunda Especialidad en Gestion Publica y Gobemabilidad

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuwidadosamente cada
enunciado ¥ sus correspondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, vanas o ninguna altemativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al mmstrumento. Se le agradece cualquier sugeremcia referente a redaccidn,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mizmo.

Gracias por su aporte
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JUICTO DF FXPERTO SOBRE I.A PERTINFNCTA DET, INSTRUMFENTO

Instrucciones: hiarque con unz X en donde corrasponde, que, 2zin su criterio, 51 cumple o Mo

cumpla, la coheranciz entre dimensionss & indicadorss de la varizble an estudio.

N° de || COHERENCIA
. . . . item
WVariable DIMEnsioneas Indicadores =1 wO
. ¥ Estructuracion X
Formalizacion —
¥ Documentacion X
Flanificacion Exhaustividad v Analisiz ] x
- chaustivida —
estrategica = ¥ Evaluacion v 6 X
contrel ¥ SUpErvisian Iv 1l X
astratégico ¥ Integracion 9-10 X

Inztrucciones de Evaluacion de ftems: Cologue en cada cazilla da valoracion 1a letra o letras
correspondiente al aspacto cualifative que, segiin su criterio, cumpls cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la varizble an estudio. Las valoraciones son las siguientas:

MA= My adecuade / BA= Bastante adscuads /4 = Adecuads / PA= Poco adecuade S NA= No adecuade

Categorias a evaluar: Fedaccion, coatenido, congrueacia v coherencia en relacion a lz variable de
estudio. En 1z caszilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Freguntas

Valoracion

Ttems

MA

BAa|laf PA

NA

Observaciomes

El proceso de planificacion estrategica da la
organizacion esta por proceses identificables ¥
medilbles (objetivos estrategicos, estrategias,
actividades, acciones, funciones, responzables,
tismpos, procadimientos e ndicadaores).

%]

Existen directrices escritas para estrocturar la
planificacion estratémica de 1z arganizacion.

iaa

El proceso v los resubtados de 12 planificacion
estratérica, estin formalmente docurmentados en la
organizacidn.

Los ampleadas de 1z organizacion e esfuerzan an
recopilar de forma exhanstiva, la informacion
relzvante para la planificacion extratégica,

L

Antes de tomar una decision, lo: empleados de la
orgznizacidn evaliam minucioszmente cada posibla
curso de accion.

Loz ampleadas de 1z organizacion se esfuerzan para
determinar los cursos de accion optimos, a partir de
las alternativas idemtificadzs.

Los ampleadas de 1z arganizacion retrazan lag
deciziones, hasta estar seguras de gque 22 han
evaluado todas las alternativas.
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En la organizacion se utilizan sistemas de control,
para supervisar las diferencizs entre las acciones de X
planificacion ¥ los resultados.

El =zistema de planificacion estrategica, esta

integrade en la rutina de planificacion financiera da X
1a orzanizacidn.

El ziztema de planificacion estrategica, esta

wvincnlado al proceso presupusstario amal de la X
orzanizacion.

En la organizacion se utilizan sistemas de control, %

Dara sunerivisar =i se resnetan las directrices escritas

Evaluado por: (Apellidoz y Nomhbres) CIUDAD FERNANDEZ PABLO ETCARTM).....

D.N.L: 17873919 Fecha: 24/04/2023 Firma:




Validacién cuestionario de desempeifio organizativo — juez 1

| .-1'-. ! UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Estimado Validador:
Ale o3 grato dingirme 3 usted, 3 fin de soliciter su colaboracidn como expento para vabdar ¢l
Cusstionsne de Desempeds Orgamizatzve

adaptade v traducido de la versiém &= mglis divefads por la Dr. Yen Jhi Tran y &l Dr.
Npuyes Phoag Nguyes (2020) (¢l cual reporta valides de constructo y confiabilidad), por ¢l
Bachiller Bermabé, Espinal Caleima, v & Bachiller Yasser Kenneth, Animbalo Abad, cuve
propouite &5 madiv [ relacion g los. ivemos. X dimensionss. 2on b vamakle. Devempade
Orzanizanve, ol cual sera aplicade a wma mueswa de §3 colaboradorss del Comando de
Assseramisnin. Genanal 42 Ja Policia. Hacimnal. del Pami. awr Jaboram on sl ade. 2003, por
cramto considero que yus observaciones, apreciacionss ¥ acertados aportes serin de unhdad
El presémte motruments bené comd Bnildsd recoper mfrmoecide doects para b
imvestigaciin qae s realiza en los actuales momenios, tiulado:
Plmafizasion Evratepica v Dessmpasio Orgamizanvo en ol Comands de Avesoramiesto
General de b Policia Wacional del Pera

B B A0 A 00 0 A 00 W A A A 0 WA S B R B EE BEREEE

Tess que sera preseniada a la Faculnd de Cilencias Admumssrativas v Ecomomacas de b
Univernidad Catolica de Tropillo Bemedicto X\, como requisito para obteser &l Titulo
Profesional de:

Para efectaar la validacicn del matrumesto, usted deberd leer cusdadowmeste cada
sEurciads v 1 eomapoadientes altermanvas da resposita, en donds 14 pusden teleccionar
uma, varas ¢ namgend altesativa de acuende al critenc pensonal ¥ profesicnal del acter que
reponds al matromento. Se le agradece cualquie sugerencia neferente 2 redaceicn,
contemide, pATHIAGCIS ¥ CORZTUADCLE U X0 MPEcte gus 1 commsdars relevasts para magorar
| mizmo.

Gracias por su aporie
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JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instruceciones: Marque con una X en donde corresponde, que, sagin su eriterio, 51 comple o Mo
cumple, la coberancia entre dimensionss e indicadores de la vanakble an estudio.

W* de item COHERENCIA
variable Dimensiones Indicadores =1 ™D

Madicien del || +" Procesos 1,2v3 X

desempeng ¥ Calidad Sy4 x

:I.:;En?geﬁ:“; Fendicion pablica ¥ Eficacia 6,7.9v10 X
& ¥ Ehciencia T1l.13 X
Fesultado: de Lz ||+ Innovacion 16 20 X

organizaciin 7 cumplimiento 4. 15.10-10]| x

Inztrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada cazilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al azpecto cualitztive que, segun su enferio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la vanable an estudio. Lasz valoraciones son las sigmentas:

Md= Muy adecusdn / Bd= Bostmie adecuads / 4 = ddscuads [ PA= Paco adecumdy £ NA= No adecumay

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congruencia v coberencia en relzcion 2 lz variable de
esmdio. En 1z cazilla de observacionss pueds sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion
= Obzervaciones
iy Ttems MA| BA |4 || PA | NA
Lz organizacion aplica madidzs d= dezempeno gue
1 || indican 2] nimere ds productos o servicios
prestados.
+ || La organizacion utiliza medidas da desempeno qua
- indican 1z eficiencia operativa de los procesos.
¢ || Le organizacion utiliza medidas de dezempeio qua
"~ || indican la satisfaccion dal clisnte interno ¥ externo.
4 Lz organizacion dizpone de medidas de desempetio
gue indican la calidad del producta o dal sarvicio.
;|| Le organizacion dispone de medidas de dezempatio
- gue indican los efectos de los resultados.
5 Lz organizacion ha realizado acciones por el interas
de la comunidad de manera muy eficaz.
7 || Le organizacion ha realizado laz operaciones de
) manera muy eficaz.
g Lz arganizacion ha realizado las operaciones de
manera muoy eficiente.
g Los recursos de la organizacion se han ntilizado de
acuerdo 3 lo previsto de manera muyv adecnada.
Laz oparacionses actuales benefician 2 laz
10 || gensraciones fumras de la orzanizacion da maners

mury adecnads.
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El dinerg pablico == ha utilizadoe de manera muy

11 adecuada.
Laz operacionss actuales benefician el

12 || finzncizmisnto fomro de la crgenizacion de manera
muy aficaz.

13 Se realizan declaraciones para el financizmisnto del
dinero de maners muy adecuada

14 La cantidad y total de trabajo producide par el
personal es muy superior &l promedio.

15 La calidad v precizion del trabajo producido es muay
superior 3l promedio.

16 El numers de innovaciones v nuevas idess generados
en la unidad es muoy superiar al promedio.

17 La reputzcion de excelencia en el trabajo del

" || personal e muv superior al promedio.

1% El lozro de los objetives de produccion o de servicio
de la unidad es muoy superiar al promedio.

19 La eficiencia de las operaciones de ]2 unidad es muy
superior al promedio.

20 La motivacion del personzl de 12 unidad para aportar

ruevas soluciones es muoy suparior al promedio.

D.N.L: -15213322 Fecha: 09-05-2013

Firma:

Evaluado por: (Apellidoz ¥ Nombre:) CONTREERAS QE[FIDNES ALICTA MARTLIN.

07 /
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Validacion cuestionario de desempeiio organizativo — juez 2

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:
Me &3 zrato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

Cuestionano de Desemperio Orgamzativo

adaptado v traducido de Ia version en inglés disefiada por la Dr. Yen Jhi Tran y el Dr.
Nguyen Phong Nguyen (2020) (el cual reporta validez de constructo y confiabilidad), por el

proposito es medir Ja relacion de los.items v dimensiones. con la vanable Desempatio
Orzanizativo, el cual serd aplicade 2 una muestra de 83 colaboradores del Comando de

cuanto considero que sus obzervaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.

El presente mstrumento tiene como finalidad recoger mformacion directa para la
mvestizacion que se realiza en loz actuales momentos, titulado:

Planificacion Estratégica y Desempenio Organizativo en el Comando de Asesoramiento
General de la Policia Nacional del Pert

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

Segunda Especialidad en Gestion Pablica v Gobernabilidad

-------------------------------------------------------------------------------

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado v sus correspondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una varias © ninguna altemativa de acuerdo al enterio personal y profesional del actor que
responda al mstrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referemte a redaccidnm,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICTO DF FXPFRTO SOBRF 1A PFRTINENCTA DET, INSTRUMFENTO

Instrucciones: Marque con unz X en donde comresponde, que, sagin su criterio, 31 cumple o Mo
cumpla, la coherancia entre dimensionss 2 indicadoras de la vanable en estudio.

COHERENCLA

= de item
Variable Dimensiones Indicadores =1 O

hladicion del || ¥ Procesos 1,2y3 X

desempesia ¥ Calidad v 4 x

Eﬂﬂgﬁﬁ Fendicion pablica ¥ Eficatia 6,7,9v10 X
&= 7 Ehciencia 5. 11.15 x
Fesultados  de 1z |[ + innowvacion 16 20 X

organizacion ¥ cumplimiento 14,15, 17-1% X

Inztruccione: de Evaluacion de items: Cologue en cada cazilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cuzliative que, segin su criferio, cumpls cada item a medir los
aspectos o dimensionss de la variable an estudio. Las valoraciones son las sipmentas:

MA= My adecumdn / Bd= Besiante adscuads /4 = Adscuads / P4A= Paco adecuads £ NA= No adecuady

Categorias a evaluar: Redaccidn, coatenido, congruencia v coberencia en relacion a lz variable de
ezmdio. En 1z casills de obsarvacionss pueds sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Ttems

MA

BA

Al PA (| KA

Obzervaciones

Lz organizacion aplica madida: da desempedio gue
indican el nimero da prodoctos o servicios
prestados.

La arganizacion utiliza medidas dz desempeno que
indican la eficiancia operativa da los procesops.

Lz arganizacion utiliza madidas da desempeno qua
indican la satizfaccion dsl clisnte interno ¥ externo.

Lz arganizacion dizpone de medidas de desempetio
gue indican la calidad del prodwcto o del sarvicio.

Lz organizacion dispone de medidas de dezempatio
gue indican los efectos de los resultados.

La arganizacion ha realizado accionas por el intaras
de la comunidad de manera muy eficas.

Lz organizacion ha realizado las operacione: de
manera muy eficaz.

Lz organizacion ha realizado las operaciones de
manera muy eficente.

Los recursos de 1a organizacion se han utlizado de
acuerdo a lo previsto de manera muy adecnada.

10

Laz operacionss actuales benefician a las
gensraciones fimras de la orzanizacion de manera
muwy adecnada.
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El dinarg pablico sa ha utilizado de manera mry

1 adecuads. X
Laz operaciones actuales benefician el

12 || finsmcizmismto fiumrs da la crganizacion de manera
muy eficaz.

11 Sa realizan declaraciones para el inanciamisnto del
dinero de manera muy sdecuzda

14 La cantidad v total de trabajo producida por el
personzl es mry superior 2l promedio.

15 Lz calidad v precizion del wrabajo producidoe es moy
superior 8] promedio.

16 El numere ds innovaciones v muevas ideas generados
en I3 unidad es muy superior al promedia.

17 La reputacion de excelencia en el rabajo del

" || personal es oy superior al promeadia.

18 El lozro de los objetives da produccion o de servicia
de lz unidad o5 moy superior 2l promedio.

19 La eficiencia de las operaciones de la unidad es muy
superior 81 promedio.

20 La motivacion del personzl de 1z anidad para aportar

ruevas soluciones s muy superior al promedio.

Evaluade por: (Apellidoz ¥ Namhres}) CART.O8 ENEIQUE PAZ OCAMPO

D.N.I: - 18068853  Fecha: 16/05/2023 Firma:

k|
=\
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CAELOS ENEIQUE PAZ QCAMPO, con Documents MNacional de Identidad 1
130638833, d= profesion LICENCIADO EN ADMINISTEACION, grado acadsmice
MAGISTEE EN ADMINIETEACION DE NEGOCIOS, con codige de colegiatura 11547,
laber que ejerzo actualmente come DOCENTE, en la ampreza UNIVERSIDAD CATOLICA
DE TEUJILLO- BENEDICTO XVI

Por medio de 1a presante hapo constar que he revizado con fines de Validacion 2] Instrumento
denominade CUESTIONARIO DE DESEMPENO ORGANIZATIVO cuyo proposito as

Luego de hacer laz observacions: pertmentes a los ifems, concluye en laz sigmentes

aprecizclones.
Criterios evalnados Valoracion positiva Valoracion negativa
MAG) | BA(I))| A} FA NA

Calidad de redacecion de los items. X

Ampliind del conteride a evaluar. X

Congruencia con los indicadoras. X

Coherencia con las domensiones. X

Mrvel de aports parcial:

Puntaje total: (maximo 12 puntos) Mo aporta

Apreciacion total: [ 12 ) puntos No aporta: [ )

Truplle, a los 16 dias del mes da AMava d=l 2023

Apellidos ¥ Nombres: PAZ QOCAMPO CARLOS ENRIQUE
D.N.L: 18068853

=
Wl

Firma:
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Validacion cuestionario de desempefio organizativo — juez 3

:1:- UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimade Validador:
Me es grato dirigirme 2 usted, a fin de solicitar su colaboracidn como experto para validar el
instraments que adjunts dencwminade:

Cusstionano de Desemperio Orgamizative

AR E R AR EEEE B EEE AR R A EE S SRS GRS B s A B EEE BEEEE BN AR RS R AR B

adaptado v traducido de la versidn en inglés disedads por la Dr. Ven Tl Tran y el Dr.
Feuyen Phong Neguyen (2020) (el cual reporta validez de constructo v confiabilidad), por &l
Bachiller Bemabe. Espinal Calcina v el Bachiller Yasser Kenneth, Ardmbhulg, Abad, coyo
propésite es medir [a relacion da los. iems. ¥ dimensiones. son Ja.vaviakle, Dasempade
Orzanizative, el eual serd aplicado a una muestra de §3, colaboradoras dal. Comande, de
Asmseramisnta, Gonaral de Ja Policha Wasienal, del Pk, que Jaboran on ol afis 2023, por
cuxnty considars que sus obsarvicionss, apréciscionss v scerados aportes serin de utlidad
El presemte mstrumento tens como fimaldad recoger mformacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, ttulads:

Plamificacion Estratégica v Desempedo Organizativo en ¢l Comando de Asesoramiento
General de la Policia Wacional del Para

Tesis que sera presentada 2 la Facultad de Clencias Administrativas v Economicas de 1a
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

Segunds Especialidad en Gestion Publica v Gobernabilidad

Para efectuar la validacidn del mstrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
emunciads v sus correapondiantes alternativas de respussty, en donde se pusden seleccionar
una, warias o ninguna alternativa de acuerde al eriterio personal y profesicnal del actor que
responda al imstruments, Se le agradece cualquisr sugerencis referemte 3 redaccidn,
contenido, pertinancid v cORSTUENCI] U OO0 Ispacto qua L& considers relevants para mejorar
el mizma.

Gracias por su aports
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JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corrasponde, que, zegin su erterie, 31 cumple o Mo
cumple, la coherancia entre dimensionss e indicaderas de la vanakle en estudia.

M= de item COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores =1 i)

hladicion dal || ¥ Procesos 1,2v3 X

desempero ¥ Calidad Sv4 x

aﬁgﬁﬁ Fandicion pablica ¥ Eficacia 6,7.9v1D X
& ¥ Encienta L1115 X
Faesultados de Lz |[ # Innowvacion 16v 20 X

oTganizacion ¥ Ccumglimiento 14,15 17-1% X

Inztruccione:z de Evaluacidn de ftems: Cologue en cada cazilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualiative que, sagun su criferio, cumpls cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la varizble an estudio. Las valeraciones son las sigmentas:

MA= Muy adecuadn / B4= Basiante adecuads /4 = Adecuads [ PA= Paco adecusdy £ NA= No adecuade

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a la variable de
gsmndio. En la casilla de abzervaciones puede sugerit mejoras.

Freguntas

Valoracion

Ttems

A4

BA

A PA || XA

Obzervaciones

Lz orgamizacion aplica medidas ds desempeno que
indican ol nimero de prodactos o servicios
prestados.

X

et

Lz arganizacion utiliza medidzs da desempenc gus
indican la eficiencia operativa da los procesos.

Las

La organizacion utiliza medidas ds dezempenc qua
indican la satisfaccidn dal clisnte inferno v externa.

Lz organizacion dizpone de medidas de desempsano
gue indican la calidad del producto o dal sarvicio.

LN

Lz orgamizacion dizpone de medidas de desempatio
gue indican los efectos de los resultados.

Lz organizacion ha realizado acciones por el interas
de la comunidad de manera mury eficaz.

La organizacion ha realizado las operaciones de
mansrs muy eficaz.

La organizacion ha realizado las operaciones de
manara muy sficiante.

Loz recursos da la organizacion se han otilizado de
acuerdo a lo previsto de manera muv adecuada.

10

Las operacionses actuales benefician a las
gensraciones fimaras de la crganizacion de manera

mury adecnada.
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El dinerg pablice 22 ha utilizado de manera ooy

11 adacuada. *
La: aperacionss actuales bepefician al

12 || Snzncizmisnto famre de la organizacion de manera X
mry aficaz.

13 Se realizan declaraciones para el Onancizmisnto del
dinerp de manera muy adecuada

14 La cantidad v total de rzbajo producide por el
personzl es rmay superior al promeadio.

15 Lz calidzd v pracizion del trabzjo producido e may
superior 8l promedio.

16 El numerp de innovaciones v muevas ideas zenerados i
en la unidad es myoy superior al promedio.

17 La raputzacion de excelencia en el trabajo del T

|| persomzl ex my superior al promadio.

18 El lazro de los abjetivos da produccion o de servicia
de la unidad es muy superior al promedia.

19 Lz eficiencia de las operaciones de 1z unidad ez muy
superior 3l promedio.

20 La motrvacion del personal de 12 unidad para aportar i

nuevas soluciones as muoy superior al promedio.

D.N.I: 17573912 Fecha: 24/04:2023 Firma:

Evaluade por: {Apellidez ¥ Nombrez) CIUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, PABLO RICABRDO CIUDAD FEEWANDEZ, con Documento Wacional de Identidad
W= 17873919, de profesicn LICENCIADG EN J'-'&DI'-.-I]}HSTRACI@E, grade académico
MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO / MAESTRO EN GESTION
P'UBLICA_, con eadigo de colepiatura 0164, labor qua gjerzo actuzbments como Docents a
Tiampo Parcaal, la ampreza TUniversidad Catolica de
B 4 SR
Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de Validacion el Instrumento
denominado DESEMPENQ ORGANIZATIVO, cuyo propésite es madir LA RELACION
DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO ORGANIZATIVO, a los efectos
de su aplicacidn a trabajadores del COMANDO DE ASESORAMIFN GENERAL DELA
POLICIA WACTIONAL DEL PEEU. Lusso de hacer las obzarvaciones pertinentsz a los

items, concluyo en las sigulentes apreciacionss.

Criterioz evaluadaos Valoracion positiva Valoracion negativa
MA{) | BA(2)| A1) FA NA

Calidad de radaccion ds los items. X

Amplited del contenide a evaluar. X

Congruencia con loz indicadoras. X

Coherencia con las dimensiones. X

Mivel de aporis parcial: X

Puntzje total: (mamme 12 puntos) Mo aparta

Apreciacion total: {11 ) puntos Noaporta: { )

Truplle, a los 24 dias del mes de Abnl  del 2023

Apellidos ¥ Nombres: CIUDAD FERNANDEZ PABLO EICARDO
D.N.L: 17873919

Firma:
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Anexo 5. Base de datos
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Anexo 6: Matriz de consistencia

Tiralo Formulscibn del Hapdtenis Obyetives Variables Dimenascnes Metedologia
Problema
Problema General: Hipétesis General: ‘Objetive general: Tipe:
iCuileslurelscién  Existe relacién directs Determinar 1a Corslaciomel
exitents entre la v mignificativa entre la relacn existents
planificacsin plansficacitn entre la plansficacién Fermahzacuba )
estratégica v el estrategica y el estratégica y el Planificacién . Aéiodo: Cusatitative
desempeiio desempeiio Sevempenio estratégica Exhaustroadad  Analitico
of ganirativo del organarativo del ofganirative dal c 1
Comando de Comando de Comands de osrwvigice]
A e A Asescramiento Disefo: No
rases SSmibRteo (SSuee it s
ipica v aci acional del »
mw} (COMASGEN.PNP), (COMASCENPNP), (COMASGEN- e
Organczativo en 20237 2023 FNP), 2023,
el Comando de Poblaciin:
Generaldels  Problemas Hipétesis Objetivas 125 colaboradores del
Policia especifices: epecificos: Comando de
Nacional del eapecificas: Med del A i1
Perl. 1. (Cudl &3 ol muvel de 1. Establecer ol aivel desempeiic General de la PP,
implementacién dela | Elarvel de de implementacitn o Iabodan em o 40
implementacién dela  de la plasificacidn Desempedio Rendiciéa 2023,
estrategica dal planficacion evrategica del SIEAALISNYVO plblica
COMASGEN.PNP, il atd COMASGEN.PNP,
20237 COMASGEN-PNP, 2013, Resuktados de
2023 es medio. la orgamizacstn  Muestra:
2. yCudl es &l mavel de 2. Especificar &l
implementacidn del 2. El mivel de nivel de 83 colaboradores del
drsempeito pl crbn del 3, 5o del Comands de
organiratrvo del desempedic devempeiio Asesoramients
COMASGEN-PNP,  orgamizativo del crpazmazativo del General de la FRF,
023% COMASGENFNP, COMASGEN.PNP, que laboran en el afio
] 2023 es medio, 2023. 2023.
3. jCuodl ex In relacién
existents entre la 3. Existe una relacion 5. Examinar la
formalizacibn v &l directa ¥ significativa  relacibn existente .
desernpedo enitre 1a formalizasiin  entre a Técniras e
organizativo del ¥ ol desempeiio formalizacién v el Instrumentos de
COMASGEN.PNP,  organizativo del desempeio recoleccion de datos:
20257 COMASGEN.-FNP, ofganizstive del s N
¢ Cutl o a relacisa I COMASGEN-PNF, Tecnica: Encuests
L L1 e Tnstrementos:
exasients entre la 4, Existe uma relacién 2023 .
exhanstividad y el directa significatica 4_Explorar la Cuestionario de
desempedio entre la exhoatividad  selacin existente planificacibn
organzativo del v el desempeiie entre la estratégica de
COMASGEN.PNFP, of ganirative del exhanstividad v ol Ouakouak ¥
20237 COMASGEN-FNF,  desempeiic Cuedraogo (2013).
N . 2023, olglm'mnndel
3. {Cudl es la relaciéa COMASGEN.FNP
existente entre &l 5. Exuste uma relacion 973 ’ Cuestionario de
comtrol estratégico v el directs v significativa desempens
desempeiic eatre &l control 5. ldentificar la odrganizative de Tran y
organizative dal estratégico y el relacidn existente Ngoyen (2020
COMASGEN-PNP, depempedio entre &l coatrol
20237 crganizativo del estratégico v el
COMASGENFNP,  desempedio
2023, organizativo del Aletados de andlisi
COMASGEN-FNF,
2023, investigacidn:
Anslisis descnptive
Andlisis inferencial
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20237

3. ;Cual es la relacion

existente entre la
formalizacién y el
desempefio
organizativo del
COMASGEN-PNP,
20237

4. ;Cual es la relacion

existente entre la
exhaustividad y el
desempefio
organizativo del
COMASGEN-PNP,
20237

3. ;Cudl es la relacion

existente entre el

control estratégico v el

desempefio
organizativo del
COMASGEN-PNF,
20237

COMASGEN-PNP,
2023 es medio.

3. Existe una relacion
directa y significativa
entre la formalizacién
v el desempefio
organizativo del
COMASGEN-PNP,
2023,

4. Existe una relacion
directa significativa
entre la exhanstividad
v el desempefio
organizativo del
COMASGEN-PNP,
2023.

3. Existe una relacion
directa y significativa
entre el control
estratégico v el
dezempefio
organizativo del
COMASGEN-PNP,
2023,

COMASGEN-PNP,

2013,

3. Examinar la
relacién existente
entre la
formalizacion y el
desempefio
organizativo del

COMASGEN-FNP,

2013,

4. Explorar la
relacién existente
entre la
exhaustividad y el
desempefio
organizativo del

COMASGEN-FNP,

2023.

3. Identificar la
relacién existente
entre el control
estratégico v el
desempefio
organizativo del

COMASGEN-FNP,

2023.

que laboran en el afio
2013,

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario de
planificacion
estratégica de
Ouakouak v
Quedracgo (2013).

Cuestionario de
desempefio
organizativo de Tran y
Nguyen (2020).

Meétodos de analisis
de

investigacion:
Analizis descriptivo

Andlisis inferencial
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Anexo 7: Carta de autorizacion de la empresa

UNIVERSIDAD CATORICADE TRUJILLO

CARTADE AL TORIZACKON BE USO DE INFORMAC KON DE EMPRESA FARA
ELDESARROLLODE TESIS

Yo CORONEL PNF Gersedo Martin ARAUK) VALENCIA sdentificado cor DN
42925 cnry calidad o deke de Secretaria dd Comanda de Asesoramicnts Geaeral
COMASGENCO e b empresuimsttuc o POLICIA NACIONAL DEL PERU con HUX
N DIASIS000 piwcads en b crdad de e, Pere

OTORGO LA AL TORIZACION

Al $r. Bernabe ESPINAL CALCINA, identificado f2) con DNIN® 80373083, cgresado del
wegrama de csmudos de SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD, paca que uttlice ls siguients informaciin C¢ @ empresa, 12061 300es0,
s var informaciin v aplicarmstrumentas de recolecaion de imformacion pars . fess
idsds PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPESO ORGANIZATIVO EN FL
COMANDO DE ASESOREMIENTO GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PER(. pam obierer ¢ Titulo Profesional Adjunto @ esta cama la sguente

L) bachaller declara qus bos datos cautidos on esta cata y Tess i caso de comproberse 1y
lalsodad de daton y serk sometido al micw del procedimucnty discplmanc comespondicne §

a8 o asuins ba respoosabiladad antes pesidle accraes "'.in que ls copecsa, otgante
de L informacaon, pucda cpocutys

Camput Universtane Po vy ¢ Norty LL 1)
Fobefonen: o 54 (D44) 607430 7/ +511044) 60421/ +51 (1
nlcomes@us oou pe



Anexo 8: Normalidad

Descripeion Estadistico =l Sig.

Formalizacion 0.128 83 0.002
Exhaustividad 0.093 83 0.046
Control estratégico 0.125 83 0.000
Planificacion estratégica 0.094 i3 0.066
Medicion del desempefio 0.1035 83 0.024
Fendicién publica 0.126 83 0.003
Fezultados de la organizacion 0.128 83 0.002
Desempefio organizativo 0.080 i3 200
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Anexo 9: Informe de similitud

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO ORGANIZATIVO
EN EL COMANDO DE ASESORAMIENTO GENERAL DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU

INFORME DE ORIGINALIDAD

206 206 4 11

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe 60/
0

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet 4%
Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %
busquedas.elperuano.pe /
Fuente de Internet %
H Submitted to Mountain Lakes High School 4
Trabajo del estudiante %
repositorio.unjfsc.edu.pe /
Fuente de Internet < %
E repositorio.usil.edu.pe <
Fuente de Internet %
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