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RESUMEN 

La planificación estratégica es un tema de interés para la institución policial, porque 

se asocia con el desempeño de la organización, cuya gestión eficiente favorece la 

satisfacción del usuario y beneficia a la sociedad. Por tal motivo, la investigación presentada, 

tiene el objetivo de determinar la relación que existe entre la planificación estratégica y el 

desempeño organizativo del Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del 

Perú (COMASGEN-PNP), 2023. Por ello, se ha elaborado un estudio de enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, nivel correlacional y diseño no experimental y transversal; en el 

cual se han empleado dos cuestionarios de evaluación que confirmaron validez estadística y 

confiabilidad, los cuales fueron aplicados a una muestra de 83 empleados del personal civil 

y policial. Por medio del análisis de correlaciones se observó que la planificación estratégica 

se relacionó significativamente en modo positivo con el desempeño organizativo del 

personal del COMASGEN-PNP (r = 0.841**, p < 0.01). Los resultados encontrados se 

alinean son la evidencia de otros investigadores internacionales. 

Palabras Clave: Planificación estratégica, desempeño organizativo, institución policial. 
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ABSTRACT 

Strategic planning is a topic of interest for the police institution, because it is 

associated with the performance of the organization, whose efficient management favors 

user satisfaction and benefits society. For this reason, the research presented here aims to 

determine the relationship between strategic planning and the organizational performance of 

the General Advisory Command of the National Police of Peru (COMASGEN-PNP), 2023. 

Therefore, a study of quantitative approach, basic type, correlational level and non-

experimental and cross-sectional design has been developed; in which two evaluation 

questionnaires have been used that confirmed statistical validity and reliability, which were 

applied to a sample of 83 employees of civilian and police personnel. Through correlation 

analysis, it was observed that strategic planning was significantly positively related to the 

organizational performance of COMASGEN-PNP personnel (r = 0.841**, p < 0.01). The 

results found are in line with the evidence of other international researchers. 

Keywords: Strategic planning, organizational performance, police institution. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto internacional, se aprecia que las organizaciones públicas del ámbito 

policial, tienen una planificación estratégica ineficaz e ineficiente (Porumbescu et al., 2019); 

la cual no está dirigida a satisfacer las necesidades y los intereses de los usuarios (familia 

policial), organismos y empresas (proveedores, etc.) (Alosani et al., 2019).  

Esta situación es un problema notable, que ha recibido críticas crecientes por parte 

de profesionales y académicos (De Maillard y Savage, 2018), debido a que las 

organizaciones que ignoran la planificación estratégica, pierden oportunidades, desatienden 

las debilidades y desaprovechan ventajas competitivas; lo cual, deteriora el desempeño 

laboral afectando el rendimiento de los recursos, las operaciones y los procesos (Starsia, 

2022). 

En tal sentido, la inadecuada planificación estratégica afecta negativamente el 

desempeño organizativo, reduce la calidad del servicio prestado y disminuye la satisfacción 

de los usuarios del servicio de las entidades policiales. El inadecuado funcionamiento de la 

organización pública, impacta de forma negativa en el desarrollo de la institución y 

crecimiento económico de largo plazo del país (Porumbescu et al., 2019).  

Por ello, desde el enfoque de la gestión pública, se ha puesto de manifiesto el 

problema del deficiente desempeño organizativo de las instituciones y organismos del 

Estado; debido a la falta de mecanismos de medición del desempeño y rendición de cuentas, 

que promuevan la productividad y satisfacción del usuario (Marra, 2018). 

A pesar de ello, en la actualidad, hay una escasez de estudios enfocados en la 

planificación estratégica y su relación con el desempeño organizacional de la institución 

policial (Kemp, 2018). Por lo cual, es importante conocer de qué manera la planificación 

estratégica representa una ventaja competitiva que se compromete con el desempeño 

organizativo de las instituciones públicas (Alosani et al., 2019). 

En el entorno peruano, se observa que las organizaciones del sector público, se 

caracterizan por la falta de experiencia e incapacidad para gestionar una planificación 
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estratégica efectiva, capaz de desarrollar cambios en la gestión. Igualmente, la falta de 

integración de los niveles sectoriales y gubernamentales afecta la planificación estratégica 

integrada dirigida hacia una misma ruta de logro de objetivos comunes; lo cual es un 

problema que afecta el desempeño organizativo de las instituciones públicas (Vargas, 2018). 

Las carencias en la planificación estratégica de las instituciones policiales 

representan un problema, porque desencadenan una ineficaz aplicación de estrategias, 

ineficiente uso de recursos, falta de formalización en los procesos, desconocimiento de los 

requisitos de funcionamiento, déficit de estándares de calidad en los procedimientos; lo cual 

incide en una prestación de servicios deficiente (Zavaleta, 2021). Ello, conduce a la 

insatisfacción de los usuarios con respecto al desempeño de la organización (Jara y Cedeño, 

2019). 

En el contexto local, la preocupación de las instituciones del sector público por la 

planificación estratégica adecuada es mínima (Ortega y Parra, 2019); esto da lugar a un 

problema de ineficiente gestión de los recursos públicos, aumento de la burocracia, y 

reducida eficiencia de los funcionarios en el desempeño de sus tareas (MEF, 2022).  

La inadecuada planificación estratégica local, se atribuye a la supeditación 

económica de los organismos locales al gobierno central (Arias et al., 2019); conforme a 

ello, la desarticulación en la planificación estratégica limita la efectiva gestión del 

desempeño organizativo local (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2018). 

En el ámbito del Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú 

(COMASGEN-PNP), se observa una deficiente estructuración de la planificación 

estratégica, donde las directrices han sido definidas de forma genérica, y los procesos no han 

sido especificados a detalle en cuanto a operaciones, responsables, coordinaciones, etc. 

Asimismo, se aprecia la incapacidad en la toma de decisiones, ya que se carece de una 

evaluación oportuna de posibilidades antes de tomar acciones para la resolución de 

problemas; así como la omisión en la evaluación de resultados de las acciones 

implementadas. Así mismo, se aprecia un inadecuado desempeño organizativo, debido a 

diferentes factores, como la falta de definición y claridad de indicadores de cumplimiento, 

el desconocimiento del avance de las acciones, la falta de calidad en el desempeño de las 
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tareas, la ineficacia de las acciones, la ineficiencia para identificar oportunidades de gasto 

público que beneficien a los usuarios, entre otros. 

Por lo señalado, se ha formulado como pregunta de investigación ¿Cuál es la relación 

que existe entre la planificación estratégica y el desempeño organizativo del Comando de 

Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023?  

Asimismo, se presentan como problemas específicos: 

• ¿Cuál es el nivel de implementación de la planificación estratégica en el Comando 

de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023? 

• ¿Cuál es el nivel de implementación del desempeño organizativo en el Comando de 

Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023?  

• ¿Cuál es la relación que existe entre la formalización y el desempeño organizativo 

en el Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023?  

• ¿Cuál es la relación que existe entre la exhaustividad y el desempeño organizativo 

en el Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023?  

• ¿Cuál es la relación que existe entre el control estratégico y el desempeño 

organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del 

Perú, 2023? 

 

 

En dicho sentido, se han planteado el objetivo general para Determinar la relación 

que existe entre la planificación estratégica y el desempeño organizativo del Comando de 

Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023.  

Así como fueron propuestos los objetivos específicos: 

• Establecer el nivel de implementación de la planificación estratégica en el Comando 

de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023. 

• Establecer el nivel de implementación del desempeño organizativo en el Comando 

de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023. 

• Determinar la relación que existe entre la formalización y el desempeño organizativo 
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en el Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023. 

• Determinar la relación que existe entre la exhaustividad y el desempeño organizativo 

en el Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023. 

• Determinar la relación que existe entre el control estratégico y el desempeño 

organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del 

Perú, 2023. 

 

Por otro lado, en relación a la justificación teórica, el estudio aplica el marco de los 

conceptos relacionados a la planificación estratégica y desempeño organizativo; que son 

examinados mediante las dimensiones e indicadores que constituyen dichos conceptos. Todo 

ello, con el propósito de aportar nuevo conocimiento a la información precedente en la 

comunidad científica. Con respecto a la justificación práctica, el estudio ha permitido 

evidenciar la relación de la planificación estratégica con del desempeño organizativo del 

Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023; lo cual es un 

aporte que contribuye a la toma de decisiones de los responsables de la unidad. Además, 

puede ser replicado en otras unidades de la institución, con la finalidad de mejorar el 

desempeño organizativo de la institución policial. En cuanto a la justificación metodológica, 

el estudio emplea la técnica de la encuesta, por medio de la aplicación del instrumento de 

investigación, que para el caso son los cuestionarios que evaluaron las dimensiones de las 

variables. Con respecto a la justificación social, el estudio aporta evidencia de la relevancia 

de la adecuada planificación estratégica en relación con el eficiente desempeño organizativo; 

en ese sentido, favorece la gestión y el servicio que prestan los organismos e instituciones 

del sector público en beneficio de la satisfacción de los usuarios de la sociedad. 

Por otra parte, sobre los antecedentes de la investigación, a nivel internacional se 

encontraron los aportes de Ahmad y Ahmad (2019) quienes elaboraron un artículo científico 

del tipo descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicación de 

cuestionarios; la población estuvo conformada por los directivos y jefes de las medianas 

empresas de Punjab en Pakistán y la muestra por 384 directivos y jefes. Su propósito clave 

fue conocer el efecto de la planificación estratégica sobre el desempeño organizativo de los 

trabajadores. Concluyendo que, la planificación estratégica es positiva y significativa para 
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determinar el desempeño organizativo; los resultados encontrados fueron coherentes con la 

teoría de la planificación estratégica y la teoría del desempeño organizativo en el contexto 

empresarial. 

También, Alosani et al. (2019) quienes elaboraron un artículo científico del tipo 

descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicación del 

cuestionario; la población estuvo conformada por 150 oficiales de una unidad policial y la 

muestra por 95 oficiales. Su propósito clave fue examinar empíricamente el efecto conjunto 

de la innovación y la planificación estratégica en el rendimiento organizativo de la Policía 

de Dubai. Concluyendo que, la planificación estratégica tiene un efecto positivo y 

significativo sobre el desempeño organizativo; los resultados encontrados fueron coherentes 

con la teoría de la planificación estratégica y la teoría del desempeño organizativo en el 

contexto de las organizaciones públicas. 

Igualmente, Rosman et al. (2018) quienes elaboraron un artículo científico del tipo 

descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicación de 

cuestionarios; la población estuvo conformada por 1,999 directivos y jefes de pequeñas 

empresas del sector construcción del Estado de Kelantan en Malaysia y la muestra por 322 

directivos y jefes. Su propósito clave fue evaluar la importancia de la innovación del capital 

humano en el desempeño organizativo de las pequeñas empresas del sector de la 

construcción en los países en desarrollo. Concluyendo que, la innovación del capital humano 

es importante para el desempeño organizativo; los resultados encontrados fueron coherentes 

con la teoría de la innovación del capital humano y la teoría del desarrollo económico en el 

contexto de los países occidentales.  

A su vez a nivel nacional se encontraron los aportes de Sánchez (2022) quien elaboró 

una tesis del tipo básica, de nivel correlacional, diseño no experimental y transversal, con un 

enfoque cuantitativo; la población estuvo conformada por los oficiales de una Dirección de 

la PNP y la muestra por 52 oficiales. Su propósito clave fue evaluar la relación existente 

entre el plan estratégico y la gestión por resultados de una Dirección de la PNP del Centro 

del Perú. Concluyendo que, la adecuada planificación estratégica se relaciona con la gestión 

por resultados; los resultados mostraron coherencia con la teoría de la planificación 

estratégica y la gestión por resultados. 
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De igual modo, Ocaña (2020) quien elaboró una tesis del tipo básica, de nivel 

descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo; la población estuvo conformada 

por 15 funcionarios de la Ugel en Huancabamba y la muestra fue igual a la población. Su 

propósito clave fue identificar la relación de la planificación estratégica con la ejecución 

presupuestal de la Ugel. Concluyendo que, existe una relación significativa entre la 

planificación estratégica y la ejecución presupuestaria de la Unidad de Gestión Educativa 

Local; los resultados evidenciados fueron coherentes con la teoría de la planificación 

estratégica y la ejecución presupuestaria en el sector público. 

De manera similar, Bernardo y Leyva (2020) quienes elaboraron una tesis del tipo 

descriptivo y correlacional. con un enfoque cuantitativo, por medio de la aplicación de 

cuestionarios; la población estuvo conformada por 5,160 jefes de MYPES de confecciones 

de Gamarra y por una muestra de 214 jefes. Su propósito clave fue conocer la relación entre 

la innovación y el desempeño organizativo en el sector de la confección. Concluyendo que, 

la innovación tiene un efecto significativamente positivo sobre el desempeño organizativo; 

los resultados encontrados fueron coherentes con la teoría de la innovación y la teoría del 

desempeño organizativo. 

Igualmente, Atanacio y Parreño (2020) quienes elaboraron una tesis del tipo 

aplicado, con un enfoque cuantitativo, por medio de la aplicación de instrumentos de 

planificación estratégica; la población estuvo conformada por los procesos internos 

ejecutados en la agencia de marketing en Huaraz y la muestra fue igual a la población. Su 

propósito clave fue desarrollar un plan estratégico para incrementar el desempeño 

organizativo en una empresa privada. Concluyendo que, la propuesta de implementación de 

un plan estratégico para fomentar el desempeño organizativo es viable; los resultados 

encontrados fueron coherentes con la teoría de la planificación estratégica y la teoría del 

desempeño organizativo. 

También, a nivel local se encontraron el aporte de Sánchez (2021) quien elaboró una 

tesis del tipo básica, nivel correlacional de diseño no experimental transversal, con un 

enfoque cuantitativo; la población estuvo conformada por 1,161 trabajadores administrativos 

y asistenciales de un centro de salud público de Lima y la muestra por 91 trabajadores 

administrativos y asistenciales. Su propósito clave fue examinar la relación entre la 
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planificación estratégica y el presupuesto de una institución de salud pública. Concluyendo 

que, la planificación estratégica se relaciona con la ejecución del presupuesto del centro de 

salud; los resultados fueron coherentes con la teoría de la planificación estratégica y la teoría 

del presupuesto público. 

De igual manera, Estremadoyro (2021) quien elaboró una tesis del tipo básica, nivel 

correlacional de diseño no experimental transversal, con un enfoque cuantitativo; la 

población estuvo conformada por 120 oficiales y civiles que trabajan en la Escuela Superior 

de Guerra del Ejército y la muestra por 92 oficiales y civiles. Su propósito clave fue 

identificar la relación de la planificación estratégica con la gestión administrativa de la 

escuela de las Fuerzas Armadas. Concluyendo que, la planificación estratégica se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de los trabajadores de la Escuela de oficiales 

del Ejército; los resultados son coherentes con la teoría de la planificación estratégica y la 

gestión administrativa. 

Análogamente, Huascupe (2018) quien elaboró una tesis del tipo básica, nivel 

correlacional de diseño no experimental transversal, con un enfoque cuantitativo; la 

población estuvo conformada por 50 trabajadores oficiales y civiles de la División de altas 

bajas y licencia de la PNP de Lima, y la muestra fue igual a la población. Su propósito clave 

fue identificar la relación entre la planificación estratégica y el proceso administrativo en 

una División de la PNP. Concluyendo que, la planificación estratégica se relaciona con el 

proceso administrativo en una División de la PNP; los resultados fueron coherentes con la 

teoría de la planificación estratégica y la teoría del proceso administrativo. 

Con respecto a las bases teórico-científicas, en cuanto al concepto de planificación 

estratégica según González y Rodríguez (2019) se define como el proceso integral de análisis 

enfocado en la ventaja competitiva, a través del cual se determinan las estrategias y acciones 

alineadas con la identidad corporativa (visión, misión y valores) y los objetivos de largo 

plazo de la organización. La planificación estratégica se define como el proceso de 

formulación de las metas y objetivos de la organización; que permite la determinación de las 

actividades, para el cumplimiento de las mismas en un determinado periodo de tiempo 

(Posch y Garaus, 2019). Asimismo, la planificación estratégica, como afirma Arellano 

(2021) es un proceso formal, preciso, verificado, y sistemático; donde se traza una ruta de 
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acción, en la cual quedan definidas con claridad los actores responsables y ejecutantes, así 

como los recursos empleados para el cumplimiento de objetivos.  

De acuerdo al modelo teórico de Ouakouak y Ouedraogo (2013) la variable 

planificación estratégica está conformada por tres dimensiones, tales como formalización, 

exhaustividad y control estratégico.  

La formalización, como señalan Guerras y Nava (2022) es aquella herramienta que 

oficializa la estructuración y documentación de las actividades planificadas; por medio del 

establecimiento de objetivos estratégicos, estrategias, planes de acción, actividades, 

políticas, normas, procesos y empleo de recursos. 

La formalización se refiere al proceso racional de la planificación estratégica, donde 

se utiliza el conocimiento para la generación de normas y procedimientos formales, que 

brindan apoyo a las operaciones y procesos (Bretschneider y Parker, 2016). Así mismo se 

ha considerado los siguientes indicadores; 

La estructuración, según Rojas y Medina (2023) se refiere a la configuración 

y diseño de los procesos, operaciones, tareas, así como a la programación del tiempo 

y el uso de recursos para el cumplimiento de las actividades y objetivos estratégicos; 

también, hace referencia a las políticas, normas y regulaciones que forman parte de 

las acciones de la planificación estratégica en la organización. 

La documentación, como refieren Medina y Cruz (2022) es aquel proceso 

formal de suscripción, registro y recopilación de la información, la cual es útil para 

el diseño de las estrategias, acciones y actividades; así como para la consignación de 

los resultados. 

La exhaustividad, como indican Galliers et al. (2020) es un aspecto consustancial a 

la toma de decisiones estratégicas racionales, que permite el análisis y la evaluación de la 

información disponible de manera integrada; al respecto, la mayor disponibilidad de 

información contribuye al diagnóstico adecuado de los problemas, lo cual incide de forma 

positiva en el desempeño organizativo. La exhaustividad implica la evaluación, y el análisis 
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de las diferentes alternativas y oportunidades para el desarrollo de las tareas; las cuales 

contribuyen de manera integrada a la toma de decisiones (Ismail y Zhao, 2017). 

El análisis, en opinión de Boyd y Martin (2022) es el proceso de exploración 

y consideración de la información del entorno interno y externo de la organización; 

el cual fomenta el compromiso de las acciones con la implementación de las 

estrategias planteadas, potencia la reacción rápida y oportuna a los problemas, y 

brinda una mayor capacidad para hacer frente a los cambios. 

La evaluación, como precisan Galliers et al. (2020) es el proceso de 

examinación de las amenazas y oportunidades del contexto interno y externo de la 

organización que proporciona información valiosa para la toma de decisiones; así 

como de valoración de las diferentes alternativas de acción y posibles soluciones a 

los problemas. 

El control estratégico es un elemento que involucra la supervisión de las actividades 

planificadas y el cumplimiento de las directrices establecidas; así como implica la evaluación 

de la integración del control financiero y presupuestario (Lin et al., 2017). El control 

estratégico, como mencionan Guerras y Nava (2022) es un elemento que permite la 

evaluación y supervisión de los procesos, servicios y resultados de las acciones planificadas 

y objetivos logrados. 

La supervisión, de acuerdo con Acevedo (2019), es aquel proceso de 

monitoreo y fiscalización de los objetivos y actividades, en contraste con el avance 

y consecución de los resultados de la organización. 

La integración, como menciona Uribe (2021) es el proceso que vincula la 

planificación estratégica con los procesos presupuestarios y financieros de la 

organización. 

En torno a las bases teórico científicas del concepto de desempeño organizativo, 

según Krieger (2021) se define como el proceso de evaluación constante asociado a la 

consecución de objetivos y metas; el cual considera los recursos que se requieren para 
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alcanzar los objetivos trazados por la organización. 

De igual forma, el desempeño o rendimiento organizativo como señala Adler (2018), 

hace referencia a la medida en que una organización, como sistema social dotado de 

determinados recursos, tiene la capacidad de cumplir sus objetivos y aportar valor, sin verse 

obligada a derrochar sus recursos y medios, o someter a sus empleados a una tensión 

excesiva. Es así que, el desempeño organizacional evalúa el rendimiento de los procesos, 

recursos (humanos, materiales, económicos, etc.) y el resultado de las metas. 

El desempeño organizativo se refiere a la eficacia y la eficiencia en la evaluación de 

las estrategias implementadas para mejorar la productividad de la organización. En el 

contexto de la gestión empresarial, el desempeño organizativo es importante para mejorar el 

proceso de consecución de los objetivos, así como para evaluar la eficacia y la eficiencia de 

las acciones empresariales individuales en el sector privado (Kareem et al., 2019). 

Por otro lado, según la propuesta teórica de Tran y Nguyen (2020) la variable 

desempeño organizativo, está conformada por tres dimensiones, tales como medición del 

desempeño, rendición pública y resultados de la organización. 

La medición del desempeño, como informa Kopelman (2020) es un componente que 

monitorea el avance y logro de los indicadores de seguimiento de los elementos de los 

procesos (recursos, operaciones, funciones, tareas, etc.), así como la calidad del servicio 

prestado por la organización. La medición del desempeño está conformada por el 

seguimiento de los indicadores de supervisión, que se utilizan para garantizar la calidad y 

efectos de las operaciones y procesos de la organización (Stormi et al., 2019). 

Los procesos, como advierten Krieger et al. (2020) hacen referencia al grupo 

de actividades que se desarrollan de forma consecutiva o simultánea dentro de un 

determinado sistema; donde los elementos de entrada del sistema se transforman en 

resultados. 

La calidad, de acuerdo con Aldás (2022) hace referencia al proceso 

consecuente que posibilita la planificación, implementación y monitorización de las 
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actividades de la organización de forma continua, en beneficio de la satisfacción del 

usuario. La calidad en la gestión pública, posibilita la extracción de conocimiento de 

los procesos, con el propósito de realizar la retroalimentación de la planificación. 

La rendición pública se refiere al enfoque de capitulación y contabilización de los 

resultados de la organización de forma pública (Han, 2019). La rendición pública, como 

precisa Entwistle (2022) se refiere a la obligación que tienen los funcionarios públicos de 

dar información, explicaciones y/o justificaciones a una autoridad superior interna o externa, 

por la gestión de sus responsabilidades sobre la eficacia en el uso de los recursos y la 

eficiencia en el ejercicio de sus funciones y la administración del presupuesto. 

La eficacia, como comenta Bandy (2023) es la medida que examina la 

capacidad de la organización, para el logro de los objetivos y el alcance de los 

resultados en el plazo establecido. La eficacia es una medida del cumplimiento de los 

objetivos trazados en la planificación estratégica, en las condiciones (tiempo, 

presupuesto, personas, materiales, equipos, etc.) previstas para ello (Rodríguez et al., 

2020).  

La eficiencia, como señalan Albi y Onrubia (2018) es la medida que permite 

conocer si los recursos disponibles y previstos en la planificación, fueron utilizados 

adecuadamente para el logro de resultados, sin incurrir en desperdicios. La eficiencia, 

es una medida de la utilización apropiada de los recursos de los que dispone una 

institución o empresa; la cual reduce el desperdicio y optimiza el uso de los recursos 

de la organización (Rodríguez et al., 2020). 

Los resultados de la organización, se refieren al rendimiento de los recursos, 

operaciones y procesos de la organización (Novak, 2017). Los resultados de la organización, 

como resalta Harper (2021) son elementos que miden la consecuencia de las acciones 

planificadas, con respecto a la administración de los recursos y gestión de los procesos; los 

cuales son afectados por la motivación de los funcionarios para la innovación en las acciones, 

procesos y servicios, así como por el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y 

metas.  
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La innovación, según Waissbluth (2021) es la capacidad de la organización 

para entender y afrontar la coyuntura y los escenarios volubles, mediante la 

creatividad, la motivación para la búsqueda de nuevas soluciones y la aplicación de 

nuevos métodos de trabajo. De igual modo, la innovación en las actividades, se 

realiza con la finalidad de crear y construir valor público, sostenido y viable, para la 

mejora continua de la organización y el bienestar de los usuarios.  

El cumplimiento, para Acevedo (2019) es la capacidad de la organización 

para el logro de los objetivos y optimización de resultados, que contrasta la 

producción real (de los servicios, objetivos y procesos) con los resultados esperados.  

Por otro lado, se han definido algunos términos básicos útiles para la comprensión 

del estudio.  

Capacidad, se refiere a la competencia del funcionario público, para responder con 

eficacia y rendir cuentas con eficiencia en el entorno de prestación de servicios públicos 

(Zubair et al., 2021). 

Gestión pública, se refiere a la administración de las políticas y recursos que agregan 

valor socialmente, en el cumplimiento del marco normativo (Waissbluth, 2021). 

Funcionario público, es el gestor que cumple funciones de gobernanza, cuyo 

desempeño puede influir en el rendimiento de un organismo público (Favero et al., 2016). 

Institución policial, se refiere a la organización constituida para garantizar el orden y 

la convivencia de los grupos sociales (Fabien, 2015). 

Organización pública, es un constructo social moderno en el cual los actores públicos 

realizan acciones colectivas, que están estructuradas por reglas y normas legales, 

económicas, políticas y sociales, que se dirigen hacia el cumplimiento de objetivos en 

beneficio de la sociedad (Arellano, 2021).  
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Retroalimentación, es aquella comunicación que permite clarificar la información, 

precisando los aspectos múltiples que deben cumplirse para conseguir los objetivos de la 

planificación estratégica (Favero et al., 2016). 

Transparencia, es una herramienta que previene el uso inadecuado y despilfarro de 

los recursos públicos (Rodríguez et al., 2020).  

Ventaja competitiva, se define como el valor único, diferenciable y sostenible, 

ofrecido por una institución o empresa, como resultado de un proceso de diagnóstico y 

análisis del contexto interno y externo; a través del cual se identifican las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas de la organización (Romero et al., 2020). 

Por último, se formuló la hipótesis general Hg: Existe relación directa y significativa 

entre la planificación estratégica y el desempeño organizativo del Comando de 

Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023.  

Además, se formularon las hipótesis específicas,  

• H1: Existe una relación directa y significativa entre la formalización y el desempeño 

organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del 

Perú, 2023. 

• H2: Existe una relación directa y significativa entre la exhaustividad y el desempeño 

organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del 

Perú, 2023. 

• H3: Existe una relación directa y significativa entre el control estratégico y el 

desempeño organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policía 

Nacional del Perú, 2023. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque, tipo 

Según su enfoque la investigación elaborada es cuantitativa porque propone 

un problema que puede ser resuelto a través de la contrastación de las hipótesis; las 

cuales validan o rechazan el objetivo propuesto en el estudio. El enfoque 

cuantitativo, como señalan Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), es aquel cuyo 

proceso se desarrolla de manera “secuencial, orientado a la realidad objetiva, 

deductivo y probatorio” (p. 3). 

El método de investigación que se ha desarrollado es analítico sintético. Este 

método examina los hechos de forma individual y luego integra el conocimiento para 

compendiar los resultados del análisis. El método analítico sintético, como sostienen 

Hernández et al. (2018), “permite la descomposición del fenómeno, o proceso que se 

estudia, en los principales elementos que lo conforman, para determinar sus 

particularidades y simultáneamente mediante la síntesis se integran permitiendo 

descubrir relaciones y características generales” (p. 95). 

De acuerdo al grado de abstracción, se desarrolló una investigación de tipo 

básica. La investigación básica o pura, busca el entendimiento de un fenómeno 

específico para aportar al conocimiento. La investigación básica, como afirman 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) es aquella que busca comprender un 

fenómeno específico. 

2.2. Diseño 

Según el objetivo del estudio, se ejecutó una investigación de nivel 

correlacional. La investigación correlacional, analiza la relación entre dos o más 

objetos de estudio, para conocer la asociación que se presenta entre las variables. La 

investigación correlacional, como menciona Maldonado (2018) “tiene como 

propósito evaluar la relación que existe entre dos o más conceptos, variables o 

categorías (dependiendo del enfoque) en un contexto particular” (p. 26). 



26 

 

Según el manejo de las variables, se utilizó el diseño no experimental donde 

se observa cómo se comportan las variables de forma natural, sin ninguna clase de 

modificación o intervención, por parte del responsable de realizar el estudio. La 

investigación no experimental, como indican Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018), es aquella “que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (p. 174). 

Por el número de veces que se recolectó la información, el diseño aplicado es 

transversal, porque se realizó la recopilación en un solo momento del tiempo durante 

el periodo de evaluación. La investigación transversal como establecen Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), es aquella donde se “recolectan datos en un solo 

momento, en un tiempo único” (p. 176). 

La representación gráfica es la siguiente: 

 

Donde:  

M = Muestra de estudio. 

O1 = Variable 1: Planificación estratégica 

O2 = Variable 2: Desempeño organizativo 

r = Relación. 

 

2.3. Población, muestra y muestreo 

La población estuvo integrada por ciento veinticinco colaboradores (oficiales y 

civiles) del Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, que 

laboran en el año 2023. La población como afirma Maldonado (2018), “comprende 

todos los elementos a los cuales se refiere la investigación” (p. 98). 
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El muestreo del estudio fue probabilístico. El tamaño de la muestra fue previsto 

aplicando la fórmula que considera una población que es finita y conocida. 

𝑛 =
𝑁 𝑥 𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑒2 𝑥 (𝑁 −  1) +  𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞
 

 Los parámetros utilizados se mencionan seguidamente: 

N = Es el tamaño que tiene la población (125). 

Z = Es el valor de la distribución al nivel de confianza (1.96). 

p = Es la proporción de los colaboradores con las cualidades esperadas (0.8). 

q = Es la proporción de los colaboradores que no poseen las cualidades esperadas 

(0.2). 

e = Es el margen de error estándar (0.05). 

n = Es el tamaño de la muestra representativa y válida de la población (por 

estimar). 

El tamaño de la muestra correspondió a ochenta y tres colaboradores del 

Comando de Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú (COMASGEN), 

que laboran en el año 2023. La muestra probabilística como menciona Maldonado 

(2018), es el “subgrupo o parte de la población en el que todos los elementos de ésta 

tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (p. 100). 

Los criterios de inclusión de la muestra fueron ser personal civil o policial del 

COMASGEN en el año 2023, mientras que los criterios de exclusión fueron ser 

personal de otro comando de la policía. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La técnica aplicada para recopilar la información fue la encuesta auto 
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administrada de preguntas cerradas, con respuestas de calificación de tipo Likert. La 

encuesta es una herramienta que contiene un grupo de ítems que representan las 

dimensiones de una un concepto que es la variable (Ñaupas et al., 2018). 

El instrumento empleado fue el cuestionario de declaraciones, cuya 

evaluación se realizó a través de una escala de tipo Likert; con un rango de respuestas 

de 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. 

La medición de la variable planificación estratégica, se ejecutó utilizando una 

adaptación del cuestionario de planificación estratégica propuesto por Ouakouak y 

Ouedraogo (2013) (ver Anexo 1 y Anexo 2) el cual estuvo conformado por tres 

dimensiones y 11 ítems (ver Anexo ¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia.). Se obtuvo la validez de contenido de jueces del cuestionario adaptado 

(ver Anexo 4) para la aplicación del piloto; posteriormente, se aplicó el piloto a 30 

colaboradores del COMASGEN-PNP para evaluar la confiabilidad del instrumento. 

El resultado del piloto demostró un Alfa de Cronbach de 0.871, el cual refleja que el 

instrumento es confiable (ver Anexo 2). 

La medición de la variable desempeño organizativo, se realizó utilizando una 

adaptación del cuestionario de desempeño organizativo propuesto por Tran y Nguyen 

(2020) (ver Anexo 1 y Anexo 2); el cual está conformado por tres dimensiones y 20 

ítems (ver Anexo 3). Se obtuvo la validez de contenido de jueces del cuestionario 

adaptado (ver Anexo 4); seguidamente, se aplicó un piloto a 30 colaboradores del 

COMASGEN-PNP para evaluar la confiabilidad del instrumento. El resultado del 

piloto demostró un Alfa de Cronbach de 0.853, el cual refleja que el instrumento es 

confiable (ver Anexo 2). La matriz de consistencia se presenta en el Anexo 5. 

 

Para la recolección de datos, se solicitó la autorización de la unidad policial, 

la cual se presenta en el Anexo 6. 
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2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

El procesamiento de la información se ejecutó mediante el programa SPSS 

versión 28. El análisis de los resultados se desarrolló aplicando la exploración de 

niveles y la estadística inferencial mediante pruebas de correlación. Los resultados 

se presentaron por medio de la utilización de tablas y figuras. 

La validez de los instrumentos aplicados a la muestra se examinó mediante la 

validez estadística de constructo (ver Anexo 7). La validez está asociada al diseño 

metodológico y tiene el objetivo de garantizar la precisión de los conceptos por 

medio del control y reducción de los ítems que no son representativos (Herbas y 

Rocha, 2018) 

La confiabilidad de los instrumentos aplicados a la muestra se determinó 

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (ver Anexo 7). La confiabilidad garantiza 

la reproductibilidad y consistencia de una escala (Villasís et al., 2018). Se evaluó la 

normalidad de las distribuciones de las variables; y, por último, se ejecutaron la 

contrastación de las hipótesis a través del coeficiente de correlación respectivo 

Pearson (dist. normal) y Spearman (dist. no normal). 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Se aplicó el respeto por las ideas y la producción intelectual propias de los 

derechos de autor; para lo cual, se utilizó la normativa APA de la séptima edición 

con el objetivo de redactar las citas y referencias de las propuestas desarrolladas 

previamente por otros investigadores (Canimas y Bonmatí, 2021).  

Se aseguró el respeto por las personas, se reconocerá la integridad y dignidad 

humana de los colaboradores que participarán en la encuesta, ya que su contribución 

en la investigación es una decisión voluntaria motivada por sus intereses (Canimas y 

Bonmatí, 2021). 

Igualmente, se utilizó el rigor científico, para lo cual, se seguirá una 

metodología de investigación que cumpla con los criterios de validez y confiabilidad; 
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así como se realizó un proceso minucioso de revisión de los resultados (Canimas y 

Bonmatí, 2021). 

Asimismo, se desarrolló la investigación con honestidad, ya que el proceso 

de elaboración del informe final de tesis será transparente; los resultados del informe 

podrán contrastados por otros investigadores. De igual modo, los resultados se 

discutieron con las evidencias proporcionadas por otros investigadores sin incurrir 

en plagio de resultados (Canimas y Bonmatí, 2021). 
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III.  RESULTADOS 

3.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1  

Niveles de planificación estratégica 

 

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP 

La tabla 1 muestra los niveles de la planificación estratégica; en ese sentido, 

el 59% del personal percibe un nivel medio de la planificación estratégica; el 33% 

percibe un nivel bajo y el 8% percibe un nivel bajo. Así que, aproximadamente el 

92% del personal percibe una gestión de la planificación estratégica media y baja en 

el COMASGEN-PNP, debido a las condiciones medias de la formalización y la 

exhaustividad, así como al bajo control estratégico. 

Figura 1  

Niveles de Planificación estratégica 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la var. planificación estratégica 
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La figura 1 muestra los niveles de la planificación estratégica; en ese sentido, 

se aprecia que evaluación de la planificación estratégica por parte del personal del 

COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en más del 80% de los 

casos. 

Tabla 2  

Niveles de formalización 

 

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP 

La tabla 2 muestra los niveles de formalización; en ese sentido, el 55.4% del 

personal percibe un nivel medio de formalización; el 38.6% percibe un nivel bajo y el 

6% percibe un nivel alto. Así que, más del 50% del personal percibe una gestión de la 

formalización media y baja en el COMASGEN-PNP. 

Figura 2  

Niveles de formalización 

 

Nota. El gráfico representa los Niveles de formalización 

La figura 2 muestra los niveles de formalización; en ese sentido, se aprecia 

que evaluación de la dimensión formalización por parte del personal del 
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COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en más del 80% de los 

casos. 

Tabla 3  

Niveles de exhaustividad 

 

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP 

La tabla 3 muestra los niveles de exhaustividad; en ese sentido, el 44.6% del 

personal percibe un nivel medio de la exhaustividad; el 34.9% percibe un nivel bajo 

y el 20.5% percibe un nivel alto. Así que, más del 70% del personal percibe una 

gestión de la exhaustividad media o baja en el COMASGEN-PNP. 

Figura 3  

Niveles de exhaustividad 

 

Nota. El gráfico representa los Niveles de exhaustividad 

La figura 3 muestra los niveles de exhaustividad; en ese sentido, se aprecia que 

evaluación de la exhaustividad por parte del personal del COMASGEN-PNP, se 

concentra en los niveles medio y bajo en más del 70% de los casos. 
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Tabla 4  

Niveles de control estratégico 

 

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP 

La tabla 4 muestra los niveles de control estratégico; en ese sentido, el 41% 

del personal percibe un nivel bajo del control estratégico; el 33.7% percibe un nivel 

alto y el 25.3% percibe un nivel medio. Así que, más del 65% del personal percibe 

una gestión del control estratégico media y baja en el COMASGEN-PNP. 

Figura 4  

Niveles de control estratégico 

 

Nota. El gráfico representa los Niveles de control estratégico 

La figura 4 muestra los niveles de control estratégico; en ese sentido, se 

aprecia que evaluación del control estratégico por parte del personal del 

COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en más del 65% de 

los casos. 
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Tabla 5  

Niveles de desempeño organizativo 

 

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP 

La tabla 5 muestra los niveles de desempeño organizativo; en ese sentido, el 

52% del personal percibe un nivel medio del desempeño organizativo; el 40% percibe 

un nivel bajo y el 7% percibe un nivel alto. Así que, aproximadamente el 92% del 

personal percibe una gestión del desempeño organizativo media o baja en el 

COMASGEN-PNP, debido a la valoración baja de la medición del desempeño, 

rendición pública y resultados de la organización. 

Figura 5  

Niveles de Desempeño organizativo 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la variable desempeño organizativo 

La figura 5 muestra los niveles de desempeño organizativo; en ese sentido, se 

aprecia que evaluación del desempeño organizativo por parte del personal del 

COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en más del 90% de los 

casos. 
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Tabla 6  

Niveles de medición del desempeño 

 

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP 

La tabla 6 muestra los niveles de medición del desempeño; en ese sentido, el 

48.2% del personal percibe un nivel bajo de la medición del desempeño; el 44.6% 

percibe un nivel medio y el 7.2% percibe un nivel alto. Así que, más del 92% del 

personal percibe una gestión de la medición del desempeño media o baja en el 

COMASGEN-PNP. 

Figura 6  

Niveles de medición del desempeño 

 

Nota. El gráfico representa los Niveles de medición del desempeño 

La figura 6 muestra los niveles de medición del desempeño; en ese sentido, se 

aprecia que evaluación de la medición del desempeño por parte del personal del 

COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en más del 92% de los 

casos. 
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Tabla 7  

Niveles de rendición pública 

 

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP 

La tabla 7 muestra los niveles de rendición pública; en ese sentido, el 43.4% 

del personal percibe un nivel bajo de la rendición pública; el 38.6% percibe un nivel 

medio y el 18.1% percibe un nivel alto. Así que, más del 81% del personal percibe 

una gestión de la rendición pública media o baja en el COMASGEN-PNP. 

Figura 7  

Niveles de rendición pública 

 

Nota. El gráfico representa los Niveles de rendición pública 

La figura 7 muestra los niveles de rendición pública; en ese sentido, se aprecia 

que evaluación de la rendición pública por parte del personal del COMASGEN-PNP, 

se concentra en los niveles medio y bajo en más del 91% de los casos. 
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Tabla 8  

Niveles de resultados de la organización 

 

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP 

La tabla 8 muestra los niveles de resultados de la organización; en ese sentido, 

el 48.2% del personal percibe un nivel bajo de la planificación estratégica; el 32.5% 

percibe un nivel medio y el 19.3% percibe un nivel alto. Así que, más del 80% del 

personal percibe una gestión de los resultados de la organización media y baja en el 

COMASGEN-PNP. 

Figura 8  

Niveles de resultados de la organización 

 

Nota. El gráfico representa los Niveles de resultados de la organización 

La figura 8 muestra los niveles de resultados de la organización; en ese 

sentido, se aprecia que evaluación de los resultados de la organización por parte del 

personal del COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en más del 

80% de los casos. 
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Para la aplicación de la prueba de hipótesis previamente es necesario evaluar 

la normalidad de las variables; en tal sentido, al contener la muestra más de cincuenta 

observaciones se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por medio de la cual se 

observó que la formalización, control estratégico, medición del desempeño, 

rendición pública y resultados de la organización presentaron una distribución no 

normal (p < 0.05); mientras que la exhaustividad, planificación estratégica y 

desempeño organizativo presentaron una distribución normal (p > 0.05) (ver). 

3.2. Resultados inferenciales 

Tabla 9  

Planificación estratégica y desempeño organizativo del Comando de 

Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023 

 

En cuanto a la hipótesis general, se verificó un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman = 0.841**, interpretándose como una correlación positiva 

significativa entre las variables, con un ρ = 0.00 (ρ < 0.05), y se rechaza la hipótesis 

nula. 

 

 

Tabla 10  

Formalización y desempeño organizativo en el Comando de Asesoramiento 

General de la Policía Nacional del Perú, 2023 
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En cuanto a las hipótesis específicas, se verificó que la formalización se 

relaciona significativamente en modo positivo con el desempeño organizativo del 

personal del COMASGEN-PNP (Rho = 0.620**, p <0.01), y se rechaza la hipótesis 

nula. 

Tabla 11  

Exhaustividad y desempeño organizativo en el Comando de Asesoramiento General 

de la Policía Nacional del Perú, 2023 

 

Igualmente, la exhaustividad se relaciona significativamente en modo 

positivo con el desempeño organizativo del personal del COMASGEN-PNP (r = 

0.835**, p < 0.01), y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 12  

Control estratégico y desempeño organizativo en el Comando de Asesoramiento 

General de la Policía Nacional del Perú, 2023 
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De forma similar, el control estratégico se relaciona significativamente en modo 

positivo con el desempeño organizativo del personal del COMASGEN-PNP (Rho = 

0.536**, p < 0.01), y se rechaza la hipótesis nula. 
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IV. DISCUSIÓN 

Se evidencia una correlación positiva significativa entre las variables, con un ρ = 0.00 

(ρ < 0.05) entre la planificación estratégica y el desempeño organizativo del Comando de 

Asesoramiento General de la Policía Nacional del Perú, 2023; lo cual muestra que las 

actividades orientadas al diseño e implementación de una adecuada planificación estratégica, 

se asocian con el fortalecimiento del desempeño organizativo. En ese sentido, Alosani et al. 

(2019) encontraron que la planificación estratégica se asocia directa y significativamente 

con el desempeño organizativo de los oficiales de una unidad policial; por lo cual, cuando 

se aprecia una planificación estratégica ineficaz, esa situación se relaciona con un deficiente 

desempeño organizativo. En caso contrario, como indican Ahmad y Ahmad (2019) cuando 

las organizaciones gestionan adecuadamente la planificación estratégica se favorece el 

desempeño organizativo; respecto a ello, como señalan Alosani et al. (2019) para la gestión 

pública la planificación estratégica es un elemento primordial porque permite generar una 

ventaja competitiva en la organización, debido a que promueve el desempeño organizativo.  

Se evidencia que, el 92% del personal percibe una gestión de la planificación 

estratégica media y baja en el COMASGEN-PNP, debido a las condiciones medias de la 

formalización y la exhaustividad, así como al bajo control estratégico. Al respecto, 

Porumbescu et al. (2019) señala que la institución policial, se caracteriza por gestionar una 

planificación ineficaz, donde la formalización no alcanza un nivel adecuado, lo cual afecta 

la satisfacción de los usuarios internos y externos; en consecuencia, como afirma Starsia 

(2022) esta condición menoscaba la exhaustividad y el control estratégico de los recursos 

organizacionales. 

Se evidencia que, aproximadamente el 92% del personal percibe una gestión del 

desempeño organizativo media y baja en el COMASGEN-PNP, debido a la valoración baja 

de la medición del desempeño, rendición pública y resultados de la organización. Al 

respecto, Zavaleta (2021) sostiene que el problema de ineficacia en la medición del 

desempeño de las organizaciones policiales, apertura una brecha donde se manifiestan una 

serie de irregularidades, tales como el gasto innecesario de recursos, el inadecuado desarrollo 

de capacidades de los funcionarios y la ejecución de procedimientos redundantes u 

obsoletos, lo cual debilita el desempeño organizativo policial. 
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Se evidencia que, la formalización se relacionó significativamente en modo positivo 

con el desempeño organizativo del personal del COMASGEN-PNP; lo cual muestra que las 

acciones encaminadas a una adecuada formalización de los documentos y diseño de las 

estructuras de los procesos, procedimientos y tareas, se asocian con el potenciamiento del 

desempeño organizativo; porque permiten que los funcionarios públicos conozcan los 

parámetros para la medición del desempeño en cuanto a la evaluación de los procesos y 

operaciones. Como señalan Ouakouak y Ouedraogo (2013) la estructuración del proceso de 

planificación estratégica y la documentación de las directrices, normativas, procedimientos 

y parámetros involucrados en ella, clarifican la ruta que deben seguir los funcionarios para 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Por lo mencionado, la formalización como 

afirma Sánchez (2022) se relaciona con la mayor gestión por resultados del personal policial; 

ya que como refieren Tran y Nguyen (2020) aporta a la medición del desempeño de los 

procesos y de la calidad. A su vez Medina (2023) agrega que el adecuado diseño de los 

procesos, procedimientos y tareas, contribuye a la asignación eficiente y el rendimiento de 

los recursos involucrados en ellos; lo cual se aprecia en la eficiencia del desempeño 

organizativo. 

Se evidencia que, la exhaustividad estratégica se relacionó significativamente en 

modo positivo con el desempeño organizativo del personal del COMASGEN-PNP; lo cual 

muestra que las acciones orientadas al desarrollo de una adecuada planificación estratégica, 

se asocia con el fortalecimiento del desempeño organizativo. En relación con ello, Galliers 

et al. (2020) mencionan que, la exhaustividad, a través del adecuado análisis y evaluación 

de la información disponible en la organización facilita la toma de decisiones de la 

planificación estratégica; lo cual como refiere Kopelman (2020) contribuye a mejorar los 

indicadores de desempeño organizativo, como productividad, eficiencia operativa, 

satisfacción del cliente, cumplimiento, entre otros. 

Se evidencia que, el control estratégico se relacionó significativamente en modo 

positivo con el desempeño organizativo del personal del COMASGEN-PNP; lo cual muestra 

que las actividades orientadas al diseño e implementación de una adecuada planificación 

estratégica, se asocia con el fortalecimiento del desempeño organizativo. De forma similar, 

Guerras y Nava (2022) señalaron que las actividades de control interno que favorecen la 

supervisión e integración de los procesos y operaciones de la PE, como indican Ocaña (2020) 
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y Sánchez (2021) se relacionan significativamente como con la rendición pública del 

presupuesto. En consecuencia, como mencionan Lin et al. (2017) la adecuada supervisión 

de los parámetros (objetivos, estrategias, actividades, indicadores, etc.) determinados en la 

planificación estratégica, promueve la integración de la planificación del uso de recursos con 

el cumplimiento de los resultados de la organización, lo cual se manifiesta en la 

productividad y la eficiencia operativa. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Se ha comprobado la relación positiva y muy significativa en las variables planificación 

estratégica y desempeño organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la 

Policía Nacional del Perú, encontrando el valor de 0.841**, que se entiende por una 

correlación positiva alta.  

2. Se ha comprobado el nivel de implementación de la planificación estratégica, 

identificando que el 59% del personal está en nivel de medio, mientras que el 33% se 

encontraba en bajo y el 8% en alto. 

3. Se ha comprobado el nivel de implementación del desempeño organizativo, 

identificando que el 52% del personal está en nivel de medio, mientras que el 40% se 

encontraba en bajo y el 8% en alto. 

4. Se ha comprobado la relación entre la formalización y el desempeño organizativo, 

encontrando el valor de 0.620**, que se entiende por correlación positiva moderada muy 

significativa. 

5. Se ha comprobado la relación entre la exhaustividad y el desempeño organizativo, 

encontrando el valor de 0.835**, que se entiende por correlación positiva alta muy 

significativa. 

6. Se ha comprobado la relación entre el control estratégico y el desempeño organizativo, 

encontrando el valor de 0.536**, que se entiende por correlación positiva moderada muy 

significativa. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se sugiere al jefe de planificación, realizar la evaluación de manera trimestral de los 

planes estratégicos, así como operativos, considerando procesos, funciones y las tareas de 

trabajo en relación a los objetivos y metas planteadas para el año fiscal, que tenga 

consistencia acorde al presupuesto. 

Se recomienda al jefe de operaciones, implementar indicadores de productividad, de 

eficacia y eficiencia, para determinar el cumplimiento de tareas y objetivos especificados, a 

través de un cronograma mensual, trimestral y anual; mediante el cual se evalúe el logro de 

resultados de la organización. 

Se sugiere al responsable de procesos, realizar una reingeniería de procesos, con la 

finalidad de determinar el flujo de actividades consistente con las funciones del personal, así 

mismo determinar el grado de responsabilidades en el cumplimiento de las tareas asignadas. 

 Se sugiere al jefe de control interno, diseñar y clarificar el control estratégico, por 

medio de la incorporación de elementos de supervisión, como políticas de responsabilidades 

y de aprobación de tareas según la magnitud de las operaciones; las cuales favorezcan la 

fiscalización del desempeño de los recursos humanos, operativos y económicos.  
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