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RESUMEN

La planificacidn estratégica es un tema de interés para la institucién policial, porque
se asocia con el desempefio de la organizacién, cuya gestion eficiente favorece la
satisfaccion del usuario y beneficia a la sociedad. Por tal motivo, la investigacién presentada,
tiene el objetivo de determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica y el
desempeiio organizativo del Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del
Peri (COMASGEN-PNP), 2023. Por ello, se ha elaborado un estudio de enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental y transversal; en el
cual se han empleado dos cuestionarios de evaluacidn que confirmaron validez estadistica y
confiabilidad, los cuales fueron aplicados a una muestra de 83 empleados del personal civil
y policial. Por medio del andlisis de correlaciones se observé que la planificacién estratégica
se relaciond significativamente en modo positivo con el desempefio organizativo del
personal del COMASGEN-PNP (r = 0.841** p < 001). Los resultados encontrados se

alinean son la evidencia de otros investigadores internacionales.

Palabras Clave: Planificacion estratégica, desempefio organizativo, institucién policial.




ABSTRACT

Strategic planning is a topic of interest for the police institution, because it is
associated with the performance of the organization, whose efficient management favors
user satisfaction and benefits society. For this reason, the research presented here aims to
determine the relationship between strategic planning and the organizational performance of
the General Advisory Command of the National Police of Peru (COMASGEN-PNP), 2023.
Therefore, a study of quantitative approach, basic type, correlational level and non-
experimental and cross-sectional design has been developed; in which two evaluation
questionnaires have been used that confirmed statistical validity and reliability, which were
applied to a sample of 83 employees of civilian and police personnel. Through correlation
analysis, it was observed that strategic planning was significantly positively related to the
organizational performance of COMASGEN-PNP personnel (r = 0.841%%, p < 0.01). The

results found are in line with the evidence of other international researchers.

Keywords: Strategic planning, organizational performance, police institution.
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I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, se aprecia que las organizaciones publicas del ambito
policial, tienen una planificacidn estratégica ineficaz e ineficiente (Porumbescu etal., 2019);
la cual no estd dirigida a satisfacer las necesidades y los intereses de los usuarios (familia

policial), organismos y empresas (proveedores, etc.) (Alosani et al., 2019).

Esta situacion es un problema notable, que ha recibido criticas crecientes por parte
de profesionales y académicos (De Maillard y Savage, 2018), debido a que las
organizaciones que ignoran la planificacién estratégica, pierden oportunidades, desatienden
las debilidades y desaprovechan ventajas competitivas; lo cual, deteriora el desempeo
laboral afectando el rendimiento de los recursos, las operaciones y los procesos (Starsia,

2022).

En tal sentido, la inadecuada planificacion estratégica afecta negativamente el
desempefio organizativo, reduce la calidad del servicio prestado y disminuye la satisfaccién
de los usuarios del servicio de las entidades policiales. El inadecuado funcionamiento de la
organizacion ptblica, impacta de forma negativa en el desarrollo de la institucién y

crecimiento econdmico de largo plazo del pais (Porumbescu et al., 2019).

Por ello, desde el enfoque de la gestién priblica, se ha puesto de manifiesto el
problema del deficiente desempefio organizativo de las instituciones y organismos del
Estado; debido a la falta de mecanismos de medicion del desempefio y rendicion de cuentas,

que promuevan la productividad y satisfaccién del usuario (Marra, 2018).

A pesar de ello, en la actualidad, hay una escasez de estudios enfocados en la
planificacion estratégica y su relacidn con el desempefio organizacional de la institucién
policial (Kemp, 2018). Por lo cual, es importante conocer de qué manera la planificacion
estratégica representa una ventaja competitiva que se compromete con el desempeiio

organizativo de las instituciones publicas (Alosani et al., 2019).

En el entorno peruano, se observa que las organizaciones del sector piblico, se

caracterizan por la falta de experiencia e incapacidad para gestionar una planificacién
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estratégica efectiva, capaz de desarrollar cambios en la gestion. Igualmente, la falta de
integracidn de los niveles sectoriales y gubernamentales afecta la planificacién estratégica
integrada dirigida hacia una misma ruta de logro de objetivos comunes; lo cual es un

problema que afecta el desempefio organizativo de las instituciones publicas (Vargas, 2018).

Las carencias en la planificacion estratégica de las instituciones policiales
representan un problema, porque desencadenan una ineficaz aplicacion de estrategias,
ineficiente uso de recursos, falta de formalizacién en los procesos, desconocimiento de los
requisitos de funcionamiento, déficit de estdndares de calidad en los procedimientos; lo cual
incide en una prestacion de servicios deficiente (Zavaleta, 2021). Ello, conduce a la
insatisfaccion de los usuarios con respecto al desempefio de la organizacién (Jara y Cedeiio,

2019).

En el contexto local, la preocupacidn de las instituciones del sector ptblico por la
planificacién estratégica adecuada es minima (Ortega y Parra, 2019); esto da lugar a un
problema de ineficiente gestion de los recursos publicos, aumento de la burocracia, y

reducida eficiencia de los funcionarios en el desempefio de sus tareas (MEF, 2022).

La inadecuada planificacion estratégica local, se atribuye a la supeditacion
econdmica de los organismos locales al gobierno central (Arias et al., 2019); conforme a
ello, la desarticulacién en la planificacién estratégica limita la efectiva gestiéon del

desempefio organizativo local (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2018).

En el dmbito del Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Pert
(COMASGEN-PNP), se observa una deficiente estructuraciéon de la planificacion
estratégica, donde las directrices han sido definidas de forma genérica, y los procesos no han
sido especificados a detalle en cuanto a operaciones, responsables, coordinaciones, etc.
Asimismo, se aprecia la incapacidad en la toma de decisiones, ya que se carece de una
evaluacién oportuna de posibilidades antes de tomar acciones para la resolucién de
problemas; asi como la omisién en la evaluaciéon de resultados de las acciones
implementadas. Asi mismo, se aprecia un inadecuado desempefio organizativo, debido a
diferentes factores, como la falta de definicidn y claridad de indicadores de cumplimiento,

el desconocimiento del avance de las acciones, la falta de calidad en el desempeno de las
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tareas, la ineficacia de las acciones, la ineficiencia para identificar oportunidades de gasto

ptiblico que beneficien a los usuarios, entre otros.

Por lo sefialado, se ha formulado como pregunta de investigacién ;Cual es la relacion
que existe entre la planificacién estratégica y el desempefio organizativo del Comando de

Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peri, 20237

Asimismo, se presentan como problemas especificos:

e ,Cuadl es el nivel de implementacién de la planificacién estratégica en el Comando
de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 20237

e ,Cuil es el nivel de implementacién del desempefio organizativo en el Comando de
Asesoramiento General de la Policia Nacional del Pera, 20237

e ,Cuil es la relacién que existe entre la formalizacion y el desempeiio organizativo
en el Comando de Asesoramiento General de 1a Policia Nacional del Peri, 20237

e ;Cuadl es la relacidn que existe entre la exhaustividad y el desempeifio organizativo
en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peri, 20237

e ,Cual es la relacion que existe entre el control estratégico y el desempeiio

organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del

Perd, 20237

En dicho sentido, se han planteado el objetivo general para Determinar la relacion
que existe entre la planificacién estratégica y el desempefio organizativo del Comando de

Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peri, 2023.

Asi como fueron propuestos los objetivos especificos:

e Establecer el nivel de implementacién de la planificacién estratégica en el Comando
de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023.

e Establecer el nivel de implementacién del desempefio organizativo en el Comando
de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023.

e Determinar la relacidn que existe entre la formalizacién y el desempefo organizativo
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en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peri, 2023.

e Determinar la relacidn que existe entre la exhaustividad y el desempefo organizativo
en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peri, 2023.

e Determinar la relacion que existe entre el control estratégico y el desempeiio

organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del

Pert, 2023.

Por otro lado, en relacién a la justificacion tedrica, el estudio aplica el marco de los
conceptos relacionados a la planificacion estratégica y desempefio organizativo: que son
examinados mediante las dimensiones e indicadores que constituyen dichos conceptos. Todo
ello, con el propésito de aportar nuevo conocimiento a la informacién precedente en la
comunidad cientifica. Con respecto a la justificacidén practica, el estudio ha permitido
evidenciar la relacion de la planificacion estratégica con del desempeiio organizativo del
Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023; lo cual es un
aporte que contribuye a la toma de decisiones de los responsables de la unidad. Ademads,
puede ser replicado en otras unidades de la institucidn, con la finalidad de mejorar el
desempeifio organizativo de la institucién policial. En cuanto a la justificacién metodolégica,
el estudio emplea la técnica de la encuesta, por medio de la aplicacién del instrumento de
investigacion, que para el caso son los cuestionarios que evaluaron las dimensiones de las
variables. Con respecto a la justificacidn social, el estudio aporta evidencia de la relevancia
de la adecuada planificacion estratégica en relacion con el eficiente desempefio organizativo;
en ese sentido, favorece la gestion y el servicio que prestan los organismos e instituciones

del sector ptiblico en beneficio de la satisfaccién de los usuarios de la sociedad.

Por otra parte, sobre los antecedentes de la investigacion, a nivel internacional se
encontraron los aportes de Ahmad y Ahmad (2019) quienes elaboraron un articulo cientifico
del tipo descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacién de
cuestionarios; la poblacion estuvo conformada por los directivos y jefes de las medianas
empresas de Punjab en Pakistdn y la muestra por 384 directivos y jefes. Su propdsito clave
fue conocer el efecto de la planificacién estratégica sobre el desempefio organizativo de los

trabajadores. Concluyendo que, la planificacién estratégica es positiva y significativa para
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determinar el desempefio organizativo; los resultados encontrados fueron coherentes con la
teoria de la planificacion estratégica y la teoria del desempefio organizativo en el contexto

empresarial.

También, Alosani et al. (2019) quienes elaboraron un articulo cientifico del tipo
descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacién del
cuestionario; la poblacién estuvo conformada por 150 oficiales de una unidad policial y la
muestra por 95 oficiales. Su propésito clave fue examinar empiricamente el efecto conjunto
de la innovacién y la planificacion estratégica en el rendimiento organizativo de la Policia
de Dubai. Concluyendo que, la planificacion estratégica tiene un efecto positivo y
significativo sobre el desempefio organizativo; los resultados encontrados fueron coherentes
con la teorfa de la planificacién estratégica y la teoria del desempefio organizativo en el

contexto de las organizaciones publicas.

Igualmente, Rosman et al. (2018) quienes elaboraron un articulo cientifico del tipo
descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion de
cuestionarios; la poblacién estuvo conformada por 1,999 directivos y jefes de pequeias
empresas del sector construccién del Estado de Kelantan en Malaysia y la muestra por 322
directivos y jefes. Su propdsito clave fue evaluar la importancia de la innovacién del capital
humano en el desempefio organizativo de las pequefias empresas del sector de la
construccion en los paises en desarrollo. Concluyendo que, la innovacién del capital humano
es importante para el desempefio organizativo; los resultados encontrados fueron coherentes
con la teoria de la innovacion del capital humano y la teoria del desarrollo econémico en el

contexto de los paises occidentales.

A su vez anivel nacional se encontraron los aportes de Sanchez (2022) quien elaboré
una tesis del tipo basica, de nivel correlacional, disefio no experimental y transversal, con un
enfoque cuantitativo; la poblacién estuvo conformada por los oficiales de una Direccién de
la PNP y la muestra por 52 oficiales. Su propodsito clave fue evaluar la relacién existente
entre el plan estratégico y la gestion por resultados de una Direccion de la PNP del Centro
del Perii. Concluyendo que, la adecuada planificacion estratégica se relaciona con la gestién
por resultados; los resultados mostraron coherencia con la teoria de la planificacion

estratégica y la gestion por resultados.
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De igual modo, Ocafia (2020) quien elaboré una tesis del tipo basica, de nivel
descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo; la poblacién estuvo conformada
por 15 funcionarios de la Ugel en Huancabamba y la muestra fue igual a la poblacién. Su
proposito clave fue identificar la relacion de la planificacion estratégica con la ejecucion
presupuestal de la Ugel. Concluyendo que, existe una relacidn significativa entre la
planificacion estratégica y la ejecucion presupuestaria de la Unidad de Gestion Educativa
Local; los resultados evidenciados fueron coherentes con la teoria de la planificacién

estratégica y la ejecucion presupuestaria en el sector publico.

De manera similar, Bernardo y Leyva (2020) quienes elaboraron una tesis del tipo
descriptivo y correlacional. con un enfoque cuantitativo, por medio de la aplicacién de
cuestionarios; la poblacion estuvo conformada por 5,160 jefes de MYPES de confecciones
de Gamarra y por una muestra de 214 jefes. Su propdsito clave fue conocer la relacion entre
la innovacion y el desempefio organizativo en el sector de la confeccién. Concluyendo que,
la innovacién tiene un efecto significativamente positivo sobre el desempeifio organizativo:
los resultados encontrados fueron coherentes con la teoria de la innovacidn y la teoria del

desempefio organizativo.

Igualmente, Atanacio y Parrefio (2020) quienes elaboraron una tesis del tipo
aplicado, con un enfoque cuantitativo, por medio de la aplicacion de instrumentos de
planificacién estratégica; la poblacion estuvo conformada por los procesos internos
ejecutados en la agencia de marketing en Huaraz y la muestra fue igual a la poblacién. Su
proposito clave fue desarrollar un plan estratégico para incrementar el desempeifio
organizativo en una empresa privada. Concluyendo que, la propuesta de implementacién de
un plan estratégico para fomentar el desempeiio organizativo es viable; los resultados
encontrados fueron coherentes con la teorfa de la planificacion estratégica y la teoria del

desempefio organizativo.

También, a nivel local se encontraron el aporte de Sdnchez (2021) quien elaboré una
tesis del tipo basica, nivel correlacional de disefio no experimental transversal, con un
enfoque cuantitativo; la poblacidn estuvo conformada por 1,161 trabajadores administrativos
y asistenciales de un centro de salud publico de Lima y la muestra por 91 trabajadores

administrativos y asistenciales. Su propésito clave fue examinar la relacion entre la
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planificacion estratégica y el presupuesto de una institucion de salud piiblica. Concluyendo
que, la planificacion estratégica se relaciona con la ejecucion del presupuesto del centro de
salud; los resultados fueron coherentes con la teorfa de la planificacién estratégica y la teoria

del presupuesto piblico.

De igual manera, Estremadoyro (2021) quien elaboré una tesis del tipo basica, nivel
correlacional de disefio no experimental transversal, con un enfoque cuantitativo; la
poblacién estuvo conformada por 120 oficiales y civiles que trabajan en la Escuela Superior
de Guerra del Ejército y la muestra por 92 oficiales y civiles. Su propésito clave fue
identificar la relaciéon de la planificacion estratégica con la gestion administrativa de la
escuela de las Fuerzas Armadas. Concluyendo que, la planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de los trabajadores de la Escuela de oficiales
del Ejército; los resultados son coherentes con la teoria de la planificacion estratégica y la

gestion administrativa.

Andilogamente, Huascupe (2018) quien elabor6é una tesis del tipo bdsica, nivel
correlacional de disefio no experimental transversal, con un enfoque cuantitativo; la
poblacién estuvo conformada por 50 trabajadores oficiales y civiles de la Division de altas
bajas y licencia de la PNP de Lima, y la muestra fue igual a la poblacién. Su propésito clave
fue identificar la relacién entre la planificacion estratégica y el proceso administrativo en
una Divisién de la PNP. Concluyendo que, la planificacion estratégica se relaciona con el
proceso administrativo en una Divisién de la PNP; los resultados fueron coherentes con la

teoria de la planificacién estratégica y la teoria del proceso administrativo.

Con respecto a las bases teorico-cientificas, en cuanto al concepto de planificacion
estratégica seglin Gonzilez y Rodriguez (2019) se define como el proceso integral de andlisis
enfocado en la ventaja competitiva, a través del cual se determinan las estrategias y acciones
alineadas con la identidad corporativa (vision, misién y valores) y los objetivos de largo
plazo de la organizacién. La planificacién estratégica se define como el proceso de
formulacion de las metas y objetivos de la organizacidon; que permite la determinacion de las
actividades, para el cumplimiento de las mismas en un determinado periodo de tiempo
(Posch y Garaus, 2019). Asimismo, la planificacién estratégica, como afirma Arellano

(2021) es un proceso formal, preciso, verificado, y sistemadtico; donde se traza una ruta de
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accion, en la cual quedan definidas con claridad los actores responsables y ejecutantes, asi

como los recursos empleados para el cumplimiento de objetivos.

De acuerdo al modelo tedrico de Ouakouak y Ouedraogo (2013) la variable
planificacién estratégica estd conformada por tres dimensiones, tales como formalizacién,

exhaustividad y control estratégico.

La formalizacién, como sefialan Guerras y Nava (2022) es aquella herramienta que
oficializa la estructuracién y documentacidn de las actividades planificadas; por medio del
establecimiento de objetivos estratégicos, estrategias, planes de accién, actividades,

politicas, normas, procesos y empleo de recursos.

La formalizacién se refiere al proceso racional de la planificacién estratégica, donde
se utiliza el conocimiento para la generacién de normas y procedimientos formales, que
brindan apoyo a las operaciones y procesos (Bretschneider y Parker, 2016). Asi mismo se

ha considerado los siguientes indicadores;

La estructuracidn, segtin Rojas y Medina (2023) se refiere a la configuracion
y disefio de los procesos, operaciones, tareas, as{ como a la programacién del tiempo
y el uso de recursos para el cuamplimiento de las actividades y objetivos estratégicos;
también, hace referencia a las politicas, normas y regulaciones que forman parte de

las acciones de la planificacién estratégica en la organizacion.

La documentacidon, como refieren Medina y Cruz (2022) es aquel proceso
formal de suscripcién, registro y recopilacion de la informacion, la cual es til para
el disefo de las estrategias, acciones y actividades; asi como para la consignacion de

los resultados.

La exhaustividad, como indican Galliers et al. (2020) es un aspecto consustancial a
la toma de decisiones estratégicas racionales, que permite el andlisis y la evaluacién de la
informacion disponible de manera integrada; al respecto, la mayor disponibilidad de
informacidn contribuye al diagndstico adecuado de los problemas, lo cual incide de forma

positiva en el desempeiio organizativo. La exhaustividad implica la evaluacién, y el analisis
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de las diferentes alternativas y oportunidades para el desarrollo de las tareas; las cuales

contribuyen de manera integrada a la toma de decisiones (Ismail y Zhao, 2017).

El andlisis, en opinién de Boyd y Martin (2022) es el proceso de exploracion
y consideracién de la informacién del entorno interno y externo de la organizacién;
el cual fomenta el compromiso de las acciones con la implementacion de las
estrategias planteadas, potencia la reaccién rapida y oportuna a los problemas, y

brinda una mayor capacidad para hacer frente a los cambios.

La evaluacién, como precisan Galliers et al. (2020) es el proceso de
examinacioén de las amenazas y oportunidades del contexto interno y externo de la
organizacion que proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones; asi
como de valoracidn de las diferentes alternativas de accidn y posibles soluciones a

los problemas.

El control estratégico es un elemento que involucra la supervision de las actividades
planificadas y el cumplimiento de las directrices establecidas; asf como implica la evaluacién
de la integracién del control financiero y presupuestario (Lin et al., 2017). El control
estratégico, como mencionan Guerras y Nava (2022) es un elemento que permite la
evaluacién y supervision de los procesos, servicios y resultados de las acciones planificadas

y objetivos logrados.

La supervisién, de acuerdo con Acevedo (2019), es aquel proceso de
monitoreo y fiscalizacién de los objetivos y actividades, en contraste con el avance

y consecucion de los resultados de la organizacién.

La integracién, como menciona Uribe (2021) es el proceso que vincula la
planificacién estratégica con los procesos presupuestarios y financieros de la

organizacion.

En torno a las bases teorico cientificas del concepto de desempefio organizativo,
seglin Krieger (2021) se define como el proceso de evaluacién constante asociado a la

consecucion de objetivos y metas; el cual considera los recursos que se requieren para
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alcanzar los objetivos trazados por la organizacion.

De igual forma, el desempeiio o rendimiento organizativo como seflala Adler (2018),
hace referencia a la medida en que una organizacién, como sistema social dotado de
determinados recursos, tiene la capacidad de cumplir sus objetivos y aportar valor, sin verse
obligada a derrochar sus recursos y medios, o someter a sus empleados a una tensién
excesiva. Es asi que, el desempefio organizacional evalia el rendimiento de los procesos,

recursos (humanos, materiales, econémicos, etc.) y el resultado de las metas.

El desempeiio organizativo se refiere a la eficacia y la eficiencia en la evaluacién de
las estrategias implementadas para mejorar la productividad de la organizacién. En el
contexto de la gestion empresarial, el desempefio organizativo es importante para mejorar el
proceso de consecucion de los objetivos, asi como para evaluar la eficacia y la eficiencia de

las acciones empresariales individuales en el sector privado (Kareem et al., 2019).

Por otro lado, segiin la propuesta tedrica de Tran y Nguyen (2020) la variable
desempefio organizativo, estd conformada por tres dimensiones, tales como medicién del

desempefio, rendicion publica y resultados de la organizacidn.

La medicion del desempefio, como informa Kopelman (2020) es un componente que
monitorea el avance y logro de los indicadores de seguimiento de los elementos de los
procesos (recursos, operaciones, funciones, tareas, etc.), asi como la calidad del servicio
prestado por la organizacién. La medicion del desempefio estd conformada por el
seguimiento de los indicadores de supervision, que se utilizan para garantizar la calidad y

efectos de las operaciones y procesos de la organizacién (Stormi et al., 2019).

Los procesos, como advierten Krieger et al. (2020) hacen referencia al grupo
de actividades que se desarrollan de forma consecutiva o simultinea dentro de un
determinado sistema; donde los elementos de entrada del sistema se transforman en

resultados.

La calidad, de acuerdo con Aldas (2022) hace referencia al proceso

consecuente que posibilita la planificacién, implementacién y monitorizacién de las
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actividades de la organizacién de forma continua, en beneficio de la satisfaccion del
usuario. La calidad en la gestion puiblica, posibilita la extraccién de conocimiento de

los procesos, con el propdsito de realizar la retroalimentacién de la planificacién.

La rendicién piiblica se refiere al enfoque de capitulacién y contabilizacién de los
resultados de la organizacion de forma ptiblica (Han, 2019). La rendicion publica, como
precisa Entwistle (2022) se refiere a la obligacién que tienen los funcionarios piblicos de
dar informacién, explicaciones y/o justificaciones a una autoridad superior interna o externa,
por la gestién de sus responsabilidades sobre la eficacia en el uso de los recursos y la

eficiencia en el ejercicio de sus funciones y la administracién del presupuesto.

La eficacia, como comenta Bandy (2023) es la medida que examina la
capacidad de la organizacion, para el logro de los objetivos y el alcance de los
resultados en el plazo establecido. La eficacia es una medida del cumplimiento de los
objetivos trazados en la planificacién estratégica, en las condiciones (tiempo,

presupuesto, personas, materiales, equipos, etc.) previstas para ello (Rodriguez et al.,

2020).

La eficiencia, como sefialan Albi y Onrubia (2018) es la medida que permite
conocer si los recursos disponibles y previstos en la planificacién, fueron utilizados
adecuadamente para el logro de resultados, sin incurrir en desperdicios. La eficiencia,
es una medida de la utilizacion apropiada de los recursos de los que dispone una
institucién o empresa; la cual reduce el desperdicio y optimiza el uso de los recursos

de la organizacién (Rodriguez et al., 2020).

Los resultados de la organizacién, se refieren al rendimiento de los recursos,
operaciones y procesos de la organizacion (Novak, 2017). Los resultados de la organizacion,
como resalta Harper (2021) son elementos que miden la consecuencia de las acciones
planificadas, con respecto a la administracion de los recursos y gestion de los procesos; los
cuales son afectados por la motivacién de los funcionarios para la innovacién en las acciones,
procesos y servicios, asi como por el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y

metas.
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La innovacidn, seglin Waissbluth (2021) es la capacidad de la organizacién
para entender y afrontar la coyuntura y los escenarios volubles, mediante la
creatividad, la motivacidn para la biisqueda de nuevas soluciones y la aplicacién de
nuevos métodos de trabajo. De igual modo, la innovacién en las actividades, se
realiza con la finalidad de crear y construir valor piblico, sostenido y viable, para la

mejora continua de la organizacion y el bienestar de los usuarios.

El cumplimiento, para Acevedo (2019) es la capacidad de la organizacion
para el logro de los objetivos y optimizacién de resultados, que contrasta la

produccion real (de los servicios, objetivos y procesos) con los resultados esperados.

Por otro lado, se han definido algunos términos basicos ttiles para la comprension

del estudio.

Capacidad, se refiere a la competencia del funcionario publico, para responder con
eficacia y rendir cuentas con eficiencia en el entorno de prestacion de servicios piiblicos

(Zubair et al., 2021).

Gesti6n publica, se refiere a la administracién de las politicas y recursos que agregan

valor socialmente, en el cumplimiento del marco normativo (Waissbluth, 2021).

Funcionario ptblico, es el gestor que cumple funciones de gobernanza, cuyo

desempeiio puede influir en el rendimiento de un organismo piiblico (Favero et al., 2016).

Institucién policial, se refiere a la organizacion constituida para garantizar el orden y

la convivencia de los grupos sociales (Fabien, 2015).

Organizacién piblica, es un constructo social moderno en el cual los actores piiblicos
realizan acciones colectivas, que estdn estructuradas por reglas y normas legales,
econdmicas, politicas y sociales, que se dirigen hacia el cumplimiento de objetivos en

beneficio de la sociedad (Arellano, 2021).
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Retroalimentacion, es aquella comunicacién que permite clarificar la informacion,
precisando los aspectos miiltiples que deben cumplirse para conseguir los objetivos de la

planificacién estratégica (Favero et al., 2016).

Transparencia, es una herramienta que previene el uso inadecuado y despilfarro de

los recursos piiblicos (Rodriguez et al., 2020).

Ventaja competitiva, se define como el valor tnico, diferenciable y sostenible,
ofrecido por una institucion o empresa, como resultado de un proceso de diagndstico y
analisis del contexto interno y externo; a través del cual se identifican las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacién (Romero et al ., 2020).

Por ltimo, se formulé la hipétesis general H,: Existe relacién directa y significativa
entre la planificacion estratégica y el desempefo organizativo del Comando de

Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023.

Ademais, se formularon las hipdtesis especificas,

e Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la formalizacion y el desempefio
organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del
Pert, 2023.

e H>: Existe una relacion directa y significativa entre la exhaustividad y el desempefio
organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del
Peru, 2023.

e Hi: Existe una relacién directa y significativa entre el control estratégico y el
desempefio organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la Policia

Nacional del Pert, 2023.
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2.1.

2.2,

II. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

Segiin su enfoque la investigacion elaborada es cuantitativa porque propone
un problema que puede ser resuelto a través de la contrastacién de las hipdtesis; las
cuales validan o rechazan el objetivo propuesto en el estudio. El enfoque
cuantitativo, como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es aquel cuyo
proceso se desarrolla de manera “secuencial, orientado a la realidad objetiva,

deductivo y probatorio” (p. 3).

El método de investigacidn que se ha desarrollado es analitico sintético. Este
método examina los hechos de forma individual y luego integra el conocimiento para
compendiar los resultados del andlisis. El método analitico sintético, como sostienen
Hernandez et al. (2018), “permite la descomposicion del fendmeno, o proceso que se
estudia, en los principales elementos que lo conforman, para determinar sus
particularidades y simultineamente mediante la sintesis se integran permitiendo

descubrir relaciones y caracteristicas generales” (p. 95).

De acuerdo al grado de abstraccién, se desarrollé una investigacion de tipo
basica. La investigacion basica o pura, busca el entendimiento de un fendmeno
especifico para aportar al conocimiento. La investigacién bdsica, como afirman
Hernindez-Sampieri y Mendoza (2018) es aquella que busca comprender un

fenémeno especifico.

Diseio

Segin el objetivo del estudio, se ejecutd una investigacion de nivel
correlacional. La investigacion correlacional, analiza la relacion entre dos o mas
objetos de estudio, para conocer la asociacién que se presenta entre las variables. La
investigacion correlacional, como menciona Maldonado (2018) “tiene como

propésito evaluar la relacién que existe entre dos o mds conceptos, variables o

categorias (dependiendo del enfoque) en un contexto particular” (p. 26).
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2.3.

Segiin el manejo de las variables, se utiliz6 el disefio no experimental donde
se observa como se comportan las variables de forma natural, sin ninguna clase de
modificacién o intervencién, por parte del responsable de realizar el estudio. La
investigacion no experimental, como indican Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018), es aquella “que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (p. 174).

Por el niimero de veces que se recolectd la informacion, el disefio aplicado es
transversal, porque se realizé la recopilacién en un solo momento del tiempo durante
el periodo de evaluacién. La investigacién transversal como establecen Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018), es aquella donde se “recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Gnico” (p. 176).

La representacion gréfica es la siguiente:
/ o1

r

02

Donde:

M = Muestra de estudio.
Ol = Variable 1: Planificacién estratégica
O2 = Variable 2: Desempeiio organizativo

r = Relacion.

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién estuvo integrada por ciento veinticinco colaboradores (oficiales y
civiles) del Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Pert, que
laboran en el afio 2023. La poblacién como afirma Maldonado (2018), “comprende

todos los elementos a los cuales se refiere la investigacién™ (p. 98).
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24.

El muestreo del estudio fue probabilistico. El tamaifio de la muestra fue previsto

aplicando la férmula que considera una poblacion que es finita y conocida.

B NxZ?xpxq
n_BZx(N— D+ Z2xpxg

Los pardmetros utilizados se mencionan seguidamente:

N = Es el tamaiio que tiene la poblacién (125).

7 = Esel valor de la distribucidn al nivel de confianza (1.96).

p = Es la proporcién de los colaboradores con las cualidades esperadas (0.8).

q =Es la proporcidn de los colaboradores que no poseen las cualidades esperadas

(0.2).

e = Es el margen de error estindar (0.05).

n = Es el tamafio de la muestra representativa y vilida de la poblacién (por

estimar).

El tamano de la muestra correspondié a ochenta y tres colaboradores del
Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Peri (COMASGEN),
que laboran en el afio 2023. La muestra probabilistica como menciona Maldonado
(2018), es el “subgrupo o parte de la poblacion en el que todos los elementos de ésta

tienen la misma posibilidad de ser elegidos™ (p. 100).

Los criterios de inclusion de la muestra fueron ser personal civil o policial del
COMASGEN en el afio 2023, mientras que los criterios de exclusién fueron ser

personal de otro comando de la policia.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica aplicada para recopilar la informacién fue la encuesta auto
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administrada de preguntas cerradas, con respuestas de calificacion de tipo Likert. La
encuesta es una herramienta que contiene un grupo de items que representan las

dimensiones de una un concepto que es la variable (Naupas et al., 2018).

El instrumento empleado fue el cuestionario de declaraciones, cuya
evaluacion se realizé a través de una escala de tipo Likert; con un rango de respuestas

de 1 a5.donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

La medicidn de la variable planificacién estratégica, se ejecuté utilizando una
adaptacion del cuestionario de planificacién estratégica propuesto por Quakouak y
Ouedraogo (2013) (ver Anexo 1 y Anexo 2) el cual estuvo conformado por tres
dimensiones y 11 items (ver Anexo Error! Reference source not found.). Se obtuvo
la validez de contenido de jueces del cuestionario adaptado (ver Anexo 4) para la
aplicacién del piloto; posteriormente, se aplicé el piloto a 30 colaboradores del
COMASGEN-PNP para evaluar la confiabilidad del instrumento. El resultado del
piloto demostré un Alfa de Cronbach de 0.871, el cual refleja que el instrumento es

confiable (ver Anexo 2).

La medicidn de la variable desempefio organizativo, se realizé utilizando una
adaptacion del cuestionario de desempeiio organizativo propuesto por Tran y Nguyen
(2020) (ver Anexo 1 y Anexo 2); el cual estd conformado por tres dimensiones y 20
ftems (ver Anexo 3). Se obtuvo la validez de contenido de jueces del cuestionario
adaptado (ver Anexo 4); seguidamente, se aplicé un piloto a 30 colaboradores del
COMASGEN-PNP para evaluar la confiabilidad del instrumento. El resultado del
piloto demostré un Alfa de Cronbach de 0.853, el cual refleja que el instrumento es

confiable (ver Anexo 2). La matriz de consistencia se presenta en el Anexo 5.

Para la recoleccidn de datos, se solicité la autorizacion de la unidad policial,

la cual se presenta en el Anexo 6.
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2.5,

2.6.

Técnicas de procesamiento y anilisis de la informacién

El procesamiento de la informacién se ejecuté mediante el programa SPSS
version 28. El andlisis de los resultados se desarroll6 aplicando la exploracién de
niveles y la estadistica inferencial mediante pruebas de correlacién. Los resultados

se presentaron por medio de la utilizacién de tablas y figuras.

La validez de los instrumentos aplicados a la muestra se examiné mediante la
validez estadistica de constructo (ver Anexo 7). La validez estd asociada al disefio
metodoldgico y tiene el objetivo de garantizar la precisién de los conceptos por
medio del control y reduccién de los ftems que no son representativos (Herbas y

Rocha, 2018)

La confiabilidad de los instrumentos aplicados a la muestra se determind
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (ver Anexo 7). La confiabilidad garantiza
la reproductibilidad y consistencia de una escala (Villasis et al., 2018). Se evalud la
normalidad de las distribuciones de las variables; y, por dltimo, se ejecutaron la
contrastacion de las hipétesis a través del coeficiente de correlacién respectivo

Pearson (dist. normal) y Spearman (dist. no normal).

Aspectos éticos en investigacion

Se aplico el respeto por las ideas y la produccién intelectual propias de los
derechos de autor; para lo cual, se utilizé la normativa APA de la séptima edicién
con el objetivo de redactar las citas y referencias de las propuestas desarrolladas

previamente por otros investigadores (Canimas y Bonmati, 2021).

Se aseguro el respeto por las personas, se reconocerd la integridad y dignidad
humana de los colaboradores que participaran en la encuesta, ya que su contribucién
en la investigacion es una decision voluntaria motivada por sus intereses (Canimas y

Bonmati, 2021).

Igualmente, se utilizé el rigor cientifico, para lo cual, se seguird una

metodologia de investigacion que cumpla con los criterios de validez y confiabilidad;
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as{ como se realizé un proceso minucioso de revision de los resultados (Canimas y

Bonmati, 2021).

Asimismo, se desarrolld la investigacidn con honestidad, ya que el proceso
de elaboracién del informe final de tesis serd transparente; los resultados del informe
podrdan contrastados por otros investigadores. De igual modo, los resultados se
discutieron con las evidencias proporcionadas por otros investigadores sin incurrir

en plagio de resultados (Canimas y Bonmati, 2021).
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de planificacion estratégica

Dimensiones Bajo Medio Alto
Formalizacion 39% 55% 6%
Exhaustividad 35% 45% 20%
Control estratégico 41% 25% 34%
Planificacion estratégica 33% 59% 8%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 1 muestra los niveles de la planificacion estratégica; en ese sentido,

el 59% del personal percibe un nivel medio de la planificacion estratégica; el 33%

percibe un nivel bajo y el 8% percibe un nivel bajo. Asi que, aproximadamente el

92% del personal percibe una gestion de la planificacién estratégica media y baja en

el COMASGEN-PNP, debido a las condiciones medias de la formalizacién y la

exhaustividad, as{ como al bajo control estratégico.

Figura 1

Niveles de Planificacion estratégica

Porcentaje

Alto Medio

Planificacién estratégica

Bajo

Nota. El grifico representa los resultados de la var. planificacion estratégica
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La figura | muestra los niveles de la planificacion estratégica; en ese sentido,
se aprecia que evaluacion de la planificacion estratégica por parte del personal del

COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mds del 80% de los

Casos.

Tabla 2

Niveles de formalizacion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 5 6.0%
Medio 46 35,4%
Bajo 32 38,6%
Total 83 100.0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COM ASGEN-PNP

La tabla 2 muestra los niveles de formalizacion; en ese sentido, el 55 4% del
personal percibe un nivel medio de formalizacién; el 38.6% percibe un nivel bajo y el
6% percibe un nivel alto. Asi que, mds del 50% del personal percibe una gestion de la

formalizacién media y baja en el COMASGEN-PNP.

Figura 2

Niveles de formalizacion

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Formalizacion

Nota. El grifico representa los Niveles de formalizacién

La figura 2 muestra los niveles de formalizacién; en ese sentido, se aprecia

que evaluacion de la dimensién formalizacién por parte del personal del
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COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del 80% de los

Casos.

Tabla 3

Niveles de exhaustividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 17 20.5%
Medio 37 44.6%
Bajo 29 34.9%
Total 83 100,0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 3 muestra los niveles de exhaustividad; en ese sentido, el 44.6% del
personal percibe un nivel medio de la exhaustividad; el 34.9% percibe un nivel bajo
y el 20.5% percibe un nivel alto. Asi que, mas del 70% del personal percibe una

gestion de la exhaustividad media o baja en el COMASGEN-PNP.

Figura 3

Niveles de exhaustividad

50

Porcentaje
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Nota. El grifico representa los Niveles de exhaustividad

La figura 3 muestra los niveles de exhaustividad; en ese sentido, se aprecia que
evaluacion de la exhaustividad por parte del personal del COMASGEN-PNP, se

concentra en los niveles medio y bajo en mds del 70% de los casos.
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Tabla 4

Niveles de control estratégico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 28 33,7%
Medio 21 25.3%
Bajo 34 41.0%
Total 83 100.0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 4 muestra los niveles de control estratégico; en ese sentido, el 41%
del personal percibe un nivel bajo del control estratégico; el 33.7% percibe un nivel
alto y el 25.3% percibe un nivel medio. Asi que, mds del 65% del personal percibe

una gestion del control estratégico media y baja en el COMASGEN-PNP.

Figura 4
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Nota.El gréfico representa los Niveles de control estratégico
La figura 4 muestra los niveles de control estratégico; en ese sentido, se
aprecia que evaluacién del control estratégico por parte del personal del

COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del 65% de

los casos.
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Tabla 5

Niveles de desempeiio organizativo

Dimensiones Bajo Medio Alto
Medicién del desempefio 48% 43% 7%
Rendicidn pablica 43% 39% 18%
Resultados de la organizacion 48% 33% 19%
Desempeno organizativo 40% 52% 8%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COM ASGEN-PNP

La tabla 5 muestra los niveles de desempefio organizativo; en ese sentido, el
529 del personal percibe un nivel medio del desempefio organizativo; el 409% percibe
un nivel bajo y el 7% percibe un nivel alto. Asi que, aproximadamente el 92% del
personal percibe una gestion del desempefio organizativo media o baja en el

COMASGEN-PNP, debido a la valoracién baja de la medicién del desempeiio,

rendicion piblica y resultados de la organizacidn.

Figura 5

Niveles de Desempeiio organizativo

B0
S50

40

o

Porcentaje

20

Alto Medio Bajo

Desempefo organizativo
Nota. El grifico representa los resultados de la variable desempefio organizativo
La figura 5 muestra los niveles de desempefio organizativo; en ese sentido, se
aprecia que evaluacién del desempefio organizativo por parte del personal del

COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del 90% de los

Casos.
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Tabla 6

Niveles de medicicn del desemperio

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 6 7.2%
Medio 37 44.6%
Bajo 40 48.2%
Total 83 100.0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 6 muestra los niveles de medicién del desempeiio; en ese sentido, el
48.2% del personal percibe un nivel bajo de la medicién del desempeiio; el 44.6%
percibe un nivel medio y el 7.2% percibe un nivel alto. Asi que, mds del 92% del
personal percibe una gestion de la medicién del desempefio media o baja en el

COMASGEN-PNP.

Figura 6
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La figura 6 muestra los niveles de medicién del desempeiio; en ese sentido, se
aprecia que evaluacion de la medicién del desempeiio por parte del personal del
COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mds del 92% de los

€asos.

36




Tabla 7

Niveles de rendicion publica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 15 18.1%
Medio 32 38.6%
Bajo 36 43.4%
Total 83 100,0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COM ASGEN-PNP

La tabla 7 muestra los niveles de rendicion publica; en ese sentido, el 43.4%
del personal percibe un nivel bajo de la rendicion publica; el 38.6% percibe un nivel

medio y el 18.1% percibe un nivel alto. Asi que, mas del 81% del personal percibe
una gestion de la rendicién piiblica media o baja en el COMASGEN-PNP.

Figura 7
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Nota. El grifico representa los Niveles de rendicidon publica

La figura 7 muestra los niveles de rendicion piblica; en ese sentido, se aprecia
que evaluacidn de la rendicidn publica por parte del personal del COMASGEN-PNP,

se concentra en los niveles medio y bajo en mds del 91% de los casos.
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Tabla 8

Niveles de resultados de la organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 16 19.3%
Medio 27 32,5%
Bajo 40 48.2%
Total 83 100,0%

Nota. Instrumento aplicado al personal del COMASGEN-PNP

La tabla 8 muestra los niveles de resultados de la organizacion; en ese sentido,
el 48 2% del personal percibe un nivel bajo de la planificacion estratégica; el 32.5%
percibe un nivel medio y el 19.3% percibe un nivel alto. Asi que, mas del 80% del
personal percibe una gestién de los resultados de la organizacién media y bajaen el

COMASGEN-PNP.

Figura 8
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Nota. El grifico representa los Niveles de resultados de la organizacidn
La figura 8 muestra los niveles de resultados de la organizacion; en ese
sentido, se aprecia que evaluacion de los resultados de la organizacion por parte del

personal del COMASGEN-PNP, se concentra en los niveles medio y bajo en mas del

80% de los casos.
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Para la aplicacidn de la prueba de hipétesis previamente es necesario evaluar
la normalidad de las variables; en tal sentido, al contener la muestra mas de cincuenta
observaciones se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por medio de la cual se
observo que la formalizacién, control estratégico, medicion del desempefo,
rendicion piblica y resultados de la organizacién presentaron una distribucién no
normal (p < 0.05); mientras que la exhaustividad, planificacién estratégica y

desempefio organizativo presentaron una distribucién normal (p > 0.05) (ver).

3.2. Resultados inferenciales

Tabla 9

Planificacion estratégica y desempeiio organizativo del Comando de
Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perii, 2023

Planificacion Desempefio
estratégica organizativo
. Coeﬁlr:@:.lte de 1.000 0.841%%
Planificacion ~ correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N | a3 23
Spearman Coeficiente de 0.841%* 1.000
. correlacién ’ )
Desempefio
organizativo Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

En cuanto a la hipdtesis general, se verificé un coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman = 0.841%* interpretindose como una correlacién positiva
significativa entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.05), y se rechaza la hipdtesis

nula.

Tabla 10

Formalizacién y desempeiio organizativo en el Comando de Asesoramiento
General de la Policia Nacional del Peri, 2023
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Formalizacié Desempefio

n organizativo
Coeﬁcwz_l'te de 1.000 0.620%*
o correlacion
Formalizacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N . - ®
Spearman Coeficiente de 0.620%* 1.000
. correlacidén ) )
Desempefio
organizativo Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

En cuanto a las hipdtesis especificas, se verificé que la formalizacién se
relaciona significativamente en modo positivo con el desempefio organizativo del
personal del COMASGEN-PNP (Rho = 0.620%*, p <0.01), y se rechaza la hip6tesis

nula.

Tabla 11

Exhaustividad y desempeiio organizativo en el Comando de Asesoramiento General
de la Policia Nacional del Perii, 2023

Exhaustividad Des e:ppeg?
organizativo
Coeﬁcte:r!te de 1,000 0.835+*
. correlacion
Exhaustividad g0 (bilateral) 0.000
Rho de N . a3 83
Spearman Coeficiente de 0.835%% 1.000
. correlacion ’ ’
Desempefio
organizativo Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

Igualmente, la exhaustividad se relaciona significativamente en modo
positivo con el desempeifio organizativo del personal del COMASGEN-PNP (r =

0.835%*, p <0.01), y se rechaza la hipdtesis nula.
Tabla 12

Control estratégico y desempeiio organizativo en el Comando de Asesoramiento
General de la Policia Nacional del Perii, 2023
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Control Desempefio
estratégico organizativo

Coeficiente de

Py 1.000 0.536%*
n correlacion

Control estratégico Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N . 83 83
Spearman Coeficiente de 0.536%+ 1.000

. correlacion ’ )
Desempefio
organizativo Sig_ (bilateral) 0.000
N 83 83

De forma similar, el control estratégico se relaciona significativamente en modo
positivo con el desempeiio organizativo del personal del COMASGEN-PNP (Rho =

0.536%*%, p<0.01), y se rechaza la hipétesis nula.
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IV.DISCUSION

Se evidencia una correlacion positiva significativa entre las variables, con un p=0.00
(p < 0.05) entre la planificacion estratégica y el desempeio organizativo del Comando de
Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd, 2023; lo cual muestra que las
actividades orientadas al disefio e implementacion de una adecuada planificacién estratégica,
se asocian con el fortalecimiento del desempeiio organizativo. En ese sentido, Alosani et al.
(2019) encontraron que la planificacion estratégica se asocia directa y significativamente
con el desempefio organizativo de los oficiales de una unidad policial; por lo cual, cuando
se aprecia una planificacion estratégica ineficaz, esa situacién se relaciona con un deficiente
desempeiio organizativo. En caso contrario, como indican Ahmad y Ahmad (2019) cuando
las organizaciones gestionan adecuadamente la planificacion estratégica se favorece el
desempefio organizativo; respecto a ello, como sefialan Alosani et al. (2019) para la gestién
piblica la planificacion estratégica es un elemento primordial porque permite generar una

ventaja competitiva en la organizacién, debido a que promueve el desempeiio organizativo.

Se evidencia que, el 92% del personal percibe una gestion de la planificacién
estratégica media y baja en el COMASGEN-PNP, debido a las condiciones medias de la
formalizacion y la exhaustividad, asi como al bajo control estratégico. Al respecto,
Porumbescu et al. (2019) sefiala que la institucién policial, se caracteriza por gestionar una
planificacién ineficaz, donde la formalizacién no alcanza un nivel adecuado, lo cual afecta
la satisfaccion de los usuarios internos y externos; en consecuencia, como afirma Starsia
(2022) esta condicién menoscaba la exhaustividad y el control estratégico de los recursos

organizacionales.

Se evidencia que, aproximadamente el 92% del personal percibe una gestion del
desempefio organizativo media y baja en el COMASGEN-PNP, debido a la valoracién baja
de la medicion del desempefio, rendicion publica y resultados de la organizacion. Al
respecto, Zavaleta (2021) sostiene que el problema de ineficacia en la medicién del
desempeiio de las organizaciones policiales, apertura una brecha donde se manifiestan una
serie de irregularidades, tales como el gasto innecesario de recursos, el inadecuado desarrollo
de capacidades de los funcionarios y la ejecucién de procedimientos redundantes u

obsoletos, lo cual debilita el desempefio organizativo policial.
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Se evidencia que, la formalizacion se relaciond significativamente en modo positivo
con el desempeiio organizativo del personal del COMASGEN-PNP; lo cual muestra que las
acciones encaminadas a una adecuada formalizacién de los documentos y disefio de las
estructuras de los procesos, procedimientos y tareas, se asocian con el potenciamiento del
desempefio organizativo; porque permiten que los funcionarios ptiblicos conozcan los
pardmetros para la medicién del desempefio en cuanto a la evaluacién de los procesos y
operaciones. Como sefialan Ouakouak y Ouedraogo (2013) la estructuracién del proceso de
planificacion estratégica y la documentacion de las directrices, normativas, procedimientos
y pardametros involucrados en ella, clarifican la ruta que deben seguir los funcionarios para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Por lo mencionado, la formalizacién como
afirma Sdnchez (2022) se relaciona con la mayor gestion por resultados del personal policial;
ya que como refieren Tran y Nguyen (2020) aporta a la mediciéon del desempefio de los
procesos y de la calidad. A su vez Medina (2023) agrega que el adecuado disefio de los
procesos, procedimientos y tareas, contribuye a la asignacién eficiente y el rendimiento de
los recursos involucrados en ellos; lo cual se aprecia en la eficiencia del desempefio

organizativo.

Se evidencia que, la exhaustividad estratégica se relaciond significativamente en
modo positivo con el desempeiio organizativo del personal del COMASGEN-PNP; lo cual
muestra que las acciones orientadas al desarrollo de una adecuada planificacién estratégica,
se asocia con el fortalecimiento del desempeifio organizativo. En relacion con ello, Galliers
et al. (2020) mencionan que, la exhaustividad, a través del adecuado andlisis y evaluacién
de la informacion disponible en la organizacién facilita la toma de decisiones de la
planificacién estratégica; lo cual como refiere Kopelman (2020) contribuye a mejorar los
indicadores de desempefio organizativo, como productividad, eficiencia operativa,

satisfaccidn del cliente, cumplimiento, entre otros.

Se evidencia que, el control estratégico se relaciond significativamente en modo
positivo con el desempefio organizativo del personal del COMASGEN-PNP; lo cual muestra
que las actividades orientadas al disefio e implementacién de una adecuada planificacién
estratégica, se asocia con el fortalecimiento del desempefio organizativo. De forma similar,
Guerras y Nava (2022) sefialaron que las actividades de control interno que favorecen la

supervision e integracion de los procesos y operaciones de la PE, como indican Ocaiia (2020)
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y Sanchez (2021) se relacionan significativamente como con la rendicion piblica del
presupuesto. En consecuencia, como mencionan Lin et al. (2017) la adecuada supervision
de los pardmetros (objetivos, estrategias, actividades, indicadores, etc.) determinados en la
planificacion estratégica, promueve la integracion de la planificacion del uso de recursos con
el cumplimiento de los resultados de la organizacién, lo cual se manifiesta en la

productividad y la eficiencia operativa.
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V. CONCLUSIONES

Se ha comprobado la relacion positiva y muy significativa en las variables planificacion
estratégica y desempefio organizativo en el Comando de Asesoramiento General de la
Policia Nacional del Perd, encontrando el valor de 0.841%*, que se entiende por una
correlacién positiva alta.

Se ha comprobado el nivel de implementacion de la planificacion estratégica,
identificando que el 59% del personal estd en nivel de medio, mientras que el 33% se
encontraba en bajo y el 8% en alto.

Se ha comprobado el nivel de implementacién del desempefio organizativo,
identificando que el 52% del personal estd en nivel de medio, mientras que el 40% se
encontraba en bajo y el 8% en alto.

Se ha comprobado la relacion entre la formalizacion y el desempefio organizativo,
encontrando el valor de 0.620**, que se entiende por correlacién positiva moderada muy
significativa.

Se ha comprobado la relacién entre la exhaustividad y el desempefio organizativo,
encontrando el valor de 0.835%*, que se entiende por correlacién positiva alta muy
significativa.

Se ha comprobado la relacién entre el control estratégico y el desempeifio organizativo,
encontrando el valor de 0.536%*, que se entiende por correlacion positiva moderada muy

significativa.
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VI.RECOMENDACIONES

Se sugiere al jefe de planificacidn, realizar la evaluacién de manera trimestral de los
planes estratégicos, asi como operativos, considerando procesos, funciones y las tareas de
trabajo en relacién a los objetivos y metas planteadas para el afio fiscal, que tenga

consistencia acorde al presupuesto.

Se recomienda al jefe de operaciones, implementar indicadores de productividad, de
eficacia y eficiencia, para determinar el cumplimiento de tareas y objetivos especificados, a
través de un cronograma mensual, trimestral y anual; mediante el cual se evalie el logro de

resultados de la organizacion.

Se sugiere al responsable de procesos, realizar una reingenieria de procesos, con la
finalidad de determinar el flujo de actividades consistente con las funciones del personal, asi

mismo determinar el grado de responsabilidades en el cumplimiento de las tareas asignadas.

Se sugiere al jefe de control interno, disefar y clarificar el control estratégico, por
medio de la incorporacién de elementos de supervisién, como politicas de responsabilidades
y de aprobacidn de tareas segtin la magnitud de las operaciones; las cuales favorezcan la

fiscalizacion del desempeiio de los recursos humanos, operativos y econdmicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estimado colaborador, el cuestionario presentado tiene la finalidad de conocer su
apreciacion sobre la planificacion estratégica del COMASGEN-PNP, 2023.

Por lo tanto, se solicita responder con sinceridad a cada declaracion, marcando con

una X de acuerdo a su criterio, segun las siguientes alternativas de respuesta: TE=

Totalmente en desacuerdo, E=En desacuerdo, N=Ni1 de acuerdo ni en desacuerdo, D=De

acuerdo, TD=Totalmente de acuerdo.

Dimensiones/Items

Formalizacién

1.Elp
identificables y medibles (objetivos estratégicos, estrategias, actividades,

de planificacion estratégica de la organizacién estd por procesos

accicnes, funciones, responsables, tiempos, procedimientos e indicadores).

2. Existen directrices escritas para estructurar la planificacion estratégica de la
organizacidn.

3. El proceso y los resultados de la planificacién estratégica, estin
formalmente documentados en la organizacién.

4. Los empleados de la organizacidn se esfuerzan en recopilar de forma
exhaustiva, la informacion relevante para la planificacion estratégica

Exhaustividad

E N

5. Antes de tomar una decisién, los empleados de la organizacién evalian

minuciosamente cada posible curso de accidn.

6. Los empleados de la organizacion se esfuerzan para determinar los cursos
de accion bptimos, a partir de las alternativas identificadas.
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Dimensiones/Items

Respuestas

Formalizacion

TE

E

N

D

D

1.Elp de planificacion estratégica de la organizacidn esta por procesos

identificables y medibles (objetivos estratégicos, estrategias, actividades,

acciones, funciones, responsables, tiempos, procedimientos e indicadores).

2. Existen directrices escritas para estructurar la planificacion estratégica de la

organizacién.

3. El proceso y los resultados de la planificacion estratégica, estin

formalmente documentados en la organizacion.

4. Los empleados de la organizacion se esfuerzan en recopilar de forma

exhaustiva, la informacion relevante para la planificacion estratégica.

Exhaustividad

TE

N

D

5. Antes de tomar una decision, los empleados de la organizacidn evalian

minuciosamente cada posible curso de accidén.

6. Los empleados de la organizacion se esfuerzan para determinar los cursos

de accion optimos, a partir de las alternativas identificadas.

7. Los empleados de la organizacion retrasan las decisiones, hasta estar
seguros de que se han evaluado todas las alternativas.

Control estratégico

TE

8. En la organizacion se utilizan sistemas de control, para supervisar las

diferencias entre las acciones de planificacién y los resultados.

9. El sistema de planificacion estratégica, esta integrado en la rutina de

+ €3 ian £

pl ade la org

10. El sistema de planificacion estratégica, esta vinculado al proceso

presupuestario anual de la organizacioén.

11. En la organizacidn se utilizan sistemas de control, para supervisar si se

respetan las directrices escritas.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO ORGANIZATIVO

Estimado colaborador. el cuestionario presentado tiene la finalidad de conocer su
apreciacion sobre el desempefio organizativo del COMASGEN-PNP, 2023.

Por lo tanto, se solicita responder con sinceridad a cada declaracion, marcando con

una X de acuerdo a su criterio, segin las siguientes alternativas de respuesta: TE=

Totalmente en desacuerdo. E=En desacuerdo. N=Ni de acuerdo m1 en desacuerdo, D=De

acuerdo, TD=Totalmente de acuerdo.

Dimensiones/Ttems

Respuestas

Medicion del desempeno

E|N|D

1. La organizacién aplica medidas de desempedio que indican el nimero de
productos o servicios prestados.

2. La organizacion utiliza medidas de desempeiio que indican la eficiencia
operativa de los procesos.

3. La organizacidn utiliza medidas de desempefio que indican la satisfaccién

del cliente interno y externo.

4. La organizacion dispone de medidas de desempeiio que indican la calidad
del producto o del servicio.

5. La organizacion dispone de medidas de desempetio que indican los efectos
de los resultados.

Rendicién pablica

E|N|D

6. La organizacién ha realizado acciones por el interés de la comunidad de

manera muy eficaz.

7. La organizacitn ha realizado las operaciones de manera muy eficaz.

8. La organizacidn ha realizado las operaciones de manera muy eficiente.

9. Los recursos de la organizacidn se han utilizado de acuerdo a lo previsto de
manera muy adecuada.
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10. Las operaciones actuales benefician a las generaciones futuras de la

organizacion de manera muy adecuada.

11. El dinero piblico se ha utilizado de manera muy adecuada.

12. Las operaciones actuales benefician el financiamiento futuro de la

organizacion de manera muy eficaz.

13. Se realizan declaraciones para el financiamiento del dinero de manera muy
adecuada.

Resultados de la organizacion

TE

D

14. La cantidad y total de trabajo producido por el personal es muy superior al

promedio.

15. La calidad y precision del trabajo producido es muy superior al promedio.

16. El nimero de innovaciones y nuevas ideas generados en la unidad es muy

superior al promedio.

17. La reputacion de excelencia en el trabajo del personal es muy superior al

promedio.

18. El logro de los objetivos de produccion o de servicio de la unidad es muy
superior al promedio.

19. La eficiencia de las operaciones de la unidad es muy superior al promedio.

20. La motivacion del personal de la unidad para aportar nuevas soluciones es

muy superior al promedio.
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Anexo 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA - CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Nombre Original del instrumento:| Cuestionario de Planificacion Estratégica.

Autor y ano:

Original: Ouakouak y Ouedraogo (2013), version en inglés.
IAdaptacion: Bemabé, Espinal Calcina v Yasser Kenneth, Arambulo
IAbad (2023), version en espafiol.

Objetivo del instrumento: Medir las dimensiones de la variable planificacion estratégica.
Usoarh Colaboradores del COMASGEN-PNP, 2023, que laboran en el ario
suarios:
2023 (funcionarios piblicos civiles y policiales)
30 colaboradores del COMASGEN-PNP, 2023, que laboran en el afio
Muestra piloto:

2023 (funcionarios piblicos civiles v policiales)

Forma de Administracion o Modo| Indicaciones de aplicacion via correo electronico institucional.

de aplicacion: Aplicacion mediante link de formulario online de Google.
Validez:
Validacion de contenido de juicio de experto.
(Presentar la constancia de Se adjuntan las constancias de validacion de dos jueces (ver anexo 4).
validacion de expertos)
Confiabilidad:
Alfa de Cronbach = 0.939; el instrumento es confiable
(Presentar los resultados Nimero de elementos = 11
estadisticos)
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FICHA TECNICA - CUESTIONARIO DE DESEMPENO ORGANIZATIVO

Nombre Original del Cuestionario de D Oreani
onario esempedio Organizativo.
instrumento: .
Original: Tran y Nguven (2020), version en inglés.
Autor y aiio: Adaptacion: Bemabé, Espinal Calcina y Yasser Kenneth, Arimbulo
Abad (2023), version en espaiiol.
Objetivo del instrumento: Medir las dimensiones de 1a variable plamficacion estratégica.
Usuarios Colaboradores del COMASGEN-PNP, 2023, que laboran en el afio
suarios:
2023 (funcionarios piblicos civiles v policiales)
30 colaboradores del COMASGEN-PNP, 2023, que laboran en el afio
Muestra piloto: ) ) . o o
2023 (funcionarios publicos civiles y policiales)
Forma de Administracién o Indicaciones de aplicacion via correo electronico mstitucional.
Modo de aplicacién: Aplicacion mediante link de formulario online de Google.
Validez:

(Presentar la constancia de

Validacion de contenido de juicio de experto.

Se adjuntan las constancias de validacion de dos jueces (ver anexo 4).

validacion de expertos)
Confiabilidad:
Alfa de Cronbach = 0.978; el instrumento es confiable
(Presentar los resultados Nimero de elementos = 20
estadisticos)
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Anexo 3: Operacionalizacion de vanables

Varuable Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores [tems Instrumento neda.-:::
Es el proceso mnvolucrado Formal E b !
en la formulacién de las Documentacion 2
metas y objetrvos de la Mide loa
. elementos que ) Analisis 3y3
) :gmuclbn qudpq::m iboyea s la Exhaustividad Evaluaciin 1y 6 ;
Plasificecito s determinacila do elaboracida de la — oy Ordinal
estratégica actividades p-;.l:“ it Supervisién Syll Plvlﬂlﬁt’lcuun
cumplimiento -
mn:]uenlnmm .EK:."L. Coutrol
periodo de tiempo (Posch o Integracion 9-10
v Garaus, 2019).
Ef;l proceso de Medicién del Procesos L2y3
:\mn:“w:;o consecucitn " de 108 desempetio Calidsd $y4
- . :-::b,ﬂn'e‘s)' ::u'.el nee. PIIS Rengicica piblica Eficacia 6.7.9y10 A
B s evaluacion del Eficiencia 8,11.13 de desempefio Ordinal
°  que ;u d peih . . organizativo
) org odsls ol Innovacabn 16y 20
trazados por la e
Srganizacica (Keieger, % organizacion Cumplimiento 14,15,17-19
2021)

63




Anexo 4: Validacion de juicio de expertos

Validacién cuestionario de planificacién estratégica — juez 1

.1; UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
PRESENTACION A JUICIO DF FXPFRTO

Estimado Validador:

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion comeo experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

Cuestionano de Planificacion Estratégica

hdaptado y traducido de la versidn en inglés diseffada por el Dr. Mohamed Quakouak y el
Dr. Nonfou Quedraage (2013) (el cual reporta validez de constructo v confiabilidad), por el
Bachiller Bemmabé, Espinal Calcina v el Bachiller Yasser Kemneth, Ardwhulo. Abad, cuyo
proposito es medir a relacidn de_los items v dimensiones. con la variable Planificacion
Estratézica, el cual serd aplicado 2 una mmestra de 83 colaboradores del Comando de
Asssoramiento General de Ja Policia Nagiona) del Peri. que laboran en 8l ado 2023, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones ¥ acertados aportes serdn de utilidad.

El presente mstrumento tiene como finalidad recoger mformacion dwecta para ba

investigacion que se realiza en los 1 tos, trtulado:
Planificacion Estratégica v Desempetio Orgamizativo en el C do de Asesoramisnto
General de la Policia Nacional del Perd

T T T e T T P T TR PP

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto VI, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

Segunda Especialidad en Gestion Publica v Gobernabilidad

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde =e pueden sslsccionar
una, varias o ninguna altemativa de do al eriterio p 1 y profesional del actor que
responda al mstrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente 2a redaccionm,
contemido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considers relevante para majorar
¢l mismo.

Gracias por su aports
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-1:— UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde comresponde, que, sagun su criterio, Si cumple o No

cumple, la coh 1a entre di i e indicadores de la vanable en estudio.

N- de || COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores 1 NO |

e ¥ Estructuracion 1 X

Forr acion —

¥~ Documentacion 2 X

Planificacién - ¥ Analisis 3y3 X

estratagica Exhaustividad 7 Evaloscion Ty e -

control ¥ Supervision gv1l X

estratégico ¥ _Integracion 9-10 X

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su eriterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraci son las siguientas:

MA= Muy adecuade / BA= Bastante adecuads / A = Adecuado / PA= Poco adecuads / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coberencia en relacion a la variable de
estudio. En lz casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion

- Observaciones
Items MA| BA[[a ]| PA| NA

El proceso de planificacion estrategica de la
organizacion estd por procesos identificables v
medibles (objetivos estratezicos, estrategias,
actividades, acciones, funciones, responsables,
tiempos, procedimientos & indicadores).

Existen directrices escritas para estructurar la
planificacion estratégica de la organizacion.

El proceso y los resultados de lz planificacion
esmtégica‘ estan formalmente documentados ean la

Los empleados de la organizacion se esfuerzan en
recopilar de forma exhaustiva, la informacion
relevante para la planificacion estratégica.

wn

Antes de tomar una decision, los empleados de la
organizacion evalian minuciosamente cada posible
curso de accidn.

Los empleados de la organizacion se esfuerzan para
determinar los cursos de accion optimos, a partir de
las alternativas identificadas.

-1

Los empleados de la organizacion retrasan las
decisiones, hasta estar seguros de que se han
evaluado todas las slternativas.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

En la organizacion se utilizan sistemas de control,
para supervisar las diferencias entre las acciones de
planificacion y los resultados.

El sistema de planificacion eswategica, esta
integrado en la rutina de planificacion financiera de
la orzanizacion.

El zistema de planificacion estrategica, esta
vinculado al proceso presupuestario anual de la

En la organizacion se utilizan sistemas de control,
. ) las d . .

Evaluado por; (Apellidoz y Nombres) Contreras

D.N.L: -18213321......cc0000ee

inones Alicia i

Fecha: 09-05-2023 Firma: %}’72 &‘
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV1

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Alicia Manlin Contreras Quifiones, con Documento Nacional de Identidad I 18213322,
de profesion C dor Publico, grado académico Magister en Gestion Puablica, con codigo
de coleziatura 02-3402, lzbor que ejerzo actualmente como lefe de Presupuesto, en la
empresa Servicio de Administracion de Inmuebles Municipales de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Vahidacion el Instrumento
denomunado ...... Planificacion Estratégica.... cuvo propdsito e medwr ¢l Planificacion
Estratégica y Desempeiio Organizativo, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la
Comando de Asesoramiento General de la Policia Nacional del Perd. Luego de hacer las
observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@) [BA()| AQD) PA NA
Calidad de redaccién de los items. x
Amplitud del contenido a evaluar, x
Congruencia con los mdicadores.
Coherencia con las dimensiones.
Nivel de aporte pareial:
Puntaje total: (maxime 12 puntos) No aporta

Apreciacion total: (12 ) puntos Noaporta: ( )

Trujillo, alos 05.......... dias del mes de mavo...... — del 2023

Apellidos y Nombres: Contreras Quitiones Alicia Maxilin
D.NIL: 18213322

Firma: E; 7]
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Validacién cuestionario de planificacién estratégica — juez 2

: .1:. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV1

BRESENTACION AJUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:
Me o5 grato dingurme 2 usted, 2 fin de sohicstar su colaboracion como experto para vabdar el
mstrumento que adjusto denoaunade:

Coestionaric de Phnificaciéa Estratigi

adaptado v traducido de La vernion en mglés disefiada por ol Dr. Mohamed Quakouak v ol
Dr. Nomfow Ouadragza (2013) (el cual reporta validez de constructo y coafiabilidad), por el
Bachaller Bernabe, Espnal Calcana, v ol Bachiller Yasser Kenneth, Atambale. Abad, cuve
peopdnito e medir b, relacido, de. Joa ftem v dumensiones, son la yanable Planificacidn
Estatémica, ol cual serd aplicado 2 wma muestra de 83 solaboradones del Comanda de
Asmsoramiento Genesal e |2 Policha Naciooal del Perd, qua laboran en ol a8p 2023, por
cuanto consadero que sus observaciones, aprecraciones ¥ acertados aportes serin de utilidad
El presente instrumento tiene como finalidad recoger mformacida duecta para b
imvestigacion que se realiza ea los actuales momentos, ttulado:

Planificacién Estratégica y Desempetio Organizativo en ¢l Comando de Asesoramimnto
General de la Policia Nacional del Pera

Tenis que sard presentada 3 [a Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Catdlica de Tryjillo Besedicto XV, como requitito para obtener el Titulo
Profesional de:

Para efectuar la vahidacidn del mstrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado v sus correspondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una vanas o mimguna alternatrva de acuerdo al entenio persomal y profesional del acter que
responda al mstrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referemte 2 redaccide,
contenido, pertinencia ¥ CORZIUEDIiA B OTO SPecto que se d ! pana

el mixmo.

Gracias por yu aporte
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-f. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Imstrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

u:,ai COHERENCIA
N . . . tem
Variable Dimensiones Indicadores 51 NO
N ¥’ Estructuracion 1 X
Formalizacion =
¥ Documentacion 2 X
Manificacién - ¥ Analisis 3ys X
- Exhaustividad =
estratagica ¥ Evaluacion 476 X
control ¥ Supervision gv1l X
estratégico ¥ _Integracion 9-10 x

Inztrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion lz letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la vanable en estudio. Las valoraciones son las sizwientas:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / 4 = Adecuado / PA= Poco adecuadp / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccidn, contenido, congruencia v cobersncia en relacidn a la variable de
["I" estudio. En 1z cazilla de observaciones pueds sugerr mejoras.

Preguntas Valoracion
Observaciones

N items Ma| Ba[a ]| Paf Na

El proceso de planificacion estrategica de la
organizacion esta por procesos identificables y
1 || medibles (objetivos estratézicos, estratagias, X
actividades, acciones, fimcionss, responsables,
tiempos. procedimientos e indicadoras).

o || Existen directrices escritas para estructurar la X
planificacion estratégica de lz organizacion

El proceso v los resultados de 1z planificacion
3 || eswatégics, estan formalmente documentados en la X

Loz empleados de lz organizacion se ssfuerzan en
4 || recopilar de forma exhaustiva, la informacion X
relevante para la planificacion esmatézica.

Antes de tomar uns decizion. los empleados de la
organizacion evalian minucic cada posibl X
curso de accion.

[

Los empleados de 1a organizacion se esfuerzan para
6 || determinar los cursos de accidn dptimos, a partir de X
las alternativas identificadas.

Los empleados de la organizacion retrasan las
7 || decisiones, hasta estar seguros de que se han X
evaluado todas las alternatvas.




23 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CARLOS ENRIQUE PAZ OCAMPO, con Documento Nacional de Identidad N7
18068833, de profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION, grado académico
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, con cédigo de colegiatura 11947,
laber que gjerzo actualmente como DOCENTE, en la empresa UNIVERSIDAD CATOLICA
DE TRUJILLO- BENEDICTO XVI

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denommado CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA cuyo proposito es
medir el propdsito es medir la relacice. de los ftems v dimensiones con la vaviable Planificacicn
Estratégica, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la Comando de Asesoramiento
General de la Policia Nacional del Periy

Luego de hacer laz observacions:s pertinentes a los items, conmcluyo las ziguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ |BA(2)| A(D) PA NA

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con laz dimensiones. X

Nivel de aporte parcial:

Puntaje total: (maximo 12 puntos) No aporta

Apreciacion total: (12 ) puntos No aporta: ( )

Trujillo, a los 16 dias del mes de Mavn del 2023

Apellidos y Nombres: PAZ OCAMPO CARLOS ENRIQUE
D.N.L: 18068853

il

M

Firma:
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Validacion cuestionario de planificacién estratégica — juez 3

.-.E. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

ERESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:
Me &5 grato dingirme a nsted, a fin de solicitar su colaboracidn como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

adaptado ¥ waducido de La versidn en inglés disedada por el Dz Mobamed Quakonak y el
Dr. Nonfos Quadrapge (2013) (el cual reporta validez de constructo v confiabilidad), por el
Bachiller Bamabd. Evpinal Calsina v ol Bachiller Yaner Kevanth, Aciubulo. Abad, cuyo
proposito es medir [ relacion. de. Jos items v, dimensiones. con Ja vanable Planificacion
Estratémica, ol cual serd aplicado a una muestra de $3_ colaboradores. del Comanda. de
Asssorarmiento General de la Policia Nagional del Peri. que laboran en el afio 2023, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serin de utilidad.
El preseste instrumento tiene como finalidad recoger mformacién directa para la
imvestigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:
Planificacion Estratégica v Desempeiio Organizativo en el Comando de Asesoramiento
General de la Policia Nacional del Pera

T T T T T P T T T TP T

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Admimistrativas y Economicas de la
Unrversidad Catolica de Trujillo Benedicto XV, como requeito para obtener el Titulo
Profesional de:
Segunda Especialidad en Gestion Piblica y Gobemabilidad

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, vanas o ninguna altemativa de acuerdo al criterio personal ¥ profesional del actor que
responda al imstrumento. Se le agradece cualquier sugeremcia referente a redacciénm,
contenido, pertinencia ¥ congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mizmo.

Gracias por su aporte
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—-f.- UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, 51 cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

N° de || COHERENCIA
. . . . ftem L
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
. ¥ Estructuracion 1 X
Formalizacion -
~ Dotumentacion 2 X
Planificacion Exhaustividad ¥ Analisis Iy5 X
2 i X 1V =
estratagica ¥ Evaluacion 4y0 X
Control ¥ Supervision Syl1l X
estratégico ¥ _Integracion 0-10 X

Inztrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la lstra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la vanable en estudio. Las valoraciones son las sizgwentes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuads / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a la varisble de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion

N

= Obzervacione:
Items MA| BA|[A || PA || NA

El proceso de planificacion estrategica de la
organizacion estd por procesos identificables v
medibles (objetivos estratégicos, estrategias, X
actividades, acciones, funciones, responsables,
tiempos, procedimientos e indicadores).

(]

Enxisten directrices escritas para estructurar la X
planificacidn estraté=ica de 12 organizacion.

El proceso ¥ los resultados de la planificacion
estratézica, estin formalmente documentados en la X
organizacion.

Los empleados de la organizacion se esfuerzan en
recopilar de forma exhaustiva, la informacion X
relevants para la planificacion estratégica.

Antes de tomar una decizion, los empleados de 12
organizacion evalian minuciosamente cada posible X
curso de accidn.

Los empleados de la organizacion se esfuerzan para
determinar los cursos de accion optimos, a partir de X
las alternativas identificadas.

Los empleados de la organizacion retrasan las
decisiones, hasta estar seguros de que s2 han X
evaluado todas las alternativas.
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F UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

En la organizacion se utilizan sistemas de control,
8 para supervisar las diferencias entre las acciones de X
planificacion y los resultados.

El sistema de planificacion estrategica, esta

9 || integrado en la rutina de planificacion financiera de X
la orgamizacion.
El sistema de planificacion estratégica, esta
10 || vinculado al proceso prasupuestario amal de la X
11 En la organizacion se utilizan sistemas de control, %

Dara supervisar si se respetan las directrices escritas,

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) CIUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO.....

D.N.L: 17873919  Fecha: 24/04/2023 Firma:

A5 'ﬂ_zf
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Validacién cuestionario de desempeiio organizativo — juez 1

-f- ! UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DF EXPFRTO

Estimado Validador:
Ale e3 grato dingurme 2 usted, 2 fin de schatar su cobiberacitn como experto para vahdas el
i ento que adjunto & :

C de D io O

adaptade v traducado de la verside en inglis disedada por la Dr. Yen Jhi Tran v @l Dr.
Nguyea Phong Nguyen (2020) (el cual reporta validez de constructo y confiabilidad), por el
Bachiller Berpabt, Esprmal Caloma, v ol Bachuller Yasser Kepneth, acimbalo Abad, cuve
propouite s medi |3 xelacion da Jov. itees, X, dimensiont, on A, vanakle, Daasmpsde
Qrzanizanye, ¢ cual serd aplicade 2 wma muesma de §1 colaboradores del Comando. de
Assormirnte, Genenal dn Ja Rolich. Nassenal, del Pani, son Jaboran o 2l ade, 2023, por
cuanto dero que sus obser ap ¥ dos aportes serizn de unbdad.

El presente mstrumento Gene como fnalidad = < ba dwecta pana b
mvestigacién que se realiza e Jos actuales momentos, titulado:

Plamificacion Estratégica v Desempedio Organizativo ea ol Comando de Asesoramiento
General de b Policia Nacional del Pera

Tesis que sera presentada 3 la Facultad de Ciemcias Adn y Econs deha
Universidad Catobica de Trujillo Bemedicto XV, como requisito para obtener ol Tirulo
Profesional de:

Segunda Especalidad en Geatiom Publica y Gobernabilidad

Para efecriar b vabidacion del msmumento, usted debera leer cwsdadosamente cada

do y vas pond: ale de resp en donde 1o pueden selectronar
=m, varas o namgena al 2 de do al entenic p | v profasional del actor que
da al Se le = lqw 13 refe 3 redaces
contenido, PATEDARCIA ¥ CORZTUADCIE B OT0 MPACIO Gae 1 d ! PaTa may
ol mums
Gracaas por wu aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadoras de la vanable en estudio.

N-de item || COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores S1 NO

Medicion del || v procesos 1,2y5 X
desempeio ¥ calidad Iyd x
Desem mmm Rendicion pablica || 7 Ehcacs 5,.0v10 ES
& 7 thoenda 1.1 x
Fesultades de la|l ¥ innovacion 16y 20 X
organizacion v Cumplimiento 14,15, 17-19 X

Inztrucci de Eval de it Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las sigmentes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuade / NA= No adecuads

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherancia en relacidn a la varizble de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Valoracion

Preguntas
= Observaciones

Items BA||a||l PA || NA

La organizacion aplica medidas de desempeno que
indican el nimero de productos o servicios
prestados.

La organizacion utiliza medidas de desempeno que
indican 1a eficiencia operativa de los procesos.

La organizacion utiliza medidas de desempeno que
indican 1a satisfaccion del cliente intemo y externo.

La organizacion dispone de medidas de desempsatio
que indican la calidad del producto o del servicio.

La organizacion dispone de medidas de desempeno
gue indican los efectos de los resultados.

La organizacion ha realizado acciones por el interes
de la comunidad de manera muy eficaz.

La organizacion ha realizado las operaciones de
manera muy eficaz.

La organizacion ha realizado las operaciones de
manera muy eficiente.

Los recursos de la organizacion se han utilizado de
acuerdo a lo previsto de manera muy adecuada.

10

Las operaciones actuales benefician a las
generaciones futuras de la organizacion de manera
muy adecuads,
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

El dinare publico e ha utilizado de manera muy
adecuada.

Las operaciones actuales benefician el
financiamisnto futuro de la organizacion de manera
muy eficaz.

Sa realizan declaraciones para el financiamiento del
dinero de manera muy adecuada

Lz canndad v total de trzbajo producido por el
personal es muy superior &l promedio.

La calidad v precizsion del trabzjo producido es muy
superior al promedio.

El numero de innovaciones v nuevas ideas generados
en la unidad es muy superior al promedio.

La reputacion de excelencia en el uabajo del
personal es muy superior al promedio.

El logro de los objetivos de produccion o de servicio
de la unidad es muy superior al promedio.

Lz eficiencia de las operaciones de la unidad es muy
superior al promedio.

La motivacion del personal de la umidad para aportar
puevas soluciones es muy superior al promedio.

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) CONTRERAS QUINONES ALICIA MARILIN,

07/

D.NI:-18213322  Fecha: 09-05-2013 Firma:
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Validacion cuestionario de desempeiio organizativo — juez 2

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:
Me es grato dingirme 3 usted, a fin de solicitar su colab 10m como experto para validar el
instrumento que adjunto denonunado:

Cuesty &D_,’Orpmmvo

e e - ssessnss

adipudox lndm:rdadnhtmnnm;ludlmadapwhnr Yen Jhi Tran ¥ el Dr.
Nguyen Phong Nguyen (2020) (el cual reporta validez de constructo y confiabilidad), por el
Bachiller Bemabé, Espinal Calcina y el Bachiller Yasser Kenneth, Acdmbulo. Abad, cuyo
proposito es medir Ja relacion de los. items v dimensiones. son la vanable, Desempato
Orzanizative, el cual serd aplicado 2 una muestra de §3 colaboradorss del Comando de

cuanto considero que sus observaci apreciaci ¥ acertad mmdem

El presente mstrumento tiene como finalidad ger inf ién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Planificacion Estratégica y Desempedo Organizativo en el Cmdo de Asesoramiento
General de la Peh:u Nacional del Perd

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Admumistrativas v Economicas de la
Universidad Catélica de Trujillo Bemedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

Segunda Especialidad en Gestion Pablica v Gobernabilidad

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cmidadosamente cada

do vy sus pond altermativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar

una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al enterio personal ¥ profesional del actor que
responda al mstrumento. Se le agradece cualquier sugeremcia referemte a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u ofro aspecto que se considere relevante para mejorar
el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE FXPFRTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde comresponde, que, sezun su criterio, S1 cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

N item COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores 51 NO

Medicion del || ¥ Procesos 1,2v5 x
desempeno ¥ Calicad Sva -
3mmwﬁ: Fendicion pablica ¥ Eficacia %, 7.9v10 X
g ¥ Eficiencia 8,11-13 X
Resultados de la] ¥ Innovacion 16y20 X
organizacion ¥" Cumplimiento 14,15, 17-12 x

Inztr de Eval de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras

correspondients al aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple cada item a medir los
azpectos o dimensionses de la variable en estudio. Las valoracionss son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bartante adecuado / A = Adecuads / PA= Poco adecuads / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccidn, contenido, congruencia v cohersncia en relacion a la varizble de

esmdio. En 1z cazilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valeracion

Ttems

BA||A ] PA| NA

Observaciones

Lz organizacion aplica medidas de desempeno gue
indican el nimero de productos o servicios
prestados.

Lz orzanizacion utiliza medidass de desempeno que
indican 1z eficiencia operatva de los procesos.

La organizacion utiliza medidas de desempeno que
indican 1a satisfaccidn del cliente intemo v extermo.

La organizacion dispone de medidas de desempeno
gue indican la calidad del producto o del servicio.

Lz organizacion dispone de medida: de desempeno
gue indican los efectos de los resultados.

La organizacion ha realizado acciones por el interas
de la comunidad de manera muv eficaz.

La organizacion ha realizado las operaciones de
manera muy eficaz.

La organizacion ha realizado las operacione: de
manera muy eficiente.

Los recursos de la organizacion se han utilizado de
acuerdo a lo previsto de manera muyv adecuada.

10

Las operaciones actuales benefician a las
generaciones futuras de la organizacién de manera
muy sdecuads.
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3+ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

El dinero publico s ha utilizado de manera muy 5
adecuada.

Las operaciones actuales benefician el
12 || financiamiento futuro de la organizacion de manera X
muy eficaz.

Se realizan declaraciones para el financiamiento del
dinero de manera muy adecuada

v

La cantidad y total de trabajo producido por el
personal es muy superior al promedio.

b

15 La calidad v precizsion del trabajo producido es muy
superior 2l promedio.

b

16 El numero de mmnovaciones v nuevas ideas ganerados
en la unidad es muy superior 2l promedio.

]

Lz reputacion de excelencia en el mabajo del %
personal es muv superior 3l promedio.

18 El lozzo de loz objetivos de produccion o de servicio %
de la unidad es muy superior 2l promedio.

Lz eficiencia de las op de Iz unidad es muy
superior 2l promedio.

20 Lz motivacion del personal de 12 unidad para aportar %
nuevas soluciones as muyv suparior al promedio.

Evaluado por: (Apellido: y Nomhrss) CARLOS ENRIQUE PAZ OCAMPO

&0
D.N.L: - 18068853  Fecha: 16/05/2023 Firma:




23 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CARLOS ENRIQUE PAZ OCAMPO, con Documento Nacional de Identidad I
18068833, de profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION, grado académico
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, con codigo de colegiatura 11947,
laber que ejerzo actualmente como DOCENTE, en |z empresa UNIVERSIDAD CATOLICA
DE TRUJILLO- BENEDICTO XVI

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE DESEMPENO ORGANIZATIVO cuyo propésito es
medir el medir la relacion de los items v dimensiones con la varisble Desempefio Organizativo, 2
los efectos de su aplicacidn a trabajadores de la Comando de Asssoramisnto General de la Policia
Luego de hacer las observaciones pertmentes a los items, comcluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ |[BA(2)[AQD) PA NA

Calidad de redaccion da los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con laz dimenziones. X

Nivel de aporte parcial:

Puntaje total: (maximo 12 puntos) No aporta

Apreciacion total: (12 ) puntos No aporta: ( )

Trupllo, a los 16 dias del mes de Mayo del 2023

Apellidos v Nombres: PAZ OCAMPO CARLOS ENRIQUE
D.N.L: 18068833

80




Validacion cuestionario de desempeno organizativo — juez 3

-'f- UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DF FXPERTO

Estimado Validader:
Me s grato dinigirme a usted, a fin de solicitar su colab 160 como experto para validar &l
quead i do:
Cuestionanio de Desempesio Orgamizativo
adaptado v traducido de la version en inglés disediada por la Dr. Yen Jhi Tran v &l Dr.
Nguyen Phong Nguyen (2020) (el cual reporta validez de y confiabilidad), por el

Bachiller Bemabe. Espinal Calcina y el Bachiller Yasser Kenneth, Atdmbnlo. Abad, cuyo
proposito es medir Ja, relacion de los. items. x. dimensionss. son la. vaniable. Dasempaio
Qrzanizative, el eual serd aplicado a una muestra de 3 golaberadoras del, Comande, de
Asssoramisnte, Goneral da Ja Policia Nacicnal del Pemi. que Jaboran en ol ado 2023, por
cuanto sdero que sus obsery ap v acertados aportes serin de utilidad

El presente mstrumento tiene como finahidad recoger mformacidn directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Planificacion Estratégica y Desempefio Organizativo en ¢l C do de A
General de la Policia Nacional del Peru

L e TP TP PR P T - seananane T vae e

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Admimistrativas v Econdmicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

Segunda Especialidad en Gestion Publica v Gobernabilidad

CIETrerreeT . CETTTTE .

Para efectuar la validacion del mstrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
do y sus pond: alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar

una, varias o ninguna alt iva de do al eritens | y profesional del actor que
responda al nstrumento. Se le asradece cualquier sugeremcia referentes a redaccion,
tenido, perty y congr 1 Otro aspecto que se vd levante para
&l misma.
Gracias por su aporte
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JUICTO DF EXPFRTO SOBRE LA PERTINENCIA DFL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde comresponde, que, segun su criterio, 31 cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Dimensiones

Indicadores

51

NO

organizative

Medicion
desempefio

del

¥ Procesos

¥~ Calidad

FRendicion pablica

v Eficacia

67,9710

¥ Eficiencia

g,.11-15

Resultados de la
Organizacion

¥ Innovacion

16+ 20

¥~ cumplimiento

14,15, 17-18

]| L sl L] R | K

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitative que, segun su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las sigmentss:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / 4 = Adecuado / PA= Poco adecuads / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion z la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Ttems

BA

A

PA

Observaciones
NA

La organizacion aplica medidas de desempeno que
indican el nimero de productos o servicios
prestados.

La organizacion utiliza medidas de desempeno que
indican la eficiencia operativa de los procesos.

La organizacion utiliza medidas de desempeno que
indican la satisfaccion del cliente intemo v extero.

La organizacion dispone de medidas de desempeno
que indican la calidad del producto o del servicio.

¥

La organizacion dispone de medidas de desempeno
gue indican los efectos de los resultados.

La organizacion ha realizado acciones por el interes
de la comunidad de manera muyv eficaz.

-1

Lz organizacion ha realizado las operaciones de
manera muy eficaz.

La organizacion ha realizado las operaciones de
manera muy eficiente.

Los recursos de 12 organizacion se han utilizado de
acuerdo a lo previsto de manera muy adecuada.

Las operaciones actuales benefician a las
generaciones futuras de la organizacion de maners
muy adecuads
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11 El dinero publico se ha utilizado de manera muy %
adecuada.
La: operaciones actuale: beneficizn el

12 || financiamiento fomro de la organizacion de manera X
muy eficaz.

13 Se realizan declaraciones para el financiamiento del %
dinero de manera muy adecuada

14 La cantidad v total de trabajo producido por el
personal es muy superior al promedio.

15 La calidad v precizion del trabajo producido es muy %
superior al promedio.

16 El numero de innovaciones v nuevas ideas generados %
en la unidad es muy superior al promedio.
17 La reputacion de excelencia en el trabajo del %

personal es muv superior al promedio.

18 Ellozro de los objetivos de produccion o de servicio X
de 1a unidad es muv superior al promedio.

19 La eficiencia de las operaciones de 1a unidad es muy %
superior al promeadio.

20 La motrvacion del personal de la unidad para aportar

. . h X
ruevas soluciones es muy superior al promedio.

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) CIUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO

D.N.L: 17873919 Fecha: 24/04/2023 Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDELZ, con Documento Nacional de Identidad
N® 17873919, de profesion LICENCIADO EN ADI\m‘JISTRACIOX, grado académico
MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO / MAESTRO EN GESTION
PUBLICA, con cédigo de colegiatura 0164, labor que ejerzo actualmente como Docente a
Tiempo Parcial, la empresa Universidad Catolica de
Tl e e e mmaaman

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de Validacidn el Instrumento
denominado DESEMPENO ORGANIZATIVO, cuyo propésito es medir LA RELACION
DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO ORGANIZATIVO, 2 los efectos
de su aplicacion a trabajadores del COMANDO DE ASESORAMIEN GENERAL DELA
POLICIA NACIONAL DEL PERU. Lusgo de hacer las observaciones pertimentes a los
items, concluvo en las siguientes apreciaciones.

Criterioz evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ [BA()|AQ) PA NA

Calidad de redaccion da los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con laz dimensiones. X

Nivel de aports parcial: X

Puntaje total: (maximo 12 puntos) No aporta

Apreciacion total: (11 ) puntos No aporta: ( )

Trujillo, a los 24 dias del mes de Abnl _ del 2023

Apellidos v Nombres: CTUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO
D.N.L: 17873919

Firma:
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Anexo 5. Base de datos

mn FORN EXHA COES PLES REPLU RFOR
] 1 s 16 s0
- 1n s 16 s
3 L] L] 12 5
4 1z s 18 L
3 1 13 13 2 <
L 1z e 16 2 s0
7 10 13 13 0 &0
s 3 4 4 L] 8
L & s 7 10 29
19 - a e * 23
1 3 ] s 13 ¥4
2 ] a . 10 28
- 7 ] 1 »0
L 4 3 10 -]
5 7 4 10 7
5 7 L] 1 2
L3 £ 4 12 =2
3 5 ] 12 29
L] 4 10 13 9
9 12 L 13 a1
- - e 14 42
[ 2 10 1% a7
s L] 12 16 44
L - o 1% 44
L 52 12 11 41
® L] 10 1s 43
5 12 s 1% 4%
+ - 10 14 a3
[ 1n 12 15 46
[ 7 o 16 43
& L L] 14 38
L] i ® 14 47
E ] © 1% a4
& L ® 19 25
1 14 16 » 81
13 19 16 25 7s
s 1s 10 15 56
1% a0 s T 71
[ (1] 1T 32 64
L] 16 16 s |
& s 12 15 aa
& s 14 32 14 56
- = 14 =2 =% 40
L 13 16 26 n 62
[ 13 s 28 17 $7
13 18 i1 & &3
] 12 ] b1 | 4 44
L 18 11 30 28 72
10 1o 20 s 2% o1
3 1 18 28 % a8
[ 10 4 20 b 62
& 12 16 24 n 57
@ s 16 32 2% 75
12 0 ] a0 » %0
1s 12 14 23 s £
@ 12 16 23 10 a5
» 1] 16 21 » a4
T 12 4 2% 13 51
L 12 . 26 10 s0
L 3 16 L 1 42
s (L] 8 3 10 a3
13 15 19 34 10 6%
12 1n 16 20 10 1
L] s 16 37 12 a5
® LR 16 - 1z %
5 L] 13 18 27 13 ss
&7 [ 12 13 20 13 a5
£ 12 12 16 23 14 L)
= L] 1n L] 20 19 $2
7o L] L 15 20 18 51
Tl L] 12 16 za s 52
T2 1n n 24 11 42
b7 10 12 ] 28 15 £
T4 ] 10 16 15 15 %0
s  J - 16 1n 14 34
e s - ® s 1% a3
2 T 1. 1% 7 1S 53
s 10 s 5 12 14 a3
™ @ » (t) 15 a9
&0 L s T 15 49
=1 s 17 34 1% 1
- 12 L 17 - ] L2
&3 & (L 8 33 25 &9

85




Anexo 6: Matriz de consistencia

Tinalo Formualacion del Hipotesis Otpetsvos Variables M T
Problema
Problema General: Hipétesis General: ‘Objetive general: Tipe:
(Cudl es la relacsin Exsite relacion directa Determanar la Caorrelacional
exutents emire la ngmificatrin entre la  relaciin exatente
prmcscs > y Planificacién ! Meétodo: Cuantitaty
«l . el J vo
estratégaca ¥ estravégaca ¥ el 'l-':P":' - Exhanstividad .
¥ del ¥ ivo del
Comando de Comando de Comando de Control
A A A estratigace] ~

Planificacibn  Oeseralde laPolicis  General de la Policia  Geseral de 1a Policia m“."-unl'”y
Estratégacay Nacional del Perd Nacwonal del Perts Nacional del Perd transversal
Desempedc (COMASGEN.PNF). (COMASGEN.PNP), (COMASGEN.

Organizauvo en 20237 2023, PNP), 2023,
el Comando de .

A Poblacién:
Generaldela  Problemas Hipétesia Objetives 124 colaboradores del
Policia enpecificos: erpecificos: Comando de
Nacional del eipecificas: Medicion del
Peri 1. (Cuil &1 ol arvel de I 1. Establecer ol aivel desempedc General de la PNP,

unplementacein de la - de umplementacm.
- Gk &k ng; shbua en el ado
esrategica del tanif: gaca del pablica
COMASQEN.PNP, del COMASGEN.PNP,
30237 NPNP, 2003 ———
2023 es medic. la orgamzacsbn  Muestra:
2. ([ Cudl s ol muvel de 2 Especificar el
implementacson del 2. El mavel de mivel de 83 colaboradores del
Serempeio P det 3 ém del Comando &
del ped ey Aseroramients
COMASGEN.PNP,  organizativo del organarativo del General de la PNP,
20257 COMASGEN.PNP, COMASGEN-PNP, que laboran en el afio
2023 es medao. 2023. 2023.
3. ;Cudl es la relacién
existente entre la 3. Exaste una relacion 3. Examinar la
formalizacién y el directa y sagnificativa  relaciba existente
desempeiio entre la i entre la Téenicas ¢
organizativo del yeld i formal yel instrumentos de
el .
COMASGEN.PNP, i del recoleccién de datos:
20237 COMASGEN-PNF organizative del " Encuests
¢ Cotles mreiscica 2 COMASGEN-PNP, Teemea
. 2023, Iastrumentos.
t::ﬂﬂh entre la 4, Existe una relacidn .
exhanstividad y el darects sigmaficativa 4. Exploras I Cuestionario de
desempedlo entre la wvidad  pelacida exi plamficacidn
organizativo del v el desempedio entre la estratégica de
COMASGEN.PNP,  orpanizativo del exhaustividad y el Cuakovak y
20237 COMASGEN-PNP. desempeiic Ouedraogo (2013).
5 Cotles larelacica TP o del
3 e rasia COMASGEN.PNP,
existente entre el 5. Exste una relacién 3923, Cuestionario de
coatrol estratégico y ¢l  directa y significativa destmpefio
desempefic entre ¢l control 5. ldentificar la erganizativo de Tran y
£ ivo del gico y el relacién existente Nguoyen (2020).
COMASGEN-PNP, desempedic entre el coatrol
20237 Fani Egico y el
COMASGEN-PNP, desempedio
2023. crganizativo del :’:M it
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20237

3. ;Cu4l es la relacién
existente entre la
formalizacién y el
desempedio
organizativo del
COMASGEN-FNP,
20237

4. ;Cual es la relacion
existente entre la
exhaustividad y el
desempeiio
organizativo del
COMASGEN-PNP,

20237

5. {Cuil es la relacion
existente entre el
control estratégico y el
desempeiio
organizativo del
COMASGEN-FNP,

20237

COMASGEN-PNP,
2023 es medio.

3. Existe una relacion
directa y significativa

COMASGEN-PNP,

2023,

3. Examinar la
relacién ti

entre la formalizacion

entre la

formalizacién y el

yeld ¥
organizativo del
COMASGEN-PNP,
2023,

4. Existe una relacion

desempefio
organizativo del
COMASGEN-PNP,
2023.

directa significativa 4 Explorar la
entre la exk ividad relacion ex

¥ €l desempeiio entre la
organizativo del exhaustividad y el
COMASGEN-PNP,  desempeiic

2023, organizativo del

5. Existe una relacion
directa y significativa
entre el control
estratégico y el
desempeiio
organizativo del
COMASGEN-PNP,
2023

COMASGEN-PNP,
2023,

5. Identificar la
relacidn existente
entre el control
estratégico v el
desempefio
organizativo del
COMASGEN-PNP,
2023,

que laboran en el afio
2023.

Técmicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario de
planificacion
estratégica de
Ouakouak y
Quedraogo (2013).

Cuestionario de
desempefio
organizativo de Tran y
Nzuyen (2020)

Métodos de analisis
de

investigacion:
Analisis descriptivo
Anilisis inferencial
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Anexo 7: Carta de autorizacion de la empresa

UNIVERSIDAD CATOWEQD! TRUJILLO

CARTADE AL TORIZACION BE VSO DE INFORMAC KON BE EMPRESA PARA
ELDESARROLLO DY TESIS

Yo, CORONFL PNF Gerardo Martin ARAUK) YALENCIA adeatificada cor NI

LU, enrv caldad de Jefe dle Secretaria del Comando de Avesoramicals Genenal
COMASGEN-CO e la empresa st or POLICIA NAC HONAL DEL PERL con B
N ASERS009 pimcada on b condad de i, Pere

OTORGO LA AUTORIZACION

Al St Bornabe ESPINAL CALCINA, ideatificado 12) con DNIN® 8037308) cgresado del
wogrma & sdos de SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD, para quc utthice la siguent infommacidn ¢ @ empresa, 12net 360eso.
si'ar informacidn v aplicarmstrumentes de recoloccion de informacion  pars 3 e
dads PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPESO ORGANIZATIVO EN EL
COMANDO DE ASESOREMIENTO GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PER(. e oberer ¢f Titko Profesional Adjunto & esta cama h sgweste

11 bachaller declara qac bos dates contidos oo esta cata y Tess En caso de comprobuarse I
falsodad de datos y srk sometso ol mscw del procedmicnty discqlmans comespondisn

A v asumirs L responsabaledad andes poie aconnes e que la o e, ook
de s nlownacion. pocda cpcutyr

wampud Unlvarstasic Po umenc i harte Nm 955 - Trogihs - P
Fibufonmn: & B1[044) 607430 1 +511044) 607421/ +51 (364) 607427 | +51/044) BCT4)
lermei@us vou pa
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Anexo 8: Normalidad

Descripcion Estadistico gl Sig.

Formalizacién 0.128 83 0.002
Exhaustividad 0.098 83 0.046
Control estratégico 0.185 83 0.000
Planificacion estratégica 0.094 83 0.066
Medicion del desempefio 0.105 83 0.024
Rendicion publica 0.126 83 0.003
Resultados de la organizacion 0.128 83 0.002
Desempefio organizativo 0.080 83 200

89




Anexo 9: Informe de similitud
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO ORGANIZATIVO

EN EL COMANDO DE ASESORAMIENTO GENERAL DE LA

POLICIA NACIONAL DEL PERU

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 200 4 119

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

0%

=)

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

A

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(K

-~

hdl.handle.net

Fuente de Internet

(K

e

busquedas.elperuano.pe

Fuente de Internet

(K

Submitted to Mountain Lakes High School

Trabajo del estudiante

(K

B B

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.usil.edu.pe

B Fuente de Internet <1 %




B oo mentop-com <1
gxxéiigi{idadidl.org.pe <1 o
el <1
ol rbe-edu <1
[epOSILOno-Une.edu.pe <1
e e T <1
P e <1
e facpya.uanlmx <1
Araneda Guirriman, Carmen Aurora, <1 o

Universitat Autonoma de Barcelona.
Departament de Pedagogia Aplicada.
"Implementacion de los convenios de
desempenfo en las universidades chilenas y su
impacto en los resultados académicos y en la
gestion institucional /", 2019

Fuente de Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe



Fuente de Internet

<1%

repositorio.utc.edu.ec

Fuenpte de Internet <1 %
repositorio.upsijb.edu.pe

Fuenpte de Internet p J p <1 %
www.tdx.cat

Fuente de Internet <1 %
www.timetoast.com

Fuente de Internet <1 %

"Inter-American Yearbook on Human Rights / <1

. . %

Anuario Interamericano de Derechos
Humanos, Volume 33 (2017)", Brill, 2018
Publicacién

Subm.ltted to Universidad Peruana de Las <1 o
Americas
Trabajo del estudiante
WWwWWw.researchgate.net

Fuente de Internet g <1 %

1library.co <1
Fuente de Internet %
repositorio.untels.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
riunet.upv.es

Fuente deIntgnet <1 %




>ubmitted to uncedy <1
ecodigest.net <1%
repositorio.unu.edu.pe <%
sistema.atenaeditora.com.br <1%
www.eafit.edu.co <1
mafladoc.com <1
mail.ues.edu.sv <1
pesquisa.bvsalud.org <71
search.bvsalud.org <1
sportsciences.com <1%
Www.coursehero.com <1
www.theibrr.com <71




Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo



