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RESUMEN 

 

Conscientes de que la tecnología hoy en día se va dando de forma muy acelerada, enfocamos 

la presente investigación considerando como objetivo principal, Determinar de qué manera 

el uso del Google Drive mejora el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la Institución 

educativa José de San Martín, Pisco 2023. La investigación que se presenta, es aplicada 

según su finalidad y de acuerdo a su carácter es pre experimental, la población hace un total 

de 136 educandos y para la muestra se consideró a 68 educandos del nivel secundario 

integrantes de las secciones cuarto grado F y G. Como técnica se empleó la encuesta y como 

instrumento se aplicaron dos cuestionarios, uno de ellos para medir del uso del Google driver 

y el segundo para medir el aprendizaje de los estudiantes en mención, ambos instrumentos 

se validaron y demostraron su confiablidad de acuerdo con Alfa de Cronbach. Los resultados 

muestran que la efectividad del uso del Google Drive en el proceso de aprendizaje es 

altamente significativa entre las variables a través de la Prueba t student de comparación de 

muestras pareadas= 11.296 con probabilidad P = 0.000. De manera concluyente se afirma 

que el uso del Google drive si es efectivo (mejora) el proceso de aprendizaje. 

 

Palabras clave: Google drive, proceso de aprendizaje, pre experimental. 
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ABSTRACT 

 

Aware that technology today is happening very rapidly, we focus this research considering 

as its main objective, Determine how the use of Google Drive improves the learning process 

in the students of the José de San Martín educational institution, Pisco 2023. The research 

that is presented is applied according to its purpose and according to its nature it is pre-

experimental, the population makes a total of 136 students and for the sample 68 students 

from the secondary level were considered members of the fourth sections grade F and G. As 

a technique, the survey was used and as an instrument, two questionnaires were applied, one 

of them to measure the use of the Google driver and the second to measure the learning of 

the students in question, both instruments were validated and their reliability was 

demonstrated. according to Cronbach's alpha. The results show that the effectiveness of 

using Google Drive in the learning process is highly significant among the variables through 

the Student t test of comparison of paired samples = 11.296 with probability P = 0.000. 

Conclusively, it is stated that the use of Google Drive is effective (improves) the learning 

process.  

 

Keywords: Google drive, learning process, pre-experimental. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Si bien es cierto llegada la pandemia Covid-19; a nivel mundial la enseñanza y el 

aprendizaje dio un giro considerable, las clases presenciales se tornaron virtuales, es aquí 

donde Google Drive desempeña un rol importante en el área de la educación favoreciendo 

la instrucción a distancia en los estudiantes. Es muy cierto que la tecnología se actualiza 

rápidamente a gran velocidad por lo que será necesario influenciar de manera constante en 

que los educandos logren dominar el empleo de Google Drive, de esta manera el proceso de 

aprendizaje con educandos será óptimo; y así destacar sus habilidades junto con sus destrezas 

tecnológicas.  

En el contexto internacional las continuas transformaciones que vive el mundo, entre 

otras muchas cosas, provocadas por la tecnología, no dejan impasible al ámbito pedagógico. 

La irrupción de redes sociales y distintas utilidades utilizadas mayormente en el círculo de 

inactividad del vivir diario del ser humano, se han compenetrado de igual forma en las aulas, 

alterando la manera de captar las cosas y aprender el desarrollo que se da en la enseñanza-

aprendizaje (TL) (Tondeur et al. 2021). 

La manera acelerada como se va desarrollando la tecnología de información, 

intercambiar datos es más fácil sin tener que preocuparse por las limitaciones de lugar, 

distancia y tiempo. La tecnología de la información no puede separarse del desarrollo de la 

tecnología informática. Por lo tanto, la educación también está obligada a utilizar y adaptar 

la tecnología de la información existente a fin de que la naturaleza de enseñanza mejore. La 

tecnología de la información facilita a las universidades efectuar el desarrollo de enseñanza 

sin reuniones presenciales, sino a través del E-Learning.  Así, el sistema E-Learning es muy 

contundente en el área de educación, donde las escuelas primarias hasta las instituciones 

terciarias ejecutan el proceso de aprendizaje a través de él. Durante la pandemia de Covid-

19, STMIK Rosma realizó un proceso del aprendizaje en línea mediante E-Learning.  En la 

actualidad, Google Drive es un medio de almacenamiento utilizado por los estudiantes para 

subir las tareas entregadas por los profesores y utilizado por los profesores para subir 

materiales de aprendizaje (Ariessanti et al. 2020). 

Esta investigación aprovecha la información y los rápidos avances tecnológicos, a 

saber, el sistema del Internet en el área educativa basada en el e-learning. Existen muchas 

estrategias o métodos de enseñanza a fin de que la enseñanza y aprendizaje se de gran 

calidad. Google Drive es uno de los medios educativos basados en e-learning que se pueden 
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utilizar para perfeccionar el desarrollo enseñanza-aprendizaje. Los pasos de la resolución de 

problemas en el aprendizaje son soluciones para la motivación en el aprendizaje. Contiene 

cuatro pasos de resolución, a saber: comprensión del problema, planificar la realización, 

resolver los problemas según el plan y volver a comprobar todos los pasos realizados 

(Wahab, y Iskandar 2020). 

Sin duda alguna sabemos que a nivel nacional las aplicaciones digitales son parte 

importante del nuevo modo de instruir y aprender a nivel de cómo se da la educación en 

estos tiempos. Juntamente con lo que son las herramientas digitales se da el aprendizaje de 

manera individual, por lo que se da la autonomía en el aprender haciendo uso de herramientas 

tecnológicas y educativas, lo que permite también que el individuo de manera independiente 

y con libertad aprenda en el lugar que desee, al ritmo y tiempo que él pueda manejar, en este 

sentido emplea un estudio síncrono o asíncrono favoreciendo a toda dificultad que se de en 

épocas de pandemia y posibilitando construir aprendizajes por propio interés y 

automotivarse (Ferrer y Gómez 2021).  

Mendoza (2021) mediante su tesis referida a aplicar Google Drive para fortalecer 

aprendizaje en metodología de investigación de personas que participan en programas 

referente a asesorar tesis de manera virtual; su principal objetivo es que demuestre que al 

emplear Google Drive se fortalecerá dicho aprendizaje en los participantes antes 

mencionados de la USMP. Esta investigación resulta relevante socialmente puesto que los 

resultados que se obtengan demostraran la importancia que el Google Drive tiene para 

fortalecer las diferentes competencias de investigación fundamentales para un conveniente 

progreso de metodología de investigación con el fin de obtener objetivos claros respecto al 

programa para asesorar tesis virtualmente. Presenta un diseño cuasiexperimental, además 

conformado por 100 personas como población y de Maestría de la Educación fueron 50 

alumnos. Para desarrollo de la investigación se empleó una encuesta a modo de técnica y 

como instrumento un cuestionario. De manera concluyente se asevera que, al emplear el 

Google Drive como herramienta, se logró el fortalecimiento del aprendizaje concerniente al 

curso de metodología de la investigación de los integrantes que conforman el programa para 

asesorar tesis de manera virtual USMP. Se observó también que se dio una diferencia 

respecto al valor de las medias del pre test siendo menor a (8.60) en comparación al post test 

que fue (16.04), lo que demuestra que, al aplicar la herramienta del Google Drive, 

definitivamente fortaleció el aprendizaje de la investigación antes mencionada. 
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Si bien es cierto a nivel institucional, se puede observar que en el Instituto Educativo 

José de San Martin, se afronta una problemática concerniente al poco dominio que los 

estudiantes ejercen sobre el manejo de las herramientas digitales, esto deja evidencia 

respecto a la pedagogía poco innovadora con la cual los estudiantes están siendo formados 

repercutiendo así de manera negativa en la calidad de sus aprendizajes;  por lo que en la 

presente información se pretende demostrar mediante la investigación que con el Google 

Drive se puede mejorar el aprendizaje en los educandos. Por lo que se establece como 

problema general: ¿De qué manera el Google Drive mejora el proceso de aprendizaje en los 

estudiantes de la Institución educativa José de San Martín, Pisco 2023? y como problemas 

específicos: ¿De qué manera el uso del Google Drive mejora el conocimiento, las habilidades 

y las actitudes en los estudiantes de la Institución educativa José de San Martín, Pisco 2023? 

El proyecto investigado se autentifica con criterios importantes como son:  

La justificación tecnológica, que presenta de manera favorable este proyecto puesto 

que actualmente aún que se asocie al empleo del Google drive a fin de perfeccionar el 

aprendizaje de los educandos de la institución educativa José De San Martín, pisco, y viendo 

los problemas diversos que en la actualidad vienen dándose dentro de nuestra sociedad, en 

la provincia de Pisco, se hace necesario el presente estudio a fin de mejorar el nivel del 

proceso de aprendizaje en sus dimensiones involucradas. 

Justificación teórica: Con la investigación, se logrará definir conceptos relacionales 

al Google Drive y el proceso de aprendizaje, además de tener en claro también cual será el 

aporte respecto al mejoramiento de dicho aprendizaje en los educandos; después de obtener 

resultados de la investigación analizada, los mismos podrán ser utilizados como propuestas 

orientadas a las instituciones educativas diversas e iqueñas, alineados a los estándares y 

normativas nacionales. 

Justificación social: El implementar el uso del Google Drive a nivel social permite 

que el aprendizaje se de a través del uso del internet, lo cual favorecerá en gran magnitud al 

estudiante quien podrá interactuar con la tecnología. La investigación beneficiará a los 

docentes de la provincia de Pisco, departamento de Ica, en especial los de la institución 

educativa José De San Martin, ya que les permitirá mejorar el nivel de su enseñanza haciendo 

uso del Google Drive; y servirá de guía procedimental para las distintas áreas académicas en 

las cuales se desee realizar estudios similares. 
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Justificación práctica: Esta justificación se enfoca en la consideración que se tiene 

respecto a la recopilación de los datos a ser investigados. Se consolidará el empleo de Google 

Drive como apoyo a los alumnos para la mejora del aprendizaje en instituciones educativas 

de la provincia de Pisco. 

Justificación metodológica: Presenta importancia metodológica debido a que se 

utilizara la investigación de manera aplicativa y pre experimental y así poder determinar en 

qué proporción el Google Drive ayudara a mejorar y a tener más dinámica en el proceso de 

aprendizaje en la institución educativa José De San Martin de la provincia de Pisco del 

Departamento de Ica. Y al mismo tiempo magnifica el interés por indagar investigaciones 

que se enfocan en el diseño y clase del proceso investigativo. 

Luego de precisar en el trabajo de investigación la problemática concerniente, se 

estableció el consiguiente objetivo general: Determinar de qué manera el uso del Google 

Drive mejora el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la Institución educativa José de 

San Martín, Pisco 2023. Así mismo los objetivos específicos fueron: Determinar de qué 

manera el uso del Google Drive mejora el conocimiento en los estudiantes de la Institución 

educativa José de San Martín, Pisco 2023. Luego, Determinar de qué manera el uso del 

Google Drive mejora las habilidades en los estudiantes de la Institución educativa José de 

San Martín, Pisco 2023. Y finalmente, Determinar de qué manera el uso del Google Drive 

mejora las actitudes en los estudiantes de la Institución educativa José de San Martín, Pisco 

2023. 

Las hipótesis generales como especificas dentro de la investigación fueron las 

siguientes: Como hipótesis general fue, El uso de Google Drive mejora el proceso de 

aprendizaje en los estudiantes del cuarto de secundaria de una Institución educativa Pisco 

2023. Respecto a las hipótesis especificas se tuvo: a) El uso del Google Drive mejora el 

conocimiento en los estudiantes del cuarto de secundaria de una Institución educativa Pisco 

2023. b) El uso del Google Drive mejora las habilidades en los estudiantes del cuarto de 

secundaria de una Institución educativa Pisco 2023. Y por último c) El uso del Google Drive 

mejora las actitudes en los estudiantes del cuarto de secundaria de una Institución educativa 

Pisco 2023. 

Antecedentes internacionales 

Tapia (2022) en su artículo enfocado en los efectos que las TIC usadas como 

herramientas en la tecnología brindan en las etapas de la enseñanza aprendizaje, presenta un 
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enfoque mixto e investigación de alcance exploratorio y descriptivo, sobre una población de 

40 docentes, su principal objetivo es analizar el nivel de uso y prevalencia de las TIC a modo 

de herramienta metódica dentro del aula para facilitar el proceso de aprendizaje; donde se 

definen como objetivos secundarios analizar la difusión del uso de las TIC en los centros 

educativos y comprobar si existe algún método que se pueda utilizar en el proceso educativo, 

para utilizarlas de manera efectiva como herramienta. Entre los resultados contundentes y 

hallazgos clave de este estudio, se destaca: El 97,5% que fueron encuestados, piensa que el 

utilizar las TIC en el aula es beneficioso, asegurando que el uso de los recursos tecnológicos 

como herramienta didáctica es muy importante Es importante destacar que el 82,5% 

reconoce el uso de las TIC en sus programas y el 75% de los docentes indican que utilizan 

recursos tecnológicos como materiales didácticos, los sistemas educativos alrededor del 

mundo tienen el reto de hacer uso de la tecnología en el desarrollo del aprendizaje; aunque 

es cierto. por lo tanto, las TIC no son innovaciones educativas en sí mismas, pero son 

herramientas importantes para promover la innovación; destaca en sus recomendaciones: la 

importancia de adoptar estrategias pedagógicas innovadoras que permitan integrar la 

tecnología y la pedagogía en el proceso educativo, fomentando su uso en la práctica 

profesional educativa con un enfoque activo para garantizar un aprendizaje significativo. 

Melo y Macêdo (2022) En su tesis denominada integración de las TIC a lo largo del 

aprendizaje en educación superior; su objetivo fundamental se enmarca en las oportunidades 

y diferentes retos que el programa de Licenciados en la Educación Básica – UPTC brinda al 

incluir las TIC; en este sentido se define objetivos muy específicos como son el buscar 

algunos comprobantes teóricos a fin de reconocer el papel que desempeña la tecnología en 

la educación de nivel superior, y también el análisis que los actores inmersos en el proceso 

de educación perciben al haber incorporado las TIC. Se obtiene como resultado la percepción 

clara de lo importante que es utilizar y adaptar la tecnología a los diferentes estilos y servicios 

del aprendizaje, por lo que deducen que solo el empleo de tecnología no establece un factor 

innovador. Finalmente se tiene como conclusión, que el uso de las TIC en el avance de 

estrategias de los docentes que conforman el programa de licenciatura de educación básica 

es sumamente importante, por otro lado, el rol con el que se comprometa cada estudiante, 

dependerá mucho para el éxito del desarrollo de los ejercicios académicos. 

Gómez y Sánchez (2022) presenta su informe sobre la explicación que se da los 

padres de familia del uso de las TIC, todo esto mediante el Google Drive, con la finalidad 
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de que se fortalezca el proceso enseñanza-aprendizaje de los alumnos del 4 grado – 

Institución Germán Gómez Peláez – Puerto Libertador de Córdova.  Su objetivo es que cada 

padre de familia se sienta más comprometido para acompañar al estudiante en todo el 

proceso de aprendizaje haciendo uso de Google Drive y sus herramientas. La metodología 

que se empleó fue la investigación de acción participativa, Colmenares (2021), propone la 

ocasión para poder expandir el conocimiento, en el cual el investigador ve la manera de 

resolver los errores del medio escolar. Diagnósticamente la finalidad fue precisar el grado 

de habilidad que tiene cada padre de familia para el empleo de Google Drive, esto mediante 

una evaluación diagnóstica y la entrevista la que se dio virtual y presencialmente, 

seguidamente se pasó la parte del diseño construyéndose una carpeta el Drive como 

procedimiento didáctico, por último, se evaluó las habilidades que cada padre obtuvo, cuyo 

resultado fue positivo; entonces se concluye que mediante el trabajo colaborativo se mejora 

y fortalece en los padres el apoyo que dan a  sus hijos en el transcurso escolar. El propósito 

de esta investigación es cómo desarrollar las Competencias TIC en padres de familia para 

perfeccionar el proceso de enseñanza-aprendizaje, mediante el uso de aplicación Google 

Drive. El desarrollo de este proyecto investigativo es la ocasión perfecta para que cada niño 

fortalezca su aprendizaje, recibiendo un mejor acompañamiento de sus padres respecto al 

manejo de las TIC. 

Campos et al. (2021) en su artículo, empleo de Google Drive como método para la 

enseñanza aprendizaje en los cursos de investigación para alumnos del área nutrición; refiere 

que una investigación basada en nutrición es indispensable para que la calidad de vida de la 

población mejore, identificando dificultades en la salud y proponiendo métodos para 

prevenir enfermedades más frecuentes mediante métodos sanitarios, en este sentido es 

fundamental promover en el estudiante interesarse por los cursos que se relacionan con la 

investigación para lo que deberá hacer uso de algunas políticas innovadoras respecto a la 

enseñanza aprendizaje y también habilidades que ayuden a un aprendizaje de manera 

individual y colaborativa. Como objetivo primordial es identificar de que forma el Google 

Drive ayuda en la enseñanza-aprendizaje en el curso de investigación y desarrollo de 

proyectos concerniente a titulación I, de nutrición. Presenta un enfoque mixto a la vez es 

concurrente y exploratorio, se consideró una muestra de 117 estudiantes de los cuales 56 son 

del 3er cuatrimestre y 61 son del 9no cuatrimestre los mismos que llevaron la asignatura de 

nutrición antes mencionada. A manera de estrategia se empleó el Google Drive, después de 

analizar todo el contenido de los cursos y finalizando el cuatrimestre se decidió aplicar un 
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cuestionario respecto al empleo de Google Drive como una estrategia de lo que es enseñanza 

aprendizaje. Como resultado se dio que el 97,9% indica que Google Drive es una estrategia 

óptima para el desarrollo de enseñanza aprendizaje, un 95,7% aseveró que su empleo les 

favoreció en el desarrollo de sus proyectos y también un 97,9% manifestaron que les facilito 

el trabajo de manera colaborativa. Se concluye entonces que el empleo del Google Drive 

respecto a la enseñanza aprendizaje es considerado como estrategia contribuyendo de 

manera eficaz en el trabajo de manera colaborativa, de forma cómoda, dinámica, actitudinal 

y en tiempo real, al mismo tiempo que se da una forma novedosa para que profesor y alumno 

lleven un monitoreo personalizado en los diferentes proyectos de investigación que se 

ejecutan. 

Bayas et al. (2021) nos refiere en su trabajo que su finalidad es fomentar el manejo 

del Google Drive como una herramienta para llevar a cabo el trabajo colaborativo, al mismo 

tiempo permitirá cerciorarse de la conexión productiva de los alumnos al trabajar en equipo, 

al omento de crear documentos que puedan compartir, hacer uso de enlaces virtuales, ver 

videos entre otras que son características muy útiles que brinda el Google Drive. Se da de 

manera descriptiva orientada en una investigación de campo y transeccional descriptivo por 

haberse dado en un tiempo y momento determinado. Entonces de manera concluyente se 

asevera que Google Drive es una herramienta que beneficia de gran manera el trabajo en 

equipos y tiempo real, existe comunicación síncrona y asíncrona, protege los documentos 

los cuales son fáciles de acceder, ayuda en la revisión de los trabajos y verificación de 

aportaciones que realiza cada alumno. Entonces se puede precisar que el empleo de Google 

Drive como herramienta ayudo a que los alumnos al realizar el trabajo colaborativo se 

integren y pueden hacer ilustraciones, pueden editar, realizar aportes y modificar 

documentos los cuales son muy claros y de fácil monitoreo en el transcurso de su 

elaboración. 

La revista presentada por Rangel et al. (2021) tiene como objetivo comprender 

opiniones de educandos del nivel universitario con respecto a las experiencias que tuvieron 

al hacer uso de Google Drive en sus trabajos de índole colaborativo. El enfoque del articulo 

investigado fue descriptivo transversal. Abordaron temas para la preparación de 

planteamientos del problema de un trabajo de investigación, capitulo integrado para ajustarse 

al tema seleccionado, a su justificación, preguntas y a los respectivos objetivos de la 

investigación; todo esto empleando dicha la estrategia colaborativa. Los integrantes fueron 
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estudiantes que se inscribieron en los cursos de Metodología y práctica de investigación – 

Licenciatura de Negocios Internacionales (LINI) y el curso de Metodología de la 

Investigación perteneciente a la profesión de Médico Cirujano Partero (MCP). 

Pertenecientes al ciclo19-B, esto se dio antes que se de el Covid-19 en la Universidad del 

Sur. Se obtienen resultados que demuestran que el uso Google Drive fue un apoyo 

considerable para el desarrollo de las diferentes tareas encomendadas. Es más, los 

estudiantes manifestaron que el empleo de Google D. es atractivo, definitivamente el 

compartir y corregir documentos que están en la nube, les permitió vencer los obstáculos 

que se presentan en los horarios y el de estar físicamente en un lugar determinado. 

Flórez y Salazar (2020) en su tesis enfocada en incorporar estrategia de pedagogía a 

partir de juegos por intermedio de plataforma Classroom, a fin de que la comprensión lectora 

de inglés se dé como un segundo idioma en los alumnos del undécimo grado. Tiene un 

objetivo primordial, y es el agregar estrategias pedagógicas apoyadas por el empleo de 

juegos y así favorecerla compresión lectora de los alumnos respeto al inglés como una 

segunda lengua puesto que se evidencia que este idioma ayuda a los alumnos creando 

habilidades para con la lectura, en este sentido es necesario que durante el desarrollo de la 

investigación se originen procesos que enfocados en las necesidades y estrategias que sirven 

para que estas sean aplicadas oportunamente y en beneficio de los estudiantes. Entre los 

resultados contundentes y hallazgos clave de este estudio, se definió, la investigación 

cualitativa, teniendo en cuenta que, dentro de los propósitos, los investigadores, requieren 

recolectar información de primera mano en el contexto real y cotidiano de los estudiantes 

para comprender de mejor forma el fenómeno. En consecuencia, se diseñó e implementó la 

estrategia pedagógica, basada en la gamificación, mediada por las plataformas Classroom, 

Educaplay, Quizlet y Google Drive.  

Antecedentes nacionales. 

De la Cruz et al. (2022) el título de su tesis lo define como Google Drive y el trabajo 

colaborativo para profesores de Calamarca 2022 que pertenecen a instituciones de 

educación. La finalidad de la investigación citada tiene como objetivo primordial precisar la 

correspondencia del trabajo colaborativo con Google Drive en los profesores de la 

institución ya mencionada, el estudio que se llevó a cabo fue de tipo básico respaldado en 

diseño no experimental con un nivel correlacional. Constituyeron la población 38 maestros 

de tres institutos educativos nivel secundario y respecto a la muestra fue el 100% de la 
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población, entonces la muestra fue censal (38 docentes) los mismos que desarrollaron 2 

cuestionarios, uno de trabajo colaborativo y el segundo de Google Drive, ambos fueron 

aseverados por expertos y verificados de manera estadística mediante al de Cronbach. Se 

obtuvo como conclusión que hay correlación positiva media respecto al trabajo colaborativo 

y Google Drive, arrojo un valor que para r es 0.669 y para p es 0.000, entonces se acepta la 

hipótesis alterna. Por último, el 68.4% de profesores presentan niveles altos respecto a 

Google Drive y realiza un trabajo colaborativo un 89.5%. 

El artículo de investigación de Flórez (2022) consideró como su objetivo general, 

escudriñar las experiencias en el ámbito educativo del instituto educacional de secundaria al 

emplear el Google Drive como recurso para mejorar la comunicación de manera interna, 

vivencias que se dieron a partir de la pandemia Covid-19 debido a que se realiza el trabajo 

de manera remota como mediadas sanitarias. El enfoque utilizado fue cualitativo el cual se 

aplicó a la educación, utilizando el método del estudio de algunos temas donde se consideró 

la percepción de los profesionales que fueron cuatro, los mismo pertenecientes al Colegio 

Amauta de Sicuani – Perú, fueron seleccionados de manera directa según el punto de vista 

inclusivo, para este fin se utilizó la entrevista de forma semi estructurada considerando a 

manera referencial anteriores estudios. Se reconocieron las categorías y también las sub 

categorías (Google Drive: a manera de repositorio y aplicación comunicativa interna; 

Comunicación interna: nexo laboral y como efectividad). El contexto laboral fue recogido 

para ser utilizado de diferentes maneras según las exigencias sus aplicaciones de Google 

Drive. Los resultados mostraron que aparte de Google Drive existen otros recursos con 

similares beneficios, pero definitivamente ha sido muy útil para que los docentes se 

involucren en el entorno tecnológico. De manera concluyente se resalta las funciones 

relevantes que los directivos brindan al promover diversas innovaciones y de parte de los 

docentes la voluntad que tienen para hacer uso de diversos recursos. 

Vicuña (2022) refiere el título de su tesis como el Google Drive y utilidades de los 

textos narrativos en educandos de un instituto educativo, el fin de la investigación es estimar 

el impacto que el Google Drive tiene para producir textos narrativos en alumnos de 6to grado 

instituto Santa Anita 2021. Se hizo uso de la metodología con enfoque cuantitativo y de un 

alcance cuasiexperimental. El trabajo se llevó a cabo con una maestra de primaria 6to grado 

quien cuenta con 60 estudiantes a los cuales se separaron en 2 grupos el de control y otro 

experimental, al segundo grupo se le aplica el programa que es pedagógico y a la vez 
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didáctico haciendo uso del Google Drive. Los resultados se obtienen al cotejar las medianas 

de cada puntuación conseguida de las evaluaciones de los educandos, en el proceso de pre 

test y post test. El valor de p es 0.000, siendo menor a 0.05, entonces la diferencia que se 

evidencia es significativa respecto al progreso del resultado preliminar y final. La conclusión 

es que Google Drive empleado como estrategia de manera didáctica posibilita efectos muy 

positivos referente a la competencia en la producción de los textos narrativos de cada alumno 

que conformó el grupo experimental. 

Chuquillanqui (2022) en su investigación sobre la utilización de Google Drive 

juntamente con el aprendizaje colaborativo dado en alumnos del programa de ginecología- 

Universidad privada en Huancayo 2021. El fin es plantear que Google Drive sea utilizado 

como herramienta tecnológica que beneficie el uso de la distinta información que se 

encuentre en la red ya que facilita interrelacionarse y a la vez compartir variedad de 

información con otras personas o usuarios, y con respecto al trabajo colaborativo como 

técnica de intercomunicaciones entre los que integran el grupo de trabajo con la finalidad de 

que se produzca un crecimiento del equipo y también personal entonces, el objetivo de este 

estudio fue estatuir la correspondencia entre el aprendizaje colaborativo con el empleo del 

Google Drive en los alumnos del programa de ginecología en la universidad antes 

mencionada. Presenta un diseño no experimental transversal, de tipo básico y un alcance 

correlacional, el instrumento fueron dos encuestas, para Google Drive dieciséis reactivos y 

para aprendizaje colaborativo quince reactivos, enfocada a 51 alumnos como muestra 

quienes desarrollaron el cuestionario que cuenta con respuestas que son cerradas mediante 

la escala de tipo Likert que es de cinco puntos, para procesar y analizar todos los datos se 

usó la estadística descriptiva e inferencial. Al recoger los resultados, demuestran que existe 

relación de manera directa entre la variable 1 con respecto a la variable 2. En este sentido se 

concluye que Google Drive como herramienta de tecnología trabaja firmemente con el 

aprendizaje colaborativo favoreciendo el desarrollo del equipo y de manera personal. 

Ríos (2021), en su tesis se enfoca a utilizar el Google Drive como una estrategia 

didáctica que permita el incremento de competencia de la producción de textos académicos 

en los alumnos que cursan su primer siclo – UTP de ATE 2020, el objetivo fundamental fue 

precisar si al emplear el Google Drive como una herramienta didáctica, esta pueda influir 

considerablemente en el avance delo que es competencia llamada producción de textos 

académicos en los educandos antes mencionados. Su enfoque es cuantitativo; con respecto 
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a la tipología, se consideró un formato específico de investigación aplicada, referente al 

diseño este es cuasiexperimental, aplicándose un pre test y un post test al equipo de grupo 

experimental y control; 40 alumnos conformaron la población todos de 1er ciclo y de la 

Universidad Tecnológica del Perú, la muestra fue de 20 alumnos para el equipo control y 20 

alumnos para el equipo experimental. Los resultados que se obtuvieron fue que el Google 

Drive como una estrategia didáctica si influye de manera significativa en el desarrollo 

competencia producción de textos académicos en los alumnos del ciclo primero UTP. 

Coaquira et al. (2020) en su investigación que tiene como nombre:  Utilización del 

Google Drive para perfeccionar la competencia llamada Indaga utilizando métodos de 

alcance científico en los alumnos del 4to de secundaria – Instituto educativo 40670 – El Edén 

Fe y Alegría de Arequipa 2019; el objetivo está centrado en que dimensión el empleo de 

Google Drive permitirá la mejora de la competencia llamada indaga usando métodos que 

son científicos direccionados al área de Ciencia y tecnología en los educandos mencionados 

líneas arriba. Esta investigación tiene un grado explicativo y según el procesamiento y 

finalidad de datos es cuantitativa, experimental con diseño cuasiexperimental. Para la 

variable de estudio dependiente la muestra fue de 70 unidades integrada por dos salones de 

35 alumnos cada una. El instrumento que se uso fue la ficha de observación desempeño, 

escala tipo Likert que facilitó el recojo de información necesaria sobre las aptitudes de 

competencia Indaga a través del método científico al principio y al final de aplicar el 

programa experimental. Después de procesar y analizar todos los datos a través de la 

herramienta T de Student, mediante la inferencia de nivel estadístico se concluye que existe 

influencia a nivel significativo y positivo respecto a la variable experimental, utilización del 

software educativo en línea. 

Ccora (2020) en la tesis que presenta se refiere como influye el empleo del portafolio 

digital a través de Google Drive a fin de mejorar la diligencia curricular de los docentes 

hospitalarios – Lima metropolitana 2019, la herramienta que se emplea es conocida 

recientemente, conocido entonces como portafolio digital que con el apoyo de Google Drive 

ayuda a la formación y evaluación desde el punto de vista docente y también del estudiante, 

por lo que el objetivo primordial se basa en reconocer de qué manera influye la utilización 

de portafolio digital por medio de Google Drive en mejorar el procedimiento curricular de 

docentes antes mencionados. Cuenta con un enfoque cuantitativo y diseño cuasi 

experimental, se incorpora a 40 maestros de los cuales 20 docentes fueron capacitados 
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respecto al empleo de portafolio digital utilizando Google Drive y los 20 restantes 

conformaron el grupo control. Se empleó la prueba Wilcoxon para efectuar el análisis. Se 

reparó que en los docentes que participaron sus edades fluctúan entre 36 a 46 años y respecto 

al grupo control casi todas sus edades están por encima de los 47 años. Después de analizar 

la utilización de Google D. y la mejora que se dio en gestión curricular se pudo demostrar 

una mejoría respecto a los conocimientos del equipo intervenido mediante el empleo de 

portafolio digital con Google Drive 

La tesis presentada considero a través de las bases teóricas dos variables, la primera 

es: Google Drive el cual es un espacio donde se guarda diferentes tipos de archivos y 

documentos, además de variedad de música, videos y también fotos. Mediante Google Drive 

se puede abrir diferentes archivos inmediatamente en el navegador, incluso los PDF, 

archivos de Microsoft Office, diversidad de archivos que contienen imágenes y videos de 

una alta definición y lo mejor es que no es necesario que en tu ordenador este instalado los 

programas necesarios. 

Aliaga y Soncco (2022) define el Google Drive como una herramienta útil de gestión 

de información porque es accesible, sencilla y fácil de usar para todo tipo de usuarios. 

También es una herramienta técnica útil para gestionar información en la Web, ya que 

permite interactuar y compartir información con otros usuarios. Por tanto, es correcto decir 

que Google Drive es una herramienta completamente gratuita que permite a los usuarios 

realizar trabajos en línea utilizando su nombre de usuario de correo electrónico. 

Sánchez y Herrero (2021) conceptualiza que Google Drive es básicamente el servicio 

que permite almacenamientos de diferentes archivos en tiempo real de manera gratuita, 

mediante el cual también se puede crear documentos nuevos al mismo tiempo que se pueden 

editar y también compartir los que se encuentran almacenados. También permite creación 

de documentos varios, hoja de cálculo, variedad de dibujos y todas las presentaciones que se 

encuentren disponibles en la web, los cuales facilitan a los usuarios que modifiquen dichos 

archivos de manera simultánea y tener a la disposición las versiones más actuales. Entonces 

podemos afirmar que los trabajos son fácilmente editables y los documentos pueden ser 

compartidos. 

Actualmente, la gran mayoría de organizaciones como personas han admitido contar 

con los servicios que presenta la computación a través de la nube. Google Drive es una 

plataforma de almacenaje en la nube, se puede notar que un buen porcentaje de estudiantes 



24 
 

hacen uso de este servicio; mediante el presente estudio es posible examinar las diferentes 

percepciones y el empleo de Google Drive en alumnos de educación superior en Brunei 

Darussalam. El presente estudio adopta la Tecnología modelo aceptación (TAM) y dos 

factores adicionales, a saber, la velocidad de acceso percibida (PSA) y seguridad percibida 

(PS). Se tiene como objetivos el explorar los diversos factores que puedan afectar el utilizar 

Google Drive por los estudiantes y así investigar las impresiones de los alumnos al hacer uso 

de esta tecnología, se concluye que las percepciones de los educandos respecto al Google 

Drive presentan una influencia muy significativa influyendo de esta manera en la actitud que 

los estudiantes, conllevándoles a utilizar el Google Drive en el futuro. Como se sabe, Google 

Drive es una tecnología basada en la nube que consta de varias funciones que permiten a los 

estudiantes hacer y almacenar su trabajo en línea. También sirve como una plataforma para 

que los estudiantes hagan trabajo colaborativo (Rossiman et al., 2021).  

Respecto a las dimensiones de Google Drive se consideró las siguientes: 1. Gestión 

de documentos, al respecto Chávez y Villacorta (2019) explica que entre las diversas 

facilidades que brinda Google Drive es que los usuarios pueden acceder a sus documentos 

que hayan realizado con solo acceder al Google Drive desde cualquier ordenador o móvil 

donde se encuentre instalado dicha plataforma, la misma que permite a los usuarios crear 

nuevos documentos y editarlos, hacer uso de hojas que son de cálculo, ilustraciones, 

diapositivas y diversos formularios desde la propia plataforma sin la necesidad de que se 

encuentren instalados los programas antes mencionados. Es sabido también que Google 

Drive permite compartir documentos relativamente pesados en carpetas públicas o 

restringidas, así mismo guarda archivos como fotos documentos varios, dibujos, vídeos, 

entre otros, todo esto de una manera segura haciendo uso del almacenamiento virtual como 

una fuente de respaldo; los indicadores de la presente dimensión son: a) Participación, los 

documentos en Google Drive pueden ser trabajados con la participación de varios usuarios 

a la vez, cuyo trabajo se da en un tiempo real y no es necesario que se guarde el escrito, 

puesto que se guardará de manera espontánea; permite también que los usuarios interactuar 

mediante un chat formulando comentarios, es factible que los documentos que se trabajaron 

en Google Drive se conviertan a Word y a la inversa conservando idéntico formato, 

posibilitando que el trabajo que se realice sea el esperado para ser trabajado en la plataforma 

de Drive o el de Word (Chávez y Villacorta (019), b) Compartimiento de archivos, se 

considera una herramienta muy potente a Google Drive, debido a que permite que cada 

usuario disponga de todos sus archivos en el tiempo que ellos deseen con tan solo conectarse 
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en cualquier espacio, aseverando así que esta herramienta Google es perfecta para realizar 

trabajos en grupo y luego ser compartidos sus archivos con cualquier usuario, esta capacidad 

de poder compartir archivos, convierte a Google Drive en una plataforma esencial para 

realizar trabajos en equipo. Herrera y Rodríguez (2020). La segunda dimensión es 2. Gestión 

de archivo, para el cual Chipana (2019) comparte lo conceptualizado por Morales y 

Altamirano (2016, p.43), aseverando que Google Drive es una aplicación que permite el 

trabajo colaborativo al mismo que implemente lo que es gestión de archivos, Google Drive 

es gratis y está aprovechable en la web, posibilita a que los usuarios puedan almacenar sus 

archivos para luego poder acceder a los mismos haciendo uso del navegador web, cuenta 

con un espacio de almacenamiento gratuito de15 Gb, esto no limita a que los usuarios puedan 

adquirir una mayor capacidad de almacenamiento, esto será posible siempre y cuando se 

cambie de plan de almacenamiento el cual tendrá un costo, es indispensable que cada usuario 

tenga una cuenta de Gmail y así poder tener acceso a este servicio antes mencionado; Sus 

indicadores son: a) Presentaciones, las presentaciones son aquellas herramientas las cuales 

pueden ser usadas en diferentes exposiciones, en conferencias y también discursos entre 

otros, mayormente son presentados ante un público, su finalidad de las presentaciones son 

diversas y su fin es persuadir y también enseñar, si se desea una buena presentación que 

sorprenda, será necesario que los pensamientos sean simplificados. (Valle 2022), b) 

Almacenamiento, enfocado en Google Drive, almacenamiento es la acción de guardar una 

serie de documentos e información variada ya que cuenta una capacidad de almacenamiento 

digital de 15Gb. (Fung 2020). Como tercera dimensión se menciona la 3. Participación 

grupal y cooperativo definido por Pinares (2019) quien explica la manera en que Google 

Drive permite realizar tareas en una plataforma web desde un ordenador, definitivamente es 

increíble la facilidad que se tiene al poder crear, guardar para luego ser vistos diferentes 

archivos los cuales podrás editarlos y luego compartir dichos archivos, se podrá trabajar en 

ellos en unión con otros usuarios es decir de manera grupal y colaborativa, la investigación 

realizada nos da una clara idea de la magnífica estabilidad de este servicio, además de ser 

muy sencillo su manejo para integrar actividades puesto que mantiene un diseño ,uy 

intuitivo, los usuarios pueden subir sus trabajos y diferentes actividades sin ningún problema 

y al mismo tiempo que comparten información entre ellos para manejarlo de manera 

colaborativa. Tiene como indicadores al a) Compartimiento de material de apoyo, como 

es conocido que entre la variedad de herramientas digitales, Google Drive sirve para trabajos 

colaborativos los cuales se pueden compartir, Castellanos y Martínez (2013) especifican 



26 
 

también que es utilizado con frecuencia por un buen número de docentes puesto que es 

sencillo de emplearlo y lo mejor es que el trabajo se puede dar en equipos con muchos 

alumnos a la vez y en un tiempo real a distancia al mismo tiempo que dicha información 

puede publicarse de forma pública o privada en simples palabras se especifica que la 

información y tareas brindadas por los docentes se puede compartir con todo el mundo si así 

se quiere o si se desea solo que este visible par un usuario. Romero et al. (2019). y la b) 

Interrelación a través del Google Drive, se da en el entorno de aprendizaje mixto que 

permite la interrelación del docente con el alumno, la ventaja que brinda Google Drive es el 

trabajo en tiempo real de un informe o documento en el cual pueden interactuar diferentes 

personas, se da en casos de realizar trabajos investigativos para el cual es necesario que se 

involucren varias personas. Entonces todos podrán trabajar al mismo tiempo. Romero et al. 

(2019). 

Como segunda variable se consideró al Proceso de aprendizaje el cual se entiende 

el paso a paso de adquirir habilidades, es el captar información para ponerla en práctica de 

una forma adecuada centrándose en el conocimiento. Es aquel proceso que el individuo usa 

para apropiarse de conocimientos en todas sus etapas; si bien es cierto el proceso de 

aprendizaje se puede dar dentro o fuera del centro educativo y dependerá mucho de la 

relación e interacción que se dé entre los educandos y los profesores, por lo que los 

estudiantes deben estar dispuestos a involucrase y captar el aprendizaje brindado por su 

educador los cuales deben impartir sus conocimientos de la forma más clara posible y su 

mayor logro debe de ser que sus alumnos ejecuten dicha información. Si bien es cierto el 

proceso de aprendizaje permite adquirir conocimientos nuevos y prescindir de algunos 

debido a que se concreta una nueva percepción. 

Pérez (2023) El proceso de aprendizaje se define como un conjunto de cambios 

relativamente permanentes en el comportamiento y las capacidades mentales de una persona 

como resultado de la interacción con el entorno y las experiencias. Este proceso implica la 

adquisición de conocimientos, habilidades, actitudes y valores y se caracteriza por la 

continuidad, el progreso y la motivación. 

García et al. (2022) El aprendizaje es un proceso complejo que implica varios 

cambios neurobiológicos en el cerebro. Estos cambios son el resultado de la experiencia y 

la interacción con el medio ambiente. El aprendizaje puede definirse como la adquisición de 
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nuevas habilidades, conocimientos, actitudes y valores, así como la modificación de 

habilidades, conocimientos, actitudes y valores existentes. 

Consiste en la adquisición de habilidades y nuevos conocimientos, las mismas que 

se fundamentan en las experiencias que se viven, Duran (2010) especifica que, el aprendizaje 

del ser humano es aquel proceso en que el individuo se apropia del conocimiento, es el 

proceso de cambio y también transformación que se da en la mente involucrando 

definitivamente en la conducta del ser humano, todo esto se da de manera gradual y 

progresivamente por medio de muchas funciones internas en el cerebro (García, 2019). 

Resultados del aprendizaje. Si no hacemos la pregunta de ¿Qué modelos de capacidad 

fomentará el nuevo aprendizaje? si comparamos el aprendizaje de tiempos pasados con el 

reciente, notaremos que el actual aprendizaje tiene que ver con el proceso de actuar como 

también con el aprender pensando en la capacidad de ser más productivos en este mundo 

actual y al mismo tiempo conocer la manera de acercarnos al mismo; entonces está implícito 

en la acción y a la ves en la cognición (es decir el rendimiento almacenado en la cabeza, 

aporta capacidad competitiva directamente con los exámenes en primer lugar, y después con 

la vida y el trabajo). El aprendizaje actual adiciona dimensiones enfocadas en aptitudes que 

son prácticas al igual que el aprendizaje colaborativo social, en tal sentido el pensamiento se 

enlaza a la capacidad de poder actuar y adaptarse, ser receptivo y también flexible en este 

nuevo mundo cambiante; podemos ser resistentes, pero definitivamente la resistencia 

mostrada debe estar conectada a esta sociedad sofisticada del nuevo aprendizaje en el aspecto 

colaborativo, se puede mencionar también el trabajo realizado en forma grupal, la empatía 

emocional y comprensión integral de los efectos locales y globales de las acciones. El 

aprendizaje actual nos muestra de manera anticipada la efectividad de nuevas personas que 

aprenden (Bill, 2019). 

Las dimensiones del proceso de aprendizaje son: 1. Conocimiento, es aquella 

información muy importante la cual es sometida a cierto proceso de discusión o juicio, es 

apropiarnos de las relaciones y propiedades de las cosas, comprender lo que es y lo que no 

es; tener entendimiento suficiente para distinguir y decretar la diferencia existente de las 

cosas, se puede definir también como aquella información combinada en un entorno, 

experiencias, saber que se debe hacer para añadir nuevas destrezas, información entre otros 

la cual sume para nuevas acciones. Entonces es conocimiento es el poder reconocer el total 

de información que se encuentra en nuestro entorno (García, 2019). Refiere también que 
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según Tomasini que el conocimiento en el entorno físico y en la mente del ser humano ha 

permitido que se clasifique en dos categorías: El conocimiento tácito; es aquel conocimiento 

personal, guardado en la cabeza de cada persona, el cual es complicado de formalizarlo, 

articular y registrar el cual se lleva a cabo a través de una prueba y errores el cual formando 

el conocimiento del ser humano sobre la variedad de materias. Y el conocimiento explícito; 

este se encuentra guardado en el medio físico, a manera de bases de datos, correos o también 

documentos. Entonces la relación del conocimiento explícito con el tácito da como resultado 

a la creación del conocimiento a través de procesos; sus indicadores: a) Obtención de 

información. Es un proceso el cual consiente definir, identificar al mismo tiempo el 

describir y comprender el contenido de un estudio, investigación o trabajo que se da en un 

entorno con la finalidad de ser de gran utilidad para un buen desempeño y así lograr los 

objetivos, la obtención de información adecuada ayuda a conclusiones satisfactorias 

(Palomino, 2021); b) Transferencia del conocimiento. Nos refiere Cristensen (2003), que 

la transferencia no tiene barreras ni límites para explotar todo recurso accesible, este es el 

conocimiento; más, por el contrario, influye en cómo obtenerlo y en asimilarlo de manera 

adecuada, y de esta manera el proceso se dé con eficiencia y eficacia; la finalidad es que se 

lleve a cabo actos que permitan alcanzar que el crecimiento sea más veloz y muy seguro 

(Blanco, 2020); y c) Almacenamiento del conocimiento. El autor define según Pérez 

(2008) que es la información que se encuentra almacenada a través de experiencias o 

aprendizajes (a posteriori) y también mediante la introspección (a priori). De manera más 

extensa el almacenamiento de conocimientos se refiere a poseer diversos datos los cuales se 

interrelacionan y cuando son asidos por solos tienen un valor cualitativo menor (Espín y 

Zambrano, 2018). La segunda dimensión es, 2. Habilidades, son destrezas o talentos 

adquiridas de manera innata y a veces no que el individuo posee las cuales la aplica de una 

manera automática e inconscientemente en las actividades realizadas, puede ser una labor 

encomendada, una función o en un trabajo que se le encomienda, la mayoría de las personas 

poseemos habilidades e incluso los que presentan discapacidades intelectuales o deficiencia 

motriz; entonces nos damos cuentas que cada ser humano es distinto con una o muchas 

destrezas las cuales nos hace únicos por lo tanto convenientemente se ejecutan tareas o 

trabajos manuales, mentales y físicos sorprendentes (Larrea, 2018); presenta indicadores 

como: a) Habilidad visual, con respecto al aprendizaje las habilidades visuales enfocados 

en el aprendizaje lecto-escritura son aquellas que se centran en el control exacto oculomotor, 

la facultad para acercar la orientación direccional, la distinción y la memoria visual. La 
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adecuación y lo que es visión binocular son sumamente importantes más adelante (Gracia, 

2017); b) Habilidad lingüística, estas habilidades se encuentran relacionadas de una manera 

directa con el desarrollo de enseñanza y aprendizaje siendo incentivado dentro del aula en 

las diferentes instituciones encocadas a la educación. Mucho va a depender de como el 

educando aprenda del progreso de sus habilidades sean lingüísticas o también cognitivas y 

que todo lo que adquiera sea de éxito (Salvatierra y Game, 2021); y c) Habilidad motriz. 

Son las diferentes formas, las facultades y las habilidades de la persona y definitivamente 

son parte importante en el proceso que el individuo se desarrolla mediante la confianza y la 

seguridad en los entornos sociales y cognitivos (Cayllahua, 2020). Y la tercera dimensión 

son las 3. Actitudes; lo especifica también Whittaker, (2006), que las actitudes son aquellas 

edificaciones que nos ayudan a dar un mayor alcance y pronosticar la conducta, pero estas 

actitudes aparte de explicar y pronosticar la conducta, son parte importante en transformar 

la conducta del ser humano (Caro y Orbe, 2018); y sus indicadores son los siguientes: a) 

Afectivo. Generalmente es considerada como una respuesta emotiva o básicamente afectiva 

la cual va vinculada con una categoría que es cognoscitiva es decir un elemento de la actitud, 

normalmente este elemento se estructura por los enlaces que se hayan ido suscitando entre 

lo que es la categoría las diversas circunstancias agradables y desagradables (Caro y Orbe, 

2018); b) Cognitivo. Conjunto de rangos que las personas emplean con el fin de categorizar 

a los estimulas definiendo sus características que cada objeto debe poseer para ser parte de 

una de las categorías (Caro y Orbe, 2018) y finalmente el indicador c) Conductual; que es 

la acción o conducta que presenta el ser humano en respuesta a estímulos, esto ayudará a 

pronosticar la conducta que evidenciará el individuo al momento de enfrentarse con el 

elemento de la actitud. En síntesis, esta actitud conductual es propensión que muestra la 

persona a un componente de la actitud clasificado y valorado positivamente o de manera 

negativa (Caro y Orbe, 2018). 

A continuación, se consideraron algunas definiciones o términos básicos para a presente 

investigación: 

Aprendizaje: Según Sáez (2018) aprendizaje es el suceso de captar información 

obteniendo un cambio importante en el comportamiento. Entonces se puede conceptualizar 

como una evolución en el comportamiento casi definitiva que se da por la experiencia o 

también la práctica; involucra entonces los diferentes cambios que se dan en un lapso de 
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tiempo más o menos corto, lo que facilita que el alumno pueda responder a la situación que 

se le presente de una manera más adecuada. 

Enseñanza: Es un proceso en el que los estudiantes, bajo la guía de los profesores, 

los introducen a encontrar soluciones a nuevos problemas por sí mismos. Durante este 

proceso, los estudiantes aprenden a adquirir conocimientos de forma independiente, utilizan 

los conocimientos adquiridos y adquieren experiencia en actividades creativas (García et al., 

2022). 

Google Drive: Denominado el espacio de acopio de Google, de manera general es 

una suite ofimático propia de Google. Google Drive permite compartir y editar archivos con 

otras personas, entonces será posible también controlar la privacidad y publicidad de 

nuestros contenidos (Martínez et al., 2019). 

Desempeño docente: Quispe (2020) hace referencia a los siguientes conceptos: 

función, competencia, perfil, competencia, desarrollo profesional, práctica docente, rol del 

docente, se define el comportamiento que corresponde específicamente al comportamiento 

o práctica propia de la profesión docente. 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

Tabla 1: Uso del Google Drive 

Nivel Uso del Google Drive 

Bajo 15-35 

Medio 36-55 

Alto 56-75 

Nota: información obtenida del cuestionario elaborado por autores. 

 

Tabla 2: Dimensiones de Google Drive 

Nivel 
Gestión de 

documentos 
Gestión de archivo 

Participación grupal 

y cooperativo 

Bajo 5-11 5-11 5-11 

Medio 12-18 12-18 12-18 

Alto 19-25 19-25 19-25 

Nota: información obtenida del cuestionario elaborado por autores. 
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Tabla 3: Proceso de aprendizaje 

Nivel Proceso de aprendizaje 

Bajo 16-31 

Medio 32-47 

Alto 46-63 

Nota: información obtenida del cuestionario elaborado por autores. 

 

Tabla 4: Dimensiones del Proceso de aprendizaje 

 

 

 

 

 
Nota: información obtenida del cuestionario elaborado por autores. 

 

II. METODOLOGÍA 

 

La presente investigación según su finalidad es aplicada y acorde a su carácter es pre 

experimental, mediante esta determinación se podrá entender de qué manera el uso del 

Google Drive mejora el conocimiento en los estudiantes de la Institución educativa José de 

San Martín, Pisco 2023. 

2.1. Enfoque y tipo de investigación 

Para Ñaupas et al. (2018) el estudio suele ser aplicada cuando tiene por 

finalidad dar solución a una determinada problemática de un contexto real, utilizando 

el conocimiento científico y aplicando instrumentos longitudinales para el recojo de 

los datos. Además, según Atenea et al. (2018) los estudios que son experimentales se 

caracterizan porque interviene una o más variables independientes en condición de 

estímulos para generar efectos significativos en la variable dependiente. 

El método empleado en la tesis fue el método hipotético-deductivo. De acuerdo 

a Gómez (2012) este método tiene como característica partir de lo racional y general 

hacia puntos particulares, donde se hace uso de planteamiento de hipótesis que 

Nivel Conocimiento Habilidades Actitudes 

Bajo 5-11 5-11 6-14 

Medio 12-18 12-18 15-22 

Alto 19-25 19-25 23-30 
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mediante análisis estadístico serán contrastadas para derivar a conclusiones que 

respondan a los intereses del estudio. 

2.2. Diseño metodológico 

Se ha utilizado el diseño investigativo pre experimental, donde se ejerce el 

manejo o manipulación del fenómeno de estudio, para derivar en un efecto 

significativo en la variable dependiente. A continuación, el esquema del diseño de 

investigación: 

 

 

Donde: 

G: Grupo experimental: alumnos del cuarto grado F y G de nivel secundaria  

O1: Pre-test 

X: Uso del Google Drive 

O2: Post test 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Es un conjunto personas o elementos sobre los que se necesita una determinada 

cantidad de información durante una investigación, Jiménez (2021). Por lo tanto, la 

población estará integrada por la totalidad de los alumnos del 4° grado de nivel 

secundario de Institución Educativa Emblemática José de San Martin de Pisco en el 

periodo 2023. 

 

Tabla 5: Alumnos del nivel secundario de una institución educativa de Pisco 

Nivel educativo Total de alumnos % 

4° grado D 34 25% 

4° grado E 34 25% 

4° grado F 34 25% 

4° grado G 34 25% 

|Total 136 100% 

 

G: O1              X               O2 
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Muestra 

Con respecto a la muestra de estudio, según Maya (2014) indica que de la 

población en general podremos obtener una parte del total, en tal sentido, la muestra 

será los estudiantes del Aula F y G con una totalidad de 68 estudiantes del cuarto grado 

de nivel secundaria de la Institución Educativa en estudio. 

 

Tabla 6: Alumnos del nivel secundario de una institución educativa de Pisco 

Nivel educativo Total de alumnos % 

4° grado F 34 50% 

4° grado G 34 50% 

|Total 68 100% 

 

 

 

• Criterios de inclusión 

Se ha identificado que 68 alumnos cuentan con medios tecnológicos necesarios 

para intervención en la presente investigación. 

• Criterios de exclusión 

Se ha identificado que no contiene criterio de exclusión ya que todos los 

estudiantes participan activamente. 

Muestreo  

El Muestreo se seleccionó mediante el muestreo no probabilístico por 

conveniencia donde el investigador se encargará de seleccionar a la cantidad de 

individuos según sus necesidades y conveniencia. Rodríguez y Mendivelso (2018). 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Técnicas 

La encuesta viene hacer una técnica masiva en la adquisición de información, 

es más rápida y menos complicada a comparación de la entrevista, es posible que se 
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puede aplicar incluso sin la presencia del encuestador de manera virtual, carta, email 

y otros canales electrónicos. No obstante, con estos datos hay que tener cuidado porque 

no son ciertos en cierta medida (Tacillo, 2016). 

Instrumentos 

El cuestionario es una variedad de la técnica de la encuesta, que trata en 

plantear un grupo de preguntas o ítems de manera escrita plasmada en una hoja, que 

estén vinculadas a hipótesis de investigación, igualmente a las variables e indicadores 

(Ñaupas et al., 2018). 

Por lo tanto, se realizará una encuesta para 68 estudiantes donde para la primera 

variable Google Drive será de 15 interrogantes fraccionadas en dimensiones como: 

Dimension1:  Gestión de documentos con 5 ítems, Dimensión 2: Gestión de archivos 

con 5 ítems, y dimensión 3:  Participación grupal y cooperativo con 5 ítems;  por otro 

lado para la segunda variable Aprendizaje se utilizó un total de 16 interrogantes las 

cuales fueron divididas en tres dimensiones, donde la primera dimensión: 

Conocimiento cuenta con 5 ítems, la segunda dimensión Habilidades cuenta con 5 

ítems y la tercera dimensión Actitudes con 6 ítems, todas las preguntas con alternativas 

en la escala Ordinal (tipo Likert). 

 

Tabla 7: Escala ordinal 

Escala de medición Valor 

“Nunca” 1 

“Casi nunca” 2 

“A veces” 3 

“Casi siempre” 4 

“Siempre” 5 

 

Validación 

Se realizará la validación de los instrumentos en mención son ratificados a 

cargo de 3 expertos profesionales, quienes darán su juicio acerca de los ítems, 
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indicadores, dimensiones de cada instrumento, brindando observaciones o sugerencias 

en la ficha de evaluación para así determinar su aplicabilidad del instrumento, para 

ello estos especialistas deben tener un grado académico (maestría o doctorado), ser 

conocedor y tener experiencia en relación al tema de investigación propuesto por el 

tesista. 

EXPERTOS 

Mg. Jessica Zamalloa Damián 

Mg. Omar Vaella Rojas 

Mg. Johnny Valdemar Castillo Silva 

 

Confiabilidad: 

Estableciendo el grado de la confiabilidad con el que se cuenta, se empleó la 

técnica de Alfa de Cronbach utilizándose el programa estadístico SPSS consintiendo 

analizar la información, de igual manera el trabajo usando tablas y también gráficos 

con los datos correspondientes de fidelización de las variables por lo que la variable 

Plataforma Moodle desea obtener un índice de 0,887 esto muestra que el nivel es muy 

bueno y fiable. 

 

Tabla 8: Confiabilidad del Alfa de Cronbach 

Rango Nivel de confiabilidad 

(0.90 – 1,00) “Excelente” 

(0.80 – 0,90) “Muy bueno” 

(0.70 – 0,80) “Aceptable” 

(0.60 – 0,70) “Cuestionable” 

(0.50 – 0,60) “Pobre” 

(0.00 – 0,50) “No aceptable” 

Nota: George y Mallery (2003). 
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2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Respecto a las variables de estudio se aplicará la técnica de encuesta para una 

totalidad de 68 alumnos de la muestra, para recoger la información necesaria. 

La información recolectada a través de los instrumentos descritos será 

ingresada y procesadas en el programa estadístico IBM SPSS STATISTICS Versión 

27. Los resultados se presentarán en tablas de una y doble entrada, de forma numérica 

y porcentual. Para determinar si existe diferencia significativa se hará uso de la prueba 

t studen para muestras independientes; considerando que existen evidencias suficientes 

de significación estadística si la probabilidad de equivocarse es menor o igual al 5 por 

ciento (p≤0.05), así mismo se utilizará la prueba de normalidad de los datos mediante 

la prueba de Kolmogorov Smirnov (cuando es mayor que 50 datos), para determinar 

la prueba a utilizar antes descrita. 

2.6. Ética investigativa 

La presente investigación se ha elaborado tomando en cuenta la originalidad 

del informe, haciéndose uso de una declaración jurada que establece el respeto a la 

autenticidad. Asimismo, se tuvo previamente la autorización por parte de la dirección 

de la institución educativa donde se aplicará la tesis. 

La investigación fue desarrollada siguiendo ciertas pautas, principios, evitando 

el plagio de información y la variación de los datos recolectados, presentando de esta 

manera resultados fiables y reales. Así como, se tomó importancia a los criterios de 

citación de las normas APA en 7ma. edición. Para ello, la información presentó 

confidencialidad, brindando seguridad y garantizando el acceso solo a personas 

autorizadas, las personas participes de la muestra han expresado a voluntad su 

intención de formar parte en la investigación y se mantuvo en secreto la privacidad de 

cada persona. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 9: Nivel de proceso de aprendizaje antes y después de aplicar el uso del Google Drive 

en los estudiantes de la Institución educativa José de San Martín, Pisco 2023. 

Nivel de proceso de 

aprendizaje 

Momentos 

Antes Después 

no % no % 

Bajo 32 47.1 6 8.8 

Medio 35 51.5 12 17.6 

Alto 1 1.5 50 73.5 

Total 68 100.0 68 100.0 

Nota: Información obtenida del test   
 

Figura 1: Nivel de proceso de aprendizaje antes y después de aplicar el uso del Google Drive 

en los estudiantes de la Institución educativa José de San Martín, Pisco 2023. 

 
Nota: Información obtenida del test 

Antes de aplicar el uso del Google drive, el 47.1% de estudiantes su nivel de proceso de 

aprendizaje es bajo, el 51.5% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es medio, y 

el 1.5% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es alto. Y después de aplicar el uso 

del Google drive, el 8.8% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es bajo, el 17.6% 

de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es medio, y el 73.5% de estudiantes su 

nivel de proceso de aprendizaje es alto. 

 

47.1
51.5

1.5

8.8

17.6

73.5

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

Bajo Medio Alto

P
o

rc
e

n
ta

je
s

Nivel de aprendizaje

Antes

Después



38 
 

Tabla 10: Nivel de proceso de aprendizaje en la dimensión conocimientos antes y después 

de aplicar el uso del Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa 

José de San Martín, Pisco 2023. 

Nivel de proceso de 

aprendizaje en la 

dimensión 

conocimientos 

Momentos 

Antes Después 

no % no % 

Bajo 53 77.9 11 16.2 

Medio 14 20.6 34 50.0 

Alto 1 1.5 23 33.8 

Total 68 100.0 68 100.0 

Nota: Información obtenida del test   
 

Figura 2: Nivel de proceso de aprendizaje en la dimensión conocimientos antes y después 

de aplicar el uso del Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa 

José de San Martín, Pisco 2023. 

 
Nota: Información obtenida del test 

En la dimensión conocimientos, antes de aplicar el uso del Google drive, el 77.9% de 

estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es bajo, el 20.6% de estudiantes su nivel de 

proceso de aprendizaje es medio, y el 1.5% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje 

es alto. Y después de aplicar el uso del Google drive, el 16.2% de estudiantes su nivel de 

proceso de aprendizaje es bajo, el 50.0% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje 

es medio, y el 33.8% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es alto. 
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Tabla 11: Nivel de proceso de aprendizaje en la dimensión habilidades antes y después de 

aplicar el uso del Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa José 

de San Martín, Pisco 2023. 

Nivel de proceso de 

aprendizaje en la 

dimensión habilidades 

Momentos 

Antes Después 

no % no % 

Bajo 54 79.4 9 13.2 

Medio 13 19.1 43 63.2 

Alto 1 1.5 16 23.5 

Total 68 100.0 68 100.0 

Nota: Información obtenida del test   
 

Figura 3: Nivel de proceso de aprendizaje en la dimensión habilidades antes y después de 

aplicar el uso del Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa José 

de San Martín, Pisco 2023. 

 
Nota: Información obtenida del test 

En la dimensión habilidades, antes de aplicar el uso del Google drive, el 79.4% de estudiantes 

su nivel de proceso de aprendizaje es bajo, el 19.1% de estudiantes su nivel de proceso de 

aprendizaje es medio, y el 1.5% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es alto. Y 

después de aplicar el uso del Google drive, el 13.2% de estudiantes su nivel de proceso de 

aprendizaje es bajo, el 63.2% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es medio, y 

el 23.5% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es alto. 
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Tabla 12: Nivel de proceso de aprendizaje en la dimensión actitudes antes y después de 

aplicar el uso del Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa José 

de San Martín, Pisco 2023. 

Nivel de proceso de 

aprendizaje en la 

dimensión actitudes 

Momentos 

Antes Después 

no % no % 

Bajo 62 91.2 12 17.6 

Medio 5 7.4 33 48.5 

Alto 1 1.5 23 33.8 

Total 68 100.0 68 100.0 

Nota: Información obtenida del test   
 

Figura 4: Nivel de proceso de aprendizaje en la dimensión actitudes antes y después de 

aplicar el uso del Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa José 

de San Martín, Pisco 2023. 

 
Nota: Información obtenida del test 

En la dimensión actitudes, antes de aplicar el uso del Google drive, el 91.2% de estudiantes 

su nivel de proceso de aprendizaje es bajo, el 7.4% de estudiantes su nivel de proceso de 

aprendizaje es medio, y el 1.5% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es alto. Y 

después de aplicar el uso del Google drive, el 17.6% de estudiantes su nivel de proceso de 

aprendizaje es bajo, el 48.5% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es medio, y 

el 33.8% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje es alto. 
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Tabla 13: Efectividad del uso del Google Drive en el proceso de aprendizaje en los 

estudiantes de la Institución educativa José de San Martín, Pisco 2023. 

Efectividad no % 
Prueba t student de 

comparación de muestras 

pareadas 

Proceso de aprendizaje 

No 

efectivo 
8 11.8 Prueba t student= 11.296              

p = 0.000   Altamente 

significativo.  Efectivo 60 88.2 

Dimensiones 

Conocimientos 

No 

efectivo 
10 14.7 Prueba t student= 9.288              

p = 0.000   Altamente 

significativo.  Efectivo 58 85.3 

Habilidades 

No 

efectivo 
9 13.2 Prueba t student= 10.309              

p = 0.000   Altamente 

significativo.  Efectivo 59 86.8 

Actitudes 

No 

efectivo 
9 13.2 Prueba t student= 9.993             

p = 0.000   Altamente 

significativo.  Efectivo 59 86.8 

Total 68 100   

Nota: Información obtenida del test 
 

 

El 88.2% de estudiantes si fue efectivo el uso del Google Drive en su proceso de aprendizaje, 

así mismo se observa que en la prueba t student para muestras pareadas un valor de 11.296 

con probabilidad 0.000 siendo altamente significativo, aceptándose la hipótesis Ha que el 

uso del Google drive si es efectivo (mejora) el proceso de aprendizaje. En la dimensión 

conocimientos el 85.3% de estudiantes si fue efectivo el uso del Google Drive en su proceso 

de aprendizaje, así mismo se observa que en la prueba t student para muestras pareadas un 

valor de 9.288 con probabilidad 0.000 siendo altamente significativo, aceptándose la 

hipótesis Ha que el uso del Google drive si es efectivo (mejora) el proceso de aprendizaje 

en la dimensión conocimientos. En la dimensión habilidades el 68.8% de estudiantes si fue 

efectivo el uso del Google Drive en su proceso de aprendizaje, así mismo se observa que en 

la prueba t student para muestras pareadas un valor de 10.309 con probabilidad 0.000 siendo 

altamente significativo, aceptándose la hipótesis Ha que el uso del Google drive si es 

efectivo (mejora) el proceso de aprendizaje en la dimensión habilidades. Y en la dimensión 

actitudes el 86.8% de estudiantes si fue efectivo el uso del Google Drive en su proceso de 

aprendizaje, así mismo se observa que en la prueba t student para muestras pareadas un valor 

de 9.993 con probabilidad 0.000 siendo altamente significativo, aceptándose la hipótesis 

Ha que el uso del Google drive si es efectivo (mejora) el proceso de aprendizaje en la 

dimensión actitudes. 
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Tabla 14: Nivel de uso del Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa 

José de San Martín, Pisco 2023. 

Nivel de uso del Google drive no % 

Uso del Google drive 

Bajo 21 30.9 

Medio 43 63.2 

Alto 4 5.9 

Dimensiones 

Gestión de 

documentos 

Bajo 23 33.8 

Medio 35 51.5 

Alto 10 14.7 

Gestión de archivo 

Bajo 8 11.8 

Medio 45 66.2 

Alto 15 22.1 

Participación 

grupal y 

cooperativo 

Bajo 13 19.1 

Medio 37 54.4 

Alto 18 26.5 

Total 68 100 
Nota: Información obtenida del test 

 

Figura 5: Nivel de uso del Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa 

José de San Martín, Pisco 2023. 

 

Nota: Información obtenida del test 
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ANEXO 10 

 

Tabla 15: Estadísticas descriptivas del proceso de aprendizaje antes y después de aplicar 

el uso del Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa José de San 

Martín, Pisco 2023. 

Variables Muestra 
Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 
Promedio 

Desviación 

estándar 

Proceso de aprendizaje 

Pre test 68 25 64 32 5.1 

Post 

test 
68 16 80 52 13.8 

Dimensiones 

Conocimientos 

Pre test 68 6 19 10 2.2 

Post 

test 
68 5 25 16 5.1 

Habilidades 

Pre test 68 6 19 10 2.0 

Post 

test 
68 5 25 16 4.6 

Actitudes 

Pre test 68 6 26 12 2.8 

Post 

test 
68 6 30 20 5.7 

Nota: Información obtenida del test 

 

Tabla 16: Normalidad de los datos mediante la Prueba de Kolmogorov Smirnov de las 

diferencias del proceso de aprendizaje antes y después de aplicar el uso del 

Google Drive en los estudiantes de la Institución educativa José de San Martín, 

Pisco 2023. 

Variables 

Prueba de 

Kolmogorov 

Smirnov 

Probabilidad Significancia 

Proceso de aprendizaje 0.070 0.200 

No significativo. La diferencia 

del antes y después son 

normales, se hará uso de la 

prueba t student 

Dimensiones 

Conocimientos 0.105 0.060 

No significativo. La diferencia 

del antes y después son 

normales, se hará uso de la 

prueba t student 

Habilidades 0.080 0.200 

No significativo. La diferencia 

del antes y después son 

normales, se hará uso de la 

prueba t student 

Actitudes 0.090 0.200 

No significativo. La diferencia 

del antes y después son 

normales, se hará uso de la 

prueba t student 

Nota: Información obtenida del test 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Según Gómez y Sánchez (2022) mediante su investigación tuvo el fin de fomentar 

en los padres de familia, las competencias TIC mediante el uso del Google drive con el 

propósito de mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje en los niños de cuarto grado nivel 

primario, los autores al desarrollar su proyecto, ven como una oportunidad para el 

fortalecimiento del aprendizaje de los educandos y aun mejor con el acompañamiento de sus 

padres quienes al ser entrevistados de manera voluntaria para la ejecución de dicho proyecto, 

se pudo observar la efectividad, por consiguiente fue posible consolidad el proceso. El 

resultado fue positivo alcanzándose de esta manera que las competencias tecnológicas se 

incrementaran y por ende el manejo del Google drive mejoró el aprendizaje en los 

estudiantes. 

Enfocándonos en el objetivo general que es determinar de qué manera el uso del 

Google Drive mejora el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la Institución educativa 

José de San Martín, Pisco 2023; se obtuvo que antes de aplicar el manejo del Google drive 

en los estudiantes, el proceso de aprendizaje fue 47.1% bajo, un 51.5% medio, y el 1.5% fue 

alto. Pero después de aplicar el uso del Google drive en el proceso de aprendizaje de los 

alumnos, el 8.8% fue bajo, el 17.6% fue medio, y el 73.5% de estudiantes su nivel de proceso 

de aprendizaje fue alto. Estos resultados coinciden con Vicuña (2022) quien al cotejar las 

puntuaciones intermedias de los alumnos a través del pre test y el post test se concluye que 

al hacer uso del Google drive en el aprendizaje didáctico, al momento de que los docentes 

elaboran textos narrativos el aprendizaje de dichos alumnos es alto. 

Con respecto al primer objetivo específico; los resultados para la dimensión 

conocimiento se obtuvo que antes de aplicar el uso del Google drive para el proceso de 

aprendizaje en los educandos, el 77.9% fue bajo, el 20.6% fue medio, y el 1.5% su nivel de 

proceso de aprendizaje es alto. En cambio, después de aplicar el uso del Google drive, su 

nivel de proceso de aprendizaje de los educandos fueron que el 16.2% fue bajo, el 50.0% 

resulto ser medio, y el 33.8% su nivel de proceso de aprendizaje fue alto. Coincide con Ccora 

(2020) su objetivo fundamental es saber de como influye el hacer uso de Google Drive en la 

mejora de procedimientos curriculares de docentes, entonces luego de estudiar el uso de 

Google Drive mejorando la gestión curricular, se noto claramente una mejoría en los 

conocimientos del grupo evaluado. 
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Con respecto al segundo objetivo específico; los resultados para la dimensión 

habilidades se obtuvo que antes de aplicar el uso del Google drive en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes, el 79.4% fue bajo, el 19.1% resultó medio, y el 1.5% su nivel 

de proceso de aprendizaje es alto. Por otra parte, después de aplicar el uso del Google drive 

en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, el 13.2% fue bajo, el 63.2% medio y el 23.5% 

de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje fue alto. Este objetivo concuerda con 

Gómez y Sánchez (2022) la finalidad fue el definir el grado de habilidad que cada padre de 

familia posee en el uso de Google Drive, por lo que se evalúa las habilidades obtenidas por 

dichos padres siendo estas positivas, entonces se llega a la conclusión que cada padre esté 

preparado para apoyar a sus hijos en sus clases escolares, de esta manera se perfecciona el 

proceso de enseñanza aprendizaje haciendo uso del Google Drive, entonces esta 

investigación ayudará a que los escolares fortalezcan sus aprendizajes. 

Con respecto al tercer objetivo específico; los resultados para la dimensión actitudes 

se obtuvo que antes de aplicar el uso del Google drive en el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes, el 91.2% fue bajo, el 7.4% fue medio, y el 1.5% de estudiantes su nivel de 

proceso de aprendizaje obtenido fue alto. Sin embargo, después de aplicar el uso del Google 

drive en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, se obtuvo que el 17.6% fue bajo, el 

48.5% fue medio, y el 33.8% de estudiantes su nivel de proceso de aprendizaje fue alto. Lo 

especificado coincide con Campos et al. (2021) quienes tuvieron como objetivo definir de 

que manera Google Drive favorece en la enseñanza aprendizaje, después de aplicar el 

cuestionario respectivo, obtuvo como resultado que un 97.7% que al emplear Google Drive 

les favoreció en el desarrollo de sus proyectos y un 97.9% le facilito los trabajos, actitudes 

claras de los estudiantes, por lo que se concluye entonces que al emplear Google Drive en la  

enseñanza aprendizaje contribuye de manera eficaz, dinámica, actitudinal y en tiempo real. 

Entre las fortalezas para la realización de nuestra investigación, podemos mencionar 

que al entrevistarnos con los directivos de la institución escogida para nuestro estudio, ellos 

se mostraron prestos a colaborar con dicho diagnóstico; otro punto importante fue que 

nuestros horarios coincidieron de manera propicia para poder llevar a cabo las encuestas y 

así poder recabar la información necesaria y elaborarlos; finalmente algo sustancial fue que 

existió coordinación y comunicación constante entre nosotros (tesistas) lo que nos permitió 



46 
 

la culminación de nuestra tesis; estamos seguros que todo lo plasmado en nuestra 

investigación será de mucha utilidad para futuros investigadores. 

Si bien es cierto también existieron algunas limitaciones; una de ellas fue al 

momento de aplicar los cuestionarios a nuestro público objetivo, debido a que el director de 

la institución tuvo algunos inconvenientes y demoró en darnos el permiso respectivo para 

encuestar a los alumnos, otro punto fue que algunos estudiantes de la institución faltan con 

frecuencia a clases, por lo que fue necesario asistir varios días hasta culminar con los 

encuestados. Y por último algo que nos limitó para recabar toda la información necesaria 

fue la conectividad, por ende, el internet no era muy fluido, se tuvo que lidiar con este 

problema, pero al final logramos nuestro objetivo, culminar la tesis. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Se concluye que efectivamente el hacer uso del Google Drive mejoró el aprendizaje 

de los estudiantes de la institución en estudio. 

Por lo que se concluye que para el objetivo general el empleo del Google Drive en el 

proceso de aprendizaje si fue efectivo para los alumnos con un 82.2%, además se puede 

observar que mediante la prueba t student para muestras pareadas resulta un valor de 11.296 

con probabilidad 0.000 lo que significa que es altamente significativo, aceptándose así la 

hipótesis Ha que el uso del Google drive si es efectivo (mejora) el proceso de aprendizaje. 

Se concluye también que, para el primer objetivo específico, respecto a la dimensión 

conocimientos. El hacer uso del Google Drive en el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes, este fue efectivo dando como resultado un 85.3% se observa también que en la 

prueba t student para muestras pareadas un valor de 9.288 con probabilidad 0.000 dándonos 

a entender que es altamente significativo, aprobándose la hipótesis Ha que el uso del Google 

drive si es efectivo (mejora) el proceso de aprendizaje en la dimensión conocimientos. 

Se concluye que, para el segundo objetivo específico, que es la dimensión de 

habilidades la utilización de Google Drive para el proceso de aprendizaje de los educandos, 

fue efectivo en un 68.8% al mismo tiempo se advierte que en la prueba t student para 

muestras pareadas un valor de 10.309 con probabilidad 0.000 muestra que es altamente 

significativo, aceptándose la hipótesis Ha que el uso de Google drive si es efectivo (mejora) 

el proceso de aprendizaje en la dimensión habilidades. 

Por último, se concluye para el tercer objetivo específico, respecto a la dimensión 

actitudes, el haber usado Google Drive en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, fue 

efectivo con un 86.8%, de igual manera se repara mediante la prueba t student para muestras 

pareadas un valor de 9.993 con probabilidad 0.000 siendo altamente significativo, 

aceptándose la hipótesis Ha que el uso del Google drive si es efectivo (mejora) el proceso 

de aprendizaje en la dimensión actitudes. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Una de las recomendaciones más importantes es que la institución convoque a 

charlas para los docentes, las cuales estén enfocadas en incentivar a que los pedagogos hagan 

uso de la plataforma Google Drive en la enseñanza de sus estudiantes, puesto que, según los 

resultados mejoraría en gran manera el aprendizaje en los alumnos 

Se recomienda que los docentes se capaciten en el manejo de la plataforma Google 

Drive ya que les permitirá instruir a sus estudiantes para que se familiaricen con este espacio 

de almacenamiento gratuito, de esta manera el conocimiento, sus habilidades y actitudes de 

los educandos se verán mejorados notoriamente. 

Se recomienda que se practique de manera correcta el manejo del Google Drive en 

el proceso de aprendizaje, dado que será de gran apoyo en la realización de trabajos en 

tiempo real, facilitará el almacenamiento de tareas en un espacio gratuito, se podrán elaborar 

documentos y archivarlos directamente en la plataforma Google Drive, entre otras muchas 

cosas mas direccionadas a la obtención de un mejor aprendizaje para los estudiantes de la 

institución en estudio. 
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ANEXO 01: Instrumentos de la recolección de información 

CUESTIONARIO USO DEL GOOGLE DRIVE 

Objetivo: El presente instrumento tiene como objetivo recoger información válida y 

confiable del uso del Google drive que realizan los estudiantes del cuarto de Secundaria de 

la Institución Educativa Emblemática José de San Martin de Pisco 2023 

 Instrucciones: Después de leer el presente instrumento, Marque la opción que Ud. Crea 

conveniente. Sus respuestas son absolutamente confidenciales y sólo serán empleadas con 

fines de investigación. 

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas. 

Gestión de documentos 

Gestión de archivo 

Participación grupal y cooperativo 

 

Nunca (N) Casi Nunca (CN) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S) 

1 2 3 4 5 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Gestión de documentos 

01 Genera y/o archivos en Google Drive con frecuencia      

02 
Sabe y realizar con frecuencia sobre exportar archivos 

generados en Google Drive. 
     

03 
Conoce que archivos se almacenan y guardan 

automáticamente en Google Drive. 
     

04 
Genera sus sesiones de clases haciendo uso de formatos 

como Word, Excel, Power Point en Google drive.  
     

05 
Sabe cómo acceder a los archivos y/o documentos 

compartidos en Google drive en cualquier momento. 
     

Gestión de archivos 

06 
Puede compartir fácilmente información y/o archivos con 

mis compañeros. 
     

07 
Sabe cómo modificar archivos compartidos por 

compañeros sin problemas 
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APRENDIZAJE 

Objetivo: El presente instrumento tiene como objetivo recoger información válida y 

confiable sobre el aprendizaje que realizan los estudiantes de cuarto de Secundaria de la 

Institución Educativa Emblemática José de San Martin de Pisco 2023 

Valoración 

Nunca (N) Casi Nunca (CN) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S) 

1 2 3 4 5 

 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

Conocimiento 

1 Las herramientas de Google drive, despierta la 

creatividad para lograr los aprendizajes 

     

2 Las herramientas de Google drive, te permite dar 

opiniones sustentadas y ordenadas 

     

3 Las herramientas de Google drive, mantiene la      

08 
Puede compartir archivos mediante el uso de cuenta de 

correo electrónico 
     

09 Intercambia información a través de medios digitales.      

10 
Comparte mediante Google drive sus sesiones de trabajo 

con sus colegas 
     

Participación grupal y cooperativa 

11 

Puede trabajar simultáneamente con sus estudiantes con 

la herramienta Google Drive aun estando en diferentes 

lugares. 

     

12 
Puede trabajar en diferente tiempo en la herramienta de 

Google Drive según la disponibilidad. 
     

13 
Los archivos y/o documentos de Google Drive están 

disponibles en todo momento. 
     

14 
Considera que las actividades realizadas en Google drive 

contribuyen al aprendizaje de los estudiantes  
     

15 
Califica a Google drive como herramienta necesaria que 

debe ser involucrada dentro de los procesos de enseñanza  
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comunicación entre lo que sabes y lo que aprendes 

4 Expreso con facilidad mi opinión cuando no estoy de 

acuerdo con un compañero. 

     

5 

Las herramientas de Google drive, te permite tener 

claridad en lo que aprendes, para que lo aprendes y 

cómo te va a servir el aprendizaje que logras 

     

Habilidades 

6 
Las herramientas de Google drive, permite que 

trabajen en conjunto con tus compañeros de clase 

     

7 Las herramientas de Google drive, te permite la 

interconexión con otras disciplinas escolares 

     

8 Las herramientas de Google drive, te permite que 

trabajes a conciencia en el logro de tus aprendizajes 

     

9 Comparto mis conocimientos y habilidades con mis 

compañeros. 

     

10 Respondo correctamente a las peticiones y 

sugerencias de otras personas. 

     

Actitudes 

11 
Las herramientas de Google drive, te motiva a seguir 

explorando sus contenidos para desarrollar tus 

aprendizajes 

     

12 
Las herramientas de Google drive, te permite que 

trabajes de forma continua a tiempo normal, sin que 

se cuelgue o detenga 

     

13 
Las herramientas de Google drive, te permite 

aprender logrando resolver las tareas sin 

contratiempos 

     

14 Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo 

o participar de una determinada actividad. 

     

15 
Ante un problema con otros compañeros, elijo una 

solución efectiva y justa      para los compañeros 

implicados. 

     

16 Logro resolver situaciones conflictivas y controlar 

el miedo y la frustración. 
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ANEXO 02: Ficha técnica  

Nombre Original del 

instrumento: 
Cuestionario sobre Google Drive 

Autor y año: 

Autores: responsables de la investigación 

Año: 2023 

Objetivo del 

instrumento: 

Determinar el uso de Google Drive en estudiantes del 4to de 

Secundaria. 

Usuarios: 
Estudiantes de 4to F y G de Secundaria de la Institución Educativa 

Emblemática José de San Martin de Pisco 2023 

Forma de 

Administración o Modo 

de aplicación: 

El cuestionario será aplicado en 45 minutos de forma presencial en 

las respectivas aulas de la Institución, de las cuales se tendrá el 

permiso respectivo por parte de la docente y de los padres de familia. 

Validez: 

(Presentar la 

constancia de 

validación de expertos). 

El presente documento será validado por tres expertos especialistas 

con grado de magíster. 

 

▪ Mg. Omar Vaella Rojas 

▪ Mg. Johnny Valdemar Castillo Silva 

▪ Mg. Jessica Zamalloa Damián 
 

Confiabilidad: 

 

Estableciendo el grado de confiabilidad que se tiene, se aplicó la 

técnica de Alfa de Cronbach utilizándose el programa estadístico SPSS 

consintiendo analizar la información, de igual manera el trabajo 

usando tablas y gráficos con datos correspondientes de fidelización 

de las variables por lo que la variable Plataforma Moodle desea 

obtener un índice de 0,887 esto indica que el nivel es muy bueno y 

fiable. 
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Nombre Original del 
instrumento: 

Cuestionario sobre Aprendizaje 

Autor y año: 
Autores: responsables de la investigación 

Año: 2023 

Objetivo del instrumento: 
Determinar el grado de aprendizaje en estudiantes del 4to 
de Secundaria. 

Usuarios: 
Estudiantes de 4to F y G de Secundaria de la Institución 
Educativa Emblemática José de San Martin de Pisco 2023 

Forma de Administración o 
Modo de aplicación: 

El cuestionario será aplicado en 45 minutos de forma 
presencial en las respectivas aulas de la Institución, de las 
cuales se tendrá el permiso respectivo por parte de la 
docente y de los padres de familia. 

Validez: 

 

(Presentar la constancia de 
validación de expertos) 

El presente documento será validado por tres expertos 

especialistas con grado de magíster. 

▪ Mg. Omar Vaella Rojas 

▪ Mg. Johnny Valdemar Castillo Silva 

▪ Mg. Jessica Zamalloa Damián 

Confiabilidad: 

 

Estableciendo el grado de confiabilidad que se tiene, se 

aplicó la técnica de Alfa de Cronbach utilizándose el 

programa estadístico SPSS consintiendo analizar la 

información, de igual manera el trabajo usando tablas y 

gráficos con datos correspondientes de fidelización de las 

variables por lo que la variable Plataforma Moodle desea 

obtener un índice de 0,887 esto indica que el nivel es muy 

bueno y fiable. 
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ANEXO 03: Operacionalización de variables 

Variable 
Definición conceptual Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala 

V. 

Independiente 

Google 

Drive 

Google Drive es una 

muchas herramientas que son 

virtuales y sirve para realizar 

trabajo colaborativo usada por 

un gran número de docentes, 

puesto que es muy fácil de usar 

y lo bueno es que, tiene una 

ventaja mayor, facilita el 

trabajo en equipo con 

estudiantes y todo esto en 

tiempo real y distante. Según 

Castellanos y Martínez (2013). 

 

 

 

Conjunto de 

tecnologías que usa 

el docente y los 

estudiantes con fines 

de enseñanza y 

aprendizaje. 

Gestión de 

documentos 

 

• Participación. 

• Compartimiento de 

archivos. 

1-5 

Encuesta Ordinal Gestión de archivo 

• Presentaciones 

• Almacenamiento 

 

6-10 

Participación 

grupal y 

cooperativo 

• Compartimiento de 

material de apoyo. 

• Interrelación a través de 

Google Drive. 

11-15 

V. 

Dependiente 

Proceso de 

aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

El proceso de Aprendizaje 

manifiesta la intención que 

tiene el sujeto para conseguir 

un objeto u objetivo; por lo 

que, se afirma que el interés 

está profundamente cercano a 

las necesidades que son 

individuales, las mismas que lo 

condicionan. 

Tapia (1997) 

 

Nivel de procesos 

permanentes de 

desarrollo de 

conocimientos, de 

las habilidades y 

también actitudes 

que logran los 

docentes y 

estudiantes en nivel 

secundario de la 

EBR. 

Conocimiento 

 

• Obtención de 

información. 

• Transferencia de 

conocimiento. 

• Almacenamiento del 

conocimiento 

1-5 

Encuesta Ordinal 
Habilidades  

• Habilidad visual 

• Habilidad lingüística. 

• Habilidad motriz. 

6-10 

Actitudes 

• Afectivo. 

• Cognitivo. 

• Conductual 11-16 
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ANEXO 04: Carta de presentación 
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ANEXO 05: Carta de autorización 

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACIÓN DE EMPRESA O 

INSTITUCION 
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ANEXO 06: Asentimiento informado 
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ANEXO 07: Matriz de consistencia 

Título: Google Drive para mejorar el proceso de aprendizaje en estudiantes del cuarto de secundaria de una Institución Educativa 

Pisco 2023 

 
TÍTULO FORMULACIÓN DEL PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA  

 

 

 

 

 

 

GOOGLE DRIVE 
PARA MEJORAR 
EL PROCESO DE 

APRENDIZAJE EN 
ESTUDIANTES 

DEL CUARTO DE 
SECUNDARIA DE 
LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA 
PISCO 2023 

Problema General: 

¿De qué manera el uso de Google 
Drive mejora el proceso de 
aprendizaje en los estudiantes del 
cuarto de secundaria de una 
Institución educativa Pisco 2023? 

Hipótesis general: 

El uso de Google Drive mejora el 
proceso de aprendizaje en los 
estudiantes del cuarto de 
secundaria de una Institución 
educativa Pisco 2023 

Problema General: 

Determinar de qué manera el 
Google Drive mejora el proceso de 
aprendizaje en los estudiantes del 
cuarto de secundaria de una 
Institución educativa Pisco 2023 

 

 

Variable 1 

Google Drive 

 

• Gestión de 
documentos. 

• Gestión de 
archivos. 

• Participación 
grupal y 
cooperativo. 

Tipo: Aplicada 

Métodos: Hipotética - 

deductiva 

Diseño:  
pre Experimental 

G: O1        X          O2 

Población  

136 estudiantes 

Muestra:  

68 estudiantes 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos: 

Encuesta - 

Cuestionario 

Problemas específicos: 

• ¿De qué manera el uso del Google 
Drive mejora el conocimiento en 
los estudiantes del cuarto de 
secundaria de una Institución 
educativa Pisco 2023? 

• ¿De qué manera el uso del Google 
Drive mejora las habilidades en 
los estudiantes del cuarto de 
secundaria de una Institución 
educativa Pisco 2023? 

• ¿De qué manera el uso del Google 
Drive mejora las actitudes en los 
estudiantes del cuarto de 
secundaria de una Institución 
educativa Pisco 2023? 

Hipótesis específicas: 

• El uso del Google Drive 
mejora el conocimiento en 
los estudiantes del cuarto de 
secundaria de una 
Institución educativa Pisco 
2023 

• El uso del Google Drive 
mejora las habilidades en 
los estudiantes del cuarto de 
secundaria de una 
Institución educativa Pisco 
2023 

• El uso del Google Drive 
mejora las actitudes en los 
estudiantes del cuarto de 
secundaria de una 
Institución educativa Pisco 
2023. 

Objetivos específicos: 

• Determinar de qué manera el 
uso del Google Drive mejora el 
conocimiento en los 
estudiantes del cuarto de 
secundaria de una Institución 
educativa Pisco 2023 

• Determinar de qué manera el 
uso del Google Drive mejora 
las habilidades en los 
estudiantes del cuarto de 
secundaria de una Institución 
educativa Pisco 2023 

• Determinar de qué manera el 
uso del Google Drive mejora 
las actitudes en los 
estudiantes del cuarto de 
secundaria de una Institución 
educativa Pisco 2023 

 

 

 

 

 

 

Variable 2 

Aprendizaje 

 
 
 
 

• Conocimiento 

• Habilidades 

• Actitudes 
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ANEXO 08: Validación de instrumentos 
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ANEXO 09:  Reporte de Turnitin  

 


