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RESUMEN

En la presente investigacién se ha tenido por objetivo general: Determinar la
relacién del control interno en la gestién financiera de la empresa Centro Superior
Tecnolégico Del Perd S.A.C., Huaraz — 2023. Para ello se ha efectuado un estudio de
naturaleza cuantitativa, nivel correlacional, empleando el método hipotético deductivo
con disefio transaccional y no experimental, empleando una muestra la cual comprometid
a 25 colaboradores del Centro Superior Tecnoldgico Del Perti S A C.; como instrumentos
se emplearon dos cuestionarios por cada variable con estructura ordinal. Se efectud la
prueba de normalidad Shapiro — Wilk por el tamafio de la muestra. De igual manera, en
el contraste de las hipdtesis especificas se consiguieron valores menores al 0.05 y
coeficientes de relacién mayores a 0.6 en todas las situaciones. Lo cual permitié concluir
que existe un grado de relacion de ambas variables es muy fuerte (r=0.852), por ende, si
la organizacién progresard en sus procesos de entorno de control, realizard la correcta
gestion y mitigacién de riesgos, bajo un oportuno desarrollo de acciones de control,
informacién y comunicacién y efectuando operaciones de supervision y seguimiento de

labores, logrard un mejor desenvolvimiento de los principios de gestién financiera.

Palabras Clave: Control interno, gestién financiera, tecnolégico.




ABSTRACT

The general objective of this research has been: To determine the relationship of
internal control in the financial management of the company Centro Superior
Tecnolégico Del Perd S.A.C., Huaraz — 2023. For this, a study of quantitative nature,
correlational level, has been carried out using the hypothetical deductive method with
transectional and non-experimental design, using a sample which involved 25
collaborators from the Centro Superior Tecnoldgico Del Perti S.A.C.; Two questionnaires
were used as instruments for each variable with an ordinal structure. The Shapiro-Wilk
normality test was carried out due to the sample size. Similarly, in the contrast of the
specific hypotheses, values less than 0.05 and relationship coefficients greater than 0.6
were achieved in all situations. Which allowed us to conclude that there is a very strong
degree of relationship between both variables (r=0.852), therefore, if the organization will
progress in its control environment processes, it will carry out the correct management
and mitigation of risks, under timely development. of control, information and
communication actions and carrying out supervision and monitoring operations, will

achieve better development of the principles of financial management.

Keywords: Internal control, financial management, technological.
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L. INTRODUCCION

Actualmente se constituyen muchas empresas de diferentes rubros con la
finalidad de poder generar ingresos y cubrir las necesidades que necesita la sociedad, sin
embargo estas empresas inician su actividades sin tener en cuenta los procesos apropiados
para que se maneje un control de los recursos y las actividades que se realizan, por eso se
toma la importancia que en las empresas se efecttie el sistema de control interno, con la
decision de que se lleve un mejor manejo de las operaciones de la empresa.

Cuando el manejo de las operaciones de la empresa es el conforme y se
encuentra bien monitoreado, a los inversionistas o duefios de la empresa se les hard mas
técil tomar decisiones para que puedan invertir en nuevos proyectos, 0 incrementar su
capital mediante financiamiento por parte de las entidades bancarias, y poder solventar
sus necesidades que puedan tener.

En Espafia, Sevilla (2016), sefiala que las empresas que carecen de sistemas para
administrar las finanzas de la organizacion pueden llevar al cierre, es decir, si usted, como
empresario, no tiene la capacidad de administrar las finanzas de manera efectiva, corre el
riesgo de cerrar su negocio: No hace mucho, las ganancias eran enorme, pero hay muchos
errores. Ahora se determina que es mds competitivo, el margen de pago es cada vez menor
y el nivel de riesgo también es menor. En otras palabras, la mala gobernanza es un factor
decisivo en futuras dificultades. Ademas, Sevilla (2016) afirmé que, si una empresa no
cuenta con un adecuado sistema de gestion financiera, puede causar serios problemas por
la incapacidad de controlar el flujo de caja y si se pierde el control sobre los fondos, puede
generar deudas que no se pueden saldar y recuperarse por si solos respecto al pago.

En Latinoamérica las empresas que se encuentran en proceso de crecimiento no
toman mucha importancia al tema del control interno en las actividades a las que se
dedican, y por ello siempre su proceso de crecimiento es mds lento, ya que al no tener un
control adecuado de sus actividades se pueden producir diferentes problemas en su
aspecto econémico.

En México, de acuerdo con la investigacién Fuckup Nights, el cual compila y
evalua las quiebras de emprendimientos en mds de 150 naciones, sostiene que, de cada
100 organizaciones, el 64% desparece al final del primer afio, y en un segundo desaparece
el 72%. El 50% de los emprendimientos fracasan por la falta de planificaciones

empresariales, no establecer sus fines y estrategias con claridad en el desenvolvimiento




de sus operaciones, falta de una adecuada gestion, escasez de comunicacion interna,
generan errores de entendimiento e integracidn con grupos y personas.

En Paraguay, Sandoval (2020) se menciond que las organizaciones, que
generalmente estan compuestas por familias o pequefias y medianas empresas, no estin
lo suficientemente planificadas o establecidas administrativamente como para tener
objetivos o planes practicos para enfrentar las dificultades que han surgido, por lo que
existe una tendencia a invertir sin inversidn. Investigaciones previas o controles
pertinentes. Las dificultades resultantes pueden tener un impacto negativo en la parte
financiera de la organizacién, ya sea por malversacion de capital o incumplimiento de la
normativa, provocando fraudes, problemas y sanciones fiscales, afectando directamente
los intereses de la empresa, la reputacion de la organizacién y su desarrollo si no contaban
con una adecuada planificacion estratégica.

En el pais vecino Chile las empresas afrontan dia a dia situaciones econémicas
que cambian con relacidn al tiempo y a otros aspectos que pueden influenciar, es por esta
razén que deben de tener una vision clara del control interno y como aplicarlo en sus
actividades y que los trabajadores de la empresa tengan bien en claro los paso a seguir
para que de esa manera se puedan evitar posibles problemas que atenten contra la
economia de la empresa.

Segin, Flores et al., (2002) mencionan que: “Es comin que empresas se
enfrentan a dificiles situaciones econdmicas, comenzar a reducir presupuesto, y de
inmediato se recurre a los gastos generales, dentro de éstos, auditoria y control interno.
Esto se debe a que estas actividades no sustentan retornos de ficil observacion™ (p.7). Es
por ello que se puede afirmar que el control interno es de importancia para un buen
desarrollo tanto econdémico como de crecimiento en las empresas chilenas, esto les
permitird que el manejo de sus movimientos sean los correspondientes, asi mismo la
gestion de las finanzas trabajar de manera mds eficiente al momento de conseguir los
recursos necesarios para que dichas empresas puedan solventar el proceso de sus
actividades econdmicas y a su vez teniendo un manejo adecuado de los recursos.

Huacchillo et al., (2020) afirma que: “En funcién de gestién financiera, muchas
veces el gerente desconoce los medios de financiamiento alternativo para solicitar fuentes
de crédito, con frecuencia se realizan préstamos a un largo plazo en entidades bancarias
para la modernizacién de ambientes de la empresa” (p.357) Por otro lado en
Latinoamérica las diferentes entidades que se constituyen siempre tiendes a no tener un

sistema adecuado tanto como del control interno como de la gestion financiera, quien
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llega a ser un punto de mesiado importante para el desarrollo econdémico de estas
entidades, ya que por medio de esta variable se puede llegar a ostentar conocimiento de
la rentabilidad que generan estas unidades econdmicas por medio de sus inversiones asi
como ver como se destina el dinero para el desarrollo de sus actividades.

En Colombia en las diferentes instituciones educativas no se lleva un manejo
adecuado de sus finanzas, lo que hace que muchas de estas solo se vayan a la quiebra, es
por ello por lo que se deberia de tener una correcto y responsable para que se pueda
generar los ingresos esperados y estos puedan ser reflejados en sus estados financieros y
en sus resultados finales al final de sus operaciones.

En Ecuador, las organizaciones aplican de forma leve aquellas politicas y
procesos de control organizacional, dicha situacién cual vulnera al drea administrativa,
en otras palabras las empresas no poseen la suficiente documentacién que respalde sus
operaciones, no existen funciones o responsabilidades distribuidas por el personal de
gerencia, las autoridades de mando no son cumplidas a cabalidad, se presenta demasiado
la acumulacién de funciones en ciertos cargos, lo cual implica una administracién
empresarial inadecuada (Sanmartin, 2015).

A nivel nacional las empresas que tienen un sistema de control interno apropiado
que les permite tener un buen empleo de sus recursos y acciones, a diferencia de otras que
al no tener un buen control de sus actividades se les dificulta crecer en la parte econémica
como empresarial es por ello que en el Perd hay muchas empresas que después de
constituirse a poco tiempo llegan a quebrar y poner fin a sus actividades econdmicas.
Urdanegui (2018) menciona que: “El sistema de control interno permite que la
organizacion se concentre en las operaciones de la entidad y el cumplimiento de sus
objetivos de rendimiento. Es por ello, que se debe implementar un control interno, permita
una éptima gestion financiera” (p.13)

Asimismo, en nuestro pais la situacién postpandemia ha afectado gravemente a
toda la economia peruana, por ello el Estado brinda asistencia a las organizaciones a
través de la iniciativa "Reactiva Peri", que incluye préstamos a emprendedores para
cubrir sus gastos hasta la situacién estd mejorando. Pero el problema comiin de estas
organizaciones es que muchas no tienen una gestion financiera adecuada, lo que hace que
a pesar del apoyo que reciben, quiebran; Esto sucede porque la organizacién internamente
no sabe cémo controlar sus mensajes, lo que resulta en que nadie pueda evaluar los

peligros potenciales y prepararse para situaciones futuras (Goii & Rurush, 2021).
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En el caso de las empresas ubicadas en la Ciudad de Lima, no poseen un sistema
de control eficiente, ya que de manera principal no cuentan con profesionales competentes
que les dirijan a realizar un eficiente control en la organizacién, los emprendedores de las
Mype no creen importante el desarrollo de este mecanismo ya que desconocen las
principales ventajas de su puesta en funcionamiento, lo cual conlleva de cierta formal se
susciten fraudes por la falta de inspecciones o seguimientos organizacional, por falta de
una organizacién coordinada, falta de normativas por cada operaciones, y la carencia de
objetivos difundidos a todos los colaboradores de una organizaciones (Carrillo et al.,
2020).

Una situacion similar existe en las empresas de la ciudad de Arequipa, debido a
la falta de una correcta politica financiera y los deficientes resultados administrativos y
productivos, no logramos comprender la legitima situacion financiera y econdmica de la
entidad. En este caso, se necesita un mecanismo que ayude a identificar desaciertos que
pueden generar riesgos altos. Costos financieros, minima rentabilidad, incremento de
riesgos, decisiones de inversion ineficientes, inadecuado uso de recursos y bisqueda de
ajustes y progresos necesarios (Cahuana & Soncco, 2022).

El control interno tiende a ser de suma importancia para el manejo correcto de
la empresa, es por esa razén que influencia mucho en diferentes apariencias que la entidad
tenga, asi mismo la administracion financiera en las empresas a nivel nacional al trabajar
de mano del control interno busca la forma de proveer de recursos necesarios para que la
empresa pueda utilizarlos cubriendo necesidades que puedan tener y a su vez teniendo un
manejo adecuado de estos recursos. Rodriguez (2016) afirma que: “Las Pymes deben
tener un financiamiento adecuado para poder ejecutar sus proyectos manteniendo un
balance apropiado de gastos e ingresos, garantizando el flujo de su capital dentro de este
se debe considerar las acciones para mejorar los recursos de cada empresa. (p.594)

Desde la gestién financiera se favorece a maximizar los bienes de una
organizacion la misma que tiene por finalidad principal ampliar su rentabilidad, por el
cual optimiza los recursos que ya poseen. Una correcta gestién financiera apoyara a
incrementar el capital de las organizaciones, sus beneficios y produccion, logrando asf el
cumplimiento de sus objetivos. En otras palabras, se demuestra que la gestion financiera
se enfoca a la adecuada adopcién de acciones, el cual se evalia y elige entre diversas
alternativas para transmitir beneficios a la empresa. La administracién financiera conlleva
ala gestion de los recursos que posee una organizacion, cuya responsabilidad corresponde

al gerente financiero, realizando un correcto control de ingresos y egresos respecto a los

16




procedimientos en la empresa, consiguiendo asi maximizar recursos financieros y
econdmicos como consecuencia de las decisiones adecuadas (Otarola et al., 2018).

En el Centro Superior Tecnolégico del Perd S.AC. el control interno debe de
ser una de las herramientas mas importantes ya que por medio de este se busca tener un
orden adecuado de todas sus actividades, de la misma manera debe considerarse una
herramienta que le permita seguir crecer de manera organizacional y econdmicamente;
sin embargo, como es costumbre muchas empresas siempre buscan encontrar deficiencias
en el sistema para identificarlos se lograr retroalimentar su funcionamiento. Por otra parte,
como lo es en muchas organizaciones el sistema de control interno no siempre se realiza
de la manera correcta es por esa razén que muchas empresas en proceso de crecimiento
terminan endeudadas y poniendo fin a sus actividades. Asimismo, la gestién financiera
deberia de ser una de las prioridades tal cual lo es el control interno, ya que por medio de
la gestidn financiera se llegard a poder dar con los resultados econdémicos exactos, asi
mismo también este le permite poder realizar nuevas inversiones en otras actividades o
dirigir sus ganancias para que puedan cumplir con sus obligaciones financieras y con sus
trabajadores. Finalmente la gestion financiera en las diferentes empresas de la ciudad de
Huaraz como en la empresa de caso es de suma importancia para el desarrollo de sus
actividades econdmicas ya que por medio de esta las empresas pueden disponer de sus
recursos para el cumplimiento de sus objetivos que tengan, es por ello que al no tener un
manejo de los ingresos y egresos de la empresa se puede llegar a tener problemas
econdmicos muy graves, y es lo que se puede llegar a observar en las diferentes entidades
de la localidad. En el Centro Superior Tecnolégico del Perti S.A.C. se asume que el
control interno es el adecuado, sin embargo, se plantea la problemdtica con la finalidad
de poder identificar las deficiencias adecuadas y poder retroalimentar sus operaciones
continuamente.

Considerando los aspectos antes mencionados, se formulé como problema
general el siguiente: ;Cémo el control interno se relaciona con la gestion financiera de la
empresa Centro Superior Tecnoldgico del Perd S.A.C., Huaraz — 2023?

De igual manera, como problemas secundarios tenemos:

PE:. ;Cudl es el nivel de implementacién del control interno en la empresa Centro
Superior Tecnoldgico del Perd S.A.C., Huaraz — 20237
PE2 ; Cudl es el nivel de la gestion financiera en la empresa Centro Superior Tecnolégico

del Peri S.A.C., Huaraz — 20237
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PEs. ;Cémo se relaciona el control interno y la dimensién desempeiio financiero de la
empresa Centro Superior Tecnoldgico del Perd S.A.C., Huaraz — 2023?

PE4. ;C6mo se relaciona el control interno y la dimensidn gestién de capital de la empresa
Centro Superior Tecnolégico del Peri S.A .C., Huaraz — 20237

PEs. ;Cémo se relaciona el control interno y la dimensién inversiones de la empresa
Centro Superior Tecnolégico del Perd S.A.C., Huaraz — 20237

PE¢. ;Coémo se relaciona el control interno y la dimensién eficiencia operativa de la
empresa Centro Superior Tecnoldgico del Perti S.A.C., Huaraz — 20237

Para dar respuesta a la problematica, el presente estudio tuvo como objetivo
general: Determinar la relacion del control interno en la gestion financiera de la empresa
Centro Superior Tecnolégico del Perd S.A.C., Huaraz — 2023.

Los objetivos especificos que se han determinado se mencionan a continuacién:
OE| Determinar el nivel de implementacién del control interno en la empresa Centro
Superior Tecnolégico del Peri S.A C., Huaraz — 2023
OE:z Determinar el nivel de la gestién financiera en la empresa Centro Superior
Tecnolégico del Pertd S .A.C., Huaraz — 2023
OE:s Determinar la relacion del control interno y la dimensién desempeiio financiero de
la empresa Centro Superior Tecnolégico del Perdi S.A.C., Huaraz — 2023
OEs Determinar la relacion del control interno y la dimension gestion de capital de la
empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri S.A.C., Huaraz — 2023.

OE:s Determinar la relacién del control interno y la dimension inversiones de la empresa
Centro Superior Tecnolégico del Perd S.A.C., Huaraz — 2023.

OEg Determinar la relacion del control interno y la dimensién eficiencia operativa de la
empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri S.A.C., Huaraz — 2023.

La justificacién de la presente investigacién de acuerdo con Méndez (2012)
puede ser de cardcter tedrico, practico o metodolégico. Existen tres tipos de justificacion:
tedrica, practica, metodologica y social:

Desde el punto de vista tedrico se justifica porque entre su contenido cuenta con
informacién que fue recopilada de estudios anteriores y a su vez le libros y fichas
bibliograficas, donde se busca identificar la manera en cdmo se relacionan la variable de
estudio. De esta manera recopilando informacién de diferentes autores.

Ferrer (2016) menciona en su investigacién que la justificacién tedrica es la

brinda “Contribucion o que aportacion tendria nuestra investigacion hacia otras aéreas del
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conocimiento, tendria alguna importancia trascendental, los resultados podran ser
aplicables a otros fenémenos o ayudaria a explicar o entenderlos (p.05).

Desde un punto de vista metodolégico, esto tiene sentido ya que, para llevar a
cabo este estudio, se utilizaron diferentes herramientas de recoleccion y andlisis de datos,
utilizando estadisticas para determinar si las variables estaban correlacionadas.

Como justificacidn préctica, la investigacion tiene como finalidad principal la
de realizar una descripcion de la forma en como influencia el control interno con la
gestion financiera, teniendo como intencién que la empresa a cargo de su gerente director
pueda llegar a tomar mejores decisiones y el estudio realizado pueda ser aplicado y se
pueda dar salidas y proponer mejorar el desarrollo de sus actividades.

Risco (2019) menciona en su Articulo que la justificacién practica: “Implica
describir de qué modo los resultados de la investigacion servirdn para cambiar la realidad
del ambito de estudio” (p.02)

Finalmente, el presente estudio se justifica desde el punto de vista social porque
el control interno seguido de sus componentes, buscar respetar las reglas y leyes
correspondientes que son aplicados para la empresa del caso de estudio. Los gerentes y
directores de la empresa estan obligados a establecer un sistema de controles internos en
su empresa para asegurar el orden en su trabajo, la estructura y el desarrollo continuo de
la empresa. Asimismo, los datos obtenidos son propicios para la gestion de la empresa de
caso, a fin de pueda optar por las alternativas de solucién posibles que favorezcan al
desarrollo del control organizacién y la gestién financiera.

Posterior a la aplicacién de una biisqueda minuciosa de aquellos estudios que
permitirdn sostener la investigacion; entre los estudios que se considerd para apoyar el
presente estudio se han considerado como antecedentes a los siguientes autores:

Chiquito & Mero (2022)en su tesis titulada “Control Interno y su incidencia en
los procesos administrativos de la Unidad Educativa Fiscal La Pila - Ecuador, periodo
2019 para obtener el de licenciado en contabilidad, esta investigacidn utilizo el método
El andlisis de la investigacion se logré por medio de informacién de campo y documental.
Los métodos utilizados fueron el deductivo, analitico y estadistico, ademds de los
indicadores de eficiencia y eficacia. La poblacion utilizada es del 100% del personal
administrativo de la institucién educativa. Asi mismo se especifican las conclusiones y
recomendaciones a efectuar luego de la evaluacién de control interno, para obtener

resultados favorables en cuanto a la incidencia del control interno.
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Garcia y Guardo (2020) en su tesis titulada “Eficiencia de la gestion financiera
en las instituciones educativas oficiales del distrito de Cartagena de Indias - Colombia”
para obtener el grado de magister en la universidad de San Buenaventura Cartagena su
metodologia fue descriptiva, de tipo cuantitativa, donde se describe la situacion actual de
cuatro instituciones educativas oficiales de Cartagena de Indias, concluyendo que sus
ingresos,dependen, generalmente de los aportes del Estado y de la cafeteria, sin que exista
un compromiso de la comunidad Su proceso financiero, al igual que toda la gestién de la
institucion, se encuentra en etapa de desarrollo, sin ser atin lo suficientemente eficiente,
que faciliten la toma de decisiones acorde a las realidades de la comunidad educativa y
del entorno en el cual se encuentran.

A Sotomayor et al. (2020) en su investigacion desarrollada en Ecuador, en la
que tuvo como objetivo determinar como el control interno mejora la gestion contable y
financiera de las organizaciones. La investigacion segiin su metodologia fue de tipo basica
y se emplearon como instrumentos los cuestionarios y la guia de andlisis documental. Los
principales resultados demostraron que el control interno aplicado correctamente dentro
de una organizacién garantiza resultados optimos seglin el 50% de encuestados; sin
embargo, el otro 50% indicé que se debe tomar en cuenta las demds dareas de
profesionales, los recursos tecnolégicos y personal con capacidad de optimizar
operaciones. Se concluyd que no existen buenas practicas de control interno para los
procesos, y los escasos que pueden existir no se aplican de una forma adecuada, por ello,
los profesionales deben comprender y ser capaces de aplicar normas y reglamentos;
ademds, realizar correcciones en los procesos, especialmente en las actividades de control
que no existen en la organizacion.

Por otro lado, con relacion al ambito nacional, tenemos a:

La torre (2018) en su investigacion titulada “Caracterizacion del control interno
v su influencia en el drea de recursos humanos del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Oxapampa, 20187 para obtener el titulo de contador. Esta
investigacion tuvo el objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
control interno y su influencia en el Area de Recursos Humanos del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico Oxapampa,2018. La investigacion desarrollada
fue de disefio no experimental descriptivo, para el recojo de informacion se utilizé fichas
bibliograficas, para el estudio de campo utilice la técnica de la encuesta la que contaba de
20 preguntas, fueron tomadas al personal del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico

Publico Oxapampa. La investigacion concluyé que el sistema de control interno tiene
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como fin supremo el buen desempefio de las funciones asignadas a cada funcionario. El
Estado tiene la preocupacién de mejorar los servicios que se brinda al usuario final, en
todos sus ministerios, asi como los gobiernos regionales y locales, por ello viene dando
directrices generales para la implementacion de un adecuado sistema de control interno
en cada institucién gubernamental.

Mendoza y Matos (2018) en su tesis titulada “Control Interno y Gestion
Administrativa en el Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Piiblico Suiza de la
ciudad de Pucallpa, 2018 para obtener el titulo de contador ptiblico. Tuvo por objetivo
general: Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestién
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018. La investigacién fue de disefio no experimental, de un solo
corte y correlacional; con una poblacién comprendida por los colaboradores del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Suiza de Pucallpa y una muestra de 20
trabajadores de dicha empresa. La técnica aplicada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Entre las principales conclusiones encontramos que luego de aplicar la
prucba estadistica Coeficiente de Correlacion de Pearson resulté r= 0,602 positivo
moderado y P valor= 0,005<0,01 es altamente significativo que implica rechazar la
hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 55% de trabajadores
administrativos refieren que siempre realizan control interno para el logro de objetivos
institucionales, seguido de 40% refieren casi siempre y 5% a veces. Respecto a la variable
gestion administrativa el 35% de trabajadores, refieren que siempre se realizd la accién
de orientar, dirigir y controlar los esfuerzos para lograr el objetivo comtin, seguido de
65% casi siempre. En otras palabras, se concluyé que existe relacion directa y
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.

Ramos (2021) en su tesis titulada, “Influencia del control interno en la gestion
administrativa de institucion educativa luz andina reina de las américas de Juliaca,
periodo 2021 " para obtener el titulo de contador. Esta investigacién utilizé el método de
investigacion cientifico, con un nivel exploratorio de disefio no experimental de enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por los trabajadores de la Institucion
Educativa Luz Andina Reina de las Américas en el 2021. Se utiliz6 como técnica la
encuestay como instrumento el cuestionario, se tomé como poblacién al personal docente
y administrativo de la Institucién Educativa Luz Andina Reina de las Américas de Juliaca

en el periodo 2021 y la muestra estuvo conformada por 21 personas en total a las que se
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les aplicé las encuestas para la obtencion de los datos estadisticos, los datos obtenidos
indicaron que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, existiendo una
correlacién positiva de 0,705 lo que indica que si el control interno mejora esto influird
en la mejora de la gestion administrativa.

Chancasanampa y Zorrilla (2019)en su tesis titulada Presupuesto y Gestion
Financiera de las instituciones educativas de jornada escolar completa distrito de
Pampas - Huancayo, 2018. Para obtener el grado de contador piiblico en la universidad
peruana de los andes El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel y
disefio descriptivos correlacional. La muestra de estudio conformado por 30 trabajadores
entre nombrados y contratados (directivos, administrativos y docentes). Cémo resultado
principal, se determina que existe relacion significativa entre las variables del presupuesto
y gestion financiera, con un coeficiente Rho de Spearman hallado es 1= - 0, 796 que
permitié aceptar la hipétesis alterna de la investigacién. Concluyéndose que a una
asignacion presupuestal considerable a los objetivos mejores resultados se tiene de tal
gestion financiera, porque el presupuesto como herramienta gestién permite planificar
acciones para consecucion de los objetivos institucionales.

Altamirano (2021) en su tesis titulada Sistema de control interno y sus efectos
en la gestion administrativa de la institucion educativa San Vicente de la Barquera
Hudnuco — afio 2017 para obtener el grado de grado de maestro en contabilidad, mencion:
auditoria. La metodologia de esta investigacion fue cuantitativo, no experimental,
transversal. Con respecto al instrumento se manipulé el cuestionario. Los datos se
procesaron por medio de la estadistica descriptiva, y su hipdtesis se comprobé por el chi
cuadrada. se concluye teniendo en cuenta la problemadtica existente sobre si existe la
relacién del control interno con la gestion administrativa de la Institucién Educativa San
Vicente de la Barquera Hudnuco, dedicada a la prestacidn de servicios educativos,
determindndose la relacién entre el Control Interno y Gestion Administrativa.

Roldan (2021) en su tesis titulada Gestion de recursos financieros y calidad
educativa en instituciones educativas del nivel inicial, Camand, Arequipa, 2020, para
obtener el grado de maestria en administracién en la universidad Cesar Vallejo, se realizd
una investigacion de enfoque cuantitativo, el tipo fue correlacional no experimental. La
muestra estuvo conformada por un total de 96 docentes de los 127 de poblacién de las
Instituciones Educativas del nivel inicial de la provincia de Camana — Arequipa en el
periodo electivo 2020, la recoleccién de informacién fue mediante el método de la

encuesta, aplicando asi dos cuestionarios el primero con 28 preguntas estando referido a
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la primera variable de estudio y de manera andloga el segundo cuestionario de 23 items
concluimos que existe relacion significativa entre la gestién de recursos financieros y la
calidad educativa en las instituciones educativas del nivel inicial, Camand - Arequipa,
2020.

Carranza y Guevara (2021) en su tesis “El control interno y la gestion financiera
en una empresa de servicios en la ciudad de Trujillo” para obtener el titulo profesional
de contador piiblico en la universidad Cesar Vallejo de Trujillo — Perd. La metodologia
es de enfoque cuantitativo, diseio no experimental, de tipo transversal y alcance
descriptivo. Se aplicé un cuestionario a 25 colaboradores de la empresa y guia de
entrevista al gerente general de la empresa. Llegando a la conclusion que el efecto del
control interno en la gestién financiera es positivo, se recomienda que la empresa ejecute
un control interno teniendo en cuenta los componentes de COSO 2013 para asegurar que
funcione efectivamente reflejandose en la gestion financiera.

Asimismo, en el dmbito regional tenemos a:

Diaz (2021) en su tesis titulada, Disefio del sistema de control interno para
optimizar la gestion administrativa, Instituto Tecnoldgico Piiblico Daniel Villar Caraz -
Ancash, 2021 para obtener el grado de doctor en gestion piiblica y gobernabilidad en la
universidad Cesar Vallejo. Donde la metodologia fue de disefio no experimental, enfoque
mixto y de alcance descriptivo propositivo. Se consideré como muestra censal a 40
empleados de la institucidén tecnoldgica. Asi mismo se consideré la opinién de 4
especialistas en control interno para elaborar la propuesta. Para recopilar datos, se utilizé
el cuestionario para medir la gestién administrativa y la guia de entrevista para recoger
informacion respecto al disefio del sistema de control interno. Finalmente, se concluye
que el sistema de control interno debe considerar en su estructura un drea de control
interno o la conformacién de un Comité de control interno que se responsabilice de la
ejecucién de la propuesta. En cuanto a sus lineamientos, tiene que considerar los 5
componentes del sistema de control. Es decir, el ambiente de control, valoracién de
riesgos, actividades de control, sistema de informacién y seguimiento del sistema.

Finalmente, en el contexto local, tenemos a: Pilar (2019) en su investigacion
titulada, Sistema de control interno en el drea de abastecimiento de la unidad de gestion
educativa local de Huaraz, 2017, para obtener ¢l grado de contador publico en la
universidad Uladech. Metodolégicamente fue de disefio no experimental - descriptivo; la
poblacién estuvo constituido por 40 personas entre autoridades y trabajadores de la UGEL

Huaraz, la muestra fue 22 trabajadores; la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
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cuestionario estructurado. Conclusiones: de acuerdo con el estudio realizado se puede
determinar que la UGEL como organizacién cumplen funciones englobadas a un sistema
que tiene en cuenta las medidas bdsicas de control interno y asf lograr una mejora en la
gestion del area de abastecimiento de la UGEL de Huaraz.

Niques (2019) en su tesis titulada Influencia del control interno en la gestion de
tesoreria y contabilidad en UGEL Huaraz — 2018, para obtener el grado de contador
publico en la univeridad Cesar Vallejo. Donde la metodologia tiene un disefio de
investigacion es no experimental de corte trasversal y descriptivo correlacional — causal.
La poblacién y muestral estuvo conformado por 15 servidores piblicos de Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) Huaraz en la gestion de tesorerfa y contabilidad de la
entidad publica en donde se aplicé una encuesta u guia de observacién para la
recopilacion de hipétesis, mediante la medicion del coeficiente Eta obteniendo para el
control interno un 0,873 y para la gestion de tesoreria y contabilidad un 0,535, Se
concluyo que se logré determinar la influencia del control interno asia la gestién de
tesoreria y contabilidad Por lo que se puede apreciar que existe influencia entre ambas
variables en donde se puede apreciar que si existe un control interno irregular la gestion
de tesoreria y contabilidad sea inadecuado, en donde existe deficiencia para poder lograr
los objetivos que tienen trazado causando inconformidad a los usuarios y al personal.

Maximo (2019) en su tesis titulada Caracteristicas del sistema de control
interno en la institucion educativa piblica Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio De
Luzuriaga Huaraz — 2017 para obtener el grado de contador piiblico en la universidad
Uladech. En la ejecucién de ésta investigacion se utilizé el disefio de investigacion
descriptivo — cuantitativo de corte no experimental transversal, considerando la hipétesis
de que el control interno tenia caracteristicas propias en ésta institucién; a su vez se tomd
como poblacién investigativa a 150 trabajadores de la institucién educativa conformado
por directivos, docentes de primaria y secundaria, personal administrativo y de servicios,
de los cuales la muestra empleada fue de 60 trabajadores; la técnica usada fue la encuesta
a través del instrumento del cuestionario. Esta investigacién concluye detallando que en
la Institucion Educativa Piblica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™-
Huaraz, los procesos del sistema de control interno se viene implementando de manera
parcial en sus diferentes componentes, puesto que muchas de las actividades se
implementan, sin embargo, hay algunos que requieren ser implementados.

Sotelo (2019) en su tesis tituladaCaracterizacion del sistema de control interno

en la institucion educativa parroquial Santa Rosa De Viterbo — Huaraz — 2018 para
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obtener el grado de contador publico en la universidad Uladech. En la realizacion de ésta
investigacidn se utilizé el disefio de investigacién descriptivo — cuantitativo, a su vez se
tomé como poblacion investigativa a 120 trabajadores de la institucién educativa, de los
cuales la muestra empleada fue de 30 trabajadores que fueron determinados a través de la
aplicacién de la férmula que calcula la muestra en poblacién finita el cual cuenta con un
nivel de confianza de 95%; el instrumento usado fue la encuesta conformada por
cuestionarios con respuestas cerradas. La presente concluye que en la Institucién
Educativa parroquial Santa Rosa de Viterbo, los procesos del sistema de control interno
se vienen cumpliendo de manera satisfactoria en sus diferentes componentes, pero
necesita poner un poco de supervisién en ciertos puntos débiles que pueden echar a perder
el funcionamiento del sistema de control interno.

En relacion con las bases tedricas de las variables de estudio control interno y
gestion financiera se ha considerado los siguientes autores segin se detalla:

La teoria del control interno sostiene que el control interno es un aspecto
fundamental para el desarrollo de las compaiifas en diferentes lugares, por medio del
control interno el gerente o encargado de una compaiiia podra poseer un buen manejo de
la compaiiia y de esta manera proteger los activos de la compaiifa evitando también el
Fraude. y malos movimientos de los recursos a los que pertenece la compaiiia.

De acuerdo con, Ruiz (2020) menciona que “El control interno, que es una accion
administrativa, iniciard la pérdida de eficacia de la auditoria y desde luego afectard la
veracidad, debido a la reduccion de la independencia As{, el alcance de la verificacién de
transacciones se limita en la misma proporcion” (p.84)

De acuerdo con, Romero (2012) afirma que la definicién del control interno de la
siguiente manera: “el control interno es un proceso, ejecutado por la Junta Directiva o
Consejo de Administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el
resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa” (p.12).

Dentro de los objetivos del control organizacién, ubicamos la mejora del manejo
de las actividades de la empresa y se tenga un control de acuerdo con cémo se desarrollan
las diferentes actividades, donde de esta manera se podra evitar diferentes riesgos que se
puedan presentar y a su vez poder solucionarlos a tiempo.

Segiin Mendoza (2018)menciona que: “El control interno descansa sobre los

objetivos, si se logra identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede
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afirmar que se conoce el significado de este. En otras palabras, toda accién, medida, plan

o sistema que emprenda la empresa” (p.213)

Como primer objetivo encontramos la suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera; este objetivo se establece con la finalidad de obtener informacion
financiera suficiente para que las personas que controlan la empresa puedan tomar
decisiones acertadas con respecto a los objetivos de la empresa, este propdsito requiere
que el departamento de contabilidad lleve un registro de todas las actividades econémicas
que se realizan a diario.

Como segundo objetivo del control interno, es la efectividad y eficiencia de las
operaciones ; de acuerdo con la Republica (2011) este objetivo es congruente con el
principio constitucional de eficiencia el cual requiere que la Administracién Piblica se
someta a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicién de cuentas. EL control
interno promueve el rendimiento y es una herramienta fundamental” (p.11)

Finalmente, el control interno busca el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables; el trabajo realizado y realizado en la empresa debe respetar las leyes y
reglamentos establecidos por el pais, asi mismo debe cumplir con las normas del pafs,
este objetivo es que todos los empleados de la empresa entiendan las normas y de esta
manera puedan cumplir con el contenido establecido, y de esta manera concretar las metas
establecidas por la empresa.

De acuerdo con la Repiiblica (2011) menciona que: “el control interno es una
herramienta para promover que la gestion institucional y el desempefio de cada persona
dentro de la organizacion se ajusten a la normativa juridica, técnica documentos
normativos emitidos por autoridades con competencia en materias especificas y
administrativa” (p.12)

Las siguientes dimensiones corresponden a la variable del control interno:

- Ambiente de control: Es muy importante que la empresa cuente con la gestién
suficiente para cobrar las deudas de sus distintos clientes de modo que la empresa
pueda asegurarse de que tiene suficientes recursos econémicos en la caja de ingresos
para mantener el ritmo de rentabilidad. Generar otras actividades de la empresa.

Asi mismo Melendez (2015) comenta: “establece el tono de una organizacion,
para influenciar la conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los
demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura” (p.

30).
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Los indicadores del ambiente de control son la adecuada estructura de la
organizacion, la cual estd considerada de acuerdo con el modelo en cémo esta
ordenado la empresa y sus empleados, siempre teniendo en cuenta los diferentes
niveles jerdrquicos que se tiene en la empresa, representando asi el esqueleto de la
empresa representado la forma que tenga esta.

Gonziles (2019) menciona que: “Estructura organizacional es un sistema
utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacioén. Identifica cada puesto,
su funcién y dénde se reporta dentro de la organizacion. Esta estructura se desarrolla
para establecer como opera una organizacion” (p.08)

Otro indicador del entorno de control es el cumplimiento de Politicas internas
de la organizacién. En toda institucién o empresa se cuentas con diferentes
reglamentos internos que deben de ser respetados por los diferentes colaboradores
(trabajadores) con la finalidad de que se mantenga un orden adecuado y el respeto a
todos los que laboren en la empresa.

Gonziles (2019) menciona que: “Una organizacién inteligente es una estructura
integrada, trabaja como un todo, que puede tejer permanentemente la habilidad de
cambiar la esencia de su caracter; tiene valores, habitos, politicas, programas, sistemas
y estructuras que apoyan y aceleran el aprendizaje organizacional” (p.16)

Finalmente, el entorno de control busca el cumplimiento de Manuales de
organizacion y funciones. La empresa debe de contar con los manuales
correspondiente para que se pueda tener el conocimiento exacto de los diferentes
procesos y como realizar las diferentes actividades que se planeen, estos manuales
contendrdn no solo el proceso de las diferentes actividades si no también el cdmo
actuar ante posibles inconvenientes y problemas que se puedan suscitar.

Gonziles (2019) afirma que: “En el area de organizacion y métodos, sirve para
reflejar la estructura, asi como velar por sus permanentes revisiones y actualizaciones
las cuales se dan a conocer en los manuales de organizacion” (p.43)

Evaluacion de Riesgos: Es uno de los procesos de apreciacién de los diferentes
sistemas de control de una empresa con el objetivo de prevenir, detectar y encontrar
soluciones a los problemas que puedan presentarse en las actividades de la empresa.

Rengifo (2011) La evaluaciéon de riesgos debe ser una responsabilidad
ineludible para todos los niveles de una organizacién. Esta actividad de auto
evaluacién debe ser revisada por los auditores internos para asegurar el objetivo,

alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo” (p.103)
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El indicador de valuacion de riesgos es la acreditacion de riesgos, la cual debe
ser de manera sistemdtica, para que sea mas rdpida y a su vez pueda definir los
objetivos que la empresa tiene para no ponerlos en riesgo, se debe de analizar los
diferentes factores claves en la actividad de la empresa para que de esta manera se
priorice su desarrollo.

Rodriguez Lépez et al., (2013) menciona que: “El proceso de identificacion y
evaluacién de los riesgos debe abarcar a toda la organizacién, por lo que supone un
proyecto ambicioso y laborioso. Puede realizarse un andlisis previo para determinar
unos criterios de priorizacion de las diferentes dreas™ (p.12)

Como segundo indicador de la evaluacién de riesgos es el analisis del riesgo,
el cual tiene por objetivo identificar los diferentes niveles de los dafios y las perdidas
en la economia de la empresa, estos pueden suceder por diferentes problemas que se
puedan presentar, estos pueden ser considerados de origen natural o social, y teniendo
en cuenta que posibles efectos estos pueden traer consigo.

Rodriguez Lépez et al., (2013) menciona que: “El andlisis de riesgos en general,
y el mapa de riesgos en particular, pueden examinarse desde la Optica de una estrategia
de gestion encaminada a minimizar la verosimilitud de que la empresa incurra un
evento de fallo” (p.05)

Como ultimo indicador es la respuesta al riesgo, la cual es considerada como
una estrategia que debe ser elaborada por las personas correspondientes, para que sean
identificados cuales son de mas peligro y cuales no con la finalidad de poder ver cuales
pueden asumir y que riesgos seria mejor evitarlos.

Rodriguez Lopez et al., (2013) afirma que: “Una vez identificados los riesgos
asociados a los distintos procesos, es necesario establecer una metodologia para
medirlos y priorizarlos. A lo largo de este proceso se examina también la eficacia del
control interno, identificando la parte del riesgo total que no esta sometida” (p.16)
Actividades del control: Son tareas implantadas en una entidad para poder realizar
frente a riesgos que se presentan en la empresa y evitar que afecten a la consecucion
de los objetivos y logros establecidos.

Romero (2016) menciona que: “Toda organizacionafronta todo tipo de riesgos
que provienen desde la misma organizacién o desde fuera de ella, y que deben ser
valorados. La condicién inicial para la evaluar el riesgo es establecer objetivos,

concatenados a diferentes niveles, asi como consistentes” (p.52)
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Como primer indicador a las actividades de control, tenemos eficiencia de
procedimientos de inspeccién. La eficiencia tendra como objetivo principal de realizar
la comprobacién a un tiempo determinado de manera periddica el cumplimiento de las
actividades a realizar en la unidad economica, con la finalidad de poder identificar el
proceso de resultados de la empresa y si se puede realizar inversiones en otras
actividades de la empresa.

Aristizabal (2013) afirma que: “La efectividad y eficiencia en las operaciones,
confiabilidad de los reportes financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones.
Este modelo estd formulado para ser implementado por personas, quienes tienen la
capacidad de adaptar los manuales, politicas y funciones que éste contiene” (p.23)

Como segundo indicador es la eeficiencia procedimientos de cumplimiento; en
este indicador se tendrd muy en cuenta el cumplimiento de los diferentes procesos que
se encuentren en los manuales del proceso y progreso de las diferentes actividades que
se deben de realizar en la entidad.

Aristizabal (2013) menciona que: “Para medir la eficiencia de las acciones

tomadas y determinar ¢l grado de aporte que generd la implementacidon o mejora del
Sistema de Control Interno y su incidencia en el grado de efectividad de los procesos
desarrollados en las distintas dependencias™ (p.20).
Informacién y comunicacion: Por medio de este componente se desarrollan las
ocupaciones que la empresa ha de realizar, este componente in interactia directamente
con la parte interna de la entidad con el proposito de los objetivos que tiene la empresa
cumplan de la mera adecuada y a su ven el plazo establecido.

Seglin, las reglas generales de control (2006) se afirma que: “En la evaluacion
se deberd analizar que los objetivos hayan sido apropiadamente definidos, que los
mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que hayan sido
oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado adecuadamente”
(p-19).

Como primer indicador de la informacién y comunicacidn, son los iinformes
administrativos; estos son documentos que contienen declaraciones de informe
mencionadas por una organizacion, centro administrativo o administracion sobre
cuestiones de hecho o de derecho sobre la materia de un procedimiento. Estin
contenidos en sentencias administrativas o documentos de dictamen.

Como segundo indicador, es la comunicacién entre departamentos o la

comunicacion interna es algo que muchas personas coinciden en que es mala e
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intuitivamente sienten que deberia mejorarse. Obviamente, esto es malo, pero la buena
noticia es que hay cosas que puedes hacer para solucionarlo.

Oyarvide et al., (2017) mencioné que la conexién interna se manifiesta en una
herramienta estratégica para los directivos, que concede alcanzar alta competitividad,
obtener los mejores talentos, seialar al recurso humano en una real cultura corporativa,
fortalecer la propiedad y el éxito empresarial. (p.299)

- Supervision y monitoreo: Alvarez (2019) sostiene que, el proceso de examinar la
calidad de la eficiencia del control interno en el tiempo y permite que el sistema
responda metodoldgicamente y haga cambios segtin las circunstancias. "Se debe tratar
de identificar controles débiles e inadecuados™ (p.05)

El tdnico indicador de la supervisién y monitoreo es el seguimiento y
verificacidn; las cuales son funciones esenciales para que las empresas evalien riesgos,
gestionen cadenas de suministro, impulsen mejoras e informen sobre el desempefio.

CIVICUS (2007) afirma que: “El seguimiento consiste en el andlisis y
recopilacién sistemdticos de informacién a medida que avanza un proyecto. Su
objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un proyecto y organizacién. Se basa en
metas establecidas y actividades planificadas™ (p.03)

Respecto a la teoria de la gestion financiera, Fajardo & Zoto (2017) mencionan
que: “La palabra gestion remite al latin “gestion”, en donde el concepto de gestion se basa
en la accidn y la administracién. Por lo que se determina que la gestion es el conjunto de
acciones que una persona efectia buscando administrar un negocio. (p.45).

Cérdoba (2012) menciona que la definicién de la gestidn financiera es la siguiente:
“La gestion financiera de un negocio debe ser tratada con total seriedad, utilizando
herramientas objetivas de andlisis. Esto representard un esfuerzo permanente, que
impedira el cierre anticipado de su empresa” (p.27)

La gestion financiera es la encargada de la empresa tenga los recursos necesarios
a un corto plazo con la finalidad de que puedan cumplir con los gastos que se generan a
con el desarrollo de las actividades. Entre estos pagos se pueden estimar el pago de
planilla de pagos, proveedores, entre otros gastos que se presentes.

Las siguientes dimensiones corresponden a la variable de la gestidn financiera:

- Desempeiio financiero: Es el que se encarga de mostrar la rentabilidad de la empresa
y da a conocer el nivel de control que se tiene de las actividades que se realiza entre

los ingresos y egresos que esta puede tener, los resultados obtenidos se pueden
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comparar con otros resultados de otros periodos con la finalidad de poder identificar
riesgos y buscar posibles soluciones.

Martinez (2020) menciona que: “El analisis del desempefio financiero sera
medido con una serie de indicadores denominados ratios financieras, que se dividen
en las dimensiones de rentabilidad, operaciones, estructura y por empleado. Hay que
aclarar que los indicadores financieros son el efecto de establecer resultados
numeéricos™ (p.17)

Entre los indicadores del desempefio financiero, tenemos la planificacion a
corto plazo; los planes financieros a corto plazo se desarrollan mediante prueba y error,
es decir, elaborando un plan, analizando su desarrollo y ajustindolo tantas veces como
sea necesario hasta que nuevas mejoras sean imposibles. Las negociaciones sobre
crédito deben pagar una tasa pasiva.

Gesfincor (2010)Planificacién financiera a corto plazo, puesto que es en el que
convergen todas las previsiones de movimientos de tesoreria que tiene la empresa. Por
ello, es el que informa al usuario de los movimientos previstos de tesoreria™ (p.03)

Asimismo, otro indicador del desempeiio financiero es la planificacion a largo
plazo; la cual es definida como la prevision de los datos actuales elemento por
elemento en los estados financieros de una empresa. De esta manera se producen
aquellas imdgenes futuras mencionadas anteriormente, que son necesarias en la
actualidad.

Finalmente, el cumplimiento de objetivos es el dltimo indicador, la planeacion
financiera a largo plazo es la prevision de los informes actuales elemento por elemento
en los estados financieros de una empresa. De esta manera se producen aquellas
imagenes futuras mencionadas anteriormente, que son necesarias en la actualidad.
Gestion de capital: se manifiesta en funcidén a la gestion de las cuentas corrientes de
la entidad, tomando en cuenta activos y pasivos corrientes, de considerando que sea
posible lograr resultados favorables para la empresa desde el punto de vista econémico
y financiero. Muchas decisiones se manifiestan en tltima instancia a la liquidez de la
empresa, por lo que se considera comprender todas las estrategias de gestién que
contribuyen a su gestion favorable (Lorenzo et al., 2010).

Entre lo sefialado de gestion de capital tenemos a la gestién del margen de
beneficio, que se define como un indicador analitico utilizado para evaluar la situacion

financiera de una empresa. Muestra los ingresos obtenidos como porcentaje de los
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costos necesarios para generar esos ingresos. Beneficio y beneficio bruto son
sinénimos de este concepto.

Como segundo indicador tenemos el manejo de margen operacional; el margen

operativo te da una idea del porcentaje de ganancia que obtienes de las ventas después
de descontar los costos asociados con la obtencion de un bien o la determinacion de
un servicio, como también los gastos administrativos y de venta. Encarna el objeto
social de la rentabilidad de la empresa.
Inversiones: Es conocida como la accion donde las empresas o personas colocan
capital dinerario en un proyecto o algin tipo de actividad econémica con la finalidad
de que se generen ingresos y el dinero invertido se incremente las inversiones en
general se realizan a largo plazo.

Morales (2017) menciona que: “Invertir es simplemente el acto de poner el
dinero a trabajar para obtener mas dinero. En efecto, uno trabaja para ganar dinero, la
cuestién es que el dia solamente tiene unas cuantas horas y eso limita nuestra capacidad
para acumular fondos” (p.03).

Entre los indicadores de la dimension inversiones, tenemos el andlisis de
razones financieras, los cuales son indicadores utilizados en un mundo financiero para
determinar o cuantificar la veracidad econémica y financiera de la entidad o unidad a
evaluar, considerando su capacidad para cumplir sus diferentes obligaciones de las que
es responsable, con el fin de desarrollar sus objetivos corporativos.

Finalmente, el indicador andlisis de las ratios financieras, de gestién y

solvencia; el cual es la ratio de solvencia es uno de los indicadores mas importantes de
la salud financiera de una empresa. Con la ayuda de formulas sencillas, se puede saber
si la empresa estd en quiebra o en equilibrio, o si hay un excedente de activos
improductivos.
Eficiencia Operativa: La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de un equipo
para entregar un producto de calidad con la menor cantidad de recursos posible. Se
mide como un porcentaje de su contribucidn al proyecto. (a menudo llamados
recursos) y los resultados obtenidos (llamados productos) (Morales, 2017).

Entre los indicadores de la eficiencia operativa, tenemos la relacion entre el
tiempo producido y el tiempo programado para producir; la eficiencia operativa de una
empresa refleja las acciones que se toman cada dfa para brindar un producto o servicio
de calidad utilizando la menor cantidad de recursos posible. Sabemos que lograr este

objetivo requiere tiempo y trabajo duro por parte de directivos y empleados. Ademas,
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se debe monitorear estas actividades para entender si se estan logrando los objetivos
planteados (Morales, 2017).

Finalmente, la relacién entre produccién real y produccién tedrica; calcular el
tiempo estandar en el proceso productivo es una practica indispensable. Comprender
el horario estindar de su empresa es fundamental para: Prevenir el tiempo de
inactividad y explorar posibles mejoras. Comparar los diferentes métodos que se
pueden utilizar (Morales. 2017).

Monaert et al., (2009) Sefnala que la eficiencia operativa viene a ser la
realizacidn de aquellas tareas de la mejor manera con la utilizacién minima de aquellos
recursos para conseguir el objetivo determinado. (p.117)

En relacién con la hipétesis de investigacién, se ha considerado formular la
siguiente hipotesis general H;i: El control interno se relaciona significativamente en la
gestion financiera de la empresa Centro Superior Tecnolégico del Perti SAC, Huaraz —
2023 y H,: El control interno no se relaciona significativamente en la gestion financiera
de la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri SAC, Huaraz-2023.

Como hipdtesis especificas tenemos:

Hi: Existe relacion significativa del control interno y la dimensién desempeiio
financiero de la empresa Centro Superior Tecnolégico del Perti SAC, Huaraz — 2023

H,: No existe relacion significativa del control interno y la dimension desempefio
financiero de la empresa Centro Superior Tecnolégico del Perti SAC, Huaraz — 2023

H»: Existe relacién significativa del control interno y la dimension gestion de
capital de la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri SAC, Huaraz — 2023

H,: No existe relacion significativa del control interno y la dimension gestion de
capital de la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri SAC, Huaraz — 2023

H3: Existe relacion significativa del control interno y la dimensién inversiones de
la empresa Centro Superior Tecnolégico del Perd SAC, Huaraz — 2023

H,: No existe relacion significativa del control interno y la dimension inversiones
de la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Perii SAC, Huaraz — 2023

Hy4: Existe relacion significativa del control interno y la dimensién eficiencia
operativa de la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri SAC, Huaraz — 2023.

H,: No existe relacion significativa del control interno y la dimensién eficiencia

operativa de la empresa Centro Superior Tecnolégico del Peri SAC, Huaraz — 2023.
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2.1.

2.2,

I1. METODOLOGIA
Enfoque, tipo

Segiin el enfoque del presente estudio sera cuantitativo, porqueproporciona
datos precisos, andlisis objetivo, identificacion detendencias, establecimiento de
relaciones causa-efecto y capacidad. Demodelado, lo que contribuye a una
investigacién rigurosa yfundamentada en datos sélidos. el enfoque cuantitativo
utiliza larecoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas deinvestigacion y
provocar hipdtesis establecidas previamente, y confia enla revision numérica, en
conteo y frecuentemente en el uso de laestadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamientos dela poblacién.

Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las prediccionesiniciales
(hipétesis) y de estudios previos (teoria). La interpretaciénconstituye una explicacion
de cémo los resultados encajan en elconocimiento existente. Sampieri, Baptista
(2014).

Rojas (2021) sefiala, que la investigacion de tipo bdsica es la que realiza
conocimientos y teorias ya que se basa en recoger y recopilar informacion,
correlacional son los que indican relaciones de causa y efecto o el impacto de un
concepto o variable sobre otra. En cuanto al enfoque de la investigacién menciona
que el estudio de enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccién de datos para probar
hipétesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorfas, (p. 187).

Diseiio de investigacion

Sobre el disefio metodoldgico, Arias (2020) sefiala que los disefios no
experimentales son “Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su ambiente natural para
despueés analizarlos™. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. (p.186).

Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos
tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. Por ende, la investigacion
fue de disefio no experimental, correlacional de corte transversal. No es experimental

ya que no se manipulé ninguna de las variables, correlacional porque se limité a

36




establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender
analizar relaciones causales y trasversal porque se va a aplicar en un solo momento.

El esquema de este tipo de disefio fue el siguiente:

01

Dénde:
M = Muestra colaboradores
O1 = Observacién del control interno
02 = Observacion de la gestion financiera
r = Relacion de variables
2.3. Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

La poblacién de una investigacion se define como un conjunto de todos
los individuos como objetos, personas, documentos, data, eventos, situaciones,
etc.

Hernandez et al. (2017) mencionan que las caracteristicas de la poblacion
no sélo dependen de los objetivos de la investigacidn, sino de otras razones
practicas. Un estudio no serd mejor por tener una poblacién mas grande; la calidad
de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacién con base.
(p.174).

La poblacién con la cual se trabajé estuvo constituida por el recurso
humano de la Empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri SAC, ubicada en
Huaraz - Perti, dedicada a la actividad de servicios educativos.

Tabla 2
Distribucion de trabajadores del Centro Superior Tecnologico del Perii S.A.C.

Area Administrativo Empleado  Planta Total
Gerencia 1 |
Administracion 1 | 2
Contabilidad 2 2
Logistica 1 1
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2.32.

2.33.

Planta 19 19
Total 2 4 19 25

Nota: Planilla de personal de la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Perii SAC

Para el autor Rojas (2017), indica que la poblacion es el total del
fenémeno del estudio o entendida como el conjunto de individuos, en donde la
unidad de esta tiene caracteristicas en comiin, la que se estudia o analiza dando
origen a los datos del estudio.

Muestra

La muestra para este estudio estuvo conformada por la poblacién
universal (ver tabla.l), contando con una poblacién de 25 trabajadores de la
empresa Centro Superior Tecnolégico del Perti SAC, Huaraz— Pert-

Herndndez et al., (2017) define a la muestra como el subconjunto de
elementos que conciernen a un conjunto determinado con caracteristicas en comiin
a la que se llama poblacién.

Muestreo

Al considerarse una poblacién finita de 25 colaboradores se estimo

trabajar en base un muestreocensal, ello indica que la muestra es igual a la

poblacién dado que la poblacidn es pequefia para la medicién de los instrumentos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

24.1.

242.

Técnicas

Segtin, Hernandez et al., (2017)indican que la encuesta es una técnica
utilizada en investigaciones donde se analiza aun a poblacién amplia o pequefia,
que tiene como objetivo en recolectar la informacion grupal del pensar y sentir
sobre un tema especifico, esta informacidn puede ser determinante para encontrar
el problema general y dar solucién de forma inmediata al problema. También
seflala que las técnicas son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion en el trabajo de campo segiin el disefio de investigacion que se
propone. (p481)

Para este estudio se empled la técnica de la encuesta, entendiéndola como
una técnica que permite el recojo de informacién, que utiliza como instrumento
de recoleccion de datos al cuestionario.

Instrumentos

La encuesta
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Elinstrumento de medicidn de datos se usa para recoger datos cientificos
deben ser fiables y validos.

Herndndez et al., (2017) sefialan que los instrumentos cuantitativos son
muy estructurados, se adaptan con facilidad a los diversos analisis estadisticos y
son muy dutiles para describir y medir con precision diversas variables. El
cuestionario es el instrumento cuantitativo, es utilizado para la recogida de
informacién, disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacién y
estandarizar el procedimiento de la entrevista (p.481).

* Anilisis de documentacion:

Se procedid a la solicitud de diferente documentacién como puedan ser
los impresos utilizados en la evaluacion del desempetfio, las encuestas para evaluar
la formacion, las descripciones de los puestos de trabajo, etc. para su andlisis y
valoracion (Hernandez et al., 2017)

Pefia y Pirela (2007), refieren sobre el andlisis documental siendo un
proceso el cual se va organizar y representar obteniendo del conocimiento que se
ha registrado sobre documentos con el objetivo de que se pueda guiar el sujeto y
tenga una fuente que le brinde informacién y el cual va a contener aquellas ideas
relevantes y que pueda proporcionar un contenido que sea claro.

» Validez y fiabilidad

La validez del instrumento fue realizada por tres expertos en el tema,
quienes evaluaron a los instrumentos mediante la coherencia, redaccién y relacién
entre variables, dimensiones e indicadores. (Hernandez et. al, 2014).

Herndndez et. al, (2014) menciona que la validez trata en cuanto a la
medicién que realiza el instrumento a la variable de una investigacion el cual
estamos buscando medir (p.200).

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
2.5.1. Procesamiento de datos.

Antes de aplicar el cuestionario, serd vilidos y sufrird el proceso de
confiabilidad adecuada a la muestra de estudio; posterior a ello se aplicé en la
unidad de andlisis y se procedio a crear la base de datos en el programa Excel 2016
para luego procesarlos en el programa SPSS version 29.0, en tablas y figuras
estadisticas, obtencién de pardmetros estadisticos como medidas de tendencia
central y dispersion, cdlculo de frecuencias absolutas y relativas porcentuales de

acuerdo a los objetivos de la investigacion. Asi mismo se realizard un analisis
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252.

inferencias inicidandose con la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirov que
determina qué tipo de prueba de hipdtesis se debe emplear, siendo este caso el
Rho de Spearman para determinar el grado de asociacién entre las variables de
estudio (Hernandez et al., 2018, p.505).
Método de analisis de datos

Se realizd la prueba de normalidad la cual permitié conocer el tipo de
prueba de hipdtesis a usar; en base a ello se pudo realizar el andlisis interpretativo
de la estadistica inferencial. Por otro lado, en la estadistica descriptiva se realizé
la interpretacion de los niveles obtenidos en ambas variables, incluyendo ademas
la descripcién de la media, mediana y desviacién estandar(Velde, 2006).

Velde (2006) la manipulacién de datos y el control de calidad de la base
de datos. Asi, se presentan a continuacidn algunas caracteristicas generales del

programa, la forma en que se inicia una sesién y se cargan los dato” (p.11).

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Se respeto la privacidad y el anonimato de los entrevistados sin poner en
peligro su salud fisica o mental, y se respetaron las instituciones participantes sin
poner en peligro sus riesgos organizacionales o sociales. (Concyte, 2019).

Por otro lado, los lineamientos de la Universidad Catélica de Trujillo,
también de acuerdo con la 7ma edicion de las Reglas de Citacion y Referencia APA,

tienen como dnico propdsito respetar a los autores considerados en el estudio.
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HI. RESULTADOS
3.1. Presentacion y analisis de resultados
3.1.1. Nivel de control interno
Tabla 3

Nivel de control interno en el Centro Superior Tecnologico del Perii SA.C.

N.Bajo 18 47 11 42.4%
N. Medio 48 71 3 10.1%
N. Alto 72 98 12 47.5%

Total 25 100.0%

Nota. Fuente determinada en el uso del cuestionario.
Figura 1

Nivel de control interno en el Centro Superior Tecnoldgico del Perii S.A.C.

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

B N. Bajo EN. Medio BN.Alto

Nota. Fuente determinada en el uso del cuestionario.

De acuerdo con lo reflejado segtin tabla 3 y figura 1, donde el 47.5% de los

colaboradores aplicados indicé que se posee nivel alto de control interno en el Centro

Superior Tecnoldgico del Peri S.A C.; seguido por un 42.4% el cual manifestd estar en

un nivel bajo y solo un 10.1% ubicarse dentro del nivel medio o regular.
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3.12. Nivel de las dimensiones del control interno
Tabla 4
Nivel de las dimensiones del control interno en el Centro Superior Tecnoldgico del

Perii S.AC.

28

Ambiente de control 56.0% 7.2% 36.8%
Evaluacién de riesgos 40.8% 20.0% 392%
Actividades de control 44.0% 6.0% 50.0%
Informacién y comunicacién 48.8% 4.8% 46 4%
Supervision 47.0% 12.0% 41.0%

Nota. Fuente determinada en el uso del cuestionario.

Figura 2
Nivel de las dimensiones del control interno en el Centro Superior Tecnoldgico del

Perii SAC.

0.0% 7 56.0%

50.0% - 40.8% 2 o

36.8%
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300% -
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Ambiente de Evaluacién de Actividades Informaciény Supervision
control riesgos de control  comunicacidn

M Nivel alto ®Nivel medio ™ Nivel bajo

Nota. Fuente determinada en el uso del cuestionario.

De acuerdo a lo reflejado en la tabla 4 y figura 2, donde el 56.0% de la unidad de
andlisis indico que existe la presencia de un nivel alto del entorno de control; asimismo
en relacién a la dimension evaluacion de riesgos resalta un 40.8% que consideran ubicarse
en nivel alto, en funcién a la dimension actividades de control un 50% manifestd ubicarse
dentro el nivel bajo, en funcién a la dimension informacién y comunicacién un 48.8%
mencion6 estar dentro del nivel alto; finalmente respecto a la dimensién supervision

resalta un 47% el cual sostiene un nivel alto igualmente.
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3.14. Nivel de las dimensiones de gestion financiera
Tabla 6
Nivel de las dimensiones de la gestion financiera en el Centro Superior Tecnoldgico

del Perii S.AC.

Desempefio financiero 50.7% 0.0% 493%
Gestion de capital 48.0% 12.0% 40.0%
Inversiones 42.7% 16.0% 41.3%
Eficiencia operativa 493% 0.0% 50.7%

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

Figura 4

Nivel de las dimensiones de la gestion financiera en la institucion Centro Superior
Tecnoldgico del Perii S.A.C.

60.0% <
50.7%

50.7%  4g 30

D
W
ES

A
48.0% e

s0.0% 7
a0.0% -
30.0% <
200%

100% -

0.0% “
Desempefio Gestion de Inversiones Eficiencia
financiero capital operativa

M Nivel alto ® Nivel medio ® Nivel bajo

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

De acuerdo con lo reflejado en la tabla 6 y figura 4, donde el 50.7% de la unidad
de analisis indico que existe la presencia de un nivel alto del desempeiio financiero;
asimismo en relacién a la dimensién gestion de capital resalta un 40.8% que consideran

ubicarse en un nivel alto, en relacién a la dimensién inversiones un 42.7% manifesto
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ubicarse dentro el nivel alto también; finalmente respecto a la dimensién eficiencia
operativa resalta un 50.7% el cual sostiene un nivel bajo.

3.2. Prueba de hipétesis

3.2.1 Normalidad de los datos

Tabla 7

Prueba de normalidad del andlisis estadistico Shapire - Wilk

Control interno 0.639 25 0.000
Gestion financiera 0.634 25 0.000

Nota. Datos logrados por medio de la aplicacién software SPSS V. 29.0.1.0.

En relacién con lo mostrado por la tabla 7, se efectud el anilisis estadistico de
Shapiro — Wilk por motivo que la medida de la unidad de andlisis es inferior a 50 personas,
se ha conseguido obtener un resultado de significancia menor al 5% en ambas variables.
Lo cual permite aseverar que los datos evaluados no poseen un comportamiento de
distribucién normal, pues lleva una distribucién no paramétrica.

En tal forma para poder realizar la medicion de la relacion de variables y sus
respectivas dimensiones, se ha empleado el andlisis “Rho de Spearman”.

322 Prueba de hipétesis general

H, El control interno se relaciona significativamente en la gestién financiera de la
empresa Centro Superior Tecnologico del Peri S.A.C., Huaraz — 2023

H,: El control interno no se relaciona significativamente en la gestidn financiera de la
empresa Centro Superior Tecnolégico del Perd S.A.C., Huaraz-2023.

Tabla 8

Prueba correlacional de la hipdtesis general

5 ‘

l:lo de Control Coeficiente de 1.000 0.852
Spearman Interno correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Gestion Coeficiente de 0.852 1.000
Financiera correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Nota. Datos logrados por medio de la aplicacién software SPSS V. 29.0.1.0.
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En relacién a lo mostrado segiin tabla 8, al efectuar el andlisis “Rho de Spearman”
se tuvo como resultado probatorio de correlacion (Rho =0.852) as{ en funcién a la sig. del
andlisis estad{stico probatorio utilizado se determiné a conseguir un resultado de (p =
0.0000) el cual es inferior a 0.05 causé errores de investigacion, estos datos permiten
aceptar la Hiestablecida, en otras palabras, se afirma significativa en la relacién del

control interno y la gestidn financiera en el Centro Superior Tecnoldgico del Perd S.A.C.,

Huaraz — 2023.

3.23 Prueba de hipétesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa del control interno y la dimensién desempeifio financiero
de la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri S.A.C., Huaraz — 2023.

Ho: No existe relacion significativa del control interno y la dimensién desempefio
financiero de la empresa Centro Superior Tecnolégico del Peri S.A.C., Huaraz —
2023.

Tabla 9

Prueba correlacional de hipétesis especifica 1

Control Desempeio
Interno Financiero
Rho de Control Coeficiente de 1.000 0.923
Spearman Interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Desempeiio Coeficiente de 0923 1.000
financiero correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Nota. Datos logrados por medio de la aplicacion software SPSS V. 29.0.1.0.

En relacidn a lo mostrado segiin tabla 9, al efectuar la prueba “Rho de Spearman”
se tuvo como resultado del andlisis de correlacién (Rho =0.923) y en funcién a la sig. del
estadistico del analisis utilizado se llegd a conseguir un valor de (p = 0.0000) el cual es
inferior a 0.05 de error de estudio propuesto, estos datos permiten aceptar la
Hiestablecida, en otras palabras, se afirma significativamente la relacion entre el control

interno y el desempeiio financiero en el Centro Superior Tecnolégico del Perd S.AC.,

Huaraz — 2023.
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3.24 Prueba de hipétesis especifica 2

H»: Existe relacion significativa del control interno y la dimensién gestion de capital de
la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri S.A.C., Huaraz — 2023.
Ho: No existe relacién significativa del control interno y la dimensién gestion de capital

de la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Perd S.A.C., Huaraz — 2023.

Tabla 10
Prueba correlacional de hipdtesis especifica 2
Control Gestién de capita
Interno
Rho de Control Coeficiente de 1.000 0.674
Spearman Interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Gestion de Coeficiente de 0.674 1.000
capital correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Nota. Datos logrados por medio de la aplicacion software SPSS V. 29.0.1.0.

En relacion a lo mostrado por la tabla 10, al efectuar la prueba “Rho de Spearman”
se tuvo como efecto de la prueba de correlacion (Rho =0.674) y en funcién a la sig. del
estadistico de andlisis utilizado se llegd a conseguir un valor de (p = 0.0000) el cual es
inferior a 0.05 de error de estudio que se ha propuesto, estos datos permiten aceptar la
Hiestablecida, en otras palabras, se afirma significativamente la relacion entre el control
interno y la gestion de capital en el Centro Superior Tecnoldgico del Peri S.A.C., Huaraz

-2023.
325 Prueba de hipdtesis especifica 3

Hs: Existe relacion significativa del control interno y la dimension inversiones de la
empresa Centro Superior Tecnolégico del Peri S.A.C., Huaraz — 2023
Ho: No existe relacion significativa del control interno y la dimensidn inversiones de la

empresa Centro Superior Tecnolégico del Perd S.A.C., Huaraz — 2023
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Tabla 11

Prueba correlacional de hipdtesis especifica 3

Control Inversiones
Interno
Rho de Control Coeficiente de 1.000 0.763
Spearman  Interno correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Inversiones Coeficiente de 0.763 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Nota. Datos logrados por medio de la aplicacién software SPSS V. 29.0.1.0.

En relacion a lo mostrado por la tabla 11, al efectuar la prueba “Rho de Spearman”

se tuvo como resultado de la prueba de correlacion (Rho =0.763) y en funcién a la sig.

del estadistico de prueba utilizado se llegé a conseguir un valor de (p = 0.0000) el cual es

inferior a 0.05 de error de estudio que se ha propuesto, estos datos permiten aceptar la

Hiestablecida, en otras palabras, se afirma la relacion significativa entre el control interno

y las inversiones en el Centro Superior Tecnoldgico del Peri S.A.C., Huaraz — 2023.

3.2.6 Prueba de hipétesis especifica 4

Ha: Existe relacidn significativa del control interno y la dimension eficiencia operativa de

la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Peri S.A .C., Huaraz — 2023.

Ho: No existe relacion significativa del control interno y la dimensién eficiencia operativa

de la empresa Centro Superior Tecnolégico del Peri S.A.C., Huaraz — 2023.

Tabla 12

Prueba correlacional de hipotesis especifica 4
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Rho de Control Coeficiente de
Spearman Interno correlacion

Sig. (bilateral)

N
Eficiencia Coeficiente de
operativa correlacion

Sig. (bilateral)
N

Control
Interno
1.000

25

0.739

Eficiencia operativa

0.739

0.225

]
7

1.000

Nota. Datos logrados por medio de la aplicacion solftware SPSS V. 29.0.1.0

En relacién a lo mostrado por la tabla 12, al efectuar la prueba “Rho de Spearman”

se tuvo como andlisis de la prueba de correlacion (Rho = 0.739) y en funcién ala sig. del

andlisis estadistico de prueba utilizado se llegé a conseguir un valor de (p=0.225) el cual

es inferior a 0.05 de error de estudio que se ha propuesto, estos datos permiten aceptar la

Hiestablecida, en otras palabras, se afirma significativamente la relacion entre el control

interno y la eficiencia operativa en el Centro Superior Tecnoldgico del Perd S AC.,

Huaraz — 2023.
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IV.  DISCUSION

Relacionado con el objetivo general sobre larelacién entre las variables relevantes,
se determind un indice correlacional (Rho = 0.852) y en relacién con la significancia un
valor de (p =0.0000) el cual es inferior a 5%, esto muestra que existe una fuerte relacion
positiva entre el control interno y la gestién financiera en la unidad de investigacion. Estos
resultados guardan correspondencia con lo encontrado por Mendoza y Matos (2018) en
su investigacién “Control Interno y Gestion Administrativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Piblico Suiza de la ciudad de Pucallpa, 2018 luego de la prueba
estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson, se concluyé que existe una relacion
directa entre el control organizacional y la gestion administrativa en la unidad de analisis
en Pucallpa en el afio 2018. hallando r=0.602 y P =0,005<0,01 el cual demuestra que se
rechaza la hipdtesis nula a un nivel de confianza de 99%. Finalmente guarda
correspondencia con los resultados de Campos (2018) en su estudio titulado “Propuesta
de un sistema de control interno para mejorar el uso de los recursos financieros y
materiales en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Piblico - Utcubamba,
2016 se concluyé que existen vacios en la gestion financiera de la institucién en diversos
procedimientos que se realizan en funcién con el cobro de ingresos y el pago de gastos,
sin tomar en cuenta la normativa vigente ni las normas de procedimiento interno de la
institucion, y es propenso a errores, por lo tanto la implementacion de este modelo incide
en la mejora de la administracidon.

En relacién con el primer objetivo especifico, sobre la aplicacién del control
interno, se determiné que el 47.5% de los colaboradores encuestados indicé que se posee
un nivel de cumplimiento alto de control interno; seguido por un 42 4% el cual manifestd
estar en un nivel bajo y solo un 10.1% ubicarse dentro del nivel medio o regular. Estos
resultados no guardan correspondencia con lo encontrado por Ramos (2021) en su tesis
titulada, “Influencia del control interno en la gestion administrativa de institucion
educativa luz andina reina de las américas de Juliaca, periodo 2021 en funcién que el
control interno es implementado efectivamente por el poder ejecutivo, el 90% de los
encuestados indic6 que el sistema fue implementado efectivamente y el 10% indic6 que
el sistema no fue implementado efectivamente. Por otro lado si demuestra guardar
relacién con la investigacion de Figueroa (2018) titulada “El control interno y la gestién
financiera en el Grifo Inversiones Rocafor E.I.LR.L. en el distrito de Cusco, periodo 2017

Encontré que los controles internos no se implementaron suficientemente, lo que dio
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como resultado que la gestién financiera no fuera monitoreada y evaluada de manera
efectiva.

La segunda medida especifica respecto al nivel de gestién financiera determiné
que el 47.,6% de los empleados encuestados indico que el nivel de gestion financiera era
alto; seguido por un 45.8% el cual manifesté estar en un nivel bajo y solo un 6.5%
ubicarse dentro del nivel medio o regular. Estos resultados no guardan correspondencia
con lo encontrado por Bambieri (2021) en su investigacién “Control interno del efectivo
y su incidencia en la gestion financiera de la empresa Inversiones Recreativos Guerrero
S.A.C. Lima — 2018 en el cual la gestion financiera se ejerce de manera cficiente por
parte de la administracién en su totalidad. Asimismo no demuestra guardar relacion con
la investigacion de Figueroa (2018) titulada “El control interno y la gestion financiera en
el Grifo Inversiones Rocafor E.LLR.L. en el distrito de Cusco, periodo 2017” la conclusién
fue que la empresa del caso no contaba con un plan adecuado para lograr la rentabilidad
suficiente ni un plan de negocios, y el campo de la contabilidad no incluia la realizacién
de un andlisis econdmico de las cuentas hasta las cuentas, mds precisamente, el estado de
situacion financiera. posicion. y 15 y 16 del estado de pérdidas y ganancias, tienen tal
impacto en la toma de decisiones para aplicar estrategias que ayuden a mejorar el
desempefio de la empresa.

Respecto al tercer objetivo especifico respecto a la relacion del control interno con
los indicadores financieros de la empresa en estudio, se determiné un indice de
correlacién (Rho = 0,923) y un indice de correlacion para el valor de significancia (p =
0,0000), es decir, por debajo del 5%, lo que indica una fuerte relacién positiva entre el
control interno de la unidad de investigacion y el desempeifio financiero. Estos resultados
son inconsistentes con los que La Torre (2018) encontré en su estudio. “Caracterizacion
del control interno y su influencia en el drea de recursos humanos del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Pitblico Oxapampa, 2018" la cual concluyo que en la
unidad de andlisis se presenta la inexistencia de un entorno de control interno, lo cual
genera que no se efectien estudios y cuantifiquen los peligros que se presenten, no se
cuenta con acciones de control por parte de los trabajadores y es ineficiente la gestién de
informacion presupuestal y financiera, asi como la comunicacion interna y externa.

Respecto al cuarto objetivo especifico respecto a la relacion entre control interno
y gestion de capital en la empresa de investigacion, se determiné un indice de correlacién
(Rho = 0,674) y un valor (p = 0,0000) de significancia, el cual es menor. mas del 5%, lo

que indica una fuerte correlacidn positiva entre el control interno de la unidad de
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investigacion y la gestion del capital. Estos resultados guardan correspondencia con lo
encontrado por Mendoza y Matos (2018) en su investigacion “Control Interno y Gestion
Administrativa en el Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Piiblico Suiza de la
ciudad de Pucallpa, 2018 el cual concluy6é que existe la presencia y relacion directa
entre el control organizacién y el control de capital en la unidad de andlisis de Pucallpa,
2018, luego de realizar la prueba estadistica Coeficiente de correlacién de Pearson
hallando r=0.470 y P =0,037<001 el cual demuestra que se rechaza la hipétesis nula a un
nivel de confianza de 99%. Finalmente guarda relacion con los resultados de Fustamante
(2020) en su tesis denominada “Sistema de control interno para mejorar la gestion en la
Unidad de Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Piiblico
Chota -2018" el cual concluy6 que el sistema de control organizacional cimentado en el
informe COSO y su aplicacion influyen en la mejora de la gestion de recursos del
mencionado Instituto, puesto que al aplicar los principios de cada componente se mitigan
los peligros de perdida y mal manejo del capital.

Respecto al quinto objetivo especifico, respecto a la relacion entre controles
internos e inversion en las empresas de investigacion, se determind un indice de
correlacion (Rho = 0,763) y un valor de significancia (p = 0,0000) como Si es menor.
superior al 5%, esto significa que existe una fuerte correlacién positiva entre el control
interno y la inversion en la unidad de investigacion. Estos resultados son consistentes con
los resultados de Mendoza y Matos (2018) en su estudio “Control interno y
administracién de universidades técnicas piiblicas suizas en la ciudad de Pucallpa, 2018,
el cual concluyé que en 2018 Pucallpa analiza el control organizacional y la inversién. El
disefio unitario mediante la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson
reveld que r=0479 y P =0.032<0.01 lo que indica que al nivel de confianza del 99% la
hipdtesis se rechaza como nula.

Respecto al sexto objetivo especifico, se determiné un fndice de correlacién (Rho
= 0,739) respecto de la relacion entre el control interno y la eficiencia operativa en la
empresa de investigacion, y se determiné un valor de significancia (p = 0,225), el cual
tiene un valor menor que 5%, lo que indica que existe una débil relacién positiva entre el
control interno de la unidad de investigacion y la eficiencia operativa. Estos resultados
son inconsistentes con los que La Torre (2018) encontré en su estudio “Caracterizacion
del control interno y su influencia en el drea de recursos humanos del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pitblico Oxapampa, 2018 el cual concluyé que se

evidencia que la transparencia no estd presente, ya que no es difundido la informacién
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financiera en cada periodo, asimismo se identifican desviaciones en el servicio que ofrece
los trabajadores administrativos de las distintas dreas, la gestién no difunde normas de
monitoreo o seguimiento sobre las actividades, por tanto los colaboradores no se sienten
exigidos en la aplicacion de sus labores. Finalmente guarda correspondencia con los
resultados de Campos (2018) en su estudio titulado “Propuesta de un sistema de control
interno para mejorar el uso de los recursos financieros y materiales en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Piiblico - Utcubamba, 2016 el cual concluyé que la
aplicacion de procedimientos de control interno impactan de forma directa en la eficiencia
operacional de cualquier organizacion, al tratarse de procesos enfocados en dicho aspecto,
en la calidad y transparencia de la informacion financiera y el cumplimiento de las

normativas.
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V. CONCLUSIONES
La investigacién determino una correlacion positiva y altamente significativa entre las
variables control interno y gestién financiera en el Centro Superior Tecnolégico del
Perd S.A.C., Huaraz 2023; dado que se pudo demostrar por medio del estadistico R de
Pearson (p=0.0000;r=0.852) y lo cual es interpretado como una correlacién positiva
muy fuerte entre dichas variables.
En la investigacién concluye un nivel de aplicacién razonable del control interno;
reconociendo el 47.5% de los colaboradores encuestados indico que se posee un nivel
de cumplimiento alto de control interno; seguido por un 42.4% el cual manifesté estar
en un nivel bajo y solo un 10.1% ubicarse dentro del nivel medio o regular.
En la investigacion se determin6 que existe un nivel de gestion financiera adecuado;
reconociendo que el 47.6% de los empleados encuestados admitieron que tienen un
alto nivel de gestion financiera; seguido por un 45.8% el cual manifestd estar en un
nivel bajo y solo un 6.5% ubicarse dentro del nivel medio o regular
Respecto al sexto objetivo especifico, se determiné un indice de correlacion (Rho =
0,739) respecto de la relacion entre el control interno y la eficiencia operativa en la
empresa de investigacidn, y se determiné un valor de significancia (p = 0,225), el cual
tiene un valor menor que 5%, lo que indica que existe una débil relacién positiva entre
el control interno de la unidad de investigacion y la eficiencia operativa. Estos
resultados son inconsistentes con los que La Torre (2018) encontré en su estudio.
En la investigacion se determind que existe una relacién positiva y fuerte entre el
control interno y la gestién de capital; dado que se obtuvo estadisticamente una
correlacion (Rho = 0.0674) y sig., (p = 0.0000). Por lo cual se demuestra que mientras
exista una mayor aplicacién del control interno, se logrard un mejor nivel de gestién
de capital en la empresa estudiada.
En la investigacién se determiné que existe una relacion positiva y fuerte entre el
control interno y las inversiones; debido a correlaciones obtenidas estadisticamente
(Rho = 0.763) y sig., (p = 0.0000). Por lo cual se demuestra que mientras exista una
mayor aplicacién del control interno, se logrard un mejor nivel de inversiones en la
empresa estudiada.
El estudio encontré que existe una relacidén positiva entre el control interno y la
eficiencia operativa ya que se obtuvo una correlacion estadistica (Rho = 0,739) y as{

sucesivamente (p = 0,225). Se puede observar que mientras se puedan utilizar mejor
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V1. RECOMENDACIONES
En funcién al nivel de implementacidn del control interno se recomienda al gerente y
administrador del Centro Superior Tecnolégico del Perd S.A C. difundir y comunicar
de forma pronta a los demads funcionarios y trabajadores sobre la planificacion
estratégica de la empresa; con el fin de identificar riesgos y disminuir su probabilidad
de ocurrencia, asi como sus consecuencias y su repercusion en las metas planteadas se
recomienda la implementacién de un sistema de control organizacién acorde a sus
necesidades.
En funcién al nivel de gestion financiera, se recomienda al director del Centro Superior
Tecnologico del Peri S.A.C. el asesoramiento externo de profesionales en gestion
financiera con la finalidad de asegurar mayor liquidez para el cumplimiento de sus
objetivos a corto o largo plazo.
En funcién al desempefio financiero, se recomienda al gerente del Centro Superior
Tecnoldgico del Peri S_.A.C. efectuar de manera semestral la aplicacién de ratios
financieros para medir el desempefio financiero de la organizacion y proyectar indices
de liquidez, endeudamiento y rentabilidad a futuro.
En funcién a la gestion de capital, se recomienda al gerente del Centro Superior
Tecnoldgico del Peri S.A.C. involucrar y designar responsables sobre las diversas
dreas que posee esta empresa con el fin de estar delimitadas las funciones y poder
sentirse parte de las politicas de la empresa.
En funcién a las inversiones, se recomienda al gerente del Centro Superior
Tecnolégico del Peri S.A.C. la previa aplicacién de estudios de mercados para
efectuar nuevas inversiones, asimismo realizar de forma trimestral reuniones de
directorio para conocer los niveles de endeudamiento y rentabilidad de la empresa.
En funcién a la eficiencia operativa, se recomienda al gerente del Centro Superior
Tecnolégico del Peri S.A.C. la aplicaciéon mensual y sorpresiva de actividades de
supervision y monitoreo sobre cada una de las dreas. Asimismo, la implementacién de
politicas para la bisqueda de comunicacién fluida entre los colaboradores, asi como
estrategias para poder atender a las nuevas necesidades que los usuarios van

presentando continuamente.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de medicion

Cuestionario

Nota: La informacién que brinde se utilizard tinicamente con propdsitos académicos

y de investigacién. Me gustaria agradecerle de antemano la informacién que me

brindé para completar el proyecto llamado:

ELCONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA, CENTRO SUPERIOR

TECNOLOGICO DEL PERU SAC,HUARAZ
Encuestador (a):

NO

ITEMS

SI

NO

Tal vez

VI CONTROL INTERNO

Ambiente del control

|

;Los colaboradores tienen conocimiento sobre el codigo de
ética de la empresa?

(,Se busca generar por parte de los directivos un buen clima

2 e
organizacional?

3 (Cuenta la empresa con un organigrama institucional aprobado
y difundida?

4 . Se posee un plan de reclutamiento y capacitacion de
trabajadores en la empresa?

5 (Posee la empresa definidos su misién, visién y objetivos
estratégicos?

Evaluacion de Riesgos

6 ;La empresa posee definidos sus objetivos generales dentro del
periodo 20227

7 (Los directivos reconocen los diversos peligros sobre sus
objetivos planteados?

3 (En el desarrollo de sus operaciones se ha cuantificado el efecto
que puede provocar los riesgos reconocidos?

9 ;Se han propuesto acciones de solucién ante los riesgos
evaluados?

10 (Con periodicidad se realiza la evaluacién FODA de sus

actividades?

Actividades del control

(Las funciones y responsabilidades de los trabajadores estan

1 distribuidas de manera correcta?

12 LLz_i empresa posee indicadores de desempeiio para cada
actividad a realizar?

13 (Cada actividad realizada es sustentada a través de

documentos?
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14

(Practica la empresa la rotacidn de funciones de sus
colaboradores?

Informacion y comunicacion

;Los sistemas de informacion que disponen las areas facilitan la

15 | informacién oportuna, actual, accesible, con el valor para la
toma de decisiones?

16 ;Se ha disenado. evaluado e implementado mecanismos para
asegurar la calidad y suficiencia de la informacién?

17 (La empresa ha c.laborado y difundido documentos que orienten
la comunicacién interna?

18 JEl zi?‘ca ha prorpovido el uso de sistemas i_nforméticos que
permitan cumplir adecuadamente sus funciones?

19 (La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos para la

denuncia de actos indebidos por parte del personal?

Supervisién y monitoreo

(Se realiza un monitoreo continuo sobres las actividades de la

20 o
empresa’
51 ;La empresa cuenta con un supervisor que verifique el trabajo
de los colaboradores?
(La empresa realiza periddicamente autoevaluaciones que le
22 | permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?
23 ;Se implementa recomendaciones por parte de los auditores

externos como medio para fortalecer el control interno?

V.D. GESTION FINANCIERA

Desempeiio Financiero

(Mide la empresa su desempeifio financiero por medio de los

24 ratios financieras?

25 {‘,.Rcali.zan los directivos de la empresa una planificacién
financiera de gastos a corto plazo?

% (Realizan los directivos de la empresa una planificacion

financiera de gastos a largo plazo?

Gestion De Capital

(Existe un correcto manejo de los activos y pasivos circulantes

21 por parte de los directivos?

73 (Considera importante la liquidez de la empresa con el buen
manejo de mdrgenes de utilidad y operacional?

Inversiones

9 (En la empresa se realizan estudios de mercado para realizar
nuevas inversiones?

30 (Las inversiones rcali_zadas dan buenos resultados para el
desarrollo de econdmico de la empresa?

31 i Sus ratios de endeudamiento y rentabilidad son positivos en

los dltimos periodos?

Eficiencia Operativa

32

i Se realizan los procesos mas adecuados en funcion al empleo
recursos minimos?

33

(Los recursos de la empresa son utilizados con
responsabilidad?
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