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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “El control interno y la administracion
financiera de la empresa Constructores S.A.C., 2017 tiene como objetivo
determinar cual es la relacion existe entre el control interno y la administracion

financiera.

El tipo de investigacion es descriptiva, de nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental: de corte transversal. La poblacién
conformada por 20 colaboradores de la empresa Constructores S.A.C, la muestra
se consideré a toda la poblacion y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La
técnica de recoleccion de datos es la encuesta, y los instrumentos de recoleccion

de datos son cuestionario de control interno y de administracién financiera.

Los resultados obtenidos en la investigacion han determinado que existe un
grado de correlacion inversa minima entre el control interno y la administracion

financiera, con un coeficiente de Rho Spearman de -0.392*.

Palabras clave: Control interno, administracion financiera, activo exigible e

indices de actividad.



ABSTRACT

The present research work entitled: "The internal control and financial
management of the company Constructores S.A.C., 2017 aims to determine what

is the relationship between internal control and financial management.

The type of research is descriptive, correlational level, quantitative approach,
non-experimental design: cross-sectional. The population consisting of 20
employees of the company Constructores S.A.C, the sample was considered to
the entire population and sampling was non-probabilistic. The technique of data
collection is the survey, and the data collection instruments are an internal control

guestionnaire and a financial administration questionnaire.

The results obtained in the investigation have determined that there is a minimum
degree of inverse correlation between internal control and financial

administration, with a Rho Spearman coefficient of -0.392 *.

Keywords: Internal control, financial administration, required assets and activity

indexes.
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[. INTRODUCCION

1.1. Orientaciones generales

El estudio sobre control interno es de gran importancia en la actualidad, ya que con
su aplicacion las empresas mejoraran la administracion financiera. La aplicacion de
politicas de control favorecera los procedimientos operacionales y administrativos
los cuales se reflejaran con mejoras en los resultados de los estados financieros de

la empresa.

Este informe tiene como objetivo proporcionar la informacién necesaria en la que el
lector conozca la importancia del control interno y la aplicacion de sus politicas

para la mejora de administracion financiera.

La investigacién consta de los siguientes capitulos:

l. INTRODUCCION: Este capitulo estd conformado por: Orientaciones
generales, planteamiento del problema, formulacion de objetivos y

justificacion de la investigacion.

Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL: En este capitulo se desarrolla:
Antecedentes del estudio, marco tedrico, definicion de conceptos,

formulacion de hipotesis y variables.

Il. MATERIAL Y METODOS: Este capitulo esta conformado por: Tipo y nivel
de investigacion, poblacion y muestra, disefio de investigacion, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y

analisis de datos.



VI.

VII.

VIII.

RESULTADOS: En este capitulo se detalla: Presentacion de resultados

y analisis e interpretacion de resultados.

DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta y contrasta la informacion
de los resultados obtenidos en conjunto con los antecedentes
mencionados en esta investigacion; asi como con los fundamentos

tedricos.

CONCLUSIONES: En este capitulo se presentan las deducciones a las

gue se llegd después de la exposicion de resultados.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES: En este capitulo se presenta
las recomendaciones propuestas a la empresa que ha permitido esta

investigacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: Se indica todas las fuentes de
consulta y referencias utilizadas en la investigacion, ya sean Libros, tesis,

articulos, blogs, noticias, etc.

ANEXOS: Se presenta lo instrumentos aplicados como son los
cuestionarios por cada variable, validaciéon y fiabilidad de cada
instrumento y demas informacion necesaria para el sustento y respaldo

de la presente investigacion.

Con lo antes expuesto, se presenta a continuacion el desarrollo de la

investigacion.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Descripcion de la realidad problemética
En la actualidad somos testigos de un gran dinamismo en la economia mundial,
esto se debe al gran desarrollo tecnologico y econémico que han logrado algunos

paises.

El control interno ha adquirido mayor importancia durante los dltimos afios en
diferentes paises, a causa de los numerosos problemas producidos por su
ineficiencia. Una de las causas es no haber asumido de forma efectiva la
responsabilidad sobre el mismo por parte de la administracion de las diversas

actividades econdmicas que se desarrollan en los paises.

Bejerano, G. (15 de julio de 2011). “Destacdé de manera positiva que se
auditaron 149 entidades en perfeccionamiento empresarial y de ellas el 82,
6 % obtuvieron calificaciones positivas, lo cual valida al sistema de control
interno como un elemento fundamental para nuestras empresas.”
Recuperado de http://www.cubadebate.cu/noticias/2011/07/15/auditoria-
nacional-revela-problemas-en-el-control-interno-de-las-empresas/#.XF4-
alUzblU.

La situacion financiera internacional nos exige tener una administracion financiera
eficiente para cumplir con objetivos empresariales, se debe tener procesos
consecuentes con las tendencias de comportamiento en el futuro y donde se pueda
pronosticar la situacion financiera y econdémica para la mejora del desarrollo del

pais.

Rivero, A. (11 de septiembre de 2010). “A finales de este siglo, como
consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios de los
negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente
los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados
a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion
de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esto comenzd a hacerse sentir la necesidad de llevar a
cabo un control sobre la gestiéon de los negocios, ya que se habia prestado

mas atencion a la fase de produccion y comercializacion que a la fase



administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e
implementar sistemas de control como consecuencia del importante

crecimiento operado dentro de las entidades.”

“Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria
de las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias.”
Recuperado de http://controlinternohoy.blogspot.com/2010/09/evolucion-

del-control-interno-cuba.html.

Las empresas deben implementar un Control Interno eficiente que les permita
enfrentarse a los cambios del mundo de hoy, es responsabilidad de Ila
administracion y de los directivos desarrollar un sistema que garantice el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial

de la cultura organizacional.

Estupifian, R. (2006) “El entorno econdmico, politico y social genera cambios
en los sistemas de control interno de las organizaciones empresariales, ya
gue los riesgos varian, las necesidades son otras, las culturas se
transforman y los avances tecnoldgicos son vertiginosos, su implementacion
y evaluacién no pueden ser responsabilidad aislada de la administracion, el

contador o la auditoria.”

En lo referente al andlisis financiero es necesario tener un adecuado estudio
financiero, ya que es un medio infalible para el control de los recursos y para evaluar

la situacion financiera como un eslabén fundamental para la economia.

Las finanzas en el mundo se pueden encontrar en diferentes estudios, donde se
observa la relaciéon que existe entre la teoria y la préactica financiera, en lo que se
refiere a las principales decisiones que se abordan en la empresa: Decisiones de

inversion, de financiamiento, y riesgos,

Camara, L. (2015) “La funcion de administracion financiera se nutre
de informacion, generada por todas las areas funcionales de la
empresa y compilada por las areas de contabilidad, costos y control
presupuestal. Toda esta informacion la analiza y la procesa para

tomar decisiones en relacion con las inversiones en activos
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monetarios y no monetarios necesarios para obtener los rendimientos
esperados, asi como con las fuentes de financiamiento de dichos

activos.” Recuperado de: http://elempresario.mx/administracion-

empresas/problema-administracion-funcion-financiera

La administracion financiera, es una actividad fundamental del sector financiero que
es inexistente en las organizaciones, Esto se ve reflejado en problemas que pueden
llegar a representar el fracaso de una empresa. Debido a que los empresarios estan
concentrados mayormente en la obtencién de recursos para poder realizar gastos
operativos, es complicado que tenga la conciencia de desarrollar planes financieros
cuando no se tiene conocimiento sobre como realizarlos, cuando los problemas
cotidianos abruman la capacidad de decisidn de los empresarios y cuando se tienen

problemas basicos para generar ingresos.

La problemética financiera de las empresas puede verse reflejada principalmente
en recursos financieros limitados, nivel de endeudamiento, falta de capital para
invertir, dificultad para adquirir préstamos, falta de capital de trabajo, ausencia de

control Interno.

Sin embargo, ello no debe implicar que no se deban tomar decisiones financieras
en el corto plazo basandose en la Administracion financiera como una herramienta

atil.

Los movimientos de efectivo en las organizaciones son una actividad constante que
requiere de una administracion efectiva, no sélo porque es importante mantener los
niveles de efectivo necesarios, sino porque es necesario controlar e identificar los
flujos de efectivo que se generan en la organizacion. Sin embargo, a pesar de la
importancia que tiene la administracion financiera, las empresas tienen dificultades

para controlar las entradas y salidas de efectivo.

La empresa CONSTRUCTORES S.A.C., en la que se realizé la investigacion, tiene
como actividad suministrar bienes y brindar servicios de alta calidad en trabajos de
ingenieria, como instalaciones eléctricas en general (Mantenimiento preventivo y
correctivo), trabajos provisionales de campamentos (Agua, desagle, electricidad,
computo, red telefénica.), obras de electrificacion urbana y rural, obras

electromecanicas, instalaciones de sistema de puesta a tierra, contando para estos
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tipos de trabajos con personal con muchos afos de experiencia al servicio de la

industria y la construccion.

En la Empresa Constructores S.A.C., se puede observar la deficiencia de Control
Interno lo cual afecta a la Administracion Financiera, situacidon que se puede

corrobora al analizar sus estados financieros.

El control interno en la empresa Constructores SAC se ve afectado ya que no hay
ninguna politica, ni controles establecidos para el cumplimiento de procedimientos

que la empresa lleva a cabo para el cumplimiento de sus actividades econémicas.

La administracion financiera se ve ausente ya que no se monitorea que los controles

internos se cumplan.

La responsabilidad de la administracion y directivos de la empresa, no se
encuentran bien definidas. Es frecuente observar la falta de comunicacion que
existe entre los colaboradores de la organizacion, perdiendo el cumplimiento de
politicas y procedimientos, estas practicas terminan afectando la razonabilidad de
los estados financieros. La falta de conocimiento en administracion financiera de
los colaboradores, es una situacién comun, la que genera un dafio en contra de la

empresa.

No se observa procedimientos de control regulares para el cumplimiento de los
objetivos diarios de la empresa, el cual afecta la eficiencia de sus operaciones y por

consecuente esto se ve reflejado en los estados financieros.

Es por ello que consideramos necesario, conocer la relacion entre el control interno

y la administracion financiera de la empresa Constructores S.A.C.
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1.2.2 Formulacion del problema
1.2.2.1 Problema General.

¢Cual es la relacion que existe entre el Control Interno y la

Administracion financiera de la empresa Constructores S.A.C., 20177

1.2.2.2 Problemas especificos.

a. ¢Cual es la relacion que existe entre el control interno y el ratio de
liquidez en empresa Constructores S.A.C., 20177
b. ¢Cual es larelacion que existe entre el control interno y el ratio de

endeudamiento en la empresa Constructores S.A.C., 2017?

c. ¢Cual es la relacion que existe entre el control interno y el indice

de actividad de la empresa Constructores S.A.C., 2017?

d. ¢Cual es larelacion que existe entre el control interno y el ratio de

rentabilidad en la empresa Constructores S.A.C., 2017?

1.3. Formulacion de los Objetivos

1.3.1 Objetivos Generales

Determinar la relacion entre el control interno y la administracion financiera
de la empresa Constructores S.A.C., 2017.
1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar la relacién entre el control interno y el ratio de liquidez de la
empresa Constructores S.A.C., 2017.

b. Determinar la relacion entre el control interno y el ratio de endeudamiento
de la empresa Constructores S.A.C., 2017.

c. Determinar la relacién entre el control interno y el indice de actividad de
la empresa Constructores S.A.C., 2017.

d. Determinar la relacion entre el control interno y el ratio de rentabilidad de

la empresa Constructores S.A.C., 2017.
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1.4. Justificacion del Problema

Justificacion tedrica

Nuestra investigacion esta orientada al conocimiento del control interno como un
proceso util que se ejecuta por la administracion y con todo el equipo de trabajo de
una organizacion para evitar procedimientos inadecuados, mermas, procesos
erroneos, ayudando de esta manera al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

La administracion financiera hace referencia a las tareas del gerente financiero de
la empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo
tipo de organizaciones. Realizan diversas tareas financieras entre ellas podemos
mencionar un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de créditos a clientes

y la recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la compafiia.
Justificacién practica

En el presente afio con el crecimiento de las actividades econémicas, es de mucha
importancia tener un control interno en la empresa CONSTRUCTORES S.A.C., ya
que permitira tener procesos eficientes y productivos; en especial si se centra en
las actividades basicas que realiza, pues de ello depende el mantenerse en

vigencia ante el mercado.

Es necesario conocer la importancia del control interno en sus operaciones, esto
ayudard y mejorara la administracién financiera de la empresa con sus estados

financieros razonables.
Justificacién metodoldgica

El tipo de investigacion es segun su naturaleza, y cuyo nivel de investigacion es
Correlacional, con un disefio de investigacion descriptivo - correlacional, ya que no
se manipula a las variables y es de corte transversal por que la informacién se toma
sobre de un periodo especifico. Dicha investigacién se hara uso de instrumentos

validados y confiabilizados.
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Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del estudio.

< Antecedentes Internacionales.

Avila, J. (2005) “Medicién y control de riesgos financieros en empresas del
SECTOR REAL” este estudio se realizé en la ciudad de Bogota D.C. en la
Pontificia universidad Javeriana de Bogot4 tesis para la obtencion del Titulo
de Contador Publico. Utilizando el Método Cientifico de forma descriptivo —
explicativo. Concluye que: “las empresas del sector real han comprendido
la importancia de identificar, medir y gestionar el riesgo financiero como
elemento complementario al desarrollo del objeto social para el cual fueron
constituidas. Una gestion adecuada de los riesgos financieros permite a la
compafia mantenerse en direccion de sus objetivos de rentabilidad,
promoviendo la eficiencia en las operaciones y el mantenimiento de capital,

garantizando la solvencia y estabilidad de la empresa.”

Carrillo, G. (2015) “La gestion financiera y la liquidez de la empresa
Azulejos Pelileo”, estudio realizado en la ciudad de Ambato — Ecuador en
la Universidad técnica de Ambato, trabajo de investigacion previa a la
obtencion del Grado Académico de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
CPA. Utilizando de forma descriptivo — correlacional. Concluye que: “El
inadecuado manejo de la gestion financiera por parte de la alta gerencia
que maneja a la empresa “Azulejos Pelileo” sobre la liquidez que posee la
misma, tiene relacion directa en la toma de decisiones que es parte de las

responsabilidades de la gerente.”

Espinoza, P. (2013) “Propuesta de un sistema de control interno en las
areas de tesoreria, cartera y recursos humanos de la empresa medicina
prepagada CRUZBLANCA S.A.”, estudio realizado en la ciudad de
Sangolqui — Ecuador en la Escuela Politécnica del Ejército, tesis para la
obtencion del grado de Ingeniera en finanzas, Contadora Publica —
Auditora. Utilizando el Método Cientifico de forma descriptivo — explicativo.

Concluye que: “La empresa no cuenta con un cédigo de ética en el cual el
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personal tenga conocimiento de normas de conducta, valores y principios
a los cuales debe regir, la falta de interés por parte de la gerencia para
implementar un Sistema de control interno formal en el cual se detalle
actividades, grados de autoridad, la importancia de sus actividades y el

riesgo que puede ocasionar si no las cumple en un tiempo establecido.”

Sinchi, Y. (2012) “Diagndstico del riesgo operativo en las areas de crédito
y cobranza de la cooperativa de ahorro y crédito la Merced matriz cuenca,
en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio del 2012",
estudio realizado en la ciudad de Cuenca — Ecuador en la Universidad
politécnica Salesiana, tesis previa a la obtencion del Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria. Utilizando de forma descriptivo — explicativo.
Concluye que: “Los riesgos operativos mas importantes obedecen a
fracasos en los controles internos y a las distintas politicas creadas. Es
importante que las Instituciones Financieras se enfoquen en manejar el
tema de riesgo operativo, en vista que si, el impacto y probabilidad del
riesgo es alta, el desarrollo de los procesos resultara con falencias y
crearan cuellos de botella que entorpezcan o detengan los procesos

ocasionando pérdidas monetarias.”

» Antecedentes Nacionales.

Carretero, Vilma. (2018) “El control interno y la administracion financiero para
optimizar los procesos del area de tesoreria del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales — 2017” Tesis para obtener el Grado académico de Maestra en
Gestion Puablica, en la Universidad César Vallejo, Lima — Pera. Utilizando el
método Inductivo — Deductivo. Concluye que: “Hay una correlacion positiva
debil (Rho=,248) y significativa (p valor es menor que 0,05) entre el control
interno y la administracién financiera, hay una correlacién positiva débil (Rho=
,248) y significativa (p valor es menor que 0,05) entre el ambiente de control
y la administracion financiera, hay una correlacion positiva débil (Rho=,245)
y significativa (p valor es menor que 0,05) entre la evaluacion de riesgos y la
administracion financiera, hay una correlacion positiva débil (Rho= ,260) y

significativa (p valor es menor que 0,05) entre la actividad de control y la
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administracion financiera, hay una correlacion positiva débil (Rho= ,245) y
significativa (p valor es menor que 0,05) entre la informacion y comunicacion
y la administracion financiera, no existe relacion significativa entre la
supervision y monitoreo y la administracion financiera para optimizar los

procesos del area de tesoreria del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.”

Enrique, I. (2018) “Control interno y su incidencia en la administracion
financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz, 20177, tesis
para obtener el Titulo de Contador Publico, en la Universidad Catdlica los
Angeles Chimbote, Huaraz — Perd. Utilizando el método descriptivo —
correlacional. Concluye que: “El control interno incide directamente en la
administracion financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2017; de
acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se tiene que
un control interno ineficiente dentro del municipio incide a que la
administracion financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas sea

deficiente.”

Tello, L. (2017) “El financiamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa
Omnichem SAC” Tesis para obtener el Titulo de Contador Publico, en la
Universidad Autbnoma del Perq, Lima — Peru. Utilizando el método Inductivo
— Deductivo. Concluye que: “La empresa depende mucho del financiamiento
bancario como un medio de obtencién de dinero para poder afrontar sus
obligaciones inmediatas, no siempre ésta es la mejor forma de obtener
liquidez, ya que acarrea por un lado riesgos de incumplimiento y por el otro el
incremento de los gastos financieros en detrimento de la rentabilidad de la
empresa. Asimismo la empresa adolece de una gestiébn de cobranzas
ineficiente y no existen politicas de créditos y cobranzas que permitan

seleccionar mejor a sus clientes.”

Valera, N. (2017) “Influencia del control interno en la gestién administrativa de
la Direccién Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016” tesis para
obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion Financiera y Tributaria,
en la Universidad César Vallejo, Juanji — Perd. Utlizando el método
descriptivo — correlacional. Concluye que: “Existe una relacion directa y

significativa entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion
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Sub regional Salud Huallaga Central — Juanjui, 2016. Por cuanto, se obtuvo
un grado de correlacion alta coeficiente de correlacion lineal de Pearson r =
0.7461, lo que indica que existe una alta correlacion positiva entre las

variables.”

Vilca, L. (2012) “El control interno y su impacto en la gestion financiera de las
Mypes de servicios turisticos en lima metropolitana” tesis para obtener el
Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad de San Martin de
Porres, Lima — Pera. Utilizando el método descriptivo — explicativo. Concluye
gue: “Existe una inadecuada aplicacion del control interno relacionado con la
separacion de funciones afines, por lo tanto esto influye negativamente en la
preparacion tanto de los registros contables como de los estados financieros
de la empresa, Inexistencia de supervision adecuada con relaciéon al area de
cobranzas y facturacion, debido a que no se ha separado adecuadamente las
funciones de cobranzas con las de facturacién, pues todas recaen en una

sola persona y por lo tanto el control interno aplicado es ineficiente.”

Velezmoro, O. (2010) “Modelo de gestién de riesgo operacional en una
institucion financiera peruana dentro de un enfoque integrado de gestion de
riesgos” tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion, en la
Pontificia Universidad Catolica del Pera. Utilizando el método descriptivo —
explicativo. Concluye que: “La gestion de riesgo operacional bajo COSO
ERM agrega valor a la organizacion en la medida en que contribuye al
cumplimiento de los objetivos, provee conocimiento de la ocurrencia de
posibles eventos y su mitigacion, mejora la eficiencia, asegura que los
productos y servicios se brinden dentro del apetito de riesgo aceptado con
mayor posibilidad de éxito.”

Antecedentes Locales.

Cabanillas, M. y Principe, D. (2017) “Aplicacion de un sistema de control
interno basado en el COSO I, en el area de almacén y su incidencia en la
liquidez de la empresa mueblehogar E.I.R.L. distrito de Trujillo ano 2017
Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, en la
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo — Perd. Utilizando el método
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descriptivo — explicativo. Concluye que: “Efectuado el diagndstico de la
situacion actual de la empresa MUEBLEHOGAR E.I.R.L., se establecio que
el sistema de control interno en el area de almaceén califica como deficiente,
lo cual limita e incide negativamente en la liquidez. Identificandose
deficiencias en el proceso de almacenaje, control, registro, emision de la
informacion oportuna, desconocimiento y no aplicacion de un flujo, y ausencia

de politicas en el manejo del area.”

Guevara, J. y Quiroz, R. (2014) “Aplicacion del sistema de control interno para
mejorar la eficiencia del area de logistica en la Empresa constructora rial
construcciones y Servicios SAC 2014” Tesis para obtener el Titulo Profesional
de Contador Publico, en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo —
Perd. Utilizando el método descriptivo — explicativo. Concluye que: “La
empresa constructora Rial Construcciones y Servicios SAC, presenta una
anarquia administrativa por ausencia de un sistema de control que le oriente
a desarrollar sus actividades de manera coherente y consistente, las cuales
se traducen en la ausencia de un manual de funciones, la ausencia de
planificacion de las necesidades de materiales inadecuada programacion de
las compras desconocimiento del stock en algunos periodo de tiempo ,
clasificaciébn empirica de los inventarios , entre otros lo cual con lleva al

deterioro de la situacion econémica financiera de la empresa.”

2.2. Marco Teorico

Control Interno:

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) (2012): “El Control interno es un proceso, ejecutado
por la junta directiva o consejo de administracion, la gerencia y otro
personal designado, disefiado para para proporcionar seguridad
razonable respecto del logro de objetivos en las tres categorias

siguientes:” (p. 25)
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones.
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Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2017): sefiala las siguientes

dimensiones:

- “Activo disponible y exigible: comprende los fondos en caja y en

instituciones financieras, y las cuentas por cobrar.” (p. 69)

- “‘Activo Realizable: se refieren a los bienes y servicios
acumulados de propiedad de la empresa, cuyo destino es la
venta. Incluye los bienes destinados al proceso productivo, los
adquiridos para la venta, los manufacturados, los recursos
naturales y los productos biolégicos, asi como las existencias de

servicios, cuyo ingreso asociado aun no se devenga.” (p. 88)

- “Activo inmovilizado: Comprende: las inversiones mobiliarias e
inmobiliarias; los inmuebles, maquinaria y equipo; los activos
biologicos; los intangibles; vy, los otros activos que no son de
realizacion en el corto plazo. Asimismo, se encuentran las
inversiones inmobiliarias y los inmuebles, maquinaria y equipo
adquiridos bajo la modalidad de arrendamiento financiero. Se
espera que estos activos permanezcan en la entidad mas de un

periodo o ejercicio econémico completo.” (p. 108)

- “Pasivo: Incluye todas las obligaciones presentes, que resultan
de hechos pasados, respecto de las cuales se espera que fluyan
recursos econdémicos que incorporan beneficios econdémicos,
fuera de la empresa. Asimismo, incluye las cuentas del impuesto
a la renta y participaciones de los trabajadores diferidos, que se

esperan pagar en el futuro.” (p. 132)

“Las obligaciones pueden ser exigibles legalmente o pueden
originarse por la actividad normal de la empresa o por usos o
costumbres que la llevan a actuar de cierta manera. Los
sistemas estan diseminados en todo el ente y todos ellos no o

mas objetivos de control.” (p. 132)

- “Patrimonio neto: Las transacciones patrimoniales provienen de

aportes efectuados por accionistas o participes, de los
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resultados generados por la entidad, y de las actualizaciones de

valor. Todas ellas, modifican el patrimonio neto en su conjunto.”

“Otras transacciones representan reacomodos patrimoniales,
como los que surgen de acuerdos de accionistas como
cuando se capitalizan utilidades, o de mandatos de ley como

en el caso de una reserva legal.” (p. 154).
Administracion de riesgo empresarial E.R.M

Todas las empresas se enfrentan a la incertidumbre sobre su futuro y el
reto para su direccion es determinar qué nivel de incertidumbre puede

aceptar

Segun Estupifian, Rodrigo (2013): “El E.R.M. es un proceso, efectuado
por la junta de directores de una entidad, por la administracion y por otro
personal, aplicado en el establecimiento de las estrategia y a través del
emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que
pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se
encuentran dentro de su apetito por el riesgo, a fin de proveer seguridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos de la entidad.” (p. 119).

Proceso de la Administracion del Riesgo

Los elementos principales en la administracién de riesgos se identifican

en tres ciclos importantes para la continuidad y eficacia del proceso:
e El analisis, evaluacién y tratamiento del riesgo

e La informacion, comunicacion y consulta durante el desarrollo del

ciclo anterior

e La auditoria, monitoreo y supervision ejercida por auditores y los

jefes responsables de los procesos de la entidad.
Los ciclos se desarrollan mediante elementos:

Seleccion del sujeto a evaluar, de lo macro a lo micro, es decir que la

seleccion de riesgos se trabaja mediante:
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e Direccionamiento estratégico
e Contexto de la organizacion

Determinar los objetivos, evaluacién de riesgos sobre los objetivos de sus

procesos o de sus responsabilidades.

Identificacion de los riesgos, comprender, identificar y usar proceso bien

estructurado y sistematico para su analisis.

Analizar los riesgos, se analiza combinando estimaciones de las

consecuencias y probabilidad contra las medidas de control existentes.
Identificando la Mision

Dentro del contexto de la misién, la gerencia debera establecer los
objetivos estratégicos, seleccionar las estrategias para alcanzar dichos
objetivos y proponer objetivos de soporte alineados y desplegados en

cascada a través de la organizacion.
Fijando Objetivos

Los objetivos se establecen a nivel estratégico, estableciendo con ellos

una base para los objetivos operativos, de reporte y cumplimiento.

Riesgo Aceptado

Riesgo aceptado es el volumen de riesgo, que una entidad esta dispuesta
a aceptar en su busqueda de valor, se puede calificarlo como alto, medio

o0 bajo.

Una empresa con un riesgo aceptado alto puede estar dispuesta a asignar
una gran parte del capital a negocios de alto riesgo, como son los
mercados emergentes. Por el contrario, una empresa con un riesgo

aceptado bajo opta por invertir en mercados mas maduros y estables.
Tolerancia Al Riesgo

Es el nivel aceptable de variacién relativa al logro de un objetivo concreto
y a menudo la mejor medida es en las mismas unidades usadas para

medir el objetivo relacionado.
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Seguridad Razonable

Una administracion de riesgos bien disefiados y operada puede facilitar a
la gerencia una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos

de la empresa.
Componentes De La Administracion De Riesgos Corporativos

Consta de ocho componentes interrelacionados derivados de como la
gerencia lleva el negocio, que se integran en el proceso de
administracion: Ambiente Interno, Establecimiento de objetivos,
Identificacion de eventos, Evaluacion de riesgos, Respuesta a los riesgos,

Actividades de control, Informacion y comunicacion, monitoreo.

| ALINEADOS A OBJETIVOS |
—~

| comPONETES coso 1 | o = w@y‘” q@é& 0,\@‘@0

@ Actividades de Control

Y Resplesta al Riesgo

Bl Evaluacion de Riesgos

- Identificacion de Eventos
(¥ Establecimiento de Objetivos

Ambiente de Cantrol

pepnu3'ep [9AIN

Fuente: Estupifian, R. (2006). Control Interno y
fraudes analisis de informe Coso I, Il.

Ambiente Interno

El ambiente interno establece la base de como el personal de la empresa
debe percibir y afrontar el control y el riesgo. El ndcleo de cualquier
negocio esta constituido por personas, con atributos individuales,

integridad, valores éticos, y competencia y el entorno en el que actuan.
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Establecimiento de Objetivos

La administracion debe establecer un proceso para fijar objetivos y que
los objetivos seleccionados apoyan a la mision de la entidad y se alinean
a ella, ademas de ser consistentes con el riesgo aceptado.

Identificaciéon de Eventos

Deben identificarse los eventos potenciales que pueden tener un impacto
en la empresa. Esto involucra identificar eventos potenciales internos y
externos que afectan el logro de los objetivos. Distinguir eventos que
representan riesgos y oportunidades. Estas Ultimas se reenvian hacia la

estrategia de la direccion o a los procesos para fijar objetivos.
Evaluacion de Riesgos

Los riesgos identificados son analizados para establecer una base y
determinar como deben ser administrados. Los riesgos se asocian a con

los objetivos que puedan afectar.
Respuesta a los Riesgos

El personal identifica y evalla las posibles respuestas a los riesgos, esto
son: evitar el riesgo, reducir los riesgos, transferir el riesgo o aceptar el

riesgo.
Actividades de Control

Las politicas y procedimientos se establecen y ejecutan para ayudar a
gue se lleven a cabo efectivamente las respuestas a los riesgos

seleccionados por la direccion.
Informacién y Comunicacion

Es necesaria informacion a todos los niveles de una entidad para
identificar, evaluar y responder a los riesgos. Se da una comunicacién
eficaz en sentido amplio, cuando fluye hacia abajo, a través y hacia arriba

de la entidad.
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Monitoreo

Toda la administracion de riesgos se monitorea, realizando las
modificaciones que sean necesarias. Este monitoreo se lleva a cabo a
travées de actividades permanentes de la direccién, evaluaciones

independientes de la administracion de riesgos.
Limitaciones

La seguridad razonable se compara con un nivel de satisfaccion de
confianza de que los objetivos podrén ser alcanzados o si la gerencia
podra hacer conocer oportunamente si los objetivos probablemente no

seran alcanzados.

Determinar cuanta seguridad razonable es requerida para alcanzar nivel

satisfactorio de confianza es un tema de criterio.

Factores fuera de control de la organizacion,

e Eljuicio humano en la toma de decisiones.

e Controles mal establecidos

e Costo beneficio de los controles.

e Colusion.

e La gerencia puede anular el sistema de controles.
Estas limitaciones no permiten a la gerencia a obtener la certeza absoluta.
Valoracion de los riesgos

La Valoracion de los riesgos permite a una entidad clasificar y valorar los
eventos potenciales que impactan en la consecucion de los objetivos, se
efectuara en base a la informacion obtenida en el Registro de Riesgos
con el fin de obtener informacion para determinar el nivel de riesgo y las

acciones que se van a implementar.
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Para valorarlo es necesario disefar escalas que pueden ser cuantitativas

0 cualitativas.

Se han establecido dos aspectos para realizar la evaluacion de los riesgos
identificados:

e Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede
ser medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la
presencia de factores internos y externos que puedan propiciar el

riesgo, aunque éste no se haya materializado.

e Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la

organizacion la materializacion del riesgo.

Matriz de probabilidad e impacto

Impacto
1 2 3
Leve Moderado Desastroso
3
Probable 3 Riesgo
moderado

4
Riesgo
maderado

Posible

Probabilidad

3
Riesgo
moderado

Improbable

Fuente: Contraloria General de la Republica (2017),
Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado.
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Niveles de riesgos

Nivel de Riesgo Descrincion
Riesgo Inaceptable | Se requiere accion inmediata. Planes de tratamiento requeridos,
implementados y reportados a la Alta Dirgccion
Riesgo Importante | Se requiere atencion de la alta direccian. Planes de tratamiento
requeridos, implementados y reportados a los jefes de las oficinas,
divisionas, entre ofros.

Riesgo Moderado | Debe ser administrado con procedimientos nomales de control.

Riesgo Tolerabls | Mencres efectos que pueden ser facimente remediados. Se
administra con procedimientos rutinarios

Riesgo Aceptable | Riesgo insignificante. No e requiere ninguna acein.

Fuente: Contraloria General de la Republica
(2017), Guia para la Implementacion vy
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
en las entidades del Estado.

Respuesta al riesgo
Evaluados los riesgos, la Direccion determinara como responder a ellos.

Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el
riesgo. Al considerar su respuesta, la Direccion evalla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y
selecciona aquella que sitte el riesgo residual dentro de las tolerancias al
riesgo establecidas.

Evitar el Riesgo

» Reducir la expansion de una
linea de productos a nuevos
mercados

» Vender una division, unidad de
negocio o segmento geografico
altamente riesgoso

« Dejar de producir un producto o
servicio altamente riesgoso

Compartir el Riesgo

» Compra de seguros contra
pérdidas inesperadas
significativas

» Contratacion de outsourcing para
procesos del negocio

» Compartir el riesgo con acuerdos
sindicales o contractuales con
clientes, proveedores u otros
socios de negocio

Aceptar el Riesgo

» Auto-asegurarse (Self-insuring)
contra pérdidas

- Aceptar los riesgos de acuerdo a
los niveles de tolerancia de
riesgo

Mitigar el Riesgo

- Fortalecimiento del control
interno en los procesos del
negocio

+ Diversificacion de productos

- Establecimiento de limites a las
operaciones y monitoreo

+ Reasignacion de capital entre
unidades operativas

Fuente: Estupifian, R. (2006). Control Interno y
fraudes analisis de informe Coso I, II.
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Administraciéon Financiera

Segun autor Gitman y Zutter (2012): “Se refiere a las tareas del gerente
financiero de la empresa. Los gerentes financieros administran los
asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: Privadas y publicas,
grandes y pequefas, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas
financieras tan diversas como el desarrollo de un plan financiero o
presupuesto, el otorgamiento de créditos a clientes, la evaluacion de
gastos mayores propuestos, y la recaudacion de dinero para financiar las

operaciones de la compaiiia.” (pag. 3)
Dimensiones de Administracién Financiera

Segun autor Gitman y Zutter (2012) sefala las siguientes dimensiones de

la Administracion Financiera:
Ratios de Liquidez

“La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su
vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicién financiera
general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus
cuentas.” (pag. 65)

Liguidez corriente

Ratio que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo, se mide de la siguiente forma:
Liguidez corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes

Cuanta mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la

empresa.
Prueba acida

Ratio que se mide con los activos corrientes, a excepcion de los

inventarios, se mide de la siguiente forma:
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Prueba acida = Activos corrientes — Inventario

Pasivos corrientes

Cuanta mas alta es la prueba acida, mayor liquidez para afrontar
obligaciones a corto plazo que tiene la empresa.

Liguidez Absoluta

Ratio que se mide con el efectivo y equivalente de efectivo, se mide

de la siguiente forma:

Liquidez absoluta = Efectivo y equivalente de efectivo

Pasivos corriente

Cuanta més alta es la liquidez absoluta, mayor liquidez para
afrontar obligaciones a corto plazo que tiene la empresa.

Ratio de Actividad

“Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una
empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion de

inventarios, gastos y cobros.” (pag. 68)
Rotacién de inventarios

La rotaciéon de inventarios mide comuUnmente la actividad, o
liquidez, del inventario de una empresa. Se calcula de la siguiente

manera;
Rotacion de inventarios = Costo de ventas / Inventario.
Rotacion de los activos totales

La rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la que la
empresa utiliza sus activos para generar ventas, se calcula de la

siguiente forma:
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Rotacién de activos totales = Ventas / Total de activos

Cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de una empresa,

mayor es la eficiencia con la que se han usado sus activos.
Ratio de Endeudamiento

‘La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del
dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. En general,
un analista financiero se interesa mas en las deudas a largo plazo porque
estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a

largo plazo.” (pag. 70)
Ratio de endeudamiento

El ratio de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales
gue financian los acreedores de la empresa. El indice se calcula

de la siguiente manera:
Ratio de endeudamiento = Total de Pasivos / Patrimonio Neto

Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras

personas que se usa para generar utilidades.
Ratio de Rentabilidad

Permite a los analistas evaluar las utilidades de la empresa
respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos

o la inversion de los propietarios. (pag. 73)
Margen de utilidad bruta

El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada
sol de ventas después de que la empresa pago sus bienes. El

margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente manera:

Margen utilidad bruta = Utilidad bruta

Ventas
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Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor (ya que es

menor el costo relativo de la mercancia vendida).
Margen de utilidad operativa

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de
cada sol de ventas después de que se dedujeron todos los costos

y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y dividendos.

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa

Ventas

Es preferible un margen de utilidad operativa alto.

Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada
sol de ventas después de que se dedujeron todos los costos y

gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos.

Margen de utilidad neta = Utilidad neta

Ventas

Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de la empresa, mejor.

2.3 Definicién de conceptos
Administracion del riesgo: es la disciplina que combina los recursos
financieros, humanos, materiales y técnicos de una empresa, para identificar
o evaluar los riesgos potenciales y decidir como manejarlos con la

combinacion optima de costo — efectividad.

Administracién financiera: es el area de la Administracién que cuida de los
recursos financieros de la empresa. La Administracién Financiera se centra
en dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo son la
rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la Administracion Financiera
busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo

tiempo.
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Beneficio neto: diferencia entre ingresos y gastos de cualquier empresa en

un periodo determinado.

Conciliacién bancaria: es una comparacion que se hace entre los apuntes
contables que lleva una empresa de su cuenta corriente (o cuenta de

bancos) y los ajustes que el propio banco realiza sobre la misma cuenta.

Control interno: es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de

prevenir posibles riesgos.

Crédito: operacion financiera en la que una persona (el acreedor) realiza un
préstamo por una cantidad determinada de dinero a otra persona (el deudor)
y en la que este ultimo, se compromete a devolver la cantidad solicitada
(ademas del pago de los intereses devengados, seguros y costos asociados
si los hubiere) en el tiempo o plazo definido de acuerdo a las condiciones

establecidas para dicho préstamo.

Endeudamiento: conjunto de obligaciones de pago que una empresa o

persona tiene contraidas con otras personas e instituciones.

Flujo de caja: flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo
dado.

Fondo de maniobra: es la parte del activo corriente de una empresa
financiada con deuda a largo plazo (pasivo no corriente). Se calcula
mediante la diferencia entre el activo corriente y la deuda a corto plazo
(pasivo corriente). El fondo de maniobra también se conoce como fondo de

rotacion, capital circulante o por su nombre en inglés, working capital.

Fondo Maniobra = Activo Corriente — Pasivo corriente
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Liquidez: es la capacidad de una inversion para ser transformada en dinero

en efectivo sin que se produzca una pérdida significativa de su valor.

Proceso: sucesion de actos o acciones realizados con cierto orden, que se
dirigen a un punto o finalidad, asi como también al conjunto de fendmenos

activos y organizados en el tiempo.

Ratio: un ratio es una relacién por cociente, expresada en tanto por uno o
tanto por ciento, entre el valor de dos cuentas o agregados de cuentas de

cualquier estado financiero o estado contable de sintesis.

Rentabilidad: hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se

pueden obtener de una inversién que hemos realizado previamente.

Rotacion de cuentas por cobrar: ese el indicador que mide la cantidad de

veces que se cobran las cuentas por cobrar durante el periodo en analisis.

Situacion econémica: cantidad de bienes y activos que posee una persona

0 empresa.

Situacion financiera: capacidad que poseen personas, empresas O
sociedades de hacer frente a las deudas que tienen o, lo que es lo mismo,

de la liquidez de la que disponen para poder pagar sus deudas.
Umbral de rentabilidad: es el nimero minimo de unidades que una

empresa necesita vender para que el beneficio en ese momento sea cero.

Es decir, cuando los costos totales igualan a los ingresos totales por venta.
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2.4. Formulacién de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el Control Interno y administracion

financiera de la empresa Constructores S.A.C., 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre el Control Interno vy
administracion financiera de la empresa Constructores S.A.C., 2017.

2.4.2 Hipotesis especifico

a.

Existe relacidon entre el control interno y el ratio de liquidez en empresa
Constructores S.A.C., 2017.

Existe relacion entre el control interno y el ratio de endeudamiento en la
empresa Constructores S.A.C., 2017.

Existe relacion entre el control interno y el indice de actividad de la

empresa Constructores S.A.C., 2017.

Existe relacion entre el control interno y el ratio de rentabilidad en la

empresa Constructores S.A.C., 2017.

2.5. Variables

2.5.1 Operacionalizacion de las variables
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: Definicion Definicion : . : Escala de
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicién
D1
Activo disponible: Riesgos en cajay bancos
Controles en cajay bancos
Cajay bancos
El Control Interno
Segun el Committee | es un Proceso
of Sponsoring | realizado por la D2
Organizations of the | juntade directores, .
Treadway gerencia y Activo exigible: Riesgos en cuentas por cobrar.
Commission (COSO) | personal, con el fin Controles en cuentas por cobrar.
(2012): “El Control | de identificar | Cuentas por cobrar
interno es un | eventos
proceso, ejecutado | potenciales que D3
CONTROL | POr 12 junta directiva | podrian afectar a la Riesgos en Propiedades plantay _
INTERNO | ©.  consejo  de | compafiia Y | Activo inmovilizado: equipo. Ordinal
administracion,  la | gestionar sus . Controles en Propiedades plantay
gerencia y  otro | riesgos dentro de Propiedades, equipo.
personal designado, | los niveles plantay equipo
diseflado para para | aceptables. Y se
proporcionar medira en las
seguridad razonable | dimensiones: D4 .
respecto del logro de | Activo disponibley Pasivo: Riesgos en Cuentas por pagar
objetivos.” (Pag. 25) | exigible,  Activo ' comerciales.
Realizable, Activo | Cuentas por pagar Controles en Cuentas por pagar
inmovilizado, comerciales. comerciales.
pasivo, patrimonio
neto.
D5: . . .
Riesgos en Patrimonio neto.
Patrimonio neto Controles en patrimonio neto.
Fuente: Los investigadores
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Escala de

: Definicion Definicion ; ; :
Variable ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
. D1: . -
Segun autor La Admini . Nivel de Liquidez
Gitman y Zutter | L& Administracion | piqg ge Liquidez Prueba &cida
(2012): “Se refiere | Financiera se
a las tareas del | realiza  por la
gerente financiero gerenuafmanuera. D2:
de la empresa. |L@ gerencia Ratios d Nivel de endeudamiento
Realizan  tareas | financiera gestiona atios de
financieras  tan | 12 parte financiera | Endeudamiento
diversas como el | d& todo tipo de 53
. desarrollo de un | €Empresa. : _ . .
ADMINISTRACION plan financiero o . o Rotacién de inventarios Ordinal
FINANCIERA resUpUesto ol Desarrolla diversas Indices de Rotacién de los activos totales
P pus ’ d actividades Actividad
otgrgamlentg € | financieras para el
créditos a clientes, buen
la evaluacion de | ¢ cionamiento de Margen de ut!l!dad bruta _
gastos mayores | :y4as las areas de D4: Margen de ut!l!dad operativa
propuest9§, y la la empresa. _ Margen de utilidad neta
recaudacion de Ratios de
dinero para Rentabilidad
financiar las
operaciones de la
compafiia.”

Fuente: Los investigadores
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. MATERIAL Y METODOS

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es correlacional; Hernandez et al (2010) sefiala que
"Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular.”

El nivel de la investigacion es descriptivo, correlacional - transversal.

Segun el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) define: “La
investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de persona, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. Transversal;
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefiala: “Investigaciones que

recopilan datos de un momento Unico.”

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Los 20 trabajadores de la empresa Constructores S.A.C

3.2.2 Muestra
El personal administrativo 20 trabajadores de la empresa Constructores
S.A.C.

3.3. Disefio de investigacion
Diseflo no experimental transeccional, descriptivo correlacional.

La figura que concierne a este esquema es el sucesivo:
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@F)

M = Muestra, 20 colaboradores de la Empresa Constructores S.A.C.
O1 = Control interno
02 = Administracion financiera

r = Coeficiente de relaciéon de las variables.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

o,

%+ Técnicas:
e Analisis documental

e Encuesta

< Instrumento de recoleccidn de datos

e Estados Financieros:
Se tomaré como informacion principal de recoleccion, la
informacion de los Estados Financieros de los afios 2016 y 2017.
e Cuestionario de Control Interno.

e Cuestionario de Administracion Financiera.

3.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para la interpretacién se empleara SPSS, tabulando los datos, elaborando
tablas de continuidad y figuras cuantitativas con sus apropiadas
interpretaciones. Se somete a prueba de Shapiro Wilk por ser menor a 30
encuestas, el cual aporta el dato para identificar el modelo a emplear (si
p>0.05 se usa el modelo de Pearson, si p<0.05 se emplea el modelo de Rho
Spearman), en esta situacion se empleé el modelo de Rho Spearman ya que
p<0.05.
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IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Resultados descriptivos de la variable control interno

Dimensién 1: Activo disponible

Tabla 1:
Nivel de percepcién del activo disponible en la empresa Constructores S.A.C.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
REGULAR 18 90.0 90.0 90.0
Valido EFICIENTE 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre control interno.

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
10.0

REGULAR EFICIENTE

10.0

0.0

Figura 1: Nivel de percepcion del activo disponible en la empresa
Constructores S.A.C.

Interpretacion: De la tabla 1 y figura 1, se observa que 2 (10,0%) de los
colaboradores encuestados de la empresa Constructores S.A.C. percibieron
gue el activo disponible es eficiente y 18 (90,0%) percibieron como regular.
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Dimension 2: Activo exigible
Tabla 2:

Nivel de percepcidn del activo exigible en la empresa Constructores S.A.C.

Frecuencia  Porcentaje ' o'¢entaje  Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 16 80.0 80.0 80.0
Valido REGULAR 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre control interno.

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
DEFICIENTE REGULAR

Figura 2: Nivel de percepcion del activo exigible en la empresa
Constructores S.A.C.

Interpretacion: De la tabla 2 y figura 2, se observa que 4 (20,0%) de los
colaboradores encuestados de la empresa Constructores S.A.C. percibieron

gue el activo exigible es regular y 16 (80,0%) percibieron como deficiente.
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Dimension 3: Activo inmovilizado

Tabla 3:

Nivel de percepciéon del activo inmovilizado en la empresa Constructores
S.A.C.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 3 15.0 15.0 15.0
VAR REGULAR 11 55.0 55.0 70.0
EFICIENTE 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre control interno.

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Figura 3: Nivel de percepcion del activo inmovilizado en la empresa
Constructores S.A.C.

Interpretacion: De la tabla 3 y figura 3, se observa que 6 (30,0%) de los
colaboradores encuestados de la empresa Constructores S.A.C. percibieron
que el activo inmovilizado es eficiente, 11 (55,0%) percibieron que es regular
y 3 (15,0%) como deficiente.
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Dimension 4: Pasivo
Tabla 4:
Nivel de percepcidn del pasivo en la empresa Constructores S.A.C.

Frecuencia  Porcentaje ' o'¢entaje  Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 16 80.0 80.0 80.0
valido  peguLAR 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre control interno.

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
DEFICIENTE REGULAR

Figura 4: Nivel de percepcion del pasivo en la empresa
Constructores S.A.C.

Interpretacion: De la tabla 4 y figura 4, se observa que 4 (20,0%) de los
colaboradores encuestados de la empresa Constructores S.A.C. percibieron
gue el pasivo es regular y 16 (80,0%) percibieron como deficiente.
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Dimension 5: Patrimonio neto

Tabla 5:

Nivel de percepcidn del patrimonio neto en la empresa Constructores S.A.C.

Frecuencia  Porcentaje ' o'¢entaje  Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 4 20.0 20.0 20.0
Valido REGULAR 16 80.0 80.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre control interno.

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
DEFICIENTE REGULAR

Figura 5: Nivel de percepcién del patrimonio neto en la empresa
Constructores S.A.C.

Interpretacion: De la tabla 5 y figura 5, se observa que 16 (80,0%) de los
colaboradores encuestados de la empresa Constructores S.A.C. percibieron
gue el patrimonio neto es regular y 4 (20,0%) percibieron como deficiente.
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable administracion financiera

Dimension 1: Ratio de liquidez
Tabla 6:

Nivel de percepcion de los ratios de liquidez en la empresa Constructores
S.A.C.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 2 10.0 10.0 10.0
valido REGULAR 4 20.0 20.0 30.0
EFICIENTE 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre administracion financiera.

80.0
70.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0
20.0
10.0
0.0
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Figura 6: Nivel de percepcion del patrimonio neto en la empresa
Constructores S.A.C.

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 6, se observa que 14 (70,0%) de los
colaboradores encuestados de la empresa Constructores S.A.C. percibieron que
los ratios de liquidez son eficientes, 4 (20,0%) como regular y 2 (10,0%)

percibieron como deficiente.
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Dimensién 2: Ratio de endeudamiento

Tabla 7:
Nivel de percepcién de los ratios de endeudamiento en la empresa
Constructores S.A.C.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 17 85.0 85.0 85.0
Valido REGULAR 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre administracion financiera.

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0 15.0

DEFICIENTE REGULAR

10.0

0.0

Figura 7: Nivel de percepcion de los ratios de endeudamiento en la
empresa Constructores S.A.C.

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 7, se observa que 3 (15,0%) de los
colaboradores encuestados de la empresa Constructores S.A.C. percibieron

gue los ratios de endeudamiento son regulares y 17 (85,0%) como deficiente.
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Dimensién 3: indices de actividad

Tabla 8:
Nivel de percepcién de los indices de actividad en la empresa Constructores
S.A.C.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 15 75.0 75.0 75.0
valido REGULAR 4 20.0 20.0 95.0
EFICIENTE 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre administracion financiera.

80.0 75.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

20.0

10.0 5.0

00 .

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Figura 8: Nivel de percepcion de los indices de actividad en la
empresa Constructores S.A.C.

Interpretacion: De la tabla 8 y figura 8, se observa que 1 (5,0%) de los
colaboradores encuestados de la empresa Constructores S.A.C. percibieron
que los indices de actividad son eficientes, 4 (20,0%) es regular y 15 (75,0%)

como deficiente.
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Dimensién 4: Rentabilidad

Tabla 9:
Nivel de percepcién de los Ratios de Rentabilidad en la empresa
Constructores S.A.C.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
DEFICIENTE 8 40.0 40.0 40.0
REGULAR 11 55.0 55.0 95.0
Valido
EFICIENTE 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre administracion financiera.

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
DEFICIENTE

Figura 9: Nivel de percepcion de los Ratios de Rentabilidad en

55.0
5.0
REGULAR EFICIENTE

la empresa Constructores S.A.C.

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 9, se observa que 1 (5,0%) de los

colaboradores encuestados de la empresa Constructores S.A.C. percibieron

que los ratios de rentabilidad son eficientes, 11 (55,0%) es regular y 8

(40,0%) como deficiente.
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4.1.3 Relacién entre el Control Interno y la Administracién Financiera

Prueba de Shapiro-Wilk

Tabla 10:

Prueba de Shapiro-Wilk para las variables de control interno. 2017

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
ACTIVO DISPONIBLE 0.351 20 0.000
ACTIVO EXIGIBLE 0.728 20 0.000
ACTIVO INMOVILIZADO 0.798 20 0.001
PASIVO 0.660 20 0.000
PATRIMONIO NETO 0.495 20 0.000

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre control interno.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho: Las variables siguen una distribucion normal.
H1: Las variables presentan diferencias entre ellas y una distribucién normal.

INTERPRETACION:

Se puede apreciar que las 5 dimensiones del cuestionario de control interno
(ACTIVO DISPONIBLE, ACTIVO EXIGIBLE, ACTIVO INMOVILIZADO, PASIVO
Y PATRIMONIO NETO) tienen un p — valor < que 0.05 por lo tanto se rechaza
la hipodtesis nula de que las variables o dimensiones sigan una distribucion

normal.

Al rechazar la hipotesis nula podemos utilizar el estadistico Rho Spearman para

el analisis de correlacion entre variables cualitativas ordinales.
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Tabla 11:
Prueba de Shapiro-Wilk para las variables de administracion financiera. 2017

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
RATIOS DE LIQUIDEZ 0.759 20 0.000
RATIOS DE ENDEUDAMIENTO 0.433 20 0.000
INDICES DE ACTIVIDAD 0.583 20 0.000
RATIOS DE RENTABILIDAD 0.744 20 0.000

Nota: Base de datos de la aplicacion de cuestionario sobre administracion financiera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Ho: Las variables siguen una distribucion normal.

H1: Las variables presentan diferencias entre ellas y una distribucién normal.

INTERPRETACION:

Se puede apreciar que las 4 dimensiones del cuestionario de administracion
financiera (RATIOS DE LIQUIDEZ, RATIOS DE ENDEUDAMIENTO, INIDCES
DE ACTIVIDAD Y RATIOS DE RENTABILIDAD) tienen un p — valor < que 0.05
por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula de que las variables o dimensiones

sigan una distribucion normal.

Al rechazar la hipétesis nula podemos utilizar el estadistico Rho Spearman para

el andlisis de correlacidon entre variables cualitativas ordinales.
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Analisis de Correlacion — RHO SPERMAN
Tabla 12:

Correlacion de variables (dimensiones) entre los cuestionarios de control interno

y administracion financiera. 2017.

RATIOS DE RATIOS DE INDICES DE RATIOS DE ADMINISTRACIO
LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | ACTIVIDAD RENTABILIDAD N FINANCIERA

Rho de ACTIVO Coeficiente de -0.119 -0.140 0.172 -0.395 -0.341
Spearman DISPONIBL correlacion

B Sig. (bilateral) 0.616 0.556 0.468 0.085 0.141

N 20 20 20 20 20

ACTIVO Coeficiente de -0.148 0.181 510 -0.053 0.093
EXIGIBLE correlacion

Sig. (bilateral) 0.535 0.446 0.022 0.824 0.696

N 20 20 20 20 20

ACTIVO Coeficiente de 0.068 -0.311 -0.282 -0.135 -0.238
INMOVILIZ  correlacion

ADO Sig. (bilateral) 0.777 0.182 0.228 0.570 0.311

N 20 20 20 20 20

PASIVO Coeficiente de 0.045 -0.145 -0.197 -0.171 -0.259
correlacion

Sig. (bilateral) 0.852 0.543 0.404 0.471 0.271

N 20 20 20 20 20

PATRIMON Coeficiente de -0.256 -0.140 0.014 0.123 -0.023
IO NETO correlacion

Sig. (bilateral) 0.276 0.556 0.952 0.604 0.922

N 20 20 20 20 20

CONTROL  Coeficiente de -0.132 -0.308 -0.081 -0.268 -0.392
INTERNO correlacion

Sig. (bilateral) 0.579 0.187 0.734 0.254 0.087

N 20 20 20 20 20

Nota: Base de datos de la aplicacién de cuestionarios sobre control interno y administracion

financiera.

INTERPRETACION:

Segun los resultados de la tabla 11.0 se puede indicar que si existe correlacion
positiva moderada entre la dimension ACTIVO EXIGIBLE e INDICES DE
ACTIVIDAD, esto se deduce a partir de que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman muestra un valor de r=0.51* ademas de obtener un nivel de significancia
de 0.022 que si se quiere relacionar con CHI CUADRADO se tiene que es menos
que 0.05 por lo tanto se puede confirmar que hay asociacion entre esas

dimensiones.

Por otro lado se tiene que las demas variables o dimensiones tienen una correlacion

baja o casi nula ya que los coeficientes de correlacion se acercan a 0.
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4.2. Ratios financieros:

Liquidez Corriente:

RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

25.68 12.83

RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE

30.00
25.00
20.00
15.00

10.00
5.00
0.00
2016 2017

Figura 6.2: Ratio de liquidez corriente.
Estado de Situaciéon Financiera 2016, 2017.

DESCRIPCION: La empresa en el afio 2016 contaba con 25.68 soles para
cada sol de deuda que tenia por vencer dentro de un afio y en el afio 2017
tiene 12.83 soles para cada sol que adeuda a corto plazo. Esto quiere decir
gue hay exceso de activos corrientes improductivos, denotando la falta de

politicas de efectivo y equivalente de efectivo y las cuentas por cobrar.

Prueba Acida

PRUEBA ACIDA 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE - EXISTENCIA
PASIVO CORRIENTE

25.26 12.56
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PRUEBA ACIDA
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00
2016 2017

Figura 10: Prueba acida.
Estado de Situacion Financiera 2016, 2017.

DESCRIPCION: La empresa en el afio 2016 contaba con 25.26 soles
para cada sol de deuda que tenia por vencer dentro de un afio y en el
afio 2017 tiene 12.56 soles para cada sol que adeuda a corto plazo.
Esto se da por un monto elevado en las cuentas por cobrar
comerciales, es decir tiene una elevada cartera de crédito por falta de
politicas.

Liquidez absoluta

LIQUIDEZ ABSOLUTA 2016 2017
CAJA Y BANCO
9.97 3.74
PASIVO CORRIENTE
LIQUIDEZ ABSOLUTA
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
i
0.00
2016 2017
Figura 11: Liquidez Absoluta.
Estado de Situacién Financiera 2016, 2017.
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DESCRIPCION: La empresa en el afio 2016 contaba con 9.97 soles
para cada sol de deuda que tenia por vencer dentro de un afio y en el
afio 2017 tiene 3.74 soles para cada sol que adeuda a corto plazo.
Esto quiere decir que es solvente frente a sus deudas, asi como
también efectivo sin uso y/o rotacién, y alto préstamo referente al afio
anterior, debido a falta de politica de endeudamiento e inversion.

Ratio de Endeudamiento

ROTACION DE ENDEUDAMIENTO
TOTAL 2016 2017
TOTAL PASIVO
8.92 19.48
PATRIMONIO

ROTACION DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 -
0.00

2016 2017

Figura 12: Rotacion de Endeudamiento.
Estado de Situacion Financiera 2016, 2017.

DESCRIPCION: La empresa en el afio 2016 estaba endeudado por
terceros por el 8.92% del total de su patrimonio y en el afio 2017 estaba
endeudado por terceros por el 19.48% del total de su patrimonio. Esto
quiere que la empresa usa mas sus recursos propios que de los

terceros, debido a la falta de politicas de endeudamiento.
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Rotaciéon de Inventarios

ROTACION DE INVENTARIOS 2016 2017

COSTO DE VENTAS
INVENTARIOS (EXISTENCIAS)

1.63 1.63

ROTACION DE INVENTARIOS
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
2016 2017

Figura 13: Rotacion de Inventarios.
Estado de Situacion Financiera 2016, 2017.

DESCRIPCION: La empresa en el afio 2016 contaba con una rotacién

de inventarios de 1.63 veces anual y en el afio 2017 tiene una rotacion

de inventarios de 1.63 veces anual. Esto quiere decir que tiene el

stock suficiente para cumplir con sus actividades.

Rotacion de los activos totales

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 2016| 2017
VENTAS
0.30 0.42
TOTAL ACTIVOS
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0.50
0.40
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0.20
0.10
0.00

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

Figura 14: Rotacion de Activos Totales.
Estado de Situacion Financiera 2016, 2017.

2016 2017

DESCRIPCION: La empresa en el afio 2016 contaba con una rotacion de activos

totales de 0.30 veces al afio y en el afio 2017 tiene una rotacion de inventarios de

0.42 veces al afo. Esto quiere decir que no tiene mucha rotacion el total de activos,

son muy improductivos, debido a la falta de politica del uso del efectivo y politica

de cobranzas.

Margen de Utilidad Bruta

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 2016

2017

UTILIDAD BRUTA
VENTAS

92.30

92.79

0.93

0.93

0.93

0.92

0.92

0.92

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

2016 2017

Figura 15: Margen de Utilidad Bruta.
Estado de Situaciéon Financiera 2016. 2017.
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DESCRIPCION: La empresa en los afios 2016 y 2017, la utilidad bruta
obtenida después de descontar los costos de ventas fueron de 92,30% y
92,79% respectivamente, por cual observamos que existe un leve
ascenso del 0,49% para este periodo, asi como también podemos afirmar
gue dicho porcentaje es debido que su costo se encuentra como gasto

de venta.

Margen de Utilidad Operativa

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA 2016| 2017
UTILIDAD OPERATIVA
6.49| 12.33
VENTAS

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

0.14
0.12
0.10
0.08

0.06
0.04
0.02
0.00
2016 2017

Figura 16: Margen de Utilidad Operativa.
Estado de Situaciéon Financiera 2016. 2017.

DESCRIPCION: La empresa en los afios 2016 y 2017, la utilidad operativa
obtenida fueron de 6,49% y 12,33% respectivamente, por cual observamos
gue existe un leve ascenso del 5,84% para este periodo, asi como también
podemos afirmar que dicho porcentaje es debido al aumento en las ventas.
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Margen de Utilidad

VENTAS

Neta
MARGEN DE UTILIDAD NETA 2016 2017
UTILIDAD NETA
3.33 6.78

0.08
0.06
0.04
0.02
0.00

MARGEN DE UTILIDAD NETA

2016 2017

Figura 16: Margen de Utilidad Neta.
Estado de Situacion Financiera 2016. 2017.

DESCRIPCION: La empresa en los afios 2016 y 2017, la utilidad neta
obtenida fueron de 3,33% y 6,78% respectivamente, por cual observamos
gue existe un leve ascenso del 3,45% para este periodo, asi como también
podemos afirmar que dicho porcentaje es debido al aumento en las ventas.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis general que
establece que no existe relacion significativa entre el control interno y la
administracion financiera en la empresa Constructores S.A.C., ya que el resultado
de Rho Spearman es de -0.392, siendo cerca de 0, se puede destacar que la

relacion es inversa débil, asi como también que no existe correlacion significativa.

Se coincide con Carretero (2018), en su investigacion “El control interno y la
administracion financiera para optimizar los procesos del area de tesoreria del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales — 20177, concluye que existe una correlacion
positiva débil (rho=,248) y significativa (p valor es menor que 0,05) entre el control
interno y la administracion financiera, la cual es contraria a nuestro resultado, por
estar ambos cerca de 0, es acorde que no existe relacion significativa entre el

control interno y la administracién financiera.

Por su parte Valera (2015), en su investigacion “Influencia del control interno en la
gestiébn administrativa de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central,
20167, indica que existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno
y la Gestion Administrativa de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central
— Juanjui, 2016, se obtuvo un grado de correlacion alta coeficiente de correlaciéon
lineal de Pearson r=0.7461, lo que indica que existe una alta correlacion positiva

entre las variables.

Al igual que Valera, Enrique (2018), en su investigacién “Control interno y su
incidencia en la administracion financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas
— Cara, 2017”, concluye que el control interno incide directamente en la
administracion financiera, se tiene que un control interno ineficiente dentro del

municipio incide a que la administracion financiera sea deficiente.

Mientras que Carrillo (2015), en su investigacidon “La gestion financiera y la liquidez
de la empresa Azulejos Pelileo” de Ecuador, indica que el inadecuado manejo de
la gestidn financiera por parte de la alta gerencia que maneja la empresa “Azulejos
Pelileo” sobre su liquidez, tiene relacion directa en la toma de decisiones que es
parte de las responsabilidades de la gerente.
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VI. CONCLUSIONES

En la hipdtesis general, donde se indica la relacion entre el control interno y la
administracion financiera, se concluye que la relacion segin Rho Spearman es de
-0.392, existe una relacion inversa minima, se explica que un mayor control interno
no es fundamental para que la administracién financiera mejore, porque el
coeficiente esta cerca de 0 se puede indicar que no existe correlacion significativa.
(Tabla 12).

En la hipétesis especifica numero 1, donde se indica la relacion entre el control
interno y los ratios de liquidez, se concluye que la relaciébn segun Rho Spearman
es de -0.132, por ser cerca de 0, existe una relacion inversa minima, se explica que
a un mayor control interno no es fundamental para que el ratio de liquidez aumente,
asi mismo, un bajo control interno tampoco es fundamental para que el ratio de

liquidez disminuya. (Tabla 12).

En la hipotesis especifica numero 2, donde se indica la relacion entre el control
interno y los ratios de endeudamiento, se concluye que la relacion segun Rho
Spearman es de -0.308, existe relacion inversa minima cerca de 0, se explica de la
siguiente manera, a un mayor control interno, es muy probable que el ratio de
endeudamiento disminuya, asi mismo, a un bajo control interno, es muy probable

gue el ratio de endeudamiento puede aumentar. (Tabla 12).

En la hipétesis especifica numero 3, donde se indica la relacién entre el control
interno y el indice de actividad, se concluye que la relacién segun Rho Spearman
es de -0.081, por ser cerca de 0, no existe relacién a nivel general, pero existe una
alta relacion entre el activo exigible y el indice de actividad, se explica de la
siguiente forma, los inventarios se encuentran controlados, al ser empresa de
servicios, cuenta con existencias exactas para sus operacion, sin sobre stocks, a
mayor costo de venta, mayor utilizacion de existencias, asi como también el detalle

de cuentas por cobrar. (Tabla 12).
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En la hipotesis especifica numero 4, donde se indica la relaciéon entre el control
interno y los ratios de rentabilidad, se concluye que la relacion segun Rho
Spearman es de -0.268, existe relacion inversa minima cerca de 0, se explica de la
siguiente forma, a un mayor control interno, no es fundamental para obtener
rentabilidad, asi como también un menor control interno, no es fundamental para
obtener un ratio de rentabilidad bajo. (Tabla 12).
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VII. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1. Implementar politicas de control interno para el efectivo y equivalente de

efectivo, para optimizar el uso dichos recursos.

2. Implementar politicas de cuentas por cobrar debido al alto indice de deuda

por cobrar, estableciendo porcentajes de créditos y plazos de vencimiento.

3. Establecer politica de remplazo de equipos por termino de vida util.

4. Implementar politica de endeudamiento, para optimizar el uso de los
recursos brindados por terceros.
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ANEXO 1: Instrumentos
Instrumentos de medicidon

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Instrucciones: A continuacién se presentan 30 afirmaciones a contestar; lea con atencidén cada
una de las proposiciones y marque con una X la opcion que Ud. considera.

ITEMS Sl | NO

ACTIVO DISPONIBLE: CAJA Y BANCOS

1. Serealizan cierres de caja diarios conciliando las facturas de venta emitidas en relacion
al dinero recibido.

2. Se lleva control secuencial de las facturas de venta cobradas en efectivo.

3. Se lleva control secuencial de las facturas de venta cobradas con cheques o
transferencias bancarias.

4. Se entrega a contabilidad el comprobante de depdsito producto de la transaccion
bancaria realizada.

5. Se realiza mensualmente las conciliaciones bancarias por cada entidad bancaria de la
Compaiiia.

6. Las solicitudes de pago vienen sustentadas por una solicitud de emisién de cheque

debidamente autorizada por el jefe de departamento.

ACTIVO EXIGIBLE: CUENTAS POR COBRAR

7. Existe un control constante y efectivo sobre vencimientos de las cuentas por cobrar.

8. Existe un control constante y efectivo sobre la cobranza.

9. Los clientes comunican oportunamente los datos del depdésito realizado por ellos
directamente en la cuenta bancaria de la empresa.
10. Se realizan envios de confirmaciones de saldos periédicos a clientes.

11.Es adecuada la custodia de los documentos por cobrar.

12.Se tiene control de las cuentas incobrables.

13.El personal de cobranza esta calificado para las actividades de su competencia.

14.Se cuenta con un software para el control colectivo de cuentas por cobrar.
ACTIVO INMOVILIZADO: PROPIEDADES, MAQUINARIA Y EQUIPO

15.Es adecuada las politicas que se siguen en las compras de inmovilizado.

16. Se llevan registros detallados de los bienes totalmente amortizados.

17.Se revisan y modifican peridédicamente las tasas de amortizacién para ajustarlas a la
realidad.

18. Es constante el criterio de la vida util amortizacion.

19. Existe un control presupuestario.
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PASIVO: CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

20.El Jefe de Pagos define los pagos a realizar a cada proveedor de acuerdo a
disponibilidad de dinero.

21.El Jefe de Pagos define los pagos a realizar a cada proveedor de acuerdo a los plazos
de vencimiento.

22.El Jefe de Pagos indica al encargado del area a realizar los pagos a proveedores

23.El Jefe de Pagos se mantiene atento a los pagos a realizarse y los recursos que
necesita para evitar caer en mora.

24.Se comunica los pagos realizados a los proveedores.

PATRIMONIO NETO

25.La toma decisiones son acertadas a corto plazo.

26.La toma decisiones son oportunas a largo plazo.

27.Se presentan los estados financieros oportunamente para la toma de decisiones.

28.Permanentemente se encuentran buscando nuevas opciones seguras de inversion.

29. Se tiene un adecuado manejo de los aportes de capital.
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CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Instrucciones: A continuacion se presentan 23 afirmaciones a contestar; lea con atencion cada
una de las proposiciones y marque con una X la opcion que Ud. considera.

ITEMS Sl | NO

Ratios de Liquidez
Tiene un cronograma de cobros a clientes.

Tiene un cronograma de pagos a proveedores.

Conoce el flujo de caja de su empresa.

Los plazos de cobros y pagos son los correctos.

Conoce la situacion financiera en la empresa.

o O B WINTE

La entidad puede afrontar compromisos financieros en el corto plazo.

Ratios de Endeudamiento
7. La empresa esta preparada para solicitar algun tipo de crédito.

8. Conoce su fondo de maniobra para la atencion de sus deudas a corto plazo.

9. La empresa tiene capacidad de sobre endeudarse.

10.Conoce si los gastos crecen en relacion a sus ingresos.

11.El endeudamiento de su empresa es adecuado para brindar un servicio de calidad.

12.Tiene la empresa suficiente independencia ante las entidades de crédito y otros
acreedores.

indices de Actividad
13.Los stocks de inventarios son los necesarios para no provocar roturas de stocks de
inventarios.
14.Hay un equilibrio razonable entre las inversiones efectuadas y la financiacion
obtenida.
15.Conoce que inversiones ha realizado y con qué financiacion se han obtenido.
16.Conoce la rotacion de las cuentas por cobrar de la empresa.

17.Es eficiente el desempefio del departamento de cobranzas.
Ratios de Rentabilidad
18.Conoce cual es la rentabilidad econémica de la empresa.

19.Conoce cual es la rentabilidad financiera de la empresa.

20.Conoce cual es el umbral de rentabilidad, es decir, que ventas minimas necesita
para cubrir todos los gastos (fijos y variables) de su empresa.
21.El beneficio neto obtenido es suficiente con relacion a las ventas.

22.El beneficio neto es suficiente en relacion a la inversion realizada por los accionistas.

23.Cree que la empresa es rentable.
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ANEXO 2: Matriz de consistencia de la investigacién

TITULO: El control interno y la administracion financiera de la empresa constructores S.A.C, 2017.

TiTULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

El control interno y la administracion
financiera de la empresa constructores

S.A.C, 2017.

General:

¢Cudl es la relaciéon que existe entre el
Control Interno y la Administracion financiera
de la empresa Constructores S.A.C., 20177
Especificos:

éCudl es la relacién que existe entre el
control interno y el ratio de liquidez en
empresa Constructores S.A.C., 2017?

éCudl es la relacién que existe entre el
control interno y el ratio de endeudamiento
en la empresa Constructores S.A.C., 20177
éCudl es la relacién que existe entre el
control interno y el indice de actividad de la
empresa Constructores S.A.C., 2017?

éCudl es la relacién que existe entre el
control interno y el ratio de rentabilidad en |a
empresa Constructores S.A.C., 2017?

General:

Determinar la relacion entre el control
interno y la administracion financiera de la
empresa Constructores S.A.C., 2017.
Especificos:

Determinar la relacion entre el control
interno y el ratio de liquidez de la empresa
Constructores S.A.C., 2017.

Determinar la relacion entre el control
interno y el ratio de endeudamiento de la
empresa Constructores S.A.C., 2017.
Determinar la relacion entre el control
interno y el indice de actividad de la empresa
Constructores S.A.C., 2017.

Determinar la relacion entre el control
interno y el ratio de rentabilidad de la
empresa Constructores S.A.C., 2017.

General:

Hi: Existe relacion significativa entre el Control
Interno y administracién financiera de la empresa
Constructores S.A.C., 2017.
Ho: No existe relacion significativa entre el Control
Interno y administracién financiera de la empresa
Constructores S.A.C., 2017.

VARIABLES DIMENSIONES TIPO Y DISENO METODO, TECNICAS E POBLACION Y MUESTRA DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO
E INDICADORES DE INSTRUMENTOS ESTUDIO DE LOS DATOS
INVESTIGACION
Activo disponible: Caja y bancos: La poblacion estuvo | Los datos recolectados para la
-Riesgos en caja y bancos Técnica: conformada por un total 20 | contrastacidn de las hipdtesis,
-Controles en caja y bancos Encuesta, técnica de | trabajadores de la empresa | en que se obtendran los

Control Interno

Activo Exigible: Cuentas por cobrar:

-Riesgos en Cuentas por cobrar
-Controles en Cuentas por cobrar

Tipo de estudio:
Descriptivo

Correlacional.

investigacion social para la

indagacién, exploraciéon vy
recoleccion de datos,
mediante preguntas .

) estudio,
formuladas directa o

Constructores S.A.C.

Por conveniencia e interés del
por tener una

grados de asociacion entre las
variables control interno vy
administracion financiera y
entre sus respectivas
dimensiones, seran
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Activo Inmovilizado: Propiedades Maquinaria y
Equipo:

-Riesgos en propiedades planta y Equipo
-Controles en propiedades planta y Equipo

Pasivo: Cuentas por pagar:
-Riesgos en Cuentas por pagar
-Controles en Cuentas por pagar

Patrimonio Neto:
-Riesgos en Patrimonio neto
-Controles en Patrimonio neto

Administracion

Financiera

Ratios de Liquidez:
-Nivel de Liquidez
-Prueba acida

Ratios de Endeudamiento:
-Nivel de Endeudamiento

indices de actividad:
-Rotacién de inventarios
-Rotacién de activos totales

Ratios de Rentabilidad:
-Margen de utilidad Bruta
-Margen de Utilidad operativa
-Margen de utilidad neta

Diseiio de

investigacion:

No experimental
transeccional
descriptivo

correlacional

indirectamente a los sujetos
que constituyen la unidad de

analisis del estudio
investigativo.

Instrumentos:

Cuestionario de  Control

interno y cuestionario de

Administracion financiera

poblacion pequeiia, se
considerd utilizar a toda la
poblaciéon, en este caso
llamado muestra universal
constituido por 20
trabajadores de la empresa
Constructores S.A.C.

procesados utilizando la
prueba de Shapiro Wilk, para
en funcién de su nivel de
significancia bilateral
determinar sise usa la formula
de Pearson o la formula de
Rho Spearman (Si p>0.05 se
usara Pearson y si p<0.05 se
usard Rho Spearman).
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ANEXO 3: Matriz de Validacién



















ANEXO 4: DATA PARA VARIABLES Y DIMENSIONES

DATA DE VARIABLE DE CONTROL INTERNO

PN25 | PN26 | PN27 | PN28 | PN29

PA20 | PA21 | PA22 | PA23 | PA24

AI15 | Al16 | Al17 | AI18 | Al19

AEOQ7 | AEO8 | AEO9 | AE10 | AE11 | AE12 | AE13 | AE14

ADO1 | AD02 | ADO3 | ADO4 | ADO5 | AD06

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

76



DATA DE VARIABLE DE ADMINISTRACION FINANCIERA

RR23

RR22

RR21

RR20

RR19

RR18

1A17

1A16

1A15

1A14

1A13

RE12

RE11

RE10

RE09

REO8

REO7

RLO6

RLO5

RLO4

RLO3

RLO2

RLO1

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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ANEXO 5: Ficha Técnica

FICHA TECNICA DE CONTROL INTERNO

Instrumento: Cuestionario “Control Interno”
Autores:
Bachiller Monteza Willis Max
Bachiller Salazar Santa Cruz Ingrid Milagritos

Objetivo del cuestionario: Obtener informacion de Control interno de la empresa
Constructores S.A.C, 2017.
Poblacién: La poblacion de estudio, estuvo compuesto por 20 trabajadores de la
empresa Constructores S.A.C.
Disefio muestral: Se utilizd el muestreo no probabilistico.
Muestra: Estuvo constituido por el total de trabajadores de la empresa
Constructores S.A.C.
Dimensiones:

e Activo Disponible: Caja y Bancos (6 items)

e Activo Exigible: Cuentas por cobrar (8 items)

e Activo Inmovilizado: Propiedades, maquinaria y equipo (5 items)

e Pasivo: Cuentas por pagar (5 items)

e Patrimonio neto (5 items)
Las presentes dimensiones son tomadas del: “Ministerio de Economia y Finanzas
(2017)”
Numero de items del cuestionario: 29 items
Nivel de confianza: 95%
Periodo de aplicacion: Junio 2018
Duracion de aplicaciéon: 20 minutos

Procesamiento: Se realiz6 mediante el programa estadistico SPSS25
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FICHA TECNICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Instrumento: Cuestionario “Administracién Financiera”
Autores:
Bachiller Monteza Willis Max
Bachiller Salazar Santa Cruz Ingrid Milagritos

Objetivo del cuestionario: Obtener informacion de la administracién financiera de
la empresa Constructores S.A.C, 2017.
Poblacién: La poblacion de estudio, estuvo compuesto por 20 trabajadores de la
empresa Constructores S.A.C.
Disefio muestral: Se utilizdé el muestreo no probabilistico.
Muestra: Estuvo constituido por el total de trabajadores de la empresa
Constructores S.A.C.
Dimensiones:

e Ratios de liquidez (6 items)

e Ratios de Endeudamiento (6 items)

e Indices de Actividad (5 items)

¢ Ratios de Rentabilidad (6 items)
Las presentes dimensiones son tomadas del: “Gitman y Zutter (2012)”
Numero de items: 23 items
Nivel de confianza: 95%
Periodo de aplicacion: Junio 2018
Duracién de aplicacién: 20 minutos

Procesamiento: Se realiz6 mediante el programa estadistico SPSS25
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ANEXO 6: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2016

EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO CORRIENTE 2016 PASIVO CORRIENTE 2016
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 369,726.00 SOBREGIROS BANCARIOS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (NETO) 560,741.67 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS (NETO) CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) CUENTAS POR PAGAR
SERVICIOS PAGADOS POR ADELANTADO OBLIGACIONES FINANCIERAS 37,079.60
EXISTENCIAS (NETO) 15,918.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 37,079.60
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 5,991.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 952,376.67 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPOS (NETO) 179,361.00 CUENTAS POR PAGAR
INTANGIBLES (NETO) OBLIGACIONES FINANCIERAS 55,619.40
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 179,361.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 55,619.40
TOTAL PASIVO 92,699.00
PATRIMONIO
CAPITAL 968,596.67
CAPITAL ADICIONAL
EXCEDENTE DE REVALUACION
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS 59,238.08
Utilidad por distribuir 11,203.92
TOTAL PATRIMONIO 1,039,038.67
TOTAL ACTIVO 1,131,737.67 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,131,737.67
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO CORRIENTE 2017 PASIVO CORRIENTE 2017
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 332,753.40 SOBREGIROS BANCARIOS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (NETO) 785,038.34 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS (NETO) CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) CUENTAS POR PAGAR
SERVICIOS PAGADOS POR ADELANTADO OBLIGACIONES FINANCIERAS 88,991.04
EXISTENCIAS (NETO) 23,877.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 88,991.04
OTROS ACTIVOS CORRIENTES -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,141,668.74 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPOS (NETO) 143,488.80 CUENTAS POR PAGAR
INTANGIBLES (NETO) OBLIGACIONES FINANCIERAS 120,573.95
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 143,488.80 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 120,573.95
TOTAL PASIVO 209,564.99
PATRIMONIO
CAPITAL 968,596.67
CAPITAL ADICIONAL
EXCEDENTE DE REVALUACION
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS 70,442.00
Utilidad por distribuir 36,553.87
TOTAL PATRIMONIO 1,075,592.54
TOTAL ACTIVO 1,285,157.54 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,285,157.54
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ANEXO 7: ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2016 Y 2017

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2016

EXPRESADO EN SOLES

2016
VENTAS 336,843.00
(-) DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES CONCEDIDOS

VENTA NETA 336,843.00
() COSTO DE VENTAS (25,906)
UTILIDAD BRUTA 310,937.00
(-) GASTOS DE VENTAS (94,492)
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS (194,576)
UTILIDAD OPERATIVA 21,869.00
(+) INGRESOS FINANCIEROS 11,808
(-) GASTOS FINANCIEROS (16,389)
(+) OTROS INGRESOS 2
(-) OTROS GASTOS
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DEL TRABAJADOR E IMP A LA RTA 17,290.00
() PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES -
UTILIDAD ANTES DE IMP A LA RTA 17,290.00
() IMPUESTO A LA RENTA (4,841)
RESULTADO DEL EJERCICIO 12,448.80
(-) RESERVA LEGAL (1,245)
UTILIDAD POR DISTRIBUIR 11,203.92
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ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

EXPRESADO EN SOLES

2017
VENTAS 538,948.80
(-) DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES CONCEDIDOS
VENTA NETA 538,948.80
(-) COSTO DE VENTAS (38,859)
UTILIDAD BRUTA 500,089.80
(-) GASTOS DE VENTAS (141,738)
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS (291,864)
UTILIDAD OPERATIVA 66,487.80
(+) INGRESOS FINANCIEROS 14,506.00
(-) GASTOS FINANCIEROS (24,584)
(+) OTROS INGRESOS
(-) OTROS GASTOS
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DEL TRABAJADOR E IMP A LA RTA 56,410.30
() PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DE IMP A LA RTA 56,410.30
(-) IMPUESTO A LA RENTA (15,795)
RESULTADO DEL EJERCICIO 40,615.42
(-) RESERVA LEGAL (4,062)
UTILIDAD POR DISTRIBUIR 36,553.87
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