IMPLEMENTACION DE LA GUIA
PMBOK PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UN
ASTILLERO 2023

by Deyvi Orlando Minaya Cruz

Character count: 52391



.
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN DIRECCION

Y GESTION DE PROYECTOS

IMPLEMENTACION DE LA GUIA PMBOK PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UN ASTILLERO 2023

Tesis para obtener el grado académico de
MAESTRO EN INGENIERIA CON MENCION EN DIRECCION Y GESTION

DE PROYECTOS
AUTOR
Br. Minaya Cruz, Deyvi Orlando

ASESOR
Dr. Wong Aitken, Higinio Guillermo
https://orcid.org/0000-0002-2823-7582

LINEA DE INVESTIGACION
Planificacién y control
TRUJILLO - PERU

2024




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Sefior Director de la Escuela de Posgrado: Dr. Jorge Luis Brenis Exebio
Yo, Higinio Guillermo Wong Aitken con DNI N° 18160533, como asesor de la tesis
titulada: IMPLEMENTACION DE LA GUIA PMBOK PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UN ASTILLERO 2023, desarrgllado por el bachiller: Deyvi Orlando
Minaya Cruz con DNI N° 41663781, del Programa de: MAESTRIA EN INGENIERIA CON
MENCION EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS.

Considero que dicha tesis retine las condiciones tanto técnicas como cientificos, las
cuales estdn alineadas a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para la presentacion de tesis
de la Escuela de Posgrado. Por tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo
pertinente para que sea sometido a evaluacion por los jurados designados por la mencionada

facultad.

Firma del




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad

Catoélica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo
Rectora de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

Vicerrectora académica

Dr. Jorge Luis Brenis Exebio
Director de la Escuela de Posgrado (e)

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion (e)

Mg. Renato Sebastian Palomino Asenio

Secretaria General (e)




DEDICATORIA

A mis padres por la formacion que me brindaron desde mi nifiez y ser mejor cada dia conmo

profesional y ser humano.




AGRADECIMIENTO

Al Dr. Higinio Guillermo Wong Aitken por su dedicacion en la asesoria de esta investigacion.

A la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI por sembrar en mi el conocimiento para

crecer profesionalmente

A mis padres por el apoyo moral y constante para culminar esta nueva etapa de mi vida.




DECLARATORIA DE LEGITIMIDAD DE AUTORIA

Yo, Deyvi Orlando Minaya Cruz, con DNI 41663781, egresado del programa de Maestria

en Ingenierfa con Mencion en Direccion y Gestion de Proyectos de la Universidad Catélica de
Trujillo Benedicto XVI, doy fe que he seguido rigurosamente los procedimientos académicos y
administrativos emanados por la Escuela de Posgrado de la citada Universidad para la elaboracién
y sustentacién de la tesis titulada: IMPLEMENTACION DEdA GUIA PMBOK PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UN ASTILLERO 2023, la que consta de un total de 34

pdginas, en las que se incluye 04 tablas y 04 figuras, mas un total de 32 pdginas en apéndices.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacién y
declaramos bajo juramento en razén a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento corresponde a nuestra autoria respecto a redaccién, organizacion, metodologia y
diagramacién. Asimismo, garantizo que los fundamentos tedricos estdn respaldados por el
referencial bibliogrdfico, asumiendo un minimo porcentaje de omisioén involuntaria respecto al

tratamiento de cita de autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.

El autor

Deyvi Orlando Minaya Cruz
DNI: 41663781




INDICE

Declaratoria de originalidad. ....... ..o e il
Autoridades universitarias iii
Dedicatoria iv
Agradecimiento v
Declaratoria de legitimidad de autoria vi
RESUMEN ix
éBSTRACT X
L INTRODUCCION . Lttt e e et et et et e are e et eaas 11
I METODOLOGIA. ... .ciiiiiiitiiiiiies e e 21
2. L BN OqUE, tIPO0. ..ttt e e 21
2.2. Diseflo de iNVESTIZACION. ...\ . ettt ettt et e ettt et 21
2.3, Poblacion, MUESITA. .. ..ot ettt e e e e e e e e e e e e e e 21
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.........ovveiitiiiiitieiiiii e, 22
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion....................coooien. 22
2.6. Aspectos €1icos €N INVESTIZACION. .. ...\ttt ittt ettt it et aeeneenen 23
III.  RESU L T A DO S . ittt ettt et et et et e e ettt te e et e etae v e aennaaen 24
IV, DISCUSION. ...ttt e, 27
V. CONCLUSIONES . ..t e et ettt ee e 31
VI, RECOMEND A CIONES e e e e et e e e e e anaens 32
VI REFEREN C A S e e e 33
AN E X O 35
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion..............oooiiiii i, 36
ANEXO 2: FIcha t8CIICA. ...ttt et ettt et e e e et et ettt te e e ree e eaaas 44
ANEXO 3: Operacionalizacion de variables..........c.oooiiieiiiiii e 42
ANEXO 4: Carta de preSentacion. .. ...ttt ettt eie e e et e e e e e e e e neneaaens 43
ANEXO 5: Carta de autoriZaCion. .. ....c..u ettt et aeanas 44
ANEXO 6: Matriz de COnSISIEMCIAL ... uuuti ettt e e e e ettt et aea e ns 45
ANEXO 7: Validacion de inStrumentos. . .......o. e ein ettt eee e e 46

ANEXO 8: Imagen del porcentaje de turnitin obtenido.........cocoovvvvveie i 55




BiNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Gestion del costo del proyecto antes dgla implementacidn de la guia PMBOK.
Tabla 2 Gestion del tiempo del proyecto antes gla implementacidn de la guia PMBOK.
Tabla 3 Gestion del costo del proyecto da:lués de la implementacién de la guia PMBOK.

Tabla 4 Gestion del tiempo del proyecto después de la implementacién de la guia PMBOK.

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Eficiencia antes de la implementacién de la guia PMBOK
Figura 2 Eficacia antes de ]agnp]ementacién de la guia PMBOK.
Figura 3 Eficienc’adespués de la implementacién de la guia PMBOK.
Figura 4 Eficacia después de la implementacién de la guia PMBOK.

24
25
26
27

24
25
26
27




RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como propdsito el aumento favorable sobre la eficiencia
y la eficacia de acuerdo a la guia PMBOK. El tipo de investigacion fue con enfoque cuantitativo,
tipo aplicada con método deductivo y disefio pre experimental (pre prueba/pos prueba), la muestra
en esta investigacion fue conformado por 45 trabajadores del drea de produccién y el instrumento
utilizado fue una ficha de registro&e datos. Para el proceso de la informacion se utilizé el programa
Ms Project, con lo cual mediante la implementacion de la guia PMBOK de acuerdo a las dos dreas
de conocimiento que son la gestidn del cronograma y la gestién de los costos, se corroboré un
incremento en la eficiencia del 67% a un 89% y un incremento en la eficacia de un 52% a un 90%.

Palabras clave: Gestion del cronograma, gestion de los costos, eficiencia, eficacia.




ABSTRACT
The purpose of this research work was to favorably increase efficiency and effectiveness according

to the PMBOK guide. The type of research was with a quantitative approach, type applied with a
deductive method and pre-experimental design (pre-test/post-test), the sample in this research was
made up of 45 workers from the production area and the instrument used was a registration fOHl.
data. For the information process, the Ms Project program was used, with which through the
implementation of the PMBOK guide according to the two areas of knowledge that are schedule

management and cost management, an increase in the efficiency from 67% to 89% and an increase

in effectiveness from 52% to 90%.

Keywords: Schedule management, cost management, efficiency, effectiveness.
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I INTRODUCCION

En la mayoria de los proyectos sea menor o mayor escala, siempre hay deficiencias que afectan en
la culminacién del proyecto por diversos factores y eso puede concluir con pérdidas econdémicas,
fracaso del sponsor, insatisfaccion del cliente, etc. A nivel mundial, se determinaban los problemas
que afrontaban en cada proyecto como la falta de comunicacion, proyectos culminados fuera del
tiempo esperado, la no conformidad del cliente y los costos adicionales en los proyectos por las
estimaciones inadecuadas. Tal como describen Silva et al. (2022), los proyectos presentaban
pérdidas econdmicas debido a que no habia una estrategia de inicio, planificacién, ejecucion,

control y cierre de cada proyecto.

En latinoamericana, Arias (2020) menciona que las organizaciones son afectadas en su
productividad de acuerdo a la carencia de innovacidn, deficiencias en la comunicacion de las partes
interesadas y poca gestion de integracidn; es por eso que la gestion de proyectos fue muy
cuestionada por los retrasos de los entregables, errores en las estimaciones y deficiencias en el
cronograma de los proyectos. Actualmente las organizaciones se enfrentan a mercados
competitivos y globalizados; es por eso que se sumé una metodologia de tres conceptos
denominados “design thinking, lean y agile” con la finalidad de optimizar y reducir los costos y
cronogramas de los proyectos, asimismo la satisfaccién del cliente. De acuerdo con dicha
metodologia; los interesados deben de afrontar los retos del sistema de innovacién con sus
experiencias y adaptarse a los cambios de innovacién, colaboracidn y negociacién con los clientes

para obtener un proyecto exitoso.

En el Pert, Rabechini et al. (2022) determinan que no le dan mucha importancia sobre la
responsabilidad del Project Manager para tener un proyecto exitoso y ahorrar pérdidas econémicas.
Es cierto que en la gestion de proyectos, los interesados (stakeholders) tienen un impacto favorable
en los proyectos sobre el tiempo y el costo; asimismo afecta positivamente a la oficina de gestién
de proyecto, pero cabe mencionar que también hay mds dreas de conocimiento que cumplen de

manera oportunidad para el término de cada proyecto.
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A nivel local, no hay directores o gerentes de proyectos con lo que la mayoria de empresas
trabajan de manera empirica y no conocen los recursos para optimizar los costos y tiempos. La
empresa en estudio es una empresa estatal con sistema privado que se dedica en la fabricacién y
reparacion de embarcaciones y se ubica en la ciudad de Chimbote, departamento de Ancash, Per,
ademds ha desarrollado diversos proyectos de construcciones y reparaciones navales pero
actualmente se observd las deficiencias en la planificacién de actividades, demoras en la entrega
final de los proyectos, actividades adicionales a los proyectos y efectos negativos en la

productividad.

La presente investigacion se basa en la Guia PMBOK para desarrollar una planificacién y
control de proyectos permitiendo que la empresa en estudio obtenga excelentes resultados en la
productividad, asimismo ser competitiva en el mercado nacional e internacional y esté preparada
a los futuros retos.

En cuanto al problema general se plantea la interrogante: ;De qué manera la

implementacion de la guia PMBOK mejorard en la productividad en un astillero 2023?

Esta investigacion seﬁlstifica por su relevancia tedrica debido a que se realizaran las
directrices y procedimientos para la implementacion de la Guia PMBOK de tal manera que se
demostrardn la productividad sobre la eficiencia y eficacia. Ademads, se justifica de manera practica
porque se va a prevenir las consecuencias de problemas encontrados en los proyectos, asimismo
se justifica de manera viable por el ahorro econémico favorable para la empresa. Por otra parte, se
justifica de forma metodolégica porque los proyectos serdn ejecutados de manera ordenada y
también serd como guia para las demds investigadores de gestion de proyectos.

El objetivo general es evidenciar que la implementacion de la guia PMBOK mejorard la
productividad en un astillero 2023. En ese mismo contexto, como objetivos especificos es medir
el nivel de la situacion actual de la productividad en un astillero 2023; contrastar que la
implementacion de la guia PMBOK mejorara la eficiencia en un astillero 2023; corroborar que la
implementacion de la guia PMBOK mejorard la eficacia en un astillero 2023; comparar el antes y

después de la productividad en un astillero 2023.
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En el dmbito internacional, segiin Rodriguez (2018) tuvo como propdsito especificar una
gestion de proyectos en las empresas de gasificacidn, su indagacion fue tipo descriptivo, su
poblacion en su pesquisa fue conformado por 15 profesionales que son gerentes y planificadores
de proyectos de empresas de gasificacién, el instrumento que usé fue el cuestionario
autoadministrado validado por jueces expertos en el drea mencionada y se evidencid que existia
deficiencias en la calidad en el servicio, ademds por las debilidades del equipo de trabajo no se
cumplian con los alcances del proyecto en la planificacion del desarrollo de la gestion de proyectos,

con lo cual se presentd las deficiencias con los clientes.

Asimismo, teniendo en cuenta a Garcia (2019) tuvo com%propésito llevar a cabo un
modelo de gestion de conocimiento para evaluar su impacto sobre la eficiencia en los proyectos
de la empresa Robuspack debido a los costos adicionales y retrasos en las entregas de los
proyectos. Su estudio fue de enfoque cuantitativo y se aplicd el modelo de gestién del
conocimiento SECI (socializacién, exteriorizacién, combinacién e interiorizacion) de Nonaka y
Takeuchi. De acuerdo con las personas claves de conocimiento de esas actividades que fueron el
gerente técnico y el gerente administrativo con lo que se concluyé una eficiencia en los proyectos

de un 67%, la eficacia de 63% y un indicador de eficiencia en presupuesto de 71%.

En la misma linea, como plantean Moyano y Villamil (2021) tuvieron como propésito de
evidenciar los aportes de muchos autores que aplicaron el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) que es un método de mejoras continua en la gestion de proyectos; se recopilaron
186 articulos cientificos de Scopus y ScienceDirect de los tltimos 5 afios con lo que se concluyé
que la implementacion del ciclo PHVA tiene una gran repercusion favorable en el desarrollo de
los procesos como@gestién de la calidad y la gestion de costos, asimismo la disminucién de los
riesgos en los cambios y la toma de decisiones apropiadas para el éxito de todo tipo de proyectos.

Ademads, de acuerdo con Castro et al. (2022) tuvieron como finalidad verificar los retrasos
en la consa‘lccién de sistemas de agua potable y alcantarillado, s& pesquisa fue cuantitativa,
emplearon la técnica de la encuata para recaudar datos relacionados con las causas para el retraso
en la construccion, asimismo las técnicas y herramientas utilizadas para la p&nificacién y el

control de proyectos; su muestra fue de 290 personas que habian trabajo en agua potable y/o
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alcantarillado enévs ultimos 5 afios anteriores. De acuerdo a la encuesta, se identificé tres causas
que retrasaban en la construccién de proyecto de agua potableay alcantarillado como las
modificaciones técnicas en obra, deficiencias en los estudios y el incremento de cantidades de
obras respecto de las cantidades iniciales presupuestadas;dmra corregir los retrasos en los
proyectos, se tomod la accidon de ampliaciéon de plazos, jornadas adicionales de trabajo y
contratacion de personal adicional para recuperar el tiempo perdido y ser mds efectivas en el

proyecto.

Al respecto, tal como Delgado y Moreno (2023) tuvieron como proposito corroborar el
vinculo de la capacidad de aprendizaje con la efectividad en la gestidon de los proyectos, su
indagacién fue de enfoque cuantitativo, no experimental, exploratorio y deductivo; su muestra no
probabilistica por conveniencia fue conformada por 192 gerentes de proyectos, el instrumento que
utilizaron fue un test personal y fue validado por siete investigadores expertos en la gestidn de
proyectos. Los datos fueron procesados por medio del método de andlisis factorial para verificar
el vinculo de las variables mencionadas y se evidencid por la prueba de Rho de Spearman que hay
una correlacién de 0.82 y se concluyé que si existe una relacion de la capacidad de aprendizaje y

la efectividad de la gestion de proyectos.

Por otra parte, teniend%n cuenta a ElSahly et al. (2023) propusieron unos modelos de
optimizacion de tiempo-coste en la gestion de proyectos de la construccion. Los modelos de
optimizacion son: Modelos exactos, modelos aproximados y modelos de algoritmos hibridos; este
tiltimo modelo proporciona soluciones eficientes, eficacia y la alta calidad en los proyectos de
construccion. Dicho estudio contribuyé en las ventajas y limitaciones de cada categoria y
proporciona recomendaciones a trabajos futuros sobre la optimizacién en el costo-tiempo;
asimismo se pueden utilizar como guia a investigaciones futuras y mejorar la efectividad de los

modelos de optimizacion en proyectos de construccion.

Ademds, de acuerdo con Hinojo et al. (2020) tuvieron como finalidad de decretar las
competencias relacionadas con la productividad empresarial, su pesquisa fue de enfoque
cualitativo, su muestra fue conformada por 15 especialistas en orientacién laboral y recursos

humanos; utilizaron el instrumento que fue el método Delphi para determinar las competencias
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vinculadas con la productividad y fueron validados por jueces expertos. Se concluyd que las
competencias estdn enlazadas con la productividad con lo que se corroboré que el factor humano

es fundamental para la productividad.

Por otra parte, como sefiala Reyes et al. (2020) tuvieron como meta establecer los factores
mediante indicadores claves del rendimiento y su incidencia en la mejora de costos en los
proyectos, su indagacién fue con enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional con disefio no
experimental; realizaron 31 encuesta a gerentes de proyectos con lo que se concluyd que los

factores claves del rendimiento tienen una incidencia positiva en el mejoramiento de costos.

En el dmbito nacional, de acuerdo con Arce (2022) tuvo como propdsito establecer la
optimizacién de la productividad en una empresa peruana mediante la guia PMBOK, su indagacién
fue con enfoque cuantitativo, correlacional con disefio experimental. Su muestra fue constituido
por 24 servicios ejecutados y el instrumento que se aplicé fue la ficha de registro. Se corroboré
que la guia PMBOK si mejoro en la productividad con un_37,83%; asimismo la optimizacién en
la eficiencia de 37,14% y eficacia en 38,51%. Ademas el indice del desempeiio de los costos fue
de 84% y el indice del desempeifio del cronograma fue de 67%; con lo que se concluyé que fue

muy favorable en la productividad.

En la misma linea, como plantea Rosario et al. (2019) tuvieron como finalidad precisar
factores externos que contribuyen en la gestién de proyectos cientificos y tecnolégicos financiados
por el fondo de desarrollo socioecondmico de Camisea (Focam), su indagacidn fue de enfoque
cuantitativo de tipo explicativo casual y de disefio no experimental. Su muestra fue establecida por
49 docentes investigares de ingenieria y utilizaron tres cuestionarios (cuestionario de la gestién de
los procesos, cuestionario de la gestidn logistica y cuestionario de las competencias profesionales)
tipo respuesta directa que fueron validados por jueces expertos y por medio del programa SPSS.
Se evidencidé una significancia de 0,000 (menor a 0,05) con lo que se demostrd que las
competencias profesionales y la gestién logistica impactan positivamente sobre la gestion del

proyecto de investigacion cientifica.
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Por otra parte, de acuerdo con Chavez (2022) tuvo como finalidad implementar una
metodologia en el sector de la construccidn, dicha metodologia abarcd tres procesos que mejord
en los resultados administrativos en los proyectos; dichos procesos fueron: Cuadro de mando
integral (factor financiero, factor humano) y gestién de proyectos (factor cronograma y factor
costo). Su pesquisa fue de cardcter cuantitativo con disefio no experimental y de tipo explicativo y
descriptivo. Su poblacién fue conformada por los proyectos que la empresa GyM S.A. realizé en
los afios 2017 y 2019, la muestra fue de tipo no probabilistico y fue definida por el proyecto
“Repavimentacion del Aeropuerto de Ayacucho”. Se evidencid que en el factor financiero se
mejord en un 1.1% y en el factor humano fue una mejora en un 70.8%, asimismo en el factor
cronograma se definié un rango entre 1 a 1.25 en el indice del desempeiio y en los tltimos tres

ses se obtuvo un indice de 1.01, ademds en el factor costo se definié un rango entre 1 a 1.25 en
el indice del desempefio del costo y en los tltimos tres meses se obtuvo un indice de 1.05. Con lo

cual se concluyé que hubo una mejora en los resultados administrativos.

Ademds, segiin Mejia (2022) tuvo como propésito decretar la correspondencia de la gestién
del proyecto basado en la guia PMBOK vy la productividad en una empresa peruana, su indagacién
fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional y con disefio no experimental, su
muestra fue constituida por 45 contratistas (directores, jefes o gerentes; aplicaron un cuestionario
de elaboracién propia validada por jueces expertos y se corrobord que si existe relacién de ambas
variables mediante la prueba de correlacién de Pearson (valor de la significancia en 0.0000% <

5%).

A su vez, segiin Varillas y Castillo (2022) tuvieron como propésito aplicar el PMBOK para
aumentar la productividad en una empresa, su pesquisa fue de tipo aplicado, método deductivo y
disefio pre experimental, su muestra fue conformada por 15 trabajadores del drea de obras de una
empresa peruana, utilizaron un checklist como instrumento con que fue validados por tres expertos
en gestion y direccion de proyectos, se evidencié que hubo un incremento en la eficiencia del 43%
al 77% vy la eficiencia de 58% a 83% con lo que se concluyé de que el PMBOK influyé

positivamente en la productividad.
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Asimismo, teniendo en cuenta a Duque y Supo (2021) tuvieron como finalidad de proponen
la mejora en el desempeiio empresarial al aplicar la guia PMBOK en una empresa contratista del
sector metalmecdnico, su pesquisa fue d&enfoque cuantitativo, de tipo explicativo y de disefio
experimental; su muestra fueron cuatros dreas de conocimiento (gestion del cronograma, gestion
del alcance, gestion de los costos y gestion de la calidad), el instrumento utilizado fue una guia de
entrevista y fueron validados por jueces expertos de gestién de proyectos, con lo que se concluyé
la mejora de la efia'encia de 0.16 a 0.783 (62,3%), pero diferente sobre la eficacia de 1.227 a 1.225

que significa que hubo un retraso en cuanto a su cronograma establecido

En el dmbito local, desde la posicion de Trujillo (2021) tuvo como objetivo proponer la
guia PMBOK para reducir el tiempo y costo en las fabricaciones de embarcaciones navales, su
indagacién fue de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental transversal descriptivo, su
muﬁtra fue conformado por 12 trabajadores del drea de produccion, el instrumento utilizado fue
un cuestionario que cumplian los requisitos de validez, objetividad y confiabilidad con lo que
fueron validados por jueces expertos de gestion de proyectos. Se concluyd que los procesos mas
criticos en el proyecto eran la planificacion, seguimiento y control con lo que se observo las
déﬁciencias en la gestion del tiempo, calidad, costos y alcance; con lo cual mediante el cuestionario
y la gestion de proyectos basado en la guia PMBOK, se ﬁemostré la reduccién en los tiempos de
entrega de embarcaciones, reduccion los costos en la produccién, aumentar la calidad de los
procesos y productos, asimismo mantener la satisfaccion de los clientes.

Ademds, como plantean Huiza y Soto (2019) tuvieron como propésito aplicar la guia
PMBOK en la gestion del cronograma, costos y adquisiciones en una empresa naval, su indagacién
fue de enfoqueacuantitativo y de tipo aplicada, de disefio pre-experimental, su muestra fue
constituida por una embarcacion de fibra de vidrio, sus instrumentos fueron ficha de registro de
datos, checklist y matrices de restiimenes y fueron validados por tres jueces expertos en gestion de
proyectos. Se observo que mediante la carencia en la informacidn del desempeiio en cada &stién
generaban el aumento en los costos presupuestados en el proyecto, y al implementar la guia
PMBOK se corrobordé un IOO%nen la gestion del cronograma y adquisiciones, asimismo la
reduccion de los presupuestos de los costos en la fabricacion de la embarcacion de fibra de vidrio

que se realizé en una empresa naval.
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A su vez, como afirman Pérez y Zapata (2019) tuvieron como finalidad implementar la
guia PMBOK para mejorar la gestién de proyectos en una embarcacion pesquera, su pesquisa fue
de disefio pre experimental y la muestra fue conformada por los costos y los tiempos en los
proyectos, El instrumento utilizado fue una ficha de registro de datowomo la estructura de
desglose de trabajo (EDT), andlisis del valor ganado, estimacién CPM (Método de diagramacion
por precedencia) y métodos de la ruta critica, el acta de constitucién; asimismo las dos dreas del
conocimiento que son la gestion de costos y la gestion del cronograma para comparar los costos y
tiempos iniciales y finales basdndose en el enfoque del PMBOK y validados por expertos en
gestién de proyectos con lo que se concluyé una mejora en la gestion del cronograma con un

36.86% y la gestion de costos en un 14.89% en la empresa pesquera.

Segin el PMBOK (2017), dicho térmico se dea'le como una guia de conocimientos,
técnicas, habilidades y herramientas que son utilizadas en las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos de mismo. Asimismo también indica que la gestién de proyecto&permjte que las
organizaciones efectiien proyectos de manera eficiente y eficaz. De acuerdo a la guia PMBOK
sexta edicion, en esta tesis de investigacidn solo aplicaremos 2 dreas de conocimiento que son:
Gestion del cronograma y la gestion de los costos. Dicho con palabras, la guia del PMBOK da a
conocer que la gestion del cronograma del proyecto comprende los procedimientos necesarios para
gestar la culminacién del proyecto a un tiempo requerido. Hay seis procesos en dicha gestién
que son: Planificar la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades,
estimar la duracion de las actividades, desarrollara cronograma y controlar el cronograma.

El indice del desempeiio del cronograma permite visualizar el alcance de las actividades

conforme al cronograma establecido.

Donde:

SPI: Indice del desempeiio del cronograma
EV: Valor ganado

PV: Valor planificado

Si el resultado es mayor a 1, indica que el proyecto estd delante del cronograma.
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A suvez, la guia del PMBOK menciona que “la gestion de los costos del proyecto contiene
los procedimientos relacionados en planificar, estimar, financiar, presupuestar, gestionar, obtener
financiamiento y controlar los costos de modﬁue se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado”. En esta gestién mencionada hay cuatro procesos que son: Planificar la gestion de los
costos, estimar los costos, determinar el presupuesto y controlar los costos. El indice del

desempeiio de costos que permite la eficiencia del proyecto es:

Donde:

CPI: Indice del desempeiio del costo
EV: Valor ganado

AC: Costo real

B Si el resultado es mayor a 1, indica que el proyecto estd gastando menos por el trabajo
3
realizado que el costo se previd.

Por otra parte, como afirma Duque y Supo (2021) sefialan que la productividad es una
correspondencia de la calidad de los productos o servicio y los recursos adquiridos debido a que
se siempre se presentan los costos y los porcentajes en una organizacion con lo que puede
considerar la competitividad y tener una buena utilidad de acuerdo a su buen desempeiio, las

férmulas para la eficacia y eficiencia son:

Eficacia = Tiempo Previsto !tl proyecto

Tiempo Real del Proyecto

Eficiencia = Costo Estimado del proyecto

Costo Real del Proyecto

Asi mismo, desde la posicién de Millones (2019) considera que la productividad como la

capacidad de una organizacion para agregar valor a los recursos que consume y producir mas
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productos o servicios con menos recursos, lo que significa usarlos de la manera mas eficiente. En
cuanto a la productividad, podemos analizar los factores que la afectan y finalmente seleccionar
los factores con mayor incidencia a mejorar. En la productividad puedes analizar los factores que

la afectan, y finalmente elegir aquellos factores con mayor tasa de ocurrencia y mejorarla.

Ademds, de acuerdo con Franco et al. (2021) mencionan que la productividad es un
requisito previo para obtener una buena economia para tener mejores condiciones de vida. Segiin
los autores, los niveles de productividad varian porque las condiciones para el desempeiio siempre
seran diferentes, dicho factores de productividad son: gestion de recursos humanos, cultura
organizacional, procesos de produccién, estrategia de gestién organizacional y estrategia de

desempeiio.

De acuerdo con Ramirez et al. (2022), la productividad es la relacién entre los bienes o
servicios y los recursos disponibles para el proceso productivo para combinar la eficacia y con la
eficiencia como caracteristica del desempeifio.

Citando a Pipa y Sanchez (2021) sostiene que la eficacia como la capacidad de lograr el
efecto deseado u obtener el objetivo. Con respecto a la consecuencia de las metas para lograr los

resultados, es necesario realizar un plan estratégico para lograr los resultados esperados.

Como dice Gémez (2019), considera que la eficiencia esta ligada a la forma inteligente de
lograr utilizar los recursos disponibles sin desperdiciarlos, para contribuir a la generacién de valor,
por €so no basta con tener mucho recursos sino que se trata de usar los poco o muchos medios

econdmicos que se tiene en tiempo oportuno y apropiados.

En este sentido, la investigacién estard orientada sobre la hipdtesis general: La
implementacion de la guia PMBOK si mejorard la productividad en un astillero 2023 o la

implementacion de la guia PMBOK no mejorara la productividad en un astillero 2023.

II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
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Esta investigacién es con enfoque cuantitativo, seglin su orientacién es de tipo de
investigacion aplicada por conseguir un nuevo conocimiento y pueda permitir soluciones ante un
problema especifico, ademds se utilizard el método deductivo porque observard el fendmeno a
evaluar, aplicar principios validados y comprobados desde una hipdtesis que permita sustentar

conclusiones finales (Herndndez y Mendoza, 2018).

2.2. Diseio de investigacion

La presente investigacidn es de disefio pre experimental (disefio de pre prueba/pos prueba)
debido a que una variable se le hace una evaluacién inicial para luego realizar un procedimiento
para que obtenga una prueba final (Herndndez y Mendoza, 2018).

El esquema de disefio pre experimental es:

Donde:

G = Empresa SIMA Chimbote
0, = Productividad antes

X = Guia PMBOK

0,= Productividad después

2.3. Poblacion, muestra

Segiin Herndndez y Mendoza (2018), la poblacion es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. En esta tesis de investigacidon, la poblacién estd
establecida por todos los trabajadores del drea de produccion de la empresa SIMA (Servicios
Industriales de la Marina) Chimbote que son 45 trabajadores. Al ser una poblacion pequeiia se

trabajard con toda la poblacion.

24. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
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La técnica es la observacién visual sobre los hechos o sucesos que ocurren en la empresa
naval y el instrumento es una hoja o ficha de registro de datos. Asimismo se coordind con el jefe

del departamento de produccidn de la empresa mencionada.

Para realizar la validacion del instrumento, se calculé el coeficiente de validez de
contenido por la propuesta de Herndndez-Nieto (2011) mediante la férmula:

CVC = CVC, - P,

Asi, CVC; = 22

x
Ademds, P,; = (%)f

Donde:

e Sx;: Sumatoria de puntajes asignados por cada juez a cada uno de los item.
e M. : criterios evaluados por la escala de Likert de cinco puntos.

e (V(;: Primera estimacion del coeficiente de validez de contenido.

e P,;: Probabilidad de error por cada item.

e j: Nimero de jueces expertos

e (V(: Coeficiente total de contenido.

Se obtiene un CVC de 0.8797 y se concluye que hay una validez y concordancia

buenas.

25. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién

La variable de productividatb‘;eré realizada por medio de las siguientes férmulas:

Eficacia = Tiempo Previsto del proyecto

Tiempo Real del Proyecto

Eficiencia = Costo Estimado del proyecto

Costo Real del Proyecto
Asi mismo se realizard el programa Excel para elaboracién de tablas y graficos de los datos

de recoleccion.
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2.6. Aspectos éticos en investigacion

Esta investigacion serd realizada con los trabajadores del drea de produccién de la empresa
SIMA Chimbote y con lo cual, el investigador hizo aspectos éticos sobre la consecuencia del
estudio que son:

Respeto por los participantes: Confidencialidad y privacidad en la proteccion de esta
informacion utilizada en esta investigacion.

Autonomia: Consentimiento informado sobre la ficha de registro de datos para tomar
decisiones de manera responsable en los demds proyectos y se solicitd la aprobacion del Director
de Escuela de la empresa Sima Chimbote.

Beneficencia y no maleficencia: El investigador garantizé las condiciones para que sea
beneficioso a la empresa y abstenerse en causar dafios.

Verdad: La informacién de datos de esta investigacion fueron ejercidos de manera honesta

y sincera.

III. RESULTADOS
Respecto al cumplimiento de los objetivos, se desarrollé un previo andlisis sobre la gestion

de los costos del proyecto antes de la implementacién de la guia PMBOK.
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Tabla 1

Gestion del costo del proyecto antes de la implementacion de la guia PMBOK.

Item Descripcion del trabajo Costo unitario  Dias adicionales  (ogto estimado  Costo real  CE/CR
1 varada y desvarada /estadia $ 250.00 85 $ 15,000.00 $ 36250.00 0.41
2 actividades iniciales $ 220.00 11 $ 70,183.80 $ 72.603.80 0.97
3 sistema de gobierno, propulsion $ 150.00 48 $ 2,565.50 $ 976550 0.26
4 vilvula de fondo $ 300.00 15 $ 28,507.79 $ 33007.79 0.86
5  arenado y pintado de embarcacién $ 250.00 24 $  14,950.00 $ 20950.00 0.71
6  casco, aditamentos $ 250.00 33 $ 3656748 $ 44817.48 0.82
7 adicionar trabajos de cascos y aditamentos $ 180.00 $ 3.405.00 $ 3405.00 1.00
8  pintado para continuar con plan de pintado $ 20.00 $ 1,450.00 $ 1590.00 0.91
9 actividades finales $ 150.00 $ 2,825.00 $ 3875.00 0.73
10 servicios $ 200.00 85 $ 700 .00 $ 17.700.00 0.04

Figura 1
1
Eficiencia antes de la implementacion de la guia PMBOK
Eficiencia
1.20
1.00
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Mediante la figura 1, se corrobora la eficiencia antes de la implementacioén de la guia

PMBOK, con lo que se demuestra una eficiencia promedio de §7%.

De tal manera, se desarrollé un previo andlisis sobre la gestion del tiempo del proyecto

antes de la implementacién de la guia PMBOK.

24




Tabla 2

Gestion del tiempo del proyecto antes de la implementacion de la guia PMBOK.

Fechade . .
item Descripcién del trabajo F. ge B L término B Tiempo TP/TR

inicio término real previsto  real
1 varaday desvarada /estadia 16/03/23 13/05/23  06/08/23 59 144 0.41
2 actividades iniciales 16/03/23  19/03/23  30/03/23 4 15 0.27
3 sistema de gobierno, propulsion 17/03/23  13/05/23  30/06/23 58 106 0.55
4 vilvula de fondo 17/03/23  17/04/23  02/05/23 32 47 0.68
5 arenado y pintado de embarcacion 17/04/23  26/04/23  20/05/23 10 34 0.29
6 casco, aditamentos 21/05/23 29/06/23 01/08/23 40 73 0.55
7 adicionar trabajos de casco y aditamentos 19/06/23 17/07/23  17/07/23 29 29 1.00
8  pintado para continuar con plan de pintado 18/07/23  24/07/23  31/07/23 7 14 0.50
9 actividades finales 22/07/23  29/07/23  05/08/23 8 15 0.53
10 servicios 16/03/23  12/05/23  05/08/23 58 143 0.41

Figura 2

Eficacia antes de la implementacion de la guia PMBOK.

Eficacia

Con respecto a la figura 2, se evidencia la eficacia antes de la implementacion de la guia
PMBOK, con lo que se demuestra una eficacia promedio dﬁSZ%.
Asimismo, se desarrollé un previo andlisis sobre la gestion de los costos del proyecto

después de la implementacién de la guia PMBOK.
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Tabla 3

Gestion del costo del proyecto después de la implementacion de la guia PMBOK.

Segiin la figura 3, se constata la eficiencia después de la implementacién de la guia

PMBOK, con lo que se demuestra una eficiencia promedio de aQ%.

De tal manera, se desarrollé un previo andlisis sobre la gestion del tiempo del proyecto

después de la implementacidon de la guia PMBOK.
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item Descripcion del trabajo Costo unitario  Dias adicionales  (Cogsto estimado  Costo real  CE/CR
1 varada y desvarada /estadia $ 25000 2 $ 15,000.00 15.,500.00 0.97
2 actividades iniciales $ 22000 1 $ 70,183.80 70403.80 1.00
3 sistema de gobierno, propulsién $ 15000 2 $ 2.565.50 286550 0.90
4 vilvula de fondo $ 30000 2 $ 28.507.79 29,107.79 0.98
5  arenado y pintado de embarcacién $ 25000 2 $ 14.950.00 15450.00  0.97
6 casco, aditamentos $ 25000 3 $ 3656748 3731748 0.98
7 adicionar trabajos de cascos y aditamentos $ 180.00 0 $ 3405.00 3.405.00 1.00
8  pintado para continuar con plan de pintado $ 2000 0 $ 1450.00 1450.00 1.00
9  actividades finales $ 15000 2 $ 2825.00 3,125.00 0.90
10 servicios $ 20000 13 $  700.00 3,300.00 0.21
Figura 3
Eficiencia después de la implementacion de la guia PMBOK.
Eficiencia
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Tabla 4

Gestion del tiempo del proyecto después de la implementacion de la guia PMBOK.

item ipcién del trabajo Fecha L Fechs.l L l:ée:;ai:: Tienfpo Tiempo TP/TR
inicio término real previsto  real
1 varada y desvarada /estadia 21/06/23 18/08/23 20/08/23 59 61 097
2 actividades iniciales 22/06/23 25/06/23 26/06/23 4 5 0.80
3 sistema de gobierno, propulsion 22/06/23 18/08/23 20/08/23 58 60 097
4 vilvula de fondo 22/06/23 23/07/23 25/07/23 32 34 094
5 arenado y pintado de embarcacion 29/06/23 08/07/23 10/07/23 10 12 0.83
6 casco, aditamentos 09/07/23 17/08/23 20/08/23 40 43 093
7 adicionar trabajos de casco y aditamentos 04/07/23 01/08/23 02/08/23 29 29 1.00
8  pintado para continuar con plan de pintado 04/08/23 10/08/23 10/08/23 7 1.00
9 actividades finales 08/08/23 15/08/23 17/08/23 10 0.80
10 servicios 22/06/23 07/08/23 20/08/23 47 60 0.78

Figura 4

Eficacia después de la implementacion de la guia PMBOK.
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De acuerdo con la figura 4, se ratifica la eficacia después de la implementacion de la guia

PMBOK, con lo que se demuestra una eficacia promedio de 90%.
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IV. DISCUSION
Sobre la implementacién de la guia PMEOK para mejorar la productividad en un astillero

Chimbote en las reparaciones navales, se aplicé la gestion del cronograma y la gestion de los costos
del proyecto para disminuir el tiempo, reducir el costo de produccion y la satisfaccion de los
clientes. De manera similar con Trujillo (2021) sobre disefio y construcciones navales en una
empresa naval, se observd los procesos criticos sobre la planificacion, morﬁoreo y control por la
falta de gestién de proyecto, con lo cual mediante de un cuestionario y un plan de gestion de
proyecto basado en la gufa PMBOK se demostré la reduccidon del tiempo en la entrega
embarcaciones, satisfaccion del cliente y reduccién de los costos del proyecto. Ademds, Arias
(2020) menciona las carencias sobre la productividad por la falta de comunicacidn e integracién
de los stakeholders, es por eso que se aplicé una metodologia de tres conceptos design thinking,
lean y agile con la finalidad de reducir los costos y cronograma de los proyectos para obtener un
proyecto eﬁoso y la satisfaccion del cliente. De la misma manera con Moyano y Villamil (2021)
aplicaron el ci% PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) para la mejora continua en los
procesos como la gestion de la calidad y la gestion de costos, ademads la disminucién en los riesgos
en los cambios y la toma de decisiones para la gestién de los recursos, cronogramas y los costos
para generar el incremento de la productividad y promover la competitividad para alcanzar el éxito
de todo tipo de proyectos. De igual modo, segiin Mejia (2022) verifico que en los tltimos afios se
observaba una disminucién en la productividad sobre los servicios de aire acondicionado y
ventilacién en edificios a nivel nacional, por ello se utilizé una metodologia que tengan relacién
de la gestiéhcle proyectos con el desempeiio de los contratistas; con lo cual se hizo una estrategia
de gerencia basado en la guia PMBOK vy la productividad, se aplicé un cuestionario de elaboracién
propia validad con jueces expertos y se corroboré que si existe relacion de ambas variables
mediante la prueba de correlacién de Pearson y se mejoré enormemente la productividad. Por otra
parte, como sefiala Rodriguez (2018) verificé que existia una falta de calidad en el servicio y sobre
la planificacién para el desarrollo de la gestidn de proyectos no se cumplian con los alcances del
proyecto por las debilidades del equipo de trabajo, con lo cual se presentaba las deficiencias con
los clientes. Para ello se conformé a 15 gerentes y planificadores de proyectos para aplicar sus
conocimientos, habilidades y técnicas en las actividades de cada proyecto para generar una correcta
toma de decisiones correctivas. Asimismo, de acuerdo con Delgado y Moreno (2023),
corroboraron el vinculo de la capacidad de aprendizaje con la efectividad en la gestién de los
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proyectos, se hizo un test personal a 192 gerentes de proyectos, y sus datos fueron procesados por
medio del método de andlisis factorial para verificar el vinculo de las variables mencionadas y se
evidencid que si existe un relacién de la capacidad de aprendiza_‘acon la efectividad en la gestién
de los proyectos. Ademads, segtin Castro et al. (2022) verificaron los retrasos en la construccion de
sistemas de agua potable y alcantarillado con lo que se identific tres causas que retrasaban en la
construcciéndle dicho proyecto como las modificaciones técnicas en obra, deficiencias en los
estudios y el incremento de cantidades de obras respecto de las cantidades iniciales presupl.a‘;tadas;
para corregir los retrasos en los proyectos, se tomé la accion de ampliacién de plazos, jornadas
adicionales de trabajo y contratacion de personal adicional para recuperar el tiempo perdido y ser
mds efectivas en el proyecto. Por otra parte, conforme a Hinojo et al. (2020) sobre las competencias
relacionadas con la productividad empresarial, su muestra en su pesquisa fue conformada por 15
expertos en orientacion laboral y recursos humanos; con el método Delphi se concluyd que las
competencias estdn vinculadas con la productividad debido el factor humano que es de vital
importancia para la productividad. Ademds, Reyes et al. (2020) mediante los factores mediante los
indicadores clave de rendimiento (KPI) y su impacto en la optimizacion de costos en proyectos
aplicando 31 encuesta a gerentes de proyectos, se evidencid que dichos factores tuvieron un
impacto positivo en la optimizacién de costos en los proyectos. Finalmente,ée acuerdo con Huiza
y Soto (2019) en su estudio en una empresa naval sobre la implementacion de la guia PMBOK en

gestion del cronograma, costos y adquisiciones en una empresa naval se corrobord undOO% en
la gestion del cronograma y adquisiciones, asimismo la reduccion de los presupuestos de los costos
en la fabricacion de la embarcacion de fibra de vidrio que se realizé en una empresa naval. Dichas

investigaciones son similares a este estudio de investigacidn.

Sobre la productividad mediante E gestion del cronograma y la gestion del costo en la
empresa astillero Chimbote sobre reparaciones navales, se corrobord un incremento en la
eficiencia del 67% a un 89% y un 'ﬂcremento en la eficacia de un 52% a un 90%. De manera
similar, con Garcia (2019) utilizé un modelo de gestion de proyectos, se determina la productividad
mediante una eficiencia de un 67% y la eficacia de 63%. Asimismo, cokArce (2022) establece la
optimizacion de la productividad en una empresa peruana mediante y optimizo la productividad
enun 37,83%, asimismo la optimizacién en la eficiencia de 37,14% y eficacia en 38,51%. Ademas,

Varillas y Castillo (2022) propusieron la gestién de recursos con el PMBOK en la empresa de
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Trujillo, evidenciaron el aumento de la productividad mediante un incremento de la eficacia del
58% aun 83% y el incremento de la eficiencia de un 43% a un 77%, esto cabe mencionar qﬁ es
muy favorable en la productividad. Asimismo, Chavez (2022) implementd una metodologia en el
sector de la construccion en el proyecto “Repavimentacion del Aeropuerto de Ayacucho” y se
evidencio que en el factor financiero se mejoré en un 1.1% y en el factor humano fue una mejora
en un 70.8%, ademds en el factor cronograma se definié un rango entre 1 a 1.25 en el indice del
desempeiio y en los tltimos tres rﬁes se obtuvo un indice de 1.01, ademas en el factor costo se
definio un rango entre 1 a 1.25 en el indice del desempefio del costo y en los dltimos tres meses se
obtuvo un indice de 1.05 con lo que se mejord en los resultados administrativos. Pﬁotra parte,
Duque y Supo (2021) propusieron una mejora del desempefio empresarial mediante la
implementacion de la guia PMBOK a una empresa contratista en el sector metalmecdnico, se
corroboro la mejora de la eficienciade 0.16 a 0.783 (62,3%), pero diferente sobre la eficacia de
1227 a 1.225 que significa que hubo_un retraso en cuanto a su cronograma es&blecido.
Finalmente, Pérez y Zapata (2019) aplicé la gestion de proyectos en una empresa naval en las dos
dreas del conocimiento como la gestion del cron(érama y la gestion de costos basdndose en el
enfoque del PMBOK, se concluyé una mejora en la gestion del cronograma 36.86% y la gestion

de costos en un 14.89%.
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V. CONCLUSIONES

Se implemento las dreas del conocimiento como la gestion del cronograma y la gestion del
tiempo para realizar el proceso de planificacion, seguimiento y control con lo cual se observé
la disminucién del tiempo de entrega, reduccion de los costos y la satistaccion del cliente
sobre la reparacién de la reparacién naval.

La productividad antes y después de la implementacion de la guia PMBOK sobre las
reparaciones navales, se aumentd de manera positiva en la eficiencia de la produccién de 67%
a un 89% y una eficacia de 52% a un 90%, con lo que demuestra una productividad favorable
mediante la gestion de proyectos y puede seguir aplicindolo por una mejora continua para

seguir aumentando las dimensiones de la productividad.

Mejoras en la parte econdmica de manera favorable hacia la empresa mediante la

implementacién de la guia PMBOK.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Los trabajadores deberian de seguir de manera continua sobre la comunicacién de cada

proyecto y compartir experiencias de acuerdo a su formacién profesional.

La empresa debe motivar a los trabajadores del drea de produccién mediante bonos por
produccioén, capacitaciones gratuitas, escuela de formacidn a practicantes para que sigan la

misma linea de los trabajadores con experiencia.

A las autoridades de la empresa, tener al menos un director o gerente de proyectos con
experiencias para cumplir de manera efectiva los recursos de serdn utilizados para cada

proyecto.
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Anexo 1

Instrumentos de recoleccion de la informacion

S i/ A

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA
COMSTHRUCTOMES v REFARADDMES NAVALES DESDE 1885

_ Deyvi Orlando Minaya Cruz _ Eficiencia del antes
_ Servicios Industriales de la Marina S.A.

e B

Eficiencia = Costo Estimado del proyecto

Productividad Eficiencia Porcentaje

Costo Real del Proyecto

I varada y desvarada /estadia

2 actividades iniciales

3 sistema de gobierno, propulsion

4 vélvula de fondo

3 arenado y pintado de embarcacion

6 casco, aditamentos

7 adicionar trabajos de cascos y aditamentos
8 pintado para continuar con plan de pintado
9 actividades finales

10 servicios
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S I A

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA
COMSTRUCTORES ¥ REPARADORES MAVALES DESDE 1845

_ Deyvi Orlando Minaya Cruz _ Eficacia del antes

_ Servicios Industriales de la Marina S.A.

FVSEBIE T e s

Eficacia = Tiempo Previsto del proyecto
Tiempo Real del Proyecto

Productividad Eficacia Porcentaje

I varada y desvarada /estadia

2 actividades iniciales

3 sistema de gobierno, propulsion

4 vélvula de fondo

3 arenado y pintado de embarcacion

6 casco, aditamentos

7 adicionar trabajos de cascos y aditamentos
8 pintado para continuar con plan de pintado
9 actividades finales

10 SErvicios
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S I/viA

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA
COMNSTHRUCTOMES v REFPARADDRES NAVALES DESDE 1885

_ Deyvi Orlando Minaya Cruz _ Eficiencia del después
_ Servicios Industriales de la Marina S.A.

Eficiencia = Costo Estimado del proyecto
Costo Real del Proyecto

Productividad Eficiencia Porcentaje

I varada y desvarada /estadia

2 | actividades iniciales

3 sistema de gobierno, propulsion

4 vélvula de fondo

3 arenado y pintado de embarcacion

6 | casco, aditamentos

7 adicionar trabajos de cascos y aditamentos
8 pintado para continuar con plan de pintado
9 actividades finales

10 servicios
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S I A

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA
COMETRUCTOMES ¥ REFARADOMES MNAVALES DESDE 1845

_ Deyvi Orlando Minaya Cruz _ Eficacia del después

_ Servicios Industriales de la Marina S.A.

[VAEBIE Ipimensica N s

Eficacia = Tiempo Previsto del proyecto
Tiempo Real del Proyecto

Productividad Eficacia Porcentaje

I varada y desvarada /estadia

2 actividades iniciales

3 sistema de gobierno, propulsion

4 vilvula de fondo

5 arenado y pintado de embarcacion

6 casco, aditamentos

7 adicionar trabajos de cascos y aditamentos
8 pintado para continuar con plan de pintado
9 actividades finales

10 SErvicios
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Anexo 2

Ficha técnica

Nombre
Original del
instrumento:

Autor y ano:

Objetivo  del
instrumento:

Usuarios:
Forma de
Administracié
n o Modo de
aplicacion:
Validez:
(Presentar la
constancia de

validacion de
expertos)

Confiabilidad:

Ficha de registro de datos

Deyvi Orlando Minaya Cruz - 2023
Identificar el porcentaje de la eficiencia y eficacia en un astillero 2023

Servicios Industriales de 1a Marina S.A.

Culminacién del proyecto

La validez fue mediante el criterio de tres Jueces Expertos con lo cual consideran
vilido el instrumento.

Juez experto 1: Mg, José Luis Lorenzo Alvarado Campos
Juez experto 2: Dr. José Victor Peldez Valdivieso

Juez experto 3: Dr. Santos Confesor Gabriel Blas

De acuerdo a la validacion de los expertos sobre el instrumento utilizado en esta tesis

de investigacion, muestran una promedio de valoracion de 89.1%.
ftem Experto Porcentaje de aceptacién
Experto I Mg, José Luis Lorenzo Alvarado Campos 92 4%
Experto 2 Dr. José Victor Peldez Valdivieso 87.5%
Experto 3 Dr. Santos Confesor Gabriel Blas 875%
Promedio 89.1%

Validez del instrumento:
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Para realizar la validacion de jueces expertos del instrumento, se realizard el coeficiente

de validez de contenido por la propuesta de Herndndez-Nieto (2011) mediante la formula:
CVC =CVC;—Py,;

Asi, Ve, =32

Xi
My
Ademds, P,; = (%)f
Donde:
e Sx;: Sumatoria de puntajes asignados por cada juez a cada uno de los item.
e M. : criterios evaluados por la escala de Likert de cinco puntos.
e (V(;: Primera estimacion del coeficiente de validez de contenido.
e P,;: Probabilidad de error por cada item.
e j: Nimero de jueces expertos
e (VC: Coeficiente total de contenido.

Se presente la escala de Likert para validar cada item del cuestionario.

Inaceptable Deficiente Regular Bueno Excelente

1 2 3 4 5

La interpretacién del CVC:

?) Menor a 0.6 validez y concordancia inaceptables.

b) Igual o mayor de 0.6 y menor a 0.7, validez y concordancia deficientes.

¢) Mayor que 0.71 y menor o igual que 0.8, validez y concordancia aceptables.
d) Mayor que 0.8 y menor o igual a 0.9, validez y concordancia buenas.

e) Mayor que 0.9, validez y concordancia excelentes.

Aplicando la validacién de los item de la ficha de registro de datos.

jueces

ftem Sx; M,  CVC; P,; cve
1 2 3
1 20 20 20 60 2.4 0.8  0.0003 0.7997
0.866
2 20 20 25 65 2.6 7  0.0003 0.8663
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0.933

3 20 25 25 70 2.8 3 0.0003 0.933
0.933

4 25 25 20 70 2.8 3 0.0003 0.933

5 20 20 20 60 24 0.8 0.0003 0.7997
0.866

6 20 20 25 65 2.6 7 0.0003 0.8663

7 25 25 25 75 3 1 0.0003 0.9997
0.866

8 20 20 25 65 2.6 7 0.0003 0.8663
0.933

9 20 25 25 70 2.8 3 0.0003 0.933

10 20 20 20 60 24 0.8 0.0003 0.7997

0.8797

Se obtiene un CVC de 0.8797 y de acuerdo con la interpretacion del CVC; se concluye

que hay una validez y concordancia buenas.
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Anexo 4

Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 12 de octubre de 2023

CARTA DE PRESENTACION Ne 1159-2023/UCT-EPG-D

Cmdte Alfonso Fernando Nieto Delgado:
EMPRESA “SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A”

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de 1a Universidad Catolica de
Trujillo Benedicto XV1 y, a la vez, presentarle a Deyvi Orlando Minaya Cruz, identificado con DNI
N° 41663781, alumno del Programa de Maestria en Ingenieria con Menci6n en Direccion y Gestion de
Proyectos, de nuestra casa superior de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de investigacién
litulado: IMPLEMENTACION DE LA GUiA PMBOK PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UN ASTILLERO, 2023.

Presento a usted al mencionado maestrando para que pueda realizar la investigacién de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacin del instrumento de investigacidn en su entidad,

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterndole los sentimientos de mi mayor
consideracién y estima personal.

Or. Winston Rolando Reaiio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”
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Anexo 5
Carta de autorizacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo. Alfonso Fernando Nieto Delgado. identificado con DNI 40736837. en mi calidad de Jefe del
Departamento de Produccion de la empresa Servicios Industriales de la Marina SA. con RUC N°
20100003351, ubicada en la ciudad de Chimbote, departamento de Ancash.

Con la fecha del 13/10/2023, OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a’es) Deyvi Orlando Minaya Cruz, identificado(s) con DNI N* 41663781, del Programa de
Maestria en Ingenieria con Mencion en Direccion v Gestion de Proyectos, para que utilice 1a siguiente
informacion de la empresa:

- Ficha de registro de datos

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (x)Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa. solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva. marcando con una “X™ Ia opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x) Mencionar el nombre de la empresa. =
ﬂ/(/ Wt J
Jgje Be ll‘hl‘“lel\l.') de E':‘_l':'l.:l_lf..:_
Firmay seﬂo \Repreééhtinte Tegal
DNI: 40736837

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo. asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa. otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Esrudiante

DNI: 41663781

46




Ly

SEIUIA

:S0)ep Ip

UOTIR 0T 3P SOJUINIISUT 3 SEIUII ],

oquiy) YIS esaidwa

BIOROH
. PEpPlATIONPOL]
B[ 2p upponpod ap vaie [2p satopeleqen ¢+ 20T
REU AL EL | BIOURIDIIY suarpusdaq oRNse un ud peprananpoid -
o qerep "€T0T OIANISE . ; o €207 OYATILLSV
L BIBIOLIUII ou | - -
spndsap pepIAnINpoIg =20 un ua pepananpoxd ! o : M&Cmeza NI N a
\ I - v kGt ‘gzog ommse  VAIALLINAOUd
MOEN B1D = X , ) un uw pmiofw NOEWA v yvaOrAN
sajue pepIAnanpoid ='g A09Nd eno 20T ems ®] ap uoreuawardur ) )
TN [ 2p uorowuawadun el euew  anb  oqg? Viavd MOdiNd
: o1akod [ap so1500 vl enb IeuspiAg oemnse un ,Fu LI }esauail ewRqoIq VIND V1 3d NO
PPUOd sop  ep  ugnsen el preofow MOEINd 1] DV INTINF TN
T v _Tq - a ieaauaid oanalqQ - -
0 —-—X—"0:2 SMOSIA BInD B3 ] 2p upewuawajdun v
EBE.:&FU alg oekord o ‘[easuad sisajodipy
OIS [op pumiSouory O rorPURCIpM
qerie
1°P uensah a
OATIONpRpP
SOPORIN
epearde ugroeSnsaaur ap odn ap sa
UQIOBIUALIO NS undas £ oaneinuend anbojug
:odiy,
VINHTdO¥Ud
VIDOTOQOLAN SANOISNHINIAd SHTAVIIAVA SOALLALIO SISHLOdIH TAANOT Ud:m—u NINHOd OTNLIL

BIDUIJSISUOD IP ZLIJBTA]

9 0XUY




8

SO1ep ap onsisal ap eypy o eloy

1S0JUAN.I)SU]

[EAEU _u.mu.:::u_u._ U2 uaLno anb sosaons

0 SO[ 2IqOS [BNSIA UQIBAIISQO B[ SH




Anexo 7

Validacién de instrumento

»UCT UCT | poscrapo
4

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg Alvarado Campos José Luis Lorenzo

12 Institucion donde labora: Universidad Tecnolégica del Perd

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro de datos

1.4 Autor del instrumento: Minaya Cruz Deyvi Orlando

1.5 Titulo de la Investigacion: Implementacion de la guia PMBOK para mejorar la productividad en un astillero,
2023.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

5
s
|
:

51 | 56 61
55 | &0 65

INDICADORES CRITERIOS 016 31

e

Ll
F3

#lx
a2
gls
s
g

»

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Estd sxpresado an
2.0BJETIVIDAD conductas

3 ACTUALIDAD avance de la

4 ORGANIZACION organizacion

5 SUFICIENCIA aspectos en

6.INTENCIONALIDAD valorar

Basado en x
7.CONSISTENCIA aspectos teorico-

Entre X
B.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

L3 estrategia X
9 METODOLOGIA responde al
proposito del
diagndstico

Es wtil y funcional X
10.PERTINENCIA parala

ion.

lil. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 92 4% Lugar y Fecha: TRUJILLO 06 OCTUBRE 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 47171357 Telefono-977219017
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»UCT

UNNTRIDAR CATOLICA DE TRUPILLOD

ESCUELA DE

POSGRADO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la lefra corespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

o | Altemativas de Evaluacion
items|E |B M X Observaciones
01 B
02 E
03 E
04 B
05 B
06 E
07 E
08 E
09 E
10 B
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»UCT

UNIVIREDAD CATOLICA DE TREELIO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ALVARADO CAMPOS JOSE LUIS

COLEGIATURA: 200900
DNI: 47171357

L
44

d \]

Firma

Fecha: 06/10/2023

ESCUELA DE

POSGRADO
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ESCUELADE

POSGRADO

SUCT UCT

UNIVERADAD CATOLICA DE TREJELLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dr. Peldez Valdivieso José Victor

1.2 Institucion donde labora: Universidad Norbert Wiener

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro de datos

1.4 Autor del instrumento: Minaya Cruz Deyvi Ordando

1.5 Titulo de la Investigacién: Implementacion de la guia PMBOK para mejorar la productividad en un astillero,
2023.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

——
%

INDICADORES )5 51| 56 61

BUE|
EBrErEEl

55 | 80 65

e

11 | 16 61
25

s.}
]
8l5|7

Esta formulado
1 CLARIDAD con lenguaje

apropiado.

Estd expresado en X
2 OBJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia

Existe una x
4 ORGANIZACION arganizacién

I6gica

Comprende los X
5 SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para X
GINTENCIONALIDAD valorar
estrategias

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos tecrico-

Entre X
B.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia X
9 METODOLOGIA responde al
propasito del

Es util y funcional X
10 PERTINENCIA parala

idn.

1. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION: 87.5% Lugar y Fecha: Lima 07/10/2023

W L A ¢ LA

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 18161245 Telefone 975050784




ESCUELA DE

POSGRADO

UNNTRSDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, sequn los criterios que a continuacion se detalian.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

o | Alternativas de Evaluacion
ftems|E |B M |X |C Observaciones
01 X
02 X
03 X
04 |x
05 X
06 X
07 |[x
08 X
09 X
10 X
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UNTVRREDAD CATOLICA DE TROJILLL

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Pelaez Valdivieso José Victor
COLEGIATURA: 16236
DNI: 18161446

Firma

Fecha: 07/10/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dr. Gabriel Blas Santos Confesor
1.2 Institucion donde labora: Universidad Privada Antenor Orrego
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro de datos
1.4 Autor del instrumento: Minaya Cruz Deyvi Orlando
1.5 Titulo de la Investigacion: Implementacion de la guia PMBOK para mejorar la productividad en un astillero,
2023.
1I. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11
5

S| S e | e ey Ll
W15 | ® £ CEES 50

2fs
a2

Esta formulado
1 CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Esta expresado en X
2 DBIETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3 ACTUALIDAD avance de la
cienca

Existe una X
4.0RGANIZACION organizacion
Iégica

Comprende los b
S_SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para |
G.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre X
B .COHERENCIA dimensiones,
indices &
indicadores.

] L2 estrategia X
9 METODOLOGIA responde al
proposito del

Es util y funcional X
10 PERTINENCIA parala
investigacion.

I, OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION: 87.5% Lugar y Fecha: Chimbote 10/10/2023

e _(:‘_7-(\'\9“_45}1
BAS
Dr. SANTOS GABRIEL

!:m” Tl
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNi: 32778022 Telefono 951961574
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ESCUELADE

POSGRADO

SUCT UCT

UNIVERSDAD CATULICA D TRUJILLD

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla Ia letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion
items [E  |B M X C Observaciones
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X




ESCUELADE

POSGRADO

UNIVIREDAD CATTLIC

#UCT UCT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Gabriel Blas Sanfos Confesor
COLEGIATURA: 47862
DNI: 32778022

S . W =,
e ‘b_-:(_\\c\me E_\
o -:_-;ﬁ;—‘
D SANTOS GABREL L
S AT 0P TR
Firma

Fecha: 10/10/2023
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Anexo 8

Imagen del porcentaje de turnitin obtenido
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