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Acta de Presentacion, Sustentacion y Aprobacioén
de Tesis para obtener la Titulacion Profesional

En la ciudad de Trujillo, a los_ 29 dias del mes de __febrero del 2024, siendo
las_ 4:00 pm horas se reunieron los miembros del Jurado designado por la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdmicas

para evaluar la tesis de Titulacion Profesional en

Administracion

(Indicar el Programa de Estudios)

Especialidad:

(De ser el caso)

mediante la Modalidad de Presentacidn, Sustentacion y Aprobacion de Tesis de(l) (1a)

Bachiller. Quiliche Bazan Richard Jhoel

(Apellidos y Nombres)

quien desarroll6 la Tesis Titulada: )
CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA

IMPORT & EXPORT JUCER CAFINI E.I.R.L. TRUJILLO, 2022.

Concluido el acto, el Jurado dictaminé que el (la) mencionado(a) Bachiller fue

APROBADO por UNANIMIDAD
(Aprobado o desaprobado (*)) (En caso de ser aprobado: Unanimidad o mayoria o grado de excelencia (**))
emitiéndose el calificativo final de CATORCE 14
(Letras) (NUmeros)

)

Siendo las__5:00 pm  horas concluy® la sesion, firmando los mjkjidel Jurado.

Presidente:  Mg. Palacios Rodriguez Jesus

(Dr. Mg.). (Apellidos y Nombres) DNI: 41639320 Fiprma
. A . . . >
Secretario:  Mg. Vega Polo Silvia Ana Victoria \/ S
(Dr. Mg.). (Apellidos y Nombres) DNI: 44993552 (Flirma)
Vocal: Dra. Mosqueira Rodriguez Guisella Balbina Q}{

(Dr. Mg.). (Apellidos y Nombres) DNI: 18095897

(*) Desaprobado: 0-13; Aprobado: 14-20
(**) Mayoria: Dos miembros del jurado aprueban; Unanimidad: todos los miembros del jurado aprueban; Grado de

excelencia: promedio 19 a 20
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