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RESUMEN

La investigacion “Marketing Digital y Fidelizacion de los Clientes de la empresa
Shalom Empresarial S.A.C., del distrito de Ayacucho —2023” se presentd con el proposito
de determinar la relacion entre el marketing digital y la fidelizacién de los clientes que
representan la cartera de la empresa Shalom Empresarial S.A.C., en Ayacucho. Esta
investigacion siguid el método cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. La
muestra tomada para este trabajo fue de 251 clientes recurrentes en los servicios de carga y
encomiendas. El instrumento usado para la recoleccion de datos fue el cuestionario con
escala de tipo Likert, también se hizo uso del coeficiente Rho Spearman para medir la
relacion existente entre las variables en estudio y sus respectivas dimensiones e indicadores.
A modo de conclusion, se identifico el nivel alto de relacion en las variables con un 0, 940,
por ello, consta una relacion positiva perfecta entre la variable marketing digital y la variable
fidelizacion del cliente de la empresa Shalom Empresarial S.A.C., del distrito de Ayacucho

—2023.

Palabras clave: Marketing, digitalizacion, servicios, consumidor.
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ABSTRACT

The research “Digital Marketing and Customer Loyalty of the company Shalom
Empresarial S.A.C., in the district of Ayacucho —2023” was presented with the objective of
determining the relationship between digital marketing and customer loyalty in the company
Shalom Empresarial S.A.C., of the Ayacucho district. This research followed the
quantitative, non-experimental, transversal and correlational method. The sample we worked
with was 251 recurring clients in cargo and parcel services. The instrument used to collect
the data was the questionnaire with a Likert-type scale, using the Rho Spearman coefficient
to measure the relationship between the variables under study and their respective
dimensions. As a conclusion, the high level of relationship in the variables was identified
with 0.940; therefore, there is a perfect positive relationship between the digital marketing
variable and the customer loyalty variable of the company Shalom Empresarial S.A.C., in

the district of Ayacucho — 2023.

Keywords: Marketing, digitalization, services, consumer.



