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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue determinar la influencia que existe entre el control
interno en base al Coso Il y la gestion administrativa de la 1.E. 7047 Tacna, 2022. Fue una
investigacion basica, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel explicativo,
tipo transversal y método hipotético deductivo. La muestra consistio en 70 trabajadores, a
quienes se les administro una encuesta utilizando dos cuestionarios como instrumento de
recoleccion de datos. Esto se confirma mediante el andlisis estadistico de correlacion de
Sperman, con un valor sig. Bilateral = 0.000 < 0.05 y un Rho = 0.568, lo que respalda la

hipétesis alternativa muy relevante entre ambas variables.

Palabras clave: Control interno, Coso Il, gestion administrativa.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the influence that exists between the
internal control base don the Coso Il and the administrative management of the 1.E. 7047
Tacna, 2022. It was basic research, with quantitative approach, non-experimental design,
explanatory level, cross-sectional type and deductive hypothetical method. The simple
consisted of 70 workers, to whon a survey was administered using two questionnaires as
data collection instruments. The results reveal a direct and significant influence of internal
control base on Cosoll on administrative management. This is confirmed by Sperman’s
correlation statistical analysis, with a bilateral sig. value = 0.000 < 0.05 and an Rho = 0.568,

which supports the relevant alternative hypothesis between the two variables.

Keywords: Internal control, Coso Il, administrative management.
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l. INTRODUCCION

Maizondo y Hidalgo (2021), establecieron que es necesario tener una administracion
eficiente que permita apuntar a la innovacién, la prosperidad, la superacion de las
desigualdades y la exclusion, para ello se requiere de establecimientos institucionales, que
no sigan el modelo clésico de burocratizacion, carencia de recursos y deficiencias operativas.
Los habitantes demandan constantemente a las entidades del Estado, contar con la garantia,
calidad, trato y celeridad ante sus requerimientos.

En el ambito internacional, es imprescindible establecer vigilancia interna que
garantice la utilidad de la planificacion, la conduccion, la aplicacién y el aseguramiento de
las operaciones, con el fin que los directivos adopten las determinaciones pertinentes que
impulsen el cumplimiento de los fines organizacionales con la adecuada utilizacion de los
medios concedidos, permitiendo asi a las organizaciones optimicen su funcionamiento. La
corrupcion es uno de los desafios mas destacados que afecta a la comunidad en general,
prueba de ello es la sobrevaloracion de los presupuestos junto al accionar de las autoridades.
No obstante, los organismos fiscalizadores son deficitarios porque sus gestiones son
inoportunas, repercutiendo en el desempefio del Estado con su pueblo (Pastrana, 2019).

Luna et al. (2019), manifestaron que muchas entidades se organizan en base a la
experiencia, el uso empirico y el pragmatismo, dando lugar a procedimientos informales de
distribucion de roles y funciones, provocando la congestion laboral o el redimensionamiento
de la escala jerarquica lineal, profundizando en el concepto de mando y cumplimiento por
excelencia, lo cual imposibilita una estructuracion de los esquemas acordes al hecho de la
empresa por lo que no se puede cumplir con la obligacién establecida.

Desde la perspectiva de Zenklussen (2017), el riesgo no deberia concebirse como
algo desfavorable, ya que puede ser un catalizador de crecimiento e impulsor de nuevos
proyectos que, a largo plazo pueden aumentar la valoracién de la compafiia. Sin embargo,
es necesario mitigar el inconveniente existente sobre el desconocimiento en la identificacion
e impacto de estos que dificultan su adecuada y oportuna gestion.

Jiménez y Mendoza (2022), indicaron que los procesos de control se deben
fundamentar de acuerdo con el requerimiento de cada entidad, todo ello permitira analizar
las actividades que se desarrollan dentro de la misma y a su vez reconocer los factores
criticos que atenten al desarrollo continuo del establecimiento, permitiendo al colaborador

de la entidad que identifique la conflictividad existente y proporcione las estrategias para

12



mejorar el funcionamiento. Por otro lado, es preciso sefialar que la conveniencia de no contar
con reglamentos superfluos, pues limitan la actitud y el grado de flexibilidad de los
trabajadores.

Pacheco et al. (2018), expresaron que la educacion tiene que favorecen la reduccion
del déficit que existe actualmente con respecto a las zonas rurales y urbanas, por eso es
necesario que la gerencia educativa optimice las medios estatales, con el fin de asegurar el
cumplimiento efectivo en favor de los nifios y la juventud; no obstante, las carencias
existentes entre los directores se ven perjudicadas por las deficiencias de sus capacidades
gestoras en la eleccion de las acciones, en la mayor parte de veces no estan preparados para
la administracion, ni conocen las herramientas adecuadas en su toma de decisiones.

Cerdas et al. (2017), precisaron que los colegios en su calidad de entidades integradas
y flexibles estan marcados fundamentalmente dentro del marco social, previsto para la
consecucion de sus metas y propositos generales. La gestion administrativa se esfuerza por
presentar propuestas que atiendan las demandas a los participantes del &mbito educativo y
se ajusten a la organizacion. Tomando como base este contexto, es fundamental que los
colegios, implementen acciones de verificacion interna de que la informacion proporcionada
sea confiable, para alcanzar sus fines con efectividad y eficiencia.

A nivel nacional, los centros educativos muestran un déficit de controles
administrativos, ya que no solamente estan conformadas por el area jerarquica y/o docentes,
sino también por las areas administrativas y otras, las cuales son cruciales para brindar
servicios adecuados, que toda institucion debe poseer. En efecto, los centros educativos
encuentran desafios en la implementacién y actualizacion de los mecanismos de control en
sus politicas de manejo. Ademas, el personal carece de informacién y formacion que le
permita realizar una buena gestion, no existen controles efectivos para acatar las directrices,
los criterios y los procesos de la entidad. Todo esto apunta a una falta de interés en mejorar
la administracion (Bravo, 2017).

Por lo tanto, el monitoreo es un deber de la gerencia de la empresa, en toda
organizacion de propiedad individual, el propietario es directamente encargado sobre la
implementacién y el funcionamiento de un mecanismo de controles internos. Sin embargo,
es recomendable utilizar sistemas de controles internos que sean evaluados periédicamente
por personas independientes del proceso o por la propia empresa. Sobre la base a los
resultados obtenidos, se podra encontrar si existen limitaciones de control interno, es decir,

hechos que impiden la eficacia de los componentes que son importantes para el marco actual,
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resaltando el maltrato fisico-psicoldgico, deontologia organizacional, falta de
profesionalismo, inconsistencias, errores en la interpretacion, discordancia en la
organizacion de actividades y cambios desactualizados.

Segun Minedu (2021), se constato la existencia de que algunos factores como las
normas del estado, el escaso dominio de las técnicas de gestion, los conflictos que surgen de
las relaciones interpersonales, el tamafio, el contexto de la escuela y la situacion profesional
del director aumentan del recargo del trabajo, mientras que el personal administrativo puede
ser clave para mitigar esta carga.

Vela et al. (2020), indicaron que la autovaloracion de los gestores, demuestran
deficiencias significativas en su desempefio en cuanto al uso indebido a la comunicacion de
datos, a la adopcion de acuerdos y a la elaboracion de informes, esto se debe por la falta de
un diagnostico real de las caracteristicas de su entorno institucional. Ademas, actualmente
se registra una inestabilidad en la gestién puablica, debido a la corrupcién y mandato
inadecuado de los fondos publicos, que han provocado la deficiente direccion, aunado al
hecho de no existir suficientes ingresos que cubran las exigencias y demandas requeridas
que permitan perfeccionar o promover el desarrollo adecuado de la administracion.

Yong (2018), puntualizé que la delimitacion de las acciones en el &mbito especifico
de los controles exige identificar la amenaza a tratar o atenuar, a fin de que tales cambios
respondan efectivamente a los riesgos que la direccion podria afrontar mediante
evaluaciones de costes/beneficios en la ejecucion. En la actualidad, las entidades educativas
son cruciales para el desarrollo de nuestro pais, no solo por su aporte a la educacién, sino
también por su adaptabilidad rapida a los avances econémicos y tecnolégicos, por lo que es
indispensable tener un esquema de fiscalizacion para optimizar los procesos educativos,
prevenir riesgos, fraudes, salvaguarde los recursos e intereses de la entidad y evalle su
eficacia y eficiencia.

De Mendoza (2021), sefialo que en el afio 2020 fue decretado el estado de emergencia
sanitaria, por lo que mas de 8 millones y medio de estudiantes en el Pert prolongaron las
vacaciones escolares, quedandose los colegios sin funcionar durante mas de 18 meses, lo
cual motivo que el gobierno aplicara la educacion a distancia “Aprendo en casa”, sin
embargo, fue imposible implementar esta modalidad de ensefianza en varias localidades. De
este modo, se accedio al sistema educativo no presencial, con numerosas restricciones
tecnoldgicas. Esta pandemia mostro la limitacién digital en el pais, provocando el cierre de

escuelas, paralizando los procesos educativos presenciales, asi como las acciones de los
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establecimientos de ensefianza. En la actualidad poco a poco se restablece lo presencial, pero
la experiencia permanece, mientras no se eliminen las barreras del mundo digital, va a ser
imposible perfeccionar los aspectos administrativos y educativos, conforme a la agenda
global para el 2030.

En el &mbito local, la conduccion de los centros de ensefianza ha recibido una alta
prioridad a lo largo de los tiempos debido a su enfoque en mejorar la eficiencia y eficacia,
el Coso Il es un método para controlar internamente y gestionar lo aplicable en cualquier
rubro de una organizacion, disefiada para detectar problemas, realizar las acciones necesarias
para generar cambios y evaluar su efectividad.

Jara (2019), mencion6 que el designar directores en el cargo que no cuentan con
experiencia, ni conocimiento sobre la administracion, provoca el trabajo repetitivo,
autarquico y en ocasiones hasta conflictivo, debido a un clima institucional, generado por
directivos que propician el antagonismo social. Asimismo, no hay seguimiento o evaluacion
del manejo del organismo ejecutor o la entidad misma. Por eso, al no existir liderazgo de
gestion, el personal suele incumplir sus obligaciones.

Henriquez (2020), informd que las deficiencias en los procesos de disefio y la
ausencia de salvaguardias efectivas para asegurar los procedimientos de gestion educativa
limitan el logro de los propdsitos planteados. Para gestionar eficientemente a las personas
que integran una institucion, es necesario contar con principios éticos, una vision compartida
y normas que refuercen los valores que hayan sido aprobados por los directivos de la
institucion.

Riffo (2019), enfatiz6 que los directores son los encargados del manejo de la
administracion de los establecimientos, cuyo fin es de perfeccionar la labor institucional,
mediante mecanismos que permitan maximizar el rendimiento. El gestor debera concebir e
implementar dispositivos orientados en facilitar el trabajo administrativo y pedagdgico,
haciendo participe a todos los integrantes de dicha institucion.

La Institucion Educativa 7047 Tacna, se cre0 a inicios del siglo XX, un 28 de agosto
de 1905, tiene los niveles de inicial, primaria, en turnos matutino - vespertino y secundaria
de jornada escolar completa (JAD) con corte técnico, que tiene como finalidad brindar el
servicio formativo con calidad e integralidad, enfatizando los aspectos técnicos mediante las
competencias, capacidades y rendimientos en los distintos campos formativos, conforme a

los criterios pedagogicos que responden a los requerimientos del siglo XXI. Ademas de
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incluir a los progenitores en el proceso educativo, también cuenta con personal capacitado,
infraestructura y equipamiento acorde a los requerimientos.

Se ha podido evidenciar que, a manera particular, hay algunas carencias del manejo
operativo en cuanto a la planificacion, estructuracion, direccion, liderazgo y coordinacion
institucional entre las distintas secciones que integran el organismo, lo que evidencia la
ausencia de controles internos. Al respecto, es evidente el desconocimiento de algunas tareas
y obligaciones del personal, que en algunos casos adoptan determinaciones auténomas,
fomentando la inseguridad del cumplimiento de los fines del ente, evidenciando la ausencia
en la organizacion del personal, en la que se busca dilucidad las funciones de cada uno, hay
poca coordinacion entre las areas, no se cuenta con vias eficientes de difusion, que no
permiten el intercambio de informaciones de manera precisa y puntual. Por lo tanto, el fin
que persigue este trabajo es establecer la influencia existente entre ambos aspectos en el
establecimiento educativo.

Se tuvo como problema general: ¢ Cual es la influencia del control interno en base al
COSO Il en la gestion administrativa de la Institucion Educativa 7047 Tacna, 20227, y como
problemas especificos: 1. (Cudl es la influencia del ambiente de control en la gestidn
administrativa de la |.E. 7047 Tacna, 2022?, 2. ;Cual es la influencia del establecimiento de
objetivos en la gestion administrativa de la I.E. 7047 Tacna, 2022?, 3. ;Cuél es la influencia
de la identificacion de eventos en la gestion administrativa de la 1.E. 7047 Tacna, 20227, 4.
¢Cual es la influencia de la evaluacion y respuesta al riesgo en la gestién administrativa de
la I.LE. Tacna, 2022?, 5. ;Cudl es la influencia de las actividades de control en la gestién
administrativa de la I.LE. 7047 Tacna, 2022?, 6. ;Cual es la influencia de la informacién,
comunicacion y supervision en la gestion administrativa de la I.E. 7047 Tacna, 2022°.

El informe se justificd por una serie de aspectos: es tedrica, porque el control interno
es esencial para el trabajo e identifico los riesgos y evaluo la adhesién de los colaboradores
en la implementacion de las actuaciones administrativas establecidas. Es social, porque
definid un control interno mediante el Coso Il en las diferentes instancias, incluyendo la alta
direccién, hizo que sus acciones fueran perspicaces, imparciales, veraces y estuvieran a
disposicion de todos los empleados involucrados en el establecimiento, para aminorar las
deficiencias prevalecientes en el sector educacion. Es préactica, ya que los resultados
permitieron reconocer las areas que presentaron carencias en su control, plantear propuestas
de mejoras que facilitaran su gestion administrativa, permitiendo reducir los riesgos

detectados que obstaculizaban el desempefio y funcionamiento de los objetivos establecidos
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por la entidad. Es metodoldgico, porque el Coso Il es ampliamente reconocido y utilizado
en el control interno, proporcionando un marco confiable para el analisis. La administracion
es esencial para la actividad eficiente, identificando riesgo, estableciendo mecanismos de
inspeccion y asegurando la realizacion de los logros y politicas. La eleccion de esta
metodologia se justifico por su enfoque cuantitativo, permitiendo recopilar datos numéricos
y anélisis Estadisticos. Esto brindé resultados objetivos y permitid identificar patrones en la
influencia de las variables.

De la misma forma, se definié como objetivo general: Determinar la influencia del
control interno en base al COSO Il en la gestion administrativa de la I.E. 7047 Tacna, 2022,
y como objetivos especificos: 1. Determinar la influencia del ambiente de control en la
gestién administrativa de la LLE. 7047 Tacna, 2022. 2. Determinar la influencia del
establecimiento de objetivos en la gestion administrativa de la I.E. 7047 Tacna, 2022. 3.
Determinar la influencia de la identificacion de eventos en la gestion administrativa de la
I.LE. 7047 Tacna, 2022. 4. Determinar la influencia de la evaluacion y respuesta al riesgo en
la gestion administrativa de la I.E. 7047 Tacna, 2022. 5. Determinar la influencia de las
actividades de control en la gestion administrativa de la I.E. Tacna, 2022. 6. Determinar la
influencia de la informacion, comunicacion y supervision en la gestion administrativa de la
I.LE. 7047 Tacna,2022.

En consecuencia, la hipdtesis general, H1: Existe influencia directa del control
interno en base al COSO 11 en la gestion administrativa de la I.E. 7047 Tacna, 2022; HO: No
existe influencia directa del control interno en base al Coso Il en la gestion administrativa
de la LE. 7047 Tacna, 2022; mientras que las hipétesis especificas fueron: 1. Existe
influencia directa del ambiente de control en la gestién administrativa de la I.E. 7047 Tacna,
2022. 2. Existe influencia directa del establecimiento de objetivos en la gestion
administrativa de la I.E. 7047 Tacna, 2022. 3. Existe influencia directa de la identificacion
de eventos en la gestion administrativa de la 1.E. 7047 Tacna, 2022. 4. Existe influencia
directa de la evaluacion y respuesta al riesgo en la gestion administrativa de la I.E. 7047
Tacna, 2022. 5. Existe influencia directa de las actividades de control en la gestion
administrativa de la I.E. 7047 Tacna, 2022. 6. Existe influencia directa de la informacién,
comunicacion y supervision en la gestion administrativa de la 1.E. 7047 Tacna, 2022.

En el marco internacional se tubo a: Fuertes (2017), en su informe “Sistema de
gestién de riesgos corporativos y control interno en el Instituto Tecnoldgico Superior Liceo

Aduanero”. Tenia como objetivo desarrollar un sistema de riesgo corporativo, utilizando
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técnicas de controles internos que reforzara la gestion de la institucion. Dicho estudio se
desarrollé utilizando el modelo cualitativo — Cuantitativo que permitio la recoleccion de
informacidn estadistica basada en el COSOIlI ERM, concluyéndose que ITSLA carecia de
instrumentos de controles internos, por lo que es necesario implementarlos utilizando la
metodologia COSOII ERM, para prevenir riesgos. Esto demostro ser un instrumento valioso
para perfeccionar la supervision empresarial, facilitar la ejecucion eficiente y productiva de
las labores.

Mendoza et al. (2018), en su apartado “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico”. Los controles internos poseian el reconocimiento de ser
instrumentos de gestion que podian ser utilizados a nivel de cualquier organizacion para
obtener evidencia ineludible en el cumplimiento de los fines a nivel institucional,
posibilitando la entrega de la informacion a los actores acerca del progreso de las acciones
llevadas a cabo. Para redactar este articulo de sintesis, se utilizaron métodos inductivos —
deductivo y analitico, todo ello los llevo a concluir que los controles internos en
organizaciones publicas se debian comprender tomando en cuenta su contexto frente a las
organizaciones privadas, que consideren su enfoque de objetivos en funcién a su proyecto
institucional y presupuesto estatal, todo esto equilibra las virtudes tradicionales en
comparacion con las modernas como la gestion eficaz y eficiente.

Toaquiza (2021), desarrollo el estudio titulado “Control interno: una evaluacion de
riesgos financieros de los Institutos Técnico y Tecnoldgicos de la Zona 3 del Ecuador basado
en el modelo Coso”. Este estudio intento establecer asociaciones entre variables. La
metodologia utilizada es descriptiva — correlacional. Las técnicas y herramientas empleadas
fueron el andlisis documental, aplicacion del cuestionario. Concluyéndose que, la
insuficiente comprension y capacitacion en la gestion de riesgo, tiene una incidencia directa
en los resultados financieros. Por lo que se recomendd la formacion del personal en
economia, finanzas y riesgos, bajo el modelo COSO Il ERM.

Diaz (2019), en su trabajo “El sistema de control interno y su influencia en la gestion
administrativa en el distrito de 12d01 Babahoyo periodo 2016 — 2017”. La finalidad
perseguida era establecer la influencia entre estos dos elementos. Se presenté una
metodologia de tipo inductivo, descriptivo y analitico. Los insumos aplicados fueron las
encuestas y entrevistas con el personal y la direccion del organismo; concluyéndose que
existian factores como la evaluacion de riesgos y supervision que representan un alto riesgo

para la institucion, esto debido a que no cuentan con manual de funciones, del mismo modo,
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la gestion administrativa que poseia no era efectiva, debido a que no tenia establecidos
indicadores que permitieran medir la efectividad de las diversas areas, asi como también su
contribucion al desempefio se los propdsitos establecidos; en consecuencia, el ente debia
aplicar de modo correcto el reglamento de los controles internos poniendo énfasis espacial
en la valoracion de riesgos y supervision, debido a que muestran mayores falencias. Asi
como también capacitar a todos los funcionarios, sobre las normativas legales que regian la
institucion, con el fin de asegurarse de la exactitud informativa y de que los procesos
utilizados fueran los adecuados.

Inciarte et al. (2019), en su indagacion “Gestion académica — administrativa en la
educacion basica”. Se utilizd un planteamiento descriptivo, explicativo, no experimental,
utilizando cuestionarios de recopilacion sobre la materia. Se determin6 que el uso que hacen
los directores de los proyectos a desarrollar es un indicio de autoritarismo en su liderazgo
personal y procedimientos de comunicacién, porque los desacuerdos se manejan de manera
ineficaz y sin tacticas adecuadas, lo que genera problemas de opinién y comunicacion. Por
lo tanto, es fundamental atender estas fallas y desafios, brindando a la comunidad educativa
un abanico de oportunidades para su involucramiento en las decisiones y acciones, y
respondiendo adecuadamente a los requerimientos de la institucion con el fin de elevar los
niveles de adecuacidn y competencia que beneficiara a la ciudadania.

En el ambito nacional se tomo en cuenta a: Candia (2021), por su postura sobre “El
control interno y la gestion administrativa, en la Municipalidad Distrital de Pocollay, region
Tacna, afio 20197, el estudio examino la influencia que existié entre ambas variables. Se
empled una prueba bésica, no experimental, explicativa, realizada en un universo de 30
trabajadores. La encuesta concluyo que, estos aspectos afectan en un 65% y sus dimensiones
varian del 25.10 al 47%.

Gréndez (2021), en su informe “El modelo COSO de control interno y su relacion
con la gestion en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Leoncio Prado”. Hallar
la interrelacion entre estos dos elementos constituyo el propdsito de este informe. Este
trabajo se desarroll6 en base al método cuantitativo, posee un alcance aplicado, de tipo
descriptivo — correlacional, no experimental. Por lo tanto, se usaron dos herramientas de
medicion: VI 56 items y VD de 12 items, siendo sometidos a una validez de 0.963 de Alfa
de Cronbach. El universo estudiado se compuso por 30 colaboradores. Con los resultados
hallados se comprobd que el objetivo central planteado en que ambos elementos se

asociaban, con un considerable grado de correlacion promedio r = 0.587, lo que implicé que
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la gestion municipal mejoraria con mas control interno. Asimismo, al realizar el parametro
de significancia, su valor se determiné en 0.001, es decir que, al ser menos de 0.05, indicaba
la existencia del correlato planteado.

Huaratazo (2018), en su presente estudio “El sistema de control interno como soporte
para dinamizar la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Barranca”, su
objetivo fue comprobar la influencia entre ambos elementos. Su indagacion fue aplicada, no
experimental, cuantitativa — explicativo — causal. Se conformd por 250 individuos que
trabajan en la casa de estudios y una muestra de 152 mediante encuestas y cuestionarios. Los
resultados revelaron una gran influencia entre esas constantes.

Naquiche (2022), en su estudio “Control interno y gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Piura, 2021”. El fin del estudio fue definir como estos dos parametros
se vinculaban entre si. Al respecto, el enfoque metodoldgico fue basico, cuantitativo,
correlacional, no experimental, en el que se suministrd un cuestionario a 98 empleados con
nombramiento de este organismo. Como prueba se establecio la asociacion directa entre las
variables debido a que la correlacién fue de 0.643 con una significancia inferior al 5%, la
hipétesis nula fue descartada encontrandose una relacion directa entre las dimensiones que
lo conforman. Por lo tanto, concluy6 que la asociacion entre ambas es directa y significativa,
pues un mejor control interno conduciré hacia una gestion mas eficiente en la administracion.

Ramos (2021), en su estudio “Influencia del control interno en la gestion
administrativa de la Institucion Educativa Luz Andina Reina de las Américas de Juliaca,
periodo 20217, su proposito fue precisar la influencia entre ambos componentes. Para tal
efecto se utilizd la investigacion basica, no experimental, correlacional — explicativa y
cuantitativo. Conformada por 21 personas a quienes se realizd la encuesta con su
cuestionario. Se obtuvo una correlacion efectiva significativa 0.705 entre ambos elementos.

Rivera (2018), presenta su indagacion “Control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las Instituciones Adventistas de Juliaca, periodo 2018, cuya finalidad fue
determinar si existe influencia entre ambos elementos. La exploracion fue transversal,
cuantitativa, explicativa y no experimental; su muestreo fue no aleatorio, la comunidad
estuvo conformada por 14 centros educativos adventistas, se seleccion6 como muestra a 3
de ellas considerando 30 trabajadores, para recopilar la informacion se empleé la encuesta.
Se concluy6 que, el 80% de los servidores educativos evaluaron positivamente el control
interno, mientras que el 86.7% expresd una percepcién favorable hacia la gestidn

administrativa. Estos resultados respaldan la influencia de las variables.
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Dentro del entorno local: Cachay (2017), en su andlisis “Control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad de los Olivos — Lima”. Su fin estuvo basado en semejar
la conexion existente en los elementos. EI método de estudio ha sido hipotético — deductivo
y descriptivo. Obteniendo resultados que relacionan considerablemente a ambos
componentes, con 0.842 lo que equivale que existe un relevante vinculo positivo, segun el
criterio de los trabajadores de dicha comuna, alcanzando un grado de certeza del 99%, es
decir, que nueve de cada diez funcionarios, consideraban que la ejecucion de los controles
internos estaba en el rango medio y elevado de funcionamiento en el municipio, con respecto
a los componentes.

Ramirez (2018), en su tratado “Control interno y gestion administrativa sobre el
personal de la Contraloria General de la Republica — Lima 2018”. Con este trabajo se busco
conocer la interrelacion de ambos elementos. Su estudio fue cuantitativo, transversal, no
experimental, descriptivo y correlacional. Se emple6 un patron de 197 empleados y se
utilizaron encuestas y cuestionarios para recopilar los datos. La fiabilidad instrumental fue
elevada, con un Alfa de Cronbach de 0.806 para VIy 0.768 para VD. Se validé por expertos
y el analisis de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.01; Rho = 0.733**). Estas constataciones
avalaron la importancia de aplicar acciones de prevision en cada ciclo de gestion,
reconociendo la responsabilidad de la administracion en el control interno.

Meneses (2019), desarrollo el estudio titulado “Gestion administrativa y control
interno en la Municipalidad de Independencia”. Su estudio pretendid determinar la
vinculacion de los dos elementos de la investigacion. Al respecto, fue transversal,
cuantitativo, correlacional y no experimental, con un grupo de 50 individuos que recibieron
el formulario como herramienta de investigacion. Para determinar su validez se utilizé Rho
de Spearman de 0.842 y nivel de significatividad p < 0.05; en consecuencia, a mayor
administracion, mayor seran los controles internos, por lo que se recomienda a los diferentes
municipios provinciales y distritales, desarrollen e implementen continuamente controles
institucionales internos e incorporen gradualmente capacitaciones, seminarios Yy
evaluaciones que faciliten el fortalecimiento de la gestion publica.

Henriquez (2020), afirm¢ en la disertacion titulada “Propuestas de un sistema de
evaluacion de la gestion administrativa de una institucion educativa sobre la base del enfoque
Coso (2023)”. Se centr6 en establecer la interrelacion existente en los fendmenos. El estudio
siguié un criterio mixto, descriptivo, no experimental, muestreo no probabilistico, la

herramienta utilizada para obtener los resultados fue la entrevista. Se concluyé que los
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elementos que impedian a la direccién cumplir con las metas dispuestas, estaban con
deficiencias en los ciclos de ejecutar, desconocimiento de las amenazas relacionadas con los
procesos Y la falta de supervision competente. Por tanto, se recomendd la elaboracion de la
guia organizativa y funcional, con el fin de formalizar las capacidades, las posiciones
relacionadas con cada puesto, para asegurar el legitimo realce de los emprendimientos
asignados y cumplimiento de las metas previstas.

Flores (2021), en su analisis “El control interno y la gestion administrativa de las
Ugeles de Lima provincia, 2019”. Tuvo como objetivo conocer la vinculaciéon de ambos
componentes. Se aplicé una metodologia basica, descriptiva — correlacional, hipotético -
deductivo, no experimental y cuantitativa; con un subconjunto representativo de 152 de un
total de 250 que trabajan, se usaron las encuestas. Se encontré un influjo favorable y
considerable de los elementos, con un factor correlativo de 0.901; se recomendo llevar a
cabo inspecciones internas en las unidades especializadas para mejorar la consecucion de
sus objetivos.

Sanabria (2021), en su exploracion “Control interno y la gestion de tesoreria de una
municipalidad de Lima 2021”. Su fin era precisar las conexiones existentes entre las
variables. Metodoldgicamente fue basico, correlacional, descriptivo, no experimental y
transaccional. Con 35 empleados en la direccion administrativa y financiera. Como
instrumento de estimacion se utiliz6 un cuestionario, con un p = 0.000 < 5% y un Rho =
0.603, que mostro una correlatividad positiva modesta. Se recomendo a las autoridades que
establecieran un esquema de concientizacion y entrenamiento de sus colaboradores para
fomentar el empleo de los medios de fiscalizacion, particularmente del area de tesoreria, con
el fin de reducir los obstaculos y peligros.

Respecto a las definiciones del control interno (CI), se incorporé los modelos
organizativos, enfoques y métodos de coordinacién que emplea el empresario con el fin de
velar por su patrimonio, verificar con precision la exactitud contable, para mejorar su
operatividad e impulsar el cumplimiento de la normatividad (Mantilla, 2018).

De acuerdo con Gomez y Conde (2013), los controles internos son acciones
implementados por la plana jerarquica de una empresa para lograr objetivos establecidos y
se clasifican en: a) eficacia y eficiencia operativa, b) credibilidad de los registros financieros,
c) respeto a las normas y reglamentos, por lo tanto, los controles internos son parte integral

de la gestion organizacional.
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Tal como lo establece la Ley N° 28716, que los controles internos desarrollan
medidas de verificacion al inicio, durante y después, a fin de que el manejo de los activos
sea adecuados y efectivos. La entidad debe tener procedimientos contables, de manejo de
documentos, organizacionales y operativos adecuados que no obstaculicen la capacidad de
respuesta y conveniencia de la organizacion (Hansen — Holm & Chavez, 2012).

Con respecto, la Norma Internacional de Auditoria 315 (2013), estas desarrollan
estandares y proporciona lineamientos faciles de entender los sistemas contables y control
interno para lograr objetivos y asegurar que las operaciones se efectien de manera eficiente,
practica, integrada y organizada de detectar o prevenir actos fraudulentos. El funcionamiento
de los controles internos son la base para desarrollar un buen liderazgo en cualquier empresa.

Igualmente, los controles internos son instrumentos que gestionan los planes,
métodos y procedimientos organizacionales que se aplican o implementan de manera
estandarizada dentro de una empresa como parte del procedimiento continuo que desarrolla
la gerencia junto a los empleados para garantizar la seguridad, proteger sus activos, mejorar
su rendimiento y aumentar la rentabilidad al mas alto nivel (Meléndez, 2018).

Ademas, de brindar la seguridad adecuada para el logro de las metas, en un proceso
que se integra con las acciones llevadas a efecto por los ejecutivos y empleados del
organismo, a fin de acatar lo establecido en los reglamentos, politicas, leyes y recursos
disponibles (Del Toro et al., 2005).

En consecuencia, los controles internos son procedimientos integrales ejecutado por
los propietarios, directores o funcionarios de la empresa, para asumir contingencias y brindar
un respaldo prudente en la misién encomendada (Khoury, 2014).

Finalmente, el concepto de los controles internos tiene por principio la aceptacién de
que estén constituidos por cualquier sistema prevaleciente en entidades estatales y
particulares, con el objeto de respaldar la aplicacion de las normas establecidas (Amador,
2002). Sin embargo, ya existen significados mas especificos referentes a los términos
contables, las responsabilidades y las programaciones de las acciones que desarrollan los
empleados en una compafiia; la confianza permite proteger los activos de la organizacion y
optimizar las operaciones, asi como también generar respeto a la autoridad.

Sobre los objetivos del ClI, Castro y Chablay (2013), nos indican que los controles
internos son amplios e incluyen funciones administrativas, financieras y contables. El
propdsito basico que persigue es disminuir riesgos e irregularidades con el fin de

salvaguardar el patrimonio empresarial. Cuanto mas eficaz sea el sistema de control, menor
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sera el riesgo. Segun, Claros y Ledn (2012), manifestd los siguientes objetivos: a. Impulsar
y modernizar la gestion con el fin de hacerla eficaz, eficiente y transparente en las
operaciones econdémicas, creando excelencia en el servicio. b. Vigilar y proteger los bienes
contra pérdidas, dafios y usos ilicitos. c. Cumplir con las leyes y normas aplicadas en los
procedimientos. d. Asegurar la credibilidad e informacion oportuna. e. Fomentar los valores
de la organizacion. f. Facilitar a los funcionarios el desempefio de sus cargos.

En cuanto a los modelos del CI, podemos citar los mas relevantes: El desarrollado
por el Comité Cadbury del Reino Unido, este modelo es importante y tiene los mismos
objetivos que el modelo COSO, pero cree que el foco esta en los riesgos de la integracion
con componentes vinculados, y estd limitado por la responsabilidad de los informes
financieros (Fonseca, 2011). Modelo Coco (Canadd), considera los elementos de recursos
horizontales institucionales, humanos, tecnoldgicos y procesos estructurales, son la base
para lograr una buena atencion al publico, generando utilidad con el cumplimiento de las
responsabilidades y fiabilidad econdmica. Una compresion bésica de ellos es su finalidad,
obligacion, competencia y valoracidn que tienen los responsables (Estupifian, 2015). Modelo
Cobit (Control Objetivo for Information Systems and Related Technologies), permite valorar
la gestidn, calidad o seguridad de la informacidn. Esta pretende ser una herramienta para que
los gerentes evallen y monitoreen el cumplimiento de los objetivos del negocio. Se
caracteriza por las diferentes areas de planeamiento estratégico, tecnologia, politica, talento
humano, gerencia de procesos, servicio y soporte (ISACA, 2013). Modelo COSO, se inicié
a decision de cinco grupos privados que compartieron la conduccién de los marcos
conceptuales orientados hacia la administracion de los riesgos comerciales, los controles
internos y la prevencion de los fraudes. Esta orientado hacia los tres principales objetivos de
una organizacion, como son: Las operaciones de cada organizacion, informe econémico y
acatamiento de las legislaciones. Ademas, debe ser realizado en cada una de las areas de la
entidad (Estupifan, 2015).

El Coso Il (ERM), es un procedimiento permanente llevado a cabo con personas de
todas las categorias de la compafiia, sin limitarse al area de los riesgos o a las areas afines,
en el que participan integrantes pertenecientes a distintos ambitos de la entidad que tienen
como objetivo, detectar posibles acontecimientos que puedan repercutir en la empresa,
gestionando sus riesgos y proporcionando una garantia de cumplimiento razonable de los
resultados (Sanchez, 2015).
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Como sefiala Estupifian (2011), que el COSO ha establecido comités asesores, con
Price Water House Coopers como equipo de proyectos en los EE.UU. y América Latina en
apoyo de diferentes gobiernos, industrias, organizaciones PYME e incluso entidades no
lucrativas, asi como diversas partes interesadas como universidades, asociaciones
profesionales y organizaciones dedicadas a la gestion de riesgos, abogados y entes generales
de vigilancia y control. El proyecto comenzd la fase de evaluacion en diciembre del 2001,
se planifico en abril del 2002, se abordo y desarrollo en septiembre del 2002, se publico un
informe preliminar en julio del 2003 y se completo en septiembre del 2004 el ERM.

Coso I, es un procedimiento de manejo de riesgos y sistemas de controles internos
de cualquier entidad. Estd basado en un esquema que tiene como finalidad detectar las
dificultades, generando los desarrollos que sean precisos para gestionarlos y evaluando su
efectividad. Segun Gonzales (2004), en septiembre de 1992 se public6 COSO I, con el
objetivo de determinar un concepto general de controles internos y proporcionar directrices
para desarrollar y fortalecer la organizacion de las propias entidades. En septiembre del 2004
se establecid el proceso de desarrollo del COSO 1Il, con el proposito de desarrollar un
esquema integral para evaluar y optimizar los procedimientos vinculados al riesgo.

De acuerdo con Toapanta (2016), considerd que el COSO ERM es importante en una
organizacion, porque apoya la gestion de los riesgos que existen dentro de la entidad,
ayudando asi a identificar puntos criticos para unidades, brindando y haciendo orientacion
sobre como enfrentar los riesgos existentes. La instauracién de un mecanismo de gestion del
riesgo ofrece garantias razonables permitiendo la construccion de las metas fijadas.

Los centros educativos, se encuentran siendo motivadas a adoptar niveles superiores
de estandares en cuanto a los controles internos, gestion y mitigacion de riesgos. El Coso Il
es un enfoque que define la gestion del riesgo empresarial mediante una secuencia de pasos
establecidos por los directivos de la organizacidn. Se caracteriza por promover la seguridad
y €S un proceso continuo, orientado al logro de metas, encaminados a identificar los riesgos
potenciales. Es necesario trasladar este sistema a todos los niveles de la corporacion, ya que
proporciona a la directiva una vision global del riesgo y facilita la aplicacion efectiva de
cada plan estratégico para su correcta gestion.

Abella (2006), plantea que los objetivos del ERM son: 1. Objetivos Estratégicos:
viene a ser las metas determinadas por la alta gerencia, que estan directamente alineados con
el fin de la entidad. 2. Objetivos operacionales: estan estrechamente vinculados con la

eficacia y capacidad de las actividades, pero también con su rendimiento y rentabilidad. 3.
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Obijetivos vinculados a la comunicacién de datos a organismos colaboradores: se centra en
los fines que afectan a la divulgacion de datos (interior y exterior) y que van por encima de
la informacidn econdmica. 4. Objetivos vinculados al cumplimiento normativo: se trata de
una serie de metas relacionadas con el acatamiento por parte de la compafiia de la legislacion
y los reglamentos aplicables.

En las dimensiones utilizadas para medir el control interno en Base al Coso I, se
identifican 8 elementos en estrecha relacion, resaltantes de como la gerencia maneja el
negocio y la manera en que se ajustan al mecanismo del ERM, que seguidamente se detalla:

Ambiente de control: Como sefiala Abella (2006), el enfoque interno de una empresa
es la base sobre la que se construyen todos los deméas elementos e influye notablemente al
formular las estrategias a seguir. En el contexto de este entorno interno, la direccion ha
establecido la filosofia que pretende construir sobre la base de su gestion de conflictos y su
apetito por los riesgos. Su objetivo es concienciar a los trabajadores de los riesgos que
pueden producirse en la entidad. Seguin Fonseca (2011), alude sobre la responsabilidad frente
a las amenazas existentes en los diversos ambitos de una corporacion, planteando las bases
de cdmo las personas de una entidad perciben y manejan los riesgos, incluyendo su filosofia
de gestidn, los riesgos aceptados, la integracion, los principios de éticay el entorno en el que
se opera. Andrade (2006), manifestd establecer un cédigo sobre la conducta de la empresa y
como esta afecta directamente al nivel del compromiso de los empleados, esto sirve de base
para los demas aspectos que integran los controles internos, la flexibilidad y la adecuacion
necesaria. Los elementos son la honestidad y competencias de las personas; la concepcién
de la gestion y su forma de comportamiento; la asignacion de poder por parte de la gerencia,
su responsabilidad e incluso la forma en que los empleados organizan su desarrollo
profesional; el cuidado y orientacion descritos por el cuerpo directivo. Castroman y Porto
(2005), dio a conocer gque las emociones de una determinada empresa se establecen sobre la
base del modo en que el equipo de la organizacion concibe y gestiona el riesgo, asi como su
filosofia, la integridad y los valores.

Establecimiento de objetivos: Toda institucién debe tener un objetivo claro para
lograr su visién y mision, considerando que cada decision debe ser prevista por la empresa.
Gomez y Conde (2013), expreso que las metas son cuantificables y sefialan la direccion en
la que una organizacion puede enfocar sus acciones. Su establecimiento, requiere mucho
trabajo durante la fase de planificacidn. Estos se determinan a nivel estratégico y junto con

ellos, constituye la base de los propdsitos operacionales, comunicativos y de cumplimiento.
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En una organizacion, los propdsitos, la direccidn estratégica y los principios fundamentales
que se consideran esenciales deben ser revisados y actualizados de forma anual. Estas pautas
se fundamentan en un analisis de las ventajas, desafios, oportunidades y riesgos del entorno
(entre los factores), conducen a la definicion de una estrategia global sobre la que se
desarrollan un conjunto de objetivos. En toda organizacion, la mision y la vision determinan
las estrategias para alcanzar las metas, estas se pueden instaurar en toda la institucion o en
actividades especificas dentro de una organizacion. Abella (2006), considera que las metas
han de fijarse con anterioridad a que la administracion determine los sucesos potenciales que
puedan dificultar la ejecucion. Asimismo, deberan alinearse con la estructura de la empresa
en el ambito de la vision y la misidn que se haya establecido. Estupifian (2011), enfatiz6 que
los fines deben estar establecidos antes de que la direccion identifique las acciones
inminentes cuyo cumplimiento obstaculice sus intereses. EI manejo de los riesgos asegura
la existencia de procesos determinados por la gerencia, a fin de establecer metas relevantes
para la mision de la institucion y que son coherentes con los conflictos identificados.
Andrade (2006), sostuvo que las metas se establecen previamente a que la gerencia
reconozca los eventos que puedan influir en su logro. El directorio debiera verificar que la
gestion haya instaurado un procedimiento de fijacién de objetivos coherentes con la mision,
visién y pertinente a riesgos aceptables. Castroman y Porto (2005), expresé que los aportes
de los objetivos deben darse antes de que la gerencia reconozca los sucesos que alteran su
culminacion. La organizacion de riesgos de la compafiia garantiza que los directivos han
conducido los procesos de establecimiento de metas que apoyan la mision de la sociedad y
se relacionan con los riesgos identificados.

Identificacidn de eventos: como dice Castroman y Porto (2005), se deben detectar
los acontecimientos propios y los ajenos mas cercanos a los fines de la empresa,
distinguiendo los posibles riesgos de las posibilidades. Estas Gltimas pueden remontarse a
una estrategia de gestion o a un establecimiento de propdsitos. Aquellos sucesos, cuyo efecto
es negativo presentan peligros que deben ser evaluados y gestionados. Los acontecimientos
con un efecto favorable constituyen una oportunidad que la gerencia debe reorientar dentro
del marco del procedimiento de elaboracion de estructura y de los objetivos. Como expreso
Abella (2006), es preciso contemplar los factores de indole externo (econdmica, politica,
social) e interno (infraestructura, personas, sistemas, tecnologias) susceptibles de influir en
el desarrollo de las potencias de la compaifiia, por lo que su identificacién en el modelo puede

ser negativa (es decir, un riesgo) o positiva (es decir, una oportunidad o incluso una
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mitigacion del riesgo). Es responsabilidad de la organizacion seleccionar situaciones que
impiden el alcance de los fines, para que puedan ser enfrentadas de la mejor manera posible
y aprovechar las oportunidades. De acuerdo con Estupifian (2011), deben determinarse los
acontecimientos que influyen en los aspectos de la entidad, tanto los interiores como los
exteriores, distinguiendo entre los peligros y las posibilidades. Andrade (2006), sefial6 que
la gestion del riesgo empresarial son los procedimientos realizados por el directorio de una
compafiia al igual que otras estrategias corporativas, que reconocen los acontecimientos
potenciales y estos incidirian negativamente en la empresa. Por consiguiente, si la gestion
de riesgos se encuentra en los estandares aceptables, esta proporciona una garantia suficiente
para alcanzar los fines establecidos.

Evaluacién y respuesta a los riesgos: La direccion evalla los sucesos que implican
riesgos desde dos enfoques: La posibilidad de que ocurran y las consecuencias que puedan
tener. Las repercusiones favorables y desfavorables deben examinarse especificamente o por
categorias, usando una aleaciéon del método cuantitativo y cualitativo. Tal y como afirmé
Abella (2006), para determinar el impacto que pueden tener ciertos acontecimientos sobre
la realizacion de metas fijadas por la gestion, se debe evaluar el mismo tiempo el rendimiento
financiero y la probabilidad que se produzcan. La evaluacion se centrard primero en los
riesgos inherentes (riesgos existentes antes de que se establezcan los mecanismos de
mitigacion) y luego en los riesgos residuales (riesgos existentes después de que se
establezcan los controles). A nivel del analisis de riesgo se integran posibles
acontecimientos, eventos posteriores que tienen relacion con la institucion y sus metas,
teniendo en cuenta la envergadura del esquema analitico, lo intrincado del proceso, la
funcionalidad y el nivel de supervision de su ejecucion. Segun Estupifian (2011), se debe
analizar el riesgo tomando en cuenta la probabilidad de sus repercusiones, que son el motivo
para definir el como gestionar y evaluar el riesgo, tanto desde una perspectiva inherente
como residual. La evaluacion del riesgo de una entidad considera la medida en que los
acontecimientos podrian influir en la consecucion del objetivo. Como expresa Andrade
(2006), permite que la entidad considere de qué manera los sucesos afecten las metas
propuestas. La junta directiva analiza estos sucesos a partir de la posibilidad y repercusion,
usando a menudo una mezcla de metodologias cuantitativas y cualitativas. Los impulsos
efectivos y negativos del suceso podran ser analizados a nivel de toda la entidad o por
categorias. La evaluacion del riesgo utiliza un enfoque de riesgo inherente y residual. Sobre

la respuesta a los riesgos Abella (2006), indico que la gestion debera analizar las respuestas
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de la empresa al riesgo segln sus cuatro prioridades: prevenir, disminuir, distribuir y asumir;
una vez determinada la respuesta, debe reevaluarse el riesgo residual. Po su parte Estupifian
(2011), determino que el directorio o la juta selecciona las acciones para eludir, admitir,
minorar o distribuir la contingencia con el fin de alinear esas medidas con el riesgo aceptado
y la tolerancia. En cambio, Andrade (2006), nos dijo que la direccion evalua la probabilidad
e impacto de los riesgos, asi como su relacion costo-beneficio y selecciona una estrategia
que mantenga los riesgos restantes dentro de un margen establecido. Se considera el riesgo
total de una organizacion y se decide si el margen de riesgo es congruente con la tolerancia
aceptada por la compafiia. Finalmente, Castroman y Porto (2005), indic6 que la jefatura elije
maniobras convenientes (evadir, acatar, acortar o ceder) y desarrolla una serie de medidas
para adecuarlas a los peligros aceptados y a la tolerabilidad del riesgo del organismo.

Actividades de control: segin Abella (2006), las defini6 como un conjunto de
normas, asi como los mecanismos necesarios para garantizar una respuesta adecuada frente
al riesgo. Estas actividades deben establecerse en toda la organizacion, niveles y funciones.
En tal sentido Estupifian (2011), establecié que deben elaborarse normas y métodos que
contribuyan a garantizar la aplicacion eficaz de las respuestas a los riesgos. Por lo tanto,
Andrade (2006), expresé que son estrategias y acciones disefiadas por la alta gerencia y otros
integrantes autorizados, para afrontar los peligros que pueden afectar a la consecucidn de los
cometidos. Estos son las medidas que toman los empleados para aplicar las normas, ya sea
de forma directa o mediante la aplicacion de la informatica y contribuyen al desarrollo de
soluciones de riesgo por parte de la administracion. Se pueden clasificar segin el
organigrama de los fines de la compafiia a los que se refiere: estratégicos, operativos,
informativos y de cumplimiento. Como toda organizacion posee una serie de metas y
métodos de aplicacidn propios, las acciones ante el riesgo y las operaciones de supervision
vinculadas varian. Finalmente, Castroman y Porto (2005), concluy6 que la aplicacion de
normas y procesos contribuye a ofrecer una certeza razonable respecto a la eficacia de las
actividades esenciales para hacer frente a los conflictos relacionados con la consecucion de
las tareas asignadas a la unidad.

Informacion, comunicacidn y supervision, se necesita informacion a todo nivel de
una asociacion para abordar los peligros identificandolos, evaluandolos y respondiendo a
ellos. La comunicacion debe ocurrir de manera extensa y sin restricciones en todas las areas
dentro de la asociacion. Tiene que haber una comprension por parte de los consumidores,

los distribuidores, los entes reguladores y los socios, tal como lo establecen algunos autores
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como: Abella (2006), nos dijo que se necesita informacion suficiente a todo nivel que
permita detectar, valorar y responder adecuadamente ante los conflictos para que una
compafiia pueda alcanzar sus metas. Ademas, para que el ERM actle de forma eficaz y
funcione de manera efectiva, los registros de informacion deben procesarse apropiadamente,
ello significa que se requieren de informacion apropiada. En si misma, los datos constituyen
el fundamento de la transmision comunicativa, lo cual se traduce en una adecuada filosofia
global de gestidn de riesgos. Estupifian (2011), aseverd que es necesario detectar, captar y
transmitir el informe relevante de forma y momento adecuado, con el fin de que los
colaboradores afronten sus obligaciones. La transmision de informacion debe ser amplia y
fluir en todas las areas de la entidad. Andrade (2006), considerd que es imprescindible
determinar, tramitar y transmitir los datos pertinentes en una forma y en un momento que
permitan exigir responsabilidades a lo largo de la trayectoria de los directivos y
colaboradores. Estos informes no solo incluyen elementos obtenidos en el plano interno, se
trata de informes sobre acontecimientos, acciones y circunstancias ajenas a la empresa
relevante en la adopcion de acuerdos y otros tipos de informes sobre las finanzas. Es
importante establecer las comunicaciones eficaces en un contexto global para facilitar el
flujo de datos (formales e informales) en diversas orientaciones ascendentes, descendentes,
laterales y horizontales. El equipo directivo debe transmitir un anuncio preciso a todos los
empleados sobre la relevancia de la obligacién de cada uno de compartir los datos con el fin
de dirigir y controlar la empresa. Castroman y Porto (2005), afiadié que es necesario
reconocer, adquirir y transmitir la informacion relevante de manera oportuna y adecuada que
permita al personal hacer frente a sus responsabilidades. La transmision de esta informacion
debe realizarse en forma amplia, circulando en todos los &mbitos.

Segun Abella (2006), los métodos del ARM deben ser supervisados a fin de
garantizar su buen rendimiento y la continuidad de sus logros a lo largo del proceso. La
forma de implementar este seguimiento va a depender del grado de dificultad y del tamafio
de la organizacion.

Por su parte Estupifian (2011), nos dijo que la forma de gestionar los riesgos de la
empresa no es un procedimiento estrechamente permanente que afecta a todos los
componentes, se trata mas bien de un mecanismo de interaccion que permite que cualquier
elemento afecte a los deméas. Andrade (2006), asegurd que el monitoreo continuo se enmarca
dentro de las actividades corrientes, incluyendo los regulares por parte de la gerencia y

controla ciertas tareas realizadas por los empleados durante su desempefio. EI ambito y la
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secuencia de las pruebas Unicas se establecen fundamentalmente en base a la eficacia de la
estimacion de dafios y procesos de inspeccion permanente. Castromén y Porte (2005),
determind que todo manejo de peligros en la institucion es monitoreada y revisada
oportunamente cuando sea necesario. Esta supervision se efectia a traves de las labores de
gestion permanente y estudios independientes.

En cuanto a la gestién administrativa, engloba una serie de herramientas especificas,
normas Yy procesos aplicados a un sistema social para lograr un rendimiento éptimo de la
sociedad a la que sirve. La gestion ha surgido a partir de que el ser humano empezara a
desempefiarse en el &mbito social. El individuo es intrinsecamente sociable, de modo que
suele estructurarse y colaborar con sus semejantes. La gestion es el mecanismo utilizado,
por uno o varios individuos que coordinan el trabajo realizado por otros, con el fin de obtener
una excelente calificacion que no se podria lograr por si solo (lvancevich, 2005).

Conforme Koontz et al. (2012), la administracion busca alcanzar eficazmente las
metas establecidas a través de la planificacién y el mantenimiento de un entorno adecuado.
Por su parte Miinch (2007), nos dijo que la gestion es un acto mediante el cual se produce la
articulacion y potenciacion de los elementos de un conjunto empresarial, para conseguir la
maxima efectividad, utilidad y rentabilidad en la realizacion de su cometido.

Al respecto Chiavenato (2007), establecié que la administracion es una peculiaridad
tipica en el mundo de vanguardia. Cada asociacion, tiene que lograr sus objetivos en un
entorno competitivo, tomando decisiones, coordinando actividades, administrando a
personas, evaluando el desempefio frente a objetivos especificos, adquiriendo y asignando
recursos. La tarea de gestion se convierte en explicar las metas y transformaciones
propuestas por la organizacion.

En cambio, Bateman y Snell (2009), sefial6 que la labor de los gestores es la forma
mas habitual de trabajar con los individuos, al igual que con las propias capacidades, para
alcanzar los fines de las autoridades. Los directivos desempefian estas funciones con eficacia
y eficiencia. Ser eficaz significa conseguir los fines de la entidad, mientras que la eficiencia
se relaciona con la conquista de los propésitos, utilizando el menor nimero de recursos, es
decir, el uso éptimo del dinero, la materia prima y el personal.

En consecuencia, Luna (2014), aseguro que los fines que persiguen sean de caracter
social, econdmico y organizativo, cuyas peculiaridades y fundamentos sirven de base al

posicionamiento adecuado dentro de su marco conceptual. Las escuelas de administracion y
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los académicos contemporaneos han aportado conocimientos valiosos que subyacen a la
administracion eficiente y eficaz de entonces y de hoy.

La gestion administrativa, es una conducta esencial para la actividad de cualquier
asociacion, ya que aumenta la utilidad al establecer de manera mas rapida y eficaz
fundamentos, las formas y los protocolos para llevar a cabo el trabajo. a decir verdad, la
naturaleza de cualquier organizacion instructiva esta directamente conectada con la
utilizacion de una administracion apropiada, ya que da reglas a la ejecucion convincente de
cualquier accién. En este sentido, a través de una adecuada administracion, los centros
educativos consiguen alcanzar sus propositos con efectividad, productividad y rentabilidad
(Munch et al., 2010).

A partir del andlisis pedagdgico, la administracion implica la implementacion de
diversas acciones para atender a los lineamientos planteados a lo largo de la elaboracion del
PEI. En consecuencia, la administracién es una préactica institucional ligada a la toma de
decisiones y su implementacion. Un modelo administrativo es efectivo, cuando permite
anticipar situaciones, priorizar temas y dirigir diferentes acciones para cumplir con las
recomendaciones del PEI. Para ello, es crucial mantener el control eficiente de los registros
y cumplir las normativas en la escuela, lo cual requiere coordinacion y supervision adecuada.

En las dimensiones de la gestion administrativa, existen cuatro elementos
primordiales vinculados con la administracion que son: planeacion, organizacion, direccion
y control.

Planeacion, esté directamente relacionada con la estructura, la concrecion y la forma
de planificar situaciones futuras. La anticipacion significa conocimiento y experiencia sobre
que se va a planificar, disefiar y proponer. Miinch (2007), definié que planificar es probar
escenarios futuros y determinar los resultados esperados de la organizacion para limitar el
riesgo, reconocer las técnicas para lograr los objetivos autorizados con la mejor probabilidad
de éxito. Koontz et al. (2012), sefialé que planificar es la eleccion de las actividades y los
objetivos, asi como de las tareas para alcanzarlos. Luna (2014), indicé que la planeacion es
el establecimiento de metas, estrategias, directivas, planes, procesos y dotaciones, para que
las organizaciones puedan orientarse adecuadamente en las etapas del proceso
administrativo. Segun Chiavenato (2007), determiné a donde se pretende ir, qué se tiene que
hacer, cuando, como y que orden. Por lo tanto, la fijacion de objetivos es el paso inicial de
la organizacion, es la capacidad de autoria que decide de antemano cuéales son los objetivos

que se van a cumplir y cdmo se deben realizar en la organizacion. Existe una jerarquia de
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objetivos que se deben enlazar con los objetivos concurrentes en una empresa, que van desde
metas organizacionales hasta politicas, pautas, procedimientos, métodos y estandares. Por lo
tanto, la fijacion de objetivos es el paso inicial de la organizacion, es la capacidad de autoria
que decide de antemano cuales son los objetivos que hay que cumplir y cémo hay que
realizarlos en la organizacion. De acuerdo Bateman y Snell (2009), planificacion es el
proceso consciente y sisteméatico de perseguir los objetivos y acciones futuras de una
persona, equipo, area de empleo u organizacion. No se trata de una intervencion improvisada
0 arriesgada ante una situacién de emergencia, sino de un movimiento premeditado y
controlado por los directivos, que suele basarse en los datos y la trayectoria de los
trabajadores del organismo. Esta etapa incluye la caracterizacion de los propositos que tiene
la asociacion, asi como la elaboracion de un programa integral que permita conseguir las
metas, ademas de un dominio de la propia asociacion para incorporar y facilitar los procesos;
el establecimiento de objetivos ayuda a realizar un seguimiento del trabajo a efectuar y
mantiene a los miembros de la organizacion enfocados en lo que mas importa (Oliveira,
2009).

La organizacion establece una estructura, para asignar una serie de medios personales
y patrimoniales de los que dispondréa la compafiia con el fin de ordenar y desarrollar su
trabajo que permitan la consecucion de las metas. Para Minch (2007), la estructura
organizativa incluye el planteamiento, identificacion de los procesos, roles, obligaciones, asi
como el desarrollo de técnicas y la incorporacion de tecnologias para reducir las tareas.
Koontz et al. (2012), destacé que, para superar las barreras creadas por la confusion
funcional, se debe disefiar una estructura organizacional en la que se designen a un
responsable para el cumplimiento de las tareas y resultados. Chiavenato (2007), organizar
implica ordenar y coordinar los recursos, estableciendo vinculos y atributos; es una
competencia que agrupa las actividades necesarias para ejecutar un plan. Bateman y Snell
(2009), la organizacion es la puesta en comdn y la regulacion del personal, las finanzas, el
material, la documentacion y otros recursos requeridos en la consecucion de los resultados.
Para organizar estas tareas hay que captar a los empleados, para que se incorporen a la
empresa, clarificar sus funciones, clasificar los cometidos como grupos de trabajo,
identificar las decisiones, asignar los medios y establecer las bases necesarias a fin de lograr
un exito optimo. Robbins (2013), establecié que la organizacion consta de establecer los
cometidos para conseguir las ventajas previstas por la institucion. Esto implica definir cuéles

seran los cometidos, quienes lo haran, como se agruparan, quien respondera frente a los
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demas para tomar las soluciones. A su vez, la funcidn consiste en una secuencia sistematica
en la que se integran participantes con diferentes funciones, competencias o posiciones para
alcanzar sus objetivos especificos (Huisa,2013).

La Direccidn, consiste en desarrollar acciones planificadas, encaminado los trabajos
en funcion de los resultados mediante el liderato, la coordinacion y la cooperacion. Minch
(2007), establecio al respecto que la direccion es la concrecion de las fases que integran los
aspectos administrativos, a través de la conducta y la guia respecto al uso de los medios, que
se ejerce del mando hacia la consecucion de los cometidos propios de la entidad. Koontz et
al. (2012), consideré que las propias caracteristicas de las diferentes generaciones son
distintas y que no existe una figura ideal. Para conseguir sus objetivos, el directivo debe
tener en cuenta la integridad del individuo. Luna (2014), expuso que es proveer liderazgo
mediante la comunicacion idonea, la incentivacion, la vigilancia y la capacidad de acertar
las soluciones apropiadas para conseguir los logros de las organizaciones. Segin Chiavenato
(2007), dado que no hay empresa sin personas, la gestion es una de las funciones
administrativas mas complejas ya que involucra dirigir, ayudar en la ejecucion, comunicar,
motivar y todos los procesos mediante los cuales los gerentes tratan de influir en los
empleados, para que se comporten como se espera y alcancen las metas organizacionales.
La gestidn se basa en la funcién administrativa de lograr objetivos, con el fin de orientar el
rendimiento de los individuos. En lo que respecta a la amplitud, la gestion puede dividirse
en torno a tres aspectos: global (orientacidn), sectorial (manejo) y operativo (fiscalizacion).
Para Bateman y Snell (2009), se deberian incluir el motivar y comunicarse con el personal,
individualmente o en equipo, el trato estrecho y cotidiano con la gente, asi como entregar e
inspirar los logros del grupo y de la empresa. Toda gestion tiene lugar en equipos, divisiones
y departamentos y en la parte superior de las grandes organizaciones.

A nivel educativo, los jerarcas desempefian un papel crucial al liderar y guiar al
personal a su cargo, incluyendo docentes, estudiantes y personal administrativo. Su
autoridad debe ser elastica, ingenioso y comprometido para alcanzar los objetivos
establecidos.

El control segln Luna (2014), considerd que el control constituye los procesos de
medida, apreciacion y valoracion del planeamiento, la orientacion, la insercion, y la gestion,
con el propdsito de corregir y realimentar los cambios a fin de conseguir los fines de la
entidad. Durante la realizacién, es de suma importancia considerar las demandas y

restricciones identificadas, asi como evaluar el nivel de éxito alcanzado. De este modo, el
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control ayuda a comparar lo que se ha hecho con lo que queda por hacer, al hacerlo permite
adoptar medidas encaminadas al perfeccionamiento de la planificacion futura. Mich (2007),
definid a los controles como la etapa de la administracion mediante la que se fijan normas
que permiten valorar lo obtenido, para corregir divergencias, evitarlas y perfeccionar las
actuaciones de forma continua. Koontz et al. (2012), considerd que la tarea es medir, corregir
el rendimiento para asegurar el logro del resultado obtenido por la compafiia al igual que los
proyectos concebidos para alcanzarlos, esta es la tarea de todo directivo, desde el director
hasta el encargado. Chiavenato (2007), fijo que el control consiste en dirigir la ejecucion de
una actividad hacia una meta especifica. EI control consta de cuatro etapas: elaboracion de
medidas o directrices, percepcion del desempefio, examen de la ejecucion con los modelos
fijados y actividad reparadora para eliminar las diferencias o variantes. En cuanto a la
inclusion, el control puede realizarse a tres niveles: principal, especifico y funcional.
Bateman y Snell (2009), indicaron que planificar, organizar y gestionar no garantizan su
éxito, por lo que es inevitable vincularlos a un sistema de control. Los controles son
funciones administrativas que supervisan el rendimiento y realizan los ajustes oportunos.
Mediante el monitoreo, el gerente podra garantizar que los medios de la compafiia se utilicen
segun lo planeado y que la empresa cumpla con sus objetivos de calidad y seguridad. Para
ello, es preciso considerar los elementos de la dindmica de una escuela, desde la relacion
institucién-ambiente, la distribucidn de tareas, la organizacion para la instruccion, la gestién
y administracion del personal y las necesidades del plantel. Las I.E. se consideran
organizaciones, porque constituyen un sistema abierto que generalmente se resiste el cambio,
sin embargo, por sus necesidades de adaptacion a este mundo globalizado requieren de ella.
Por otra parte, se consideran los siguientes términos:
1. Administracion: Es la agrupacion de principios, procedimientos, técnicas ordenadas
y coherentes, que tienen por objeto conseguir resultados con la mayor efectividad y
rendimiento, utilizando para ello las vias necesarias que apoyen el logro por parte de
la organizacion de las metas previstas (Vidales, 2003, p.29).
2. Analisis costo beneficio: Es el proceso de elaboracion y estudio de planes o
procedimientos, que incluye la comparabilidad de los gastos y los rendimientos, para
que estos ultimos superen a los primeros, que podran tener naturaleza econémica-

social de forma inmediata y encubierta (Vidales, 2003, p.40).
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10.

11.

12.

13.

14.

Analisis de riesgo: Es determinar las posibilidades que los futuros beneficios
efectivos resulten menores que los previstos, en funcion de la dispersion de los
factores o del grado de variabilidad de estos (Vidales, 2003, p.41).

Analisis estratégico: Se trata de analizar los aspectos positivos de la empresa y
entender cuales son los aspectos internos pertinentes, que puedan influir en su
fortalecimiento (Blas, 2014, p.58).

Confiabilidad: Consiste en proporcionar datos precisos, que permitan a los directivos
gestionar el organismo y cumplir con las obligaciones (Blas, 2014, p.143).
Educacion: Constituye la base del conocimiento, ademas de la obtencion de
competencias, comportamientos, virtudes, convicciones y costumbres, que acenttan
su personalidad y permiten la formacion integral de la persona (Cardenas, 2004,
p.247).

Efectividad: Es la medicion del logro de los objetivos, tomando como base la
productividad, satisfaccion, adecuacion y crecimiento (Cérdenas, 2004, p.248).
Eficacia: Se trata de la base que define y garantiza el acatamiento de las normativas
y fines establecidos por el ente (Pérez, 2005, p.44).

Eficiencia: Se trata de la consecucion de los resultados con el minimo uso de fondos
(Pérez, 2005, p.44).

Escuela: Es un establecimiento en la que se ofrece ensefianza en general (Cardenas,
2004, p.264).

Etica profesional: Es la disciplina reglamentaria que se ocupa de establecer los
deberes y derechos que tiene cada profesional o trabajador para relacionarse con el
medio (Cardenas, 2004, p.285).

Evaluacién: Procedimiento constante, permanente y selectivo orientado a los
cambios de comportamiento y desempefio, a través del cual se verifican los
resultados alcanzados en relacion con los fines planteados (Pérez, 2005, p.37).
Gerencia: Accion por la cual un grupo de personas son las encargadas de gestionar y
dirigir una determinada actividad (Cérdenas, 2004, p.314).

Innovacion Educativa: Permite aplicar nuevas ideas, productos, conceptos, servicios,
métodos a las actividades especificas con el fin de elevar el grado de
aprovechamiento del alumnado (Cardenas, 2004, p.347).
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15. Liderazgo: esta caracteristica esta definida como la habilidad de influir, motivar y
organizar a los demas, para el logro de los propdsitos establecidos (Cardenas, 2004,
p.422).

16. Politica: Son un conjunto de pautas documentadas que fundamentan estandares y
procedimientos apropiados para el cumplimiento y la conducta de los empleados
(Pérez, 2005, p.77).

17. Riesgo: Es la posibilidad en que se puedan producir o sufrir una accion con

consecuencias negativas (Cardenas, 2004, p.596).
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. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, lo que permitié llevar a cabo una exhaustiva
revision de los datos, asi como un analisis de conteo y cantidades relacionadas. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), sefial6 que los datos recogidos se utilizan con el fin
de comprobar la hipdtesis, basdndose en la realizacién de pruebas cuantitativas y
estadisticas, para determinar los comportamientos y probar las estrategias.

Fue de tipo bésica, segun lo indicado por Muntané (2010), conceptualiza que es
una investigacion tedrica o dogmatica, tiene como caracteristica original, que se inicia
en un marco tedrico. La finalidad que persigue esta clase es aumentar el conocimiento
cientifico, sin ponerlo a prueba ni contrastarlo empiricamente.

2.2. Disefio de investigacion

La indagacion utilizada es explicativa, segin Arias (2012), los estudios
explicativos son aquellos que buscan el porqué de los acontecimientos, determinando
las asociaciones de causas y efectos. Estos estudios se ocupan de establecer las causales
y efectos probando hipotesis. Los hallazgos y deducciones de este tipo de investigacion
constituyen el nivel mas profundo del conocimiento cientifico.

Se utiliz6 el procedimiento hipotético deductivo, donde se observo el elemento
a estudiar, se elaboraron hipdtesis para explicar el aspecto y se verifico la valides de los
planteamientos inferidos en funcién de la realidad. Asimismo, Bernal (2010), indicé
gue es un proceso que consiste impartir de unos aciertos y en tratar de rebatir o falsear
tales hipotesis, para lo cual se infieren conclusiones que deben ser contrastadas con los
actos.

El disefio fue no experimental, ya que no se tuvo la intension de alterar la
particularidad estudiada. Acorde a Hernandez-Sampieri et al. (2014), afirmo que este
modelo de evaluacién no necesita manipular intencionadamente los elementos de
investigacion, sino que se analizan los eventos tal y como ocurren en su contexto real.

Fue transversal, ya que los datos se observaron y registraron en momentos
concretos del contexto. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), esta
exploracion recoge datos en un instante Unico y un periodo especifico; su proposito es
enunciar caracteres, asi como evaluar el impacto e interactuar en un tiempo

determinado.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Asi pues, la poblacion se referia a todo el conjunto de individuos pertenecientes
a la estructura de estudio, considerando el lugar en el cual se realizo el trabajo de campo
(Hernandez-Sampieri et al. 2014).

Para este escenario, el conjunto de sujetos involucrados fue conformado por un
grupo de 70 colaboradores contratados y nombrados de la I.E. 7047 Tacna, durante el
periodo 2022.

Segun Tamayo y Tamayo (2004), la muestra se establecié a través de la
poblacion cuantificada a investigar, cuando no es factible medir todas las entidades de
la misma; considerandose representante de dicha realidad. A su vez Hernandez-
Sampieri et al. (2014), sefialaron que, en el enfoque basado en mediciones numéricas,
la seleccidn precisa y representativa de un subconjunto de datos constituia una parte
esencial del proceso de investigacion.

La muestra consistio en 70 empleados de la I.LE. 7047 Tacna, entre profesores,
administrativos y de servicio, segun tabla 1.

La forma de muestreo empleado fue no probabilistica, ya que la eleccion de los

participantes se basé en atributos y criterios particulares (Walpole et al., 2012).

Tabla 1
Listado de trabajadores de I.E. 7047 Tacna
Personal Nro.
Docente secundaria 42
Docente primaria 12
Docente Inicial 4
Subdirectores 3
Secretarias 2
Directora 1
Personal de Servicio 6
Total 70

2.4. Tecnicas e instrumentos de recojo de datos/equipos laboratorio/informes de
laboratorio especializado, de ser utilizados
Se empled la técnica de la encuesta. Se tratd del procedimiento para recopilar
evidencias, desarrollando un esquema minucioso de procesos con el proposito principal

del estudio (Hernandez-Sampieri et al.,2014).
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Por ende, se elabor6 un cuestionario, conforme con Hern&dndez-Sampieri et al.
(2014), se emplearon ciertos numeros de enunciados relacionados con lo que se quiere
decir y solucionar la problematica que surge en la compafiia.

El instrumento se construy6 mediante la escala tipo Likert; esto es, una serie de
items planteados a manera del enunciado o dictamen que median el nivel con el que el
entrevistado concordaba o respondia en tres, cinco o siete opciones graduadas de mayor
a menor o en orden inverso (Hernandez-Sampieri et al., 2014). De esta manera, se
consideraron 26 items en la V1 y 16 items en la VD, las alternativas oscilan entre 1y 5
donde 1 era nuncay 5 era siempre.

Respecto al proceso relacionado con la informacion, se siguieron los siguientes
pasos: se pidid autorizacion correspondiente a la Directora de la 1.E. 7047 Tacna, para
desarrollar el estudio mediante las encuestas; se coordind virtual y presencialmente con
los trabajadores Docentes, Administrativos y de Servicios, para obtener su
consentimiento y aplicar el instrumento.

Ademas, se realizo el analisis de la evidencia, aplicando técnicas estadisticas en
modo explicativo elaborando tablas y figuradas, se redactaron y se interpretaron los
mismos, y una vez conseguida la informacion, se hicieron las discusiones y
conclusiones correspondientes.

La validacion fue el punto de medida de un instrumento en sus variables. La
validez de este estudio se evalud y se valido por parte de tres expertos en el ambito de

la misma, que son los que se indican a continuacion:

Tabla 2

Listado de expertos

Grado Metodoblogo Veredicto
Doctor Mario Aurelio Coyla Zela Aplicable
Magister Xiomy Jakelinne Saldafia Reategui Aplicable
Magister Javier Fernandez Quinteros Aplicable

Mediante el Alfa de Cronbach, se comprobo su consistencia procedimental. La
gran parte de los valores se situaba entre cero y uno, reflejando una gama de
confiabilidad que abarca desde nula hasta maxima o perfecta (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Como resultado, se logré una consistencia de 0.981 para la primera

variable y una congruencia de 0.856 para segunda variable en la encuesta.
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2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Solicitamos permiso a la I.E. 7047 Tacna, del distrito de Barranco Lima, para
llegar a cabo el andlisis correspondiente; una vez aceptado dicho procedimiento, se
aplicaron las encuestas a 70 trabajadores, de manera hibrida. Después se procesaron los
valores con Excel y SPSS. Se analizaron los resultados segun el rango de datos
agrupados mediante tablas para cada variable y para sus dimensiones de cada una, asi
como también se utilizaron la herramienta de figuras para interpretar las cifras
obtenidas. Se uso la prueba de Spearman, a fin de evaluar el reparto de las mismas.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Se siguio el protocolo establecido por la UCT, con el debido rigor y adecuacién
por parte de los investigadores.

Se tomaron precauciones para salvaguardar a los encuestados y mantener la
privacidad de la indagacion recopilada. Se asegurd la obtencion de detalles relevantes y
necesarios para el estudio, garantizando la autenticidad y eficacia durante la recoleccion.

La investigacion fue original, ya que se verificd su autenticidad mediante el
programa de Turnitin, contribuyendo al mejoramiento de la administracion de la entidad
educativa.

Se respetd la autonomia de los participantes, quienes aceptaron someterse al
procedimiento previo a su asentimiento informado, fue uno de los principios éticos
aplicados a la investigacion. Asimismo, se aplico la validez cientifica mediante una
metodologia apropiada para garantizar los resultados.

Se cumplieron con los preceptos del “Codigo de ética de la investigacion
cientifica de la UCT”, segiin Resolucion Rectoral N° 014-2021/UCT-R. (2021),
siguiendo las disposiciones indicadas: diferencia a la estructura moral institucional
legal, estimacion a las directrices publicas y mundiales, honorabilidad al individuo
humano, asentimiento educado y expreso, avance del giro factible, obligacion,
minuciosidad logica, honestidad y dispersion consciente de la exploracion.
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I1l. RESULTADOS

Se presenta los analisis estadisticos descriptivos univariados por variables:

Tabla 3
Anélisis descriptivo de la variable: Control interno en base de coso Il

Nivel Fi %

Bajo 9 12,9

Medio 29 41,4

Alto 32 45,7

Total 70 100,0
Figura 1

Control interno en base de coso Il
Control interno en base al COSO |1

Alto; 45.7%
50.0% Medio; 41.4%

40.0%

30.0%

Porcentaje

20.0% Bajo; 12.9%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En latabla 3y figura 1, se puede observar que el 45.7% de los trabajadores perciben
un nivel alto, mientras que el 41.4% un nivel medio y el 12.9% un nivel bajo, por lo tanto,
el control interno en base al Coso Il, tiene un nivel alto y medio de funcionalidad como

organismo regulador de las areas administrativas de la institucion.
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Tabla 4
Analisis descriptivo de la variable: Gestion administrativa

Nivel Fi %

Bajo 3 4,3

Medio 18 25,7

Alto 49 70,0

Total 70 100,0
Figura 2

Gestion administrativa
Gestion administrativa

Alto; 70.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

Medio; 25.7%
30.0%

Porcentaje

20.0%

. Bajo; 4.3%
S

0.0%

Bajo Medio Alto

Interpretacion:
En latabla 4y figura 2, los colaboradores consideran que, el 70% es de alto nivel, el
25.7% es de nivel medio y el 4.3% es de nivel bajo, lo que indica una percepcion positiva

general sobre la gestién administrativa.
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Se presenta los analisis estadisticos descriptivos univariados por dimensiones:

Tabla s
Dimensiones de la variable de control interno en base al Coso Il
Clasificacion de las dimensiones Fi %

Bajo 10 14,3

. Medio 33 471

Ambiente de control Alto 97 38.6
Total 70 100,0

Bajo 11 15,7

. . Medio 27 38,6

Establecimiento de objetivos Alto 39 457
Total 70 100,0

Bajo 10 14,3

e ., Medio 32 457

Identificacion de eventos Alto 08 400
Total 70 100,0

Bajo 12 17,1

Evaluacion y respuesta al riesgo Medio 97 38,6

Alto 31 44 3
Total 70 100,0

Bajo 10 14,3

. Medio 34 48,6

Actividades de control Alto 26 371
Total 70 100,0

Bajo 12 17,1

Informacién, comunicacion y Medio 32 45,7

supervision Alto 26 37,1
Total 70 100,0

Interpretacion:

Segun la tabla 5, se muestra que los 70 colaboradores, opinaron que las diversas
caracteristicas dimensionales de la variable del control interno en base al Coso 1, registraron
un nivel alto del 40.5%, un nivel medio del 44.00% de opinion favorable y un 15.5%

consideran un nivel bajo de funcionamiento y cumplimiento de sus acciones de control.
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Tabla 6

Dimensiones de la variable gestién administrativa

Clasificacion de las dimensiones Fi %
Bajo 8 11,4
Planeacion Medio 20 28,6
Alto 42 60,0
Total 70 100,0
Bajo 1 1,4
Organizacion Medio 52 4.3
Alto 17 24,3
Total 70 100,0
Bajo 3 4,3
Direccién Medio 26 37,1
Alto 41 58,6
Total 70 100,0
Bajo 2 2,9
Medio 17 24,3
Control Alto 51 72,9
Total 70 100,0

Interpretacion:

Segun la tabla 6, se muestra que los 70 colaboradores, opinaron que las diversas

caracteristicas dimensionales de la variable gestion administrativa, registraron un nivel alto

de 53.94%, mientras que el 41.06% califica un nivel medio y solo el 5% considera un nivel

bajo.

Se presenta los analisis descriptivos bivariado por objetos:

Tabla 7
Obijetivo general

Gestion Administrativa

Clasificacion de Variables Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 4 4 9

Control % del total 1,4% 5,7% 5,7% 12,9%
interno en Medio  Recuento 2 14 13 29
base al coso % del total 2,9% 20,0% 18,6% 41,4%
1 Alto Recuento 0 0 32 32

% del total 0,0% 0,0% 45,7% 45,7%
Total Recuento 3 18 49 70

% del total 4,3% 25,7% 70,0% 100,0%
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Interpretacion:

En la tabla 7, se puede afirmar que, la V1 influye directamente en la V2 de la I.E.
7047 Tacna, con un rango elevado de 45.7%, con un rango medio del 20% a 18.6% de nivel
alto de influencia directa en la V2. Se deduce que las acciones de la V1 influyen directamente
con un grado elevado del 64.3% en la V2, y es causal de las decisiones que tomay las labores

que realiza.

Tabla 8
Obijetivo especifico 1

Gestion Administrativa

Clasificacion de Variables Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 5 4 10
% del total 1,4% 7,1% 5,7% 14,3%
Ambiente Medio  Recuento 2 13 18 33
de control % del total 2,9% 18,6% 25,7% 47,1%
Alto Recuento 0 0 27 27
% del total 0,0% 0,0% 38,6% 38,6%
Total Recuento 3 18 49 70
% del total 4,3% 25,7% 70,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 8, podemos inferir que, la D1 influye directamente en la V2 de la I.E.
7047 Tacna, resultando mayormente con un rango elevado del 38.6%, con un rango medio
del 18.6% y 25.7% de nivel alto de influencia directa en la V2. De la cual se deduce que la
D1 influyen directamente con un grado destacado del 64.3% en la V2 y es causal de las

decisiones que toma y de las acciones que ejecuta.
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Tabla 9
Objetivo especifico 2

Gestion Administrativa

Clasificacion de Variables Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 6 4 11
% del total 1,4% 8,6% 5,7% 15,7%
Establecimiento de Medio  Recuento 2 11 14 27
objetivos % del total  2,9% 15,7% 20,0%  38,6%
Alto Recuento 0 1 31 32
% del total ~ 0,0% 1,4% 44,3%  45,7%
Recuento 3 18 49 70

Total
ota %del total  43%  257%  700%  100.0%

Interpretacion:

En la tabla 9, se puede aseverar gque, la D2 influye directamente en la V2 de la I.E.
7047 Tacna, 2022, resultando mayormente con una categoria superior del 44.3%
acompariado de un grado medio del 15.7% y 20% de nivel alto de influencia directa en la
V2. De la cual se deduce que la D2 influyen directamente con un rango sobresaliente del
64.3% en la V2 y es causal de las decisiones que toma y de las acciones que ejecuta dicha

area.

Tabla 10
Obijetivo especifico 3

Gestion Administrativa

Clasificacion de Variables Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 5 4 10
% del total  1,4% 7,1% 5,7% 14,3%
Identificacion Medio  Recuento 1 13 18 32
de eventos % del total  1,4% 18,6% 25,7% 45,7%
Alto Recuento 1 0 27 28
% del total  1.4% 0,0% 38,6% 40,0%
Recuento 3 18 49 70

Total
% del total 4,3% 25,7% 70,0% 100,0%

Interpretacion:
En la tabla 10, podemos asegurar que, la D3 influye directamente en la V2 de la I.E.
7047 Tacna, resultando mayormente con una jerarquia superior del 38.6%, con un rango

medio del 18.6% y 25.7% de nivel alto de influencia directa de la V2. De la cual se deduce
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que la D3 influye directamente con un rango sobresaliente del 64.3% en la V2 y es causal

de las decisiones que toma y de las acciones que ejecuta el area administrativa en

cumplimiento de sus funciones institucionales.

Tabla 11

Objetivo especifico 4

Gestion Administrativa

Clasificacion de Variables Bajo Medio Alto Total
Recuento 1 6 5 12
. % del total 1,4% 8,6% 7,1% 17,1%
iﬁg‘ﬁ:&g’;‘ly Recuento 2 9 16 27
fiesgo % del total 2,9% 12,9% 22,9% 38,6%
Recuento 0 3 28 31
% del total 0,0% 4,3% 40,0% 44,3%
Total Recuento 3 18 49 70
% del total 4,3% 25,7% 70,0% 100,0%

Interpretacion:

En latabla 11, se deduce que la dimension 4 influye directamente en la V2 de la I.E.

7047 Tacna, resultando mayormente con una escala prominente del 40% con una categoria

media del 12.9% y 22.9% de nivel alto de influencia directa en la gestion administrativa. De

la cual se deduce que la D4 influye directamente con un grado mayor del 62.9% en la V2y

es causal de las decisiones que toma y de las acciones que ejecuta la gestion administrativa.

Tabla 12

Objetivo especifico 5

Gestion Administrativa

Clasificacion de Variables Bajo Medio Alto Total
Recuento 1 5 4 10
% del total 1,4% 7,1% 5,7% 14,3%
Actividades Recuento 2 13 19 34
de control % del total 2,9% 18,6% 27,1% 48,6%
Recuento 0 0 26 26
% del total 0,0% 0,0% 37,1% 37,1%
Total Recuento 3 18 49 70
% del total 4,3% 25,7% 70,0% 100,0%
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Interpretacion:

En la tabla 12, podemos asegurar que, la D5 influye directamente en la V2 de la I.E.

7047 Tacna, resultando mayormente con categoria elevada del 37.1%, con un rango medio

del 18.6% y 27.1% de nivel alto de influencia directa en la V2. De la cual se deduce que la

D5 influyen directamente con un rango sobresaliente del 64.2% en la V2, y es causal de las

decisiones que toma 'y de las acciones que se ejecuta en dicha gestion.

Tabla 13
Obijetivo especifico 6

Gestion Administrativa

Clasificacion de Variables Bajo Medio  Alto Total
Bajo Recuento 1 4 7 12
. % del total 1,4% 5,7% 10,0% 17,1%
Icr(])frz[]r:]]?cca:(c)irgn y Medio  Recuento 2 13 17 32
supervision % del total 2,9% 18,6% 24,3% 45,8%
Alto Recuento 0 1 25 26
% del total 0,0% 1,4% 35,7% 37,1%
Total Recuento 3 18 49 70
% del total 4,3% 25,7% 70,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 13, podemos aseverar que, la D6 influye directamente en la V2 de la I.E.

7047 Tacna, resultando mayormente con un alcance superior del 35.7%, con un rango medio

del 18.6% y 24.3% de nivel alto de influencia directa de la V2. De la cual se deduce que la

D6 influyen directamente con un rango sobresaliente del 60% en la V2, y es causal de las

decisiones que toma 'y de las acciones que ejecuta el area administrativa.

49



Se presenta los andlisis estadisticos inferencial: prueba de normalidad.

Tabla 14
Prueba de Normalidad
Variables Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno en 290 70 000 770 70 000
base al coso 11
Gestién administrativa ,429 70 ,000 ,621 70 ,000

Interpretacion:

En la tabla 14 de la prueba de normalidad, se visualiza que para los dos métodos

estadisticos de Kolmogorov-Smirnoy y Shapiro-Wilk, presentan el mismo grado de libertad

(gl) de 70 elementos que pertenecen a las personas de la muestra de estudio. Asimismo, el

nivel de significancia (Sig.), para ambos métodos son 0,000. Lo cual implica que, segin en

numero de muestras no se utilizara el Shapiro Wilk que se aplica cuando la muestra es menor

a 50 unidades; sino se utilizara para la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por cuanto este

estadistico esta disefiado para muestras mayores de 50 elementos.

Tabla 15
Prueba de Kolmogorov-Smirnov-variables

Control interno en

Estadistico/Variables

Gestion

base al coso 11 administrativa

N 70 70

Media 2,33 2,66

2 a,b

Parametros normales Desv: 3 696 562

Desviacion
Maxi dif . Absoluto ,290 ,429

aximas diferencias POSitivo 224 271

extremas .

Negativo -,290 -,429
Estadistico de prueba ,290 429
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000°

a. Ladistribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Interpretacion:

Considerando la tabla 15, se realiz6 un analisis de normalidad, para decidir la

estadistica apropiada. En ese sentido, teniendo en cuenta que, el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov, se utiliza para pruebas superiores a 50 elementos y Shapiro-Wilk, para modelos

menores a 50 elementos, se procedié a analizar la informacion de acuerdo con el primer

método. La muestra estuvo compuesta por 70 colaboradores, que constituye los grados de

libertad (gl) y el nivel de significancia (Sig) es de 0.000 para ambas variables, lo que indica

que son no paramétricas. Por lo tanto, se aplico la prueba de Rho Spearman para la hipdtesis.

Tabla 16
Prueba de Kolmogorov-Smirnov-dimensiones

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Ambiente Interno 252 70 .000
Establecimiento Objetivos .289 70 .000
Identificacién Eventos 257 70 .000
Evaluacién y Respuestas Riesgos .280 70 .000
Actividad de Control 259 70 .000
Informiac_lf)n, Comunicacion y 240 70 000
Supervision

Control Interno 290 70 .000
Gestion administrativa 429 70 .000

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 16, se observa segin la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov (n > 50) que la significancia para las dimensiones y las dos variables

de estudio no tienen distribucion normal (sig. < 0.05). Por lo tanto, se utilizara el coeficiente

de Rho de Spearman.
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Se detalla las pruebas de hipdtesis

Tabla 17
Influencia directa del control interno en base al coso Il en la gestion administrativa

Control interno Gestién

Variables Coeficiente en base al coso Il  administrativa
_ Coeﬁueme de 1,000 568"
Control interno en  correlacion
base al coso Il Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman ici -
p 3 Coef|C|e_r1te de 568 1,000
Gestién correlacion
administrativa Sig. (bilateral)  ,000 :
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 17, se encontrd que el coeficiente de Sperman fue de 0,568, con un nivel el
sig. (bilateral) de 0,000, lo que implico que existié influencia positiva y moderada entre la
VlenlaV2delal. E. 7047 Tacna, 2022.

Tabla 18
Influencia directa del ambiente de control en la gestién administrativa
Variables Coeficiente Ambiente de Gest_|o_n .
control administrativa
_ Coef|C|e_r1te de 1,000 517
Ambiente de correlacion
control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman ici .
p 5 Coeﬁme_rlte de 517 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral)  ,000 :
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 18, se encontrd que el coeficiente de Sperman fue de 0,517, con un nivel
el sig. (bilateral) de 0,000, lo que implico que existid influencia positiva y moderada entre
laDlenlaV2delal. E. 7047 Tacna, 2022de la I. E. 7047 Tacna, 2022.
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Tabla 19

Influencia directa del establecimiento de objetivos en la gestion administrativa

Variables

Establecimiento

Gestion

Establecimiento
de objetivos

Rho de
Spearman

Gestion
administrativa

Coeficiente de objetivos administrativa
Coeﬁueme de 1,000 542"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Coeﬁueme de 542" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)  ,000 .

N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 19, se encontr6 que el coeficiente de Sperman fue de 0,542, con un

nivel el sig. (bilateral) de 0,000, lo que implicd que existi6 influencia positiva y moderada
entre laD2enlaV2delal. E. 7047 Tacna, 2022 de la I. E. 7047 Tacna, 2022.

Tabla 20
Influencia directa de la identificacion de eventos en la gestion administrativa
Variables Coeficiente Identificacion de Gest_lo_n _
eventos administrativa
- Coef|C|e_r1te de 1,000 465"
Identificacion de  correlacion
eventos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman ici -
p 5 Coeﬁme_rlte de 465 1,000
Gestién correlacion
administrativa Sig. (bilateral)  ,000 :
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 20, se encontrd que el coeficiente de Sperman fue de 0,465, con un

nivel el sig. (bilateral) de 0,000, lo que implico que existio influencia positiva y moderada
entrelaD3 enlaV2delal. E. 7047 Tacna, 2022 de la I. E. 7047 Tacna, 2022.
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Tabla 21

Influencia directa de la evaluacion y respuesta al riesgo en la gestion administrativa

Evaluacion y Gestion
Variables Coeficiente respuestas de L :
) administrativa
riesgos
» Coeficiente de o
rEe\gglu:si;Osna{ correlacion 1,000 419
u . .
fiesgo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman ici .
p 5 Coef|C|e_r1te de 419 1,000
Gestidn correlacion
administrativa Sig. (bilateral)  ,000 :
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 21, se encontr6 que el coeficiente de Sperman fue de 0,419, con un

nivel el sig. (bilateral) de 0,000, lo que implicd que existié influencia positiva y moderada
entre laD4 enlaV2delal. E. 7047 Tacna, 2022 de la I. E. 7047 Tacna, 2022.

Tabla 22
Influencia directa de las actividades de control en la gestion administrativa
Variables Coeficiente Actividades de Gest;o_n .
control administrativa
N Coeﬁme_rlte de 1,000 505"
Actividades de correlacion
control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman ici -
p 5 Coef|C|e_r1te de 505 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral)  ,000 :
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 22, se encontro que el coeficiente de Sperman fue de 0,505, con un

nivel el sig. (bilateral) de 0,000, lo que implicd que existié influencia positiva y moderada
entre laD5enlaV2delal. E. 7047 Tacna, 2022 de la I. E. 7047 Tacna, 2022.
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Tabla 23

Influencia directa de la informacidén comunicacion y supervision en la gestion
administrativa

Informacioén,

Variables Coeficiente comunicacion y Gestion
ey administrativa
supervision
Coeficiente de -
Informacion, correlacion 1,000 384
comunicacion y . .
supervision Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 70 70
Spearman ici .
p 5 Coef|C|e_r1te de 384 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral)  ,001 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En latabla 23, se encontr6 que el coeficiente de Sperman fue de 0,384, con un nivel

el sig. (bilateral) de 0,000, lo que implico que existio influencia positiva y baja entre la D6
enlaV2delal. E. 7047 Tacna, 2022 de la I. E. 7047 Tacna, 2022
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IV. DISCUSION

La investigacion confirm6 que el control interno basado en Coso Il tiene una
influencia significativa del 64.3% en la gestion administrativa de la I.E. 7047 Tacna, 2022,
con un Spearman Rho de 0,568, confirmando la H1 y rechazando la HO. Se compararon con
otros autores como Huaratazo (2018), quien resuelve negar la HO si el valor que se ha
calculado de X2 > 26.30, por lo tanto, la decision estadistica que se aprecia es que 32.97
>26.30, por lo cual, se niega la HO y se admite la H1, lo que coincide con nuestro resultado.
De la misma forma Ramos (2021), se obtuvo una correlacion positiva significativa del 0.705,
lo que denota la gran influencia entre ambos elementos, resultados coherentes con nuestro
estudio. Asimismo, Rivera (2018), sostuvo que estas dos variables influyen con un margen
de certeza del 95%. En consecuencia, se puede concluir, de acuerdo con lo mencionado
anteriormente y al examinar los hallazgos con otros autores, que la presencia y el
fortalecimiento del control interno en base al Coso Il influye directa y positivamente en la
gestion administrativa.

En lo que atarie el OE 1, se establecid que el ambiente de control desempefia un papel
significativo, representando el 64.3% de influencia en la gestion administrativa, con un
Spearman Rho de 0,517, confirmando la H1 y rechazando la HO. Por consiguiente, la
organizacién formativa tiene que consolidar las condiciones necesarias para llevar bien sus
tareas, los que influye directamente en la formulacidn de los objetivos y estrategias. Estos
resultados son consistentes con otros estudios, como el de Huaratazo (2018), rechazo la HO
si X2 >16.92, y como encontr6 31.22 > 16.92, impugna la HO y acepta la H1, en linea con
nuestros hallazgos. En otro estudio Ramos (2021) con el sig. de 0.003, obtuvo una
correlacion directa de 0.611 lo que confirmo la H1, es decir, que mayores controles internos
mejorara su planificacion. De la misma forma Rivera (2018), aseverd con un 95% de certeza,
posee un efecto positivo, lo que implica un efecto positivo, lo que implica aceptar la H1 (p-
valor < 0.05) sobre los aspectos estudiados. En tal sentido, de acuerdo con lo indicado
anteriormente y al analizar los resultados con otros autores, la D1 influye directamente con
la VD, lo que contribuye a mantener estandares de calidad y garantizar la eficiencia,
efectividad y economia en los procesos educativos.

En lo que cabe a OE2, se determiné que el establecimiento de objetivos ejerce una
influencia significativa del 64.3% en la gestion administrativa, con un Spearman Rho de

0,542, lo que respalda la refutacion de la HO. En consecuencia, se sugiere que la institucion
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establezca metas claras, disefie estrategias efectivas y planifique de manera adecuada para
lograr sus objetivos en los plazos establecidos. Estos resultados respaldan el rechazo de la
HO. Al comparar estos hallazgos con otros autores como Huaratazo (2018), establecio la
decision de rechazar la HO, si el valor calculado X2 > 26.30. Por lo cual, la decision
estadistica que se aprecia es que 65.97 > 26.30, lo que implicé rechazar la HO y aceptar la
H1; la cual es coincidente con nuestro resultado. Del mismo modo Ramos (2021), con una
correlacion afirmativa de 0,689 lo que confirmd la H1, lo que reflejé al organismo afinar los
objetivos. Rivera (2018), siguiendo una metodologia con un nivel de confianza del 95%
también respaldo el rechazo de la HO y aceptacion de la H1. Esto demostré que la
administracion en los centros adventistas se ve favorecida por la definicién clara de los
objetivos. En resumen, al considerar lo anterior y al analizar los resultados juntos con otros
autores, se puede concluir que la D2 influye directamente en la VD, enfatizando la
importancia de tener metas concretas y alcanzables para guiar las acciones administrativas y
lograr un rendimiento efectivo.

En lo que respecta el OE 3 revelo que la identificacidn de eventos tiene una influencia
significativa de 64.3% en la gestion administrativa, con un Spearman Rho de 0,465 y un
nivel de sig. (bilateral) de 0.000, lo que implica rechazar la HO y aceptar la H1. Por lo tanto,
es crucial que la institucion esté preparada para enfrentar los eventos que puedan impactar
positiva o negativamente su gestién. Comparando con otros autores, Huaratazo (2018), quien
establecio de negar la HO si el valor calculado de X2 > 9.49, entonces la consecuencia
estadistica que se observa es que 13.91 > 9.49, producto que coincide con nuestro estudio.
De igual manera Ramos (2021), su correlacion es de 0,565, con una significatividad de 0,08
lo que significo desestimar HO y aceptar H1. Esto demostr6 que una mejora en la
identificacion de eventos tiene un impacto positivo en la direccién, como respalda nuestro
estudio. En resumen, al considerar lo anterior y analizar los resultados con otros autores, se
puede indicar que, la D3 influye directamente en la VD, por lo que los logros y decisiones
dependen de aspectos fundamentales.

Con relacion al OE 4, se lleg6 a concluir que la evaluacién y respuesta al riesgo
tienen una influencia directa y significativa del 62.9% en la gestion administrativa con un
Spearman Rho de 0,419, lo que equivale rebatir la HO y admitir la H1. Esto implica que la
institucion debe priorizar la identificacion de riesgos significativos y tomar medidas para
mitigarlos. Esto concuerda con Ramos (2021), manifestd la asociacién entre los

componentes, negando HO y confirmando H1, con un nivel de sig. 0,004 (<0,05) y un
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correlato positivo de 0,601. En resumen, al considerar lo anterior y analizar los resultados
junto con otro autor, se puede indicar que, la D4 influye directamente con la VD, esto implica
la necesidad de identificar y abordar los riesgos de manera adecuada para mejorar
oportunidades y reducir amenazas que puedan afectar las metas de la escuela.

En cuanto al OE 5, se observo que las actividades de control tienen una influencia
directa significativa del 64.2% en la gestion administrativa, con un Spearman Rho de 0,505,
lo cual implico desestimar la HO y estimar la H1. Al comprara estos resultados con los de
Candia (2021), se observo la influencia significativa similar con una correlacion de 0,467 y
un valor de significancia inferior a 0.05, lo que representd un 34.70% de influencia entre
estos componentes. De manera similar Naquiche (2022), encontré una relacion solida del
64.6% entre estos factores, lo que equivale a una significatividad del 0%. En resumen, al
considerar lo mencionado anteriormente y al analizar los resultados junto a otros autores, se
puede concluir que la D5 influye directamente con la VD, esto hace hincapié en implementar
normas y técnicas eficaces para gestionar los riesgos en beneficio del ente.

En efecto OE 6, se afirmd que la informacion, comunicacién y supervision tienen
una influencia directa y significativa del 60% en la gestién administrativa, con un Spearman
Rho de 0,384, lo que conllevé la inadmisibilidad de HO y admisibilidad de H1. La
comunicacion efectiva y la supervision son claves para fortalecer los controles y garantizar
un cumplimiento adecuado de las responsabilidades del personal. Comparando estos
hallazgos con el estudio de Naquiche (2022), donde se encontr6 una correlacion significativa
del 0% de los elementos, se confirmd la influencia significativa. También se puede relacionar
con el trabajo de Ramirez (2018), que reveld que aquellos con un bajo nivel en estas areas
tenian una gestion deficiente, mientras que aquellos con un nivel intermedio o alto mostraban
una gestion administrativa similar. En resumen, al considerar lo mencionado anteriormente
y al analizar los resultados con otros autores, se puede concluir que, la institucion debe
garantizar una comunicacion e informacion eficiente y una supervision adecuada para
alcanzar los objetivos.

Dentro de las principales limitaciones que se han tenido en la presente investigacion,
podemos nombrar los siguientes: la toma de datos dado que teniamos que estar en constante
coordinacion para el registro respectivo. Ademas, la aplicacion de las encuestas que algunos
fueron de manera presencial y otros de manera virtual, lo que requirio un esfuerzo adicional
para garantizar la participacion de los participantes. Encontrar bibliografia especifica y

actualizada sobre los antecedentes del nivel de estudio y dimensiones ha sido escasa. Es
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importante tener en cuenta que, a pesar de estas limitaciones, hemos trabajado arduamente

en el proceso de investigacion y obtencion de resultado.
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V. CONCLUSIONES

. Se prob6 que el control interno en base al coso |1 existe influencia directa del 64.3% en
la gestion administrativa de la I.E. 7047 Tacna, con un valor Rho Spearman de 0,568 y
significancia a 0,000.

. Se probd que el ambiente de control existe influencia directa del 64.3% en la gestion
administrativa de la I.E. 7047 Tacna, con un valor Rho Spearman de 0,517y significancia
de 0,000.

. Se probd que el establecimiento de objetivos existe influencia directa del 64.3% en la
gestion administrativa de la 1.E. 7047 Tacna, con un valor Rho Spearman de 0,542 y
significancia a 0,000.

. Se probo que la identificacion de eventos existe influencia directa del 64.3% en la gestion
administrativa de la I.E. 7047 Tacna, con un valor Rho Spearman de 0,465 y significancia
a 0,000.

. Se probé que la evaluacién y respuesta al riesgo existe influencia directa del 62.9% en la
gestién administrativa de la I.E. 7047 Tacna, con un valor Rho Spearman de 0,419 y
significancia igual al 0,000.

. Se probd que las actividades de control existen influencia directa del 64.2% en la gestion
administrativa de la I.LE. 7047 Tacna, con un valor Rho Spearman de 0,505 y significancia
igual al 0.000.

. Se prob6 que la informacion, comunicacion y supervision existen influencia directa del
60% en la gestion administrativa de la I.E. 7047 Tacna, con un valor Rho Spearman de
0,384 y significancia a 0,001.
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VI. RECOMENDACIONES

1. En lo que respecta a la primera conclusion, el Director de la 1.E. 7047 Tacna, se debe
tener en cuenta que habiéndose determinado que el control interno en base al Coso 1l
influye directamente en la gestion administrativa del centro educativo, con un 64.3%, en
el cumplimiento de las acciones administrativas. Considerando que, el procedimiento
destinado para garantizar la realizacion de las metas de la entidad, en cuanto al
rendimiento operativo y la efectividad no se estan cumpliendo en su totalidad. Por lo
tanto, corresponde a la direccion tomar decisiones para cumplir las leyes, reglamentos y
directrices para elevar el nivel de gestion.

2. En lo que se refiere a la segunda conclusion, el Director de la I.LE. 7047 Tacna, debe
discurrir que, habiéndose determinado que el ambiente de control influye directamente
en la gestion administrativa del centro educativo, con un 64.3% en la ejecucion de las
labores de gestion. Considerando que es un conjunto de reglas, procesos y modificaciones
que respaldan la implantacién de los sistemas generales correspondientes. Por lo tanto, la
direccion debe tener en cuenta estas directrices de control para introducir mejoras en la
labor administrativa del centro educativo.

3. En lo que concierne a la tercera conclusion, el director de la 1.LE. 7047 Tacna, debera
contemplar que habiéndose precisado que el establecimiento de objetivos influye
directamente en la gestion administrativa del centro educativo, con un 64.3% en el
cumplimiento de las acciones administrativas. Siendo que, los fines previamente
establecidos son la guia y el proposito que orientan la implementacion de la supervision.
Por lo tanto, la direccion debe promover el desarrollo de metas relevantes, a fin de
alcanzar sus retos fundamentales.

4. En lo que concierne a la cuarta conclusion, el director de la I.LE. 7047 Tacna, debe
comprender que, habiéndose establecido que la identificacion de eventos influye
directamente en la gestion administrativa del centro educativo, con un 64.3% en el
cumplimiento de las acciones administrativas que pudieran impactar positiva o
negativamente en la habilidad de la organizacion para ejecutar estrategias y lograr sus
metas propuestas. Es por estos motivos, que la direccion debe identificar los eventos
potenciales y determinar si representan obstaculos u oportunidades de mejoramiento de

las acciones administrativas de su gestion.
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5. En lo que incumbe a la quinta conclusion, el director de la I.E. 7047, debe verificar que,
habiendose determinado que la evaluacion y respuesta al riesgo influye directamente en
la gestion administrativa del centro educativo, con un 62.9% en el cumplimiento de las
acciones. Siendo la evaluacion y respuesta al riesgo, un analisis de los eventos que
representan riesgos, desde la perspectiva de probabilidad de ocurrencia e impacto. Es por
esta causa, que la direccion debe examinar y analizar las consecuencias favorables y
desfavorables, para determinar el impacto de ciertos sucesos que pueden darse en la
materializacion de los cometidos establecidos por su gestion.

6. En lo que atafie a la sexta conclusion, el director de la I.E. 7047 Tacna, debe verificar que,
habiéndose determinado que las actividades de control influyen directamente en la
gestién administrativa del centro educativo, con un 64.2% sobre el desempefio del actuar
administrativo. Siendo las actividades de control, un conjunto de normas, asi como los
mecanismos necesarios, para garantizar una respuesta adecuada frente al riesgo. Por ello,
la gestion debe establecer estas actividades sobre la totalidad de los estamentos y de todas
las atribuciones que integran la organizacion educativa.

7. En lo que corresponde a la sétima conclusion, el director de la I.E. 7047 Tacna, debe
verificar que, habiéndose determinado que la informacion, comunicacion y supervision
influye directamente en la gestion administrativa del centro educativo en un 60% en el
cumplimiento de las acciones administrativas. Siendo la informacion, comunicacion y
supervision, elemento importante del control interno, el cual se necesita en todo nivel de
una organizacién y debe ser de manera claray fluida en todas las areas. Es por lo expuesto,
que la direccidon debe verificar que se ejecute la supervision de toda informacion y
comunicacion, a efectos de asegurar la transparencia de las acciones administrativas de

la entidad educativa.
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https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Z_Eyqx6XPqYC&oi=fnd&pg=PA7&dq=glosarios+administrativos&ots=o3E9wPJ7J2&sig=V5vtEzm50cbFr6WmB3YUJmzi8d8%23v=onepage&q=glosarios%20administrativos&f=false
https://gestion.pe/blog/brujula-de-gestion-empresarial/2018/01/el-valor-de-una-vision-conjunta-de-gestion-de-riesgos-y-control-interno.html/
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacién

Encuesta: Control Interno en base al Coso 11

Estimado colaborador de la Institucion Educativa 7047 Tacna.
El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, a continuacion, le presentamos
una serie de preguntas, las mismas que deberan leerse atentamente y contestar de acuerdo a
las instrucciones respectivas.

Escalas
Calificacion
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
N RN, CALIFICACION
' 1(2|3]|4]| 5

AMBIENTE INTERNO

¢Considera Ud. que la I.E. muestra el interés en promover el
establecimiento y cumplimiento del control interno en la
institucion a través de politicas, documentos, reuniones y charlas,
con la finalidad de minimizar riesgos?

¢Considera Ud. que la plana jerarquica es receptiva y demuestran
una actitud positiva a todas las comunicaciones acerca de los
riesgos, incluyendo las recomendaciones dadas por los
trabajadores de la I.E?

¢Considera Ud. que en la LE. los trabajadores desarrollan sus
actividades de manera responsable en la integridad y valores?

¢Considera Ud. que la I.E. cuenta con un codigo de ética que
regule la conducta y comportamiento de los empleados?

¢Considera Ud. que los trabajadores conocen claramente sus
deberes y responsabilidades dentro de la I.E.?

¢Considera Ud. que la I.E. cuenta con la cantidad necesaria del
personal docente, administrativo y/o servicio, con las capacidades,
conocimientos y experiencias para llevar a cabo su mision?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢Considera Ud. que la L.E. tiene bien definida su visién y mision?

¢Considera Ud. que se tiene una estructura organizativa basada en
la visidon, mision, objetivos y actividades, las mismas que son
comunicadas a toda la comunidad educativa?
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¢Considera Ud. que la LE. regula y controla las funciones de

9 manera eficiente?
¢Considera Ud. que los Docentes, Personal Administrativo y de

10 | Servicio, conocen cuales son sus funciones especificas dentro de
lal.E?

11 | ;Considera Ud. que la I.E. cumple sus metas y objetivos?

12 ¢Considera Ud. que la I.E. evalUa los factores internos y externos
para establecer los objetivos institucionales?
IDENTIFICACION DE EVENTOS

13 ¢Considera Ud. que la I.E. aplica metodologias y técnicas de
identificacion de eventos?

14 ¢Considera Ud. que la L.E. al identificar posibles riesgos, se han
evaluado los factores internos y externos?

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGOS

15 ¢Considera Ud. que la I.E. dispone de la informacion oportuna y
confiable para el analisis de los riesgos identificados?

16 | ¢Considera Ud. que la I.E. analiza los riesgos identificados?

17 ¢Considera Ud. que la I.E. después de analizar los riesgos,
establece respuestas para mitigarlos?

18 ¢Considera Ud. que la I.E. ha evaluado el costo-beneficio en la

implementacién de respuestas a los riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

19

¢Considera Ud. que la I.E. establece politicas de cumplimiento de
actividades?

20

¢Considera Ud. que el personal jerarquico de la I.E. han efectuado
un analisis sobre la actualidad de la organizacion?

21

¢Considera Ud. que la LE. cuenta con un manual de
organizaciones y funciones (MOF), que determina el rol y las
responsabilidades de cada uno de los trabajadores de la
Institucion?

22

¢Considera Ud. que la LE. aplica de manera adecuada los
procedimientos del control interno?

INFORMACION COMUNICACION Y SUPERVISION

23

¢Considera Ud. que la plana jerarquica ha implementado politicas
de informacidn y comunicacion internay externa, de manera clara,
ordenada y oportuna a fin de mejorar la gestién en la I.E.?
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24

¢Considera Ud. que existen mecanismos que le permitan al
personal que labore en la I.E. preparar sus informes de manera
periddica o cuando la situacion lo amerite?

25

¢Considera Ud. que la IL.E. realiza de manera adecuada la
supervision y control de actividades?

26

¢Considera Ud. que en la I.E. las deficiencias detectadas durante
el monitoreo se registran y comunican de manera oportuna a los
responsables, con el fin de que tomen las acciones necesarias para
su correccion?
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Encuesta: Gestion Administrativa

Estimado colaborador de la Institucion Educativa 7047 Tacna
El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, a continuacion, le presentamos
una serie de preguntas, las mismas que deberan leerse atentamente y contestar de acuerdo a
las instrucciones respectivas.

Escalas
Calificacion
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
CALIFICACION
(0]
N. PREGUNTA 1T 20 32l 5
PLANEACION

¢Considera Ud. que la planificacion implementaria
estrategias para alcanzar el logro de los objetivos trazados
enlal.E.?

¢Considera Ud. que las estrategias son acciones que llevan
alcanzar los objetivos de la I.E.?

¢Considera Ud. que los planes de accion ayudan a lograr
las metas de la I.E.?

¢Considera Ud. que la direccion de la Institucién Educativa
planifica junto con el personal docente, administrativo y de
servicio la elaboracién y/o actualizacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI)?

ORGANIZACION

¢Considera Ud. que la organizacion de la gestion
administrativa determina las areas dentro de la I.E.?

¢Considera Ud. que la estructura organizativa actual de la
IE responde a las necesidades de la comunidad educativa?

¢Considera Ud. que la toma de decisiones es un proceso de
elegir las opciones dentro de la I.E.?

DIRECCION

¢Considera Ud. que la direccion orienta a la organizacion a
una evaluacién constante en la gestion administrativa?

¢Considera Ud. que el cumplimiento de metas esta ligado a
la experiencia diaria que se tiene dentro de la I.E.?

10

¢Se promueve la capacitacion del personal docente,
administrativo y de servicio para la mejora en el desempefio

y cumplimiento de sus funciones?
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11

¢Consideraria Ud. importante contar con actividades de
reconocimiento al personal por su desempefio, puntualidad,
innovacion y creatividad?

CONTROL

12

¢Considera Ud. que el control dentro de la L.E. estan
alineadas a las estrategias planificadas?

13

¢Considera Ud. que la medicion del desempefio debe ser
calificada en cada labor realizada de la 1.E.?

14

¢Considera Ud. que los docentes y personal administrativo
se encuentran actualizados frente al uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion?

15

¢Considera Ud. que la evaluacion de resultados permite
detectar problemas a tiempo y prever problemas futuros
dentro de la I.E.?

16

Considera Ud. que el personal directivo monitorea el
cumplimiento de los documentos pedagdgicos tales como:
Programacién Anual, Unidades Didacticas, Proyectos
Educativos y Sesiones de Aprendizajes, ¢para el logro de
las metas?
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ANEXO 2. Ficha Técnica

Nombre original del

Cuestionario para evaluar control interno en base con Coso Il

instrumento:

Autor y afo: Original:
Adaptacion: Por los Br. Juan Carlos Vasquez Saldafia y el Br.
Jackeline Roxana Villalta Ramos

Objetivo del Determinar la influencia del control interno en base al COSO 11

instrumento: en la gestién administrativa de la Institucion Educativa 7047
Tacna, 2022

Usuarios: 70 trabajadores contratados y nombrados de la I.E. 7047 Tacna,
durante el periodo 2022

Forma de - El cuestionario es de 26 items, referidos a las dimensiones

administracion o

modo de aplicacion

- El cuestionario se aplicara individualmente a cada unidad de
analisis.

- Este instrumento se aplicara por un lapso de 20 minutos.

Validez:

(Presentar la
constancia de
validacién de

expertos)

El contenido del instrumento sera validado a juicio de expertos:

Grado Metoddlogo Juicio

Doctor Mario Aurelio Coyla Zela Aplicable
Magister ~ Xiomy Jakelinne Saldafia Reategui  Aplicable
Magister  Javier Fernandez Quinteros Aplicable

Confiabilidad:
(Presentar los
resultados

estadisticos)

Se estimara utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,981 26
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Nombre original del

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

instrumento:

Autor y afo: Original:
Adaptacion: Por los Br. Juan Carlos Vasquez Saldafia y el Br.
Jackeline Roxana Villalta Ramos

Objetivo del Determinar la influencia del control interno en base al COSO 11

instrumento: en la gestién administrativa de la Institucion Educativa 7047
Tacna, 2022

Usuarios: 70 trabajadores contratados y nombrados de la I.E. 7047 Tacna,
durante el periodo 2022

Forma de - El cuestionario es de 16 items, referidos a las dimensiones

administracion o

modo de aplicacion

- El cuestionario se aplicara individualmente a cada unidad de
analisis.

- Este instrumento se aplicara por un lapso de 12 minutos.

Validez: El contenido del instrumento sera validado a juicio de expertos:

(Presentar la Grado Metoddlogo Juicio

constancia de Doctor Mario Aurelio Coyla Zela Aplicable
o Magister ~ Xiomy Jakelinne Saldafia Reategui ~ Aplicable

validacion de . . . .

Magister ~ Javier Fernandez Quinteros Aplicable
expertos)
Confiabilidad: Se estimara utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach

(Presentar los
resultados

estadisticos)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,856 16
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ANEXO 3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual O[?)ifrlg::?:)%gl Dimensiones Indicadores Items Instrumento Iﬁgg;;gﬁ
ElI Coso II, es un -Filosofia de riesgo
. Ambiente de -Integridad y valores RAZON
proceso continuo efectuado control _Estructura 1-6 Bajo
por personas de todas las organizada (26-61)
. S . -Mision y vision Medio

c.atejgorlas d,e la compan.la, sin Estﬁg}iﬁm'semo Funciones 7.1 (62 - 95)

limitarse al area de los riesgos | | a variable control -Objetivos _ Alt
_Control : : interno en base al Coso T “Técnicas de Encuesta: °
internoen | 0  las &reas afines, en el que | > , Identificacion | ;o0 U Control Interno | (%6 -130)

base al Coso I o _ , Se meqllo através de de eventos identificacion de 13-14 b |
participan integrantes | 6 dimensiones, los eventos en base al Coso
. . cuales contienen 13 -Analisis de riesgos I

pertenecientes  a  distintos | ;qicadores, se elaboré Evaluacion y identificados

4mbitos de la entidad y que | 26 preguntas que se respuesta al eﬁgg:gémemo de 15-18

) _ aplicaron mediante las | riesgo las respuestas al

tiene por objeto detectar | encuestas y para su riesgop

ibl tecimient procesamiento de datos — _
posibles acontecimientos que | o, o proceso estadistico | Actividades de -PO”tIC&_S _ 19 - 22
puedan repercutir en la descriptivo, mediante el control -Procedimientos
] sistema SPSS, IBM,
empresa, gestionando  sus | aplicando la escala de .
riesgos y proporcionando una medicion. fj;?ﬁleggm'e”m e
. _— Informacion, informacion y
garantia de cumplimiento comunicaciény | comunicacion 23-26
razonable de los resultados Supervision -Supervision
permanente

(Sanchez, 2015).
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. Definicion Definicion . . . < Escala de
Variable - Dimensiones Indicadores Items Instrumento .
Conceptual Operacional Medicion
La variable gestion -Estrategias
administrativa, se midig | Planeacion 1-4
B_ateman y Snell (2009) nos a travées de sus 4 -Plan de accion RAZON
dice que la labor de |9S dimensiones, los cuales _ Bajo
gestores es la forma mas | contienen 6 indicadores, | Organizacién -Toma de decisiones 5-7 Encuesta: (16 - 37)
habitual de trabajar con los | se elabor6 16 preguntas Gestion
Gestion individuos, al igual que con | que se  aplicaron | .. .. -Cumplimento de Medio
L . . . . Direccion 8-11 .. .

Administrativa | las propias capacidades, para | mediante las encuestas y metas Administrativa | (38 - 59)
alcanzar los fines de las | para su procesamiento Al
autoridades. Los directivos | d& datos en el proceso Medir ol desempefic (600_ 80)
desempefian estas funciones | €stadistico  descriptivo | | 1216

con eficacia y eficiencia.

mediante el sistema
SPSS, IBM, aplicando
la escala de medicién.

-Evaluar resultados
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ANEXO 4. Carta de presentacion

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 08 de julio de 2023
CARTA DE PRESENTACION N° 0159-2023/UCT-EPG-D

Rosana Sanchez Iriarte:
Directora de la Institucion Educativa N° 7047 — Tacna

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a Jackeline Roxana Villalta Ramos,
identificada con DNI N° 42568028, y a Juan Carlos Visquez Saldaiia, identificado con DNI N°
10200495, alumnos del Programa de Maestria en Auditoria y Gestién Publica, de nuestra casa superior
de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado: CONTROL

INTERNO EN BASE AL COSO I1 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA LE 7047 TACNA, 2022.

Presento a usted a los mencionados maestrandos para que puedan realizar la investigacién de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacién del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
Director de Ia Escucla de Posgrado
niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

1e - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5. Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

B pery | Wirstero Unidad ce Gasian vwl‘
ce Fducacion Educativa Local N* 07

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo ROSANA SANCHEZ IRIARTE
identificado con DNIN®_06627017 . enmi calidad de DIRECTORA

del drea de Sector de Educacion ________de la institucién . 2
BARRANCO LIMA__con R.U.C N° 20605517863 ubicada en la ciudad dem

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Brs..Juan Carlos Visquez Saldafia v Jackeline Roxana Villalta Ramos
Identificado(s) con DNI N° 10200495 v 42568028 del Programa de Maestria en Auditoria v Gestion

Pubhcn para que utilice la sngmente mformacnon de la empresa

para el desarrollo del traba|o de m\estngacmn (_omml mtemo en Base al Coso 1l v su mﬂuencla en la
gestion administrativa de la LE, 7047 Tacna, 2022

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X ) Informe estadistico, (X )Trabajo de Investigacion,(X )Tesis
para optar el grado académico de Maestro.

( X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa: o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

W ';\' \
T e B ﬂd;ﬁi.zr_.._
l*.-', ke & Lic_HosonSgnche lnare

Firmy PSS del ROPIRSEEA L cgal
DNI 06627017

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente: asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

//;"" r; I'//’".

— ﬂ - I —
Fumd de! Estudiante
DN 10200495

’ '.)'
Firma del Fsl(xhi‘mic
DNI 42568028

81



ANEXO 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

i AR : R : : RAMOS: tengo el
agndo de drklrme a ustod para saludarlo(u) muy wfdnlmem yal mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
estd relacionada con el Base 0S: iz 0

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:
_:\’ad_&gs_,;a:[;a Rellla
FIRMA:

7033 2033

CONSENTIMIENTO INFORMADO

umdo de duriprme a ustod para uludarlo(a) muy cordulmente ¥ al mismo bempo souciur su
parﬂcipactén libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le sclicitameos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin page o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

&lrgu( (/[a 0040#?

FIRMA: @D

Wz 2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

mdo dc drklrmo Kl ustod para uludulo(l) muy cordnlmente y al mismo tlempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién

esta relacionada con el Control interno en Base al Coso Il v su influencia en la gestién
administrativa de Ia |.E. 7047 Tacna, 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacién.

"yt ol

FIRMA:

0eFeraad

CONSENTIMIENTO INFORMADO

agudo de dlrlgirme a usted para saludarlo(a) muy oordlth'mu ¥ al mlsmo ﬂempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La lnvestiuacién

estd relacionada con el

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacion.

e Gt

;p/vz N ogwowf
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

agudo de dldzlrme a usud para saludlrlo(l) muy oordialmm ¥ al mismo ﬁempo solicitar su
participacion libre en este estudio gue tiene fines estrictamente académicos. La investigacién
esta relacionada con el Control Interno en Base al Coso Il v su Influencia en la gestion
administrativa de la .E. 7047 Tacna, 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Javer /jcam;, /Z %45'?(/(2

/774

FIRMA:
HrPITELT

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ii [ 5 ! RAMOS: tengo el
agndo de dirtirme a usted para aludado(l) muy eordhlmnu " al mlsmo bempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La mvesﬁglclén
estd relacionada con el Base al Coso | enci; !

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:
Fleia cﬁspmao zpc’wvs

\

FIRMA: f / £ 7;-' <

duT o ¥13490
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, _BF > : INE R RAMOS: tengo el
agrado de dmllrrne a umd para nludario(nl muy cordnlmemn ¥ al miuno ﬂlmpo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
estd relacionada con el Control Intemno en Base al Coso Il v su influenda en la gestion
administrativa de 1a |.E. 7047 Tacna, 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

An;y/ AlBer7o ,A//a,-“/o Dre’

FIRMA: ;ﬁ

o9 32Y3230

CONSENTIMIENTO INFORMADO

urado de dm;mne a usted para saludarlo(a) muy wn:lialmente y.al mismo tiempo soﬁutar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién
estd relacionada con el Control interno en Base al Coso Ul v su influencia en la gestion
administrativa de la LE 7047 Tacna, 2022.

Aferrdndonocs a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprende que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

Manﬁl 6reciela \Miowp Fernandez

FIRMA:

Pl 06615811
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

undo de drwrmc - usted para nludarlo(a) muy cordlllmente yal rnlsmo mmpo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene ﬁnes estrictamente académicos. La investigacién
estd relacionada con el {

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio
econémico por la participacion.

NOMBRE:

QJM AQ/\ qum\ NQ,W ‘t—rl'&»S QLU

gl

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo RAMOS: tengo el

agndo de dmwme a \med para uludaﬂo(l) muy oofdillmente y nl mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene ﬁnes estrictamente académicos. La mvestiadén

Aferrdndonos a su veluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puede dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algun pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE: a /- :
i n \/am,wm Avier
, |

FIRMA:

Baceo (S



ANEXO 7. Matriz de consistencia

TITULO

FORMULACION DEL
PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Control interno en
base al COSO Iy su
influencia en la
gestion
administrativa de la
I.E 7047 Tacna, 2022

Problema General:

¢ Cudl es la influencia del control
interno en base al COSO Il en la
gestion administrativa de la
Institucion Educativa 7047 Tacna,
20227

Problemas especificos:

1 ¢Cuadl es la influencia del
ambiente de control en la gestion
administrativa de la I. E. 7047
ITacna, 20227

2 ¢Cudl es la influencia del
establecimiento de objetivos en la
gestion administrativa de la I.E.
7047 Tacna, 2022?

3 ¢Cual es la influencia de la
identificacion de eventos en la
gestion administrativa de la I.E.
7047 Tacna, 2022?

4 ¢Cual es la influencia de la
evaluacion y respuesta al riesgo en
la gestion administrativa de la |.E.
7047 Tacna, 2022?

5 ¢Cudl es la influencia de las
actividades de control en la gestion
administrativa de la I.E. 7047
ITacna, 20227

6 ¢ Cudl es la influencia de la
informacion comunicacion y
supervision en la gestion
administrativa de la I.E. 7047
ITacna, 2022?

Hipdtesis General:

Existe influencia directa del control
interno en base al COSO Il en la
gestion administrativa de la
Institucion Educativa 7047 Tacna,
2022.

Hipotesis especificas

1: Existe influencia directa del
ambiente de control en la gestién
administrativa de la I. E. 7047
ITacna, 2022.

2: Existe influencia directa del
establecimiento de objetivos en la
gestion administrativa de la I.E. 7047
ITacna, 2022.

3: Existe influencia directa de la
Identificacion de eventos en la
gestion administrativa de la I.E.
7047 Tacna, 2022.

4: Existe influencia directa de la
levaluacion y respuesta al riesgo en la
gestion administrativa de la I.E.
7047 Tacna, 2022.

5: Existe influencia directa de las
IActividades de control en la gestion
administrativa de la 1.E. 7047
ITacna, 2022.

6: Existe influencia directa de la
informacion comunicacion y
supervisién en la gestion
administrativa de la I.E. 7047 Tacna,
2022.

Objetivo general:

Determinar la influencia del
control interno en base al COSO
11 en la gestion administrativa de
la Institucion Educativa 7047
Tacna, 2022.

Objetivos especificos:

Determinar la influencia del
lambiente de control en la
gestion administrativa de la I. E.
7047 Tacna, 2022.

Determinar la influencia del
lestablecimiento de objetivos en
la gestion administrativa de la
I.E. 7047 Tacna, 2022.
Determinar la influencia de la
identificacion de eventos en la
gestion administrativa de la I.E.
7047 Tacna, 2022.

Determinar la influencia de la
levaluacién y respuesta al riesgo
len la gestion administrativa de laj
ILE. 7047 Tacna, 2022.
Determinar la influencia de las
actividades de control en la
gestion administrativa de la |.E.
7047 Tacna, 2022.

Determinar la influencia de la
informacion comunicacion y
supervision en la gestion
ladministrativa de la |.E. 7047
Tacna, 2022.

VI:

Control interno en
base al COSO I

\VD:

Gestion
ladministrativa

-Ambiente de control
-Establecimiento de
objetivos

-ldentificacion de eventos
-Evaluacion y respuesta al
Riesgo

-Actividades de control
-Informacién, comunicacion
ly Supervision

-Planeacion
-Organizacion
-Direccion
-Control

Tipo de estudio: Basico
Enfoque: Cuantitativo
Métodos: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental

Nivel: Explicativo - Transversal

Poblacion y muestra:

La poblaciéon estd conformada por el personal

docente, administrativo y de servicio de la I.E.

7047 Tacna, distrito de Barranco, Lima.

Se tomara como muestra al personal docente,

administrativo y de servicio (contratado |

nombrado) de la I.E. Tacna, siendo un total de 70|

trabajadores.

[Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

IVI: Cuestionario para medir el control interno en

base al Coso Il

IVD: Cuestionario para medir la gestion

ladministrativa

Métodos de andlisis de investigacion:

Los resultados se analizaron empleando métodos

lestadisticos en forma descriptiva, desarrollandoj

tablas y figuras, redactandolos e interpretandolos,

obteniendo asi la evidencia correspondiente, donde

ise efectud la discusion y las conclusiones.

La validacion es la medida puntual del instrumento

sobre sus variables. Este estudio fue evaluado Y|
alidada por cuatro expertos en la materia
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ANEXO 8. Validacién de instrumentos

»UCT

UNVERSIDAD CATOLICA DE TRUBLLO

Trujillo, 31 de marzo del 2023

Dr. Mario Aurelio Coyla Zela
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Vasquez
Saldafia, Juan Carlos y Br. Villalta Ramos, Jackeline Roxana estudiante del Programa
de Maestria en Auditoria y Gestibn Publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: Control
interno en base al Coso Il y su influencia en la gestién administrativa de la |.E. 7047
Tacna, 2022.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion de los Instrumento(s) que se utilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la

presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

_______ Dr. Luis Dmde€arbajal Garcia - --

Docente

UCT | roscrano
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ESCUELA DE

POSGRADO

UCT

»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dr. Mario Aurelic Coyla Zela

1.2 Institucion donde labora: Docente Principal en la Universidad Nacional de Moguegua

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Escala de opinién del Control interno en base al Coso |l

1.4 Autor del instrumento: Br. Vasguez Saldafia, Juan Carlos y Br. Villalta Rames, Jackeline Roxana

1.5 Titulo de la Investigacion: Control interno en base al Coso Il y su influencia en la gestion administrativa de la
I.E. 7047 Tacna, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS oleslnlelatfosfarfaslarfas 5] se | 61 [ec]71[76]81 Jagl o1 | o8
5|10]15] 20 | 25|30 Jas JaoJ4as]so | 55] 6o | 65 7o 75 J2o]as Jeo] as | 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 94

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 91
observables.
Adecuado al avance de la ciencia 4s

3 ACTUALIDAD pedagdgica i}

4 ORGANIZACION Existe una organizacién légica 92
Comprende los aspectos en cantidad y

5.8UFICIEMCIA calidad 93
Adecuado para valorar estrategias

B.INTENCIONALIDADY utilizadas 93
Basado en aspectos tedrico-

T.CONSISTENCIA cientificos 93

B.COHERENCIA Em_re dimensiones, Indices e 45
indicadores.

4 METODOLOGIA La estrat_egia responde al propdsito del 41
diagndstico

10.PERTINENCILA Es dtil y funcional para la investigacian. a1

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD: ................. INSTRUMENTO APLICABLE......c.oimeeeieeeeece e
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ...........83.10........................Lugar y Fecha: 03 de abril del 2023

R
- e — - pud
fim. Mario Aurelio Lhyla Zela

MTE PRANCIPAL EPGPDS - UMAM
COC TOR EM BODUCACION
ZOCTOR BN CIENCIAS FMPRESARIALES

FIRMA DEL EXPERTO INFORMAMNTE
DI 29367479
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UCT | poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno [/ M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No
items

Alternativas de Evaluacion

E

X

C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

bad P [ o [ B B B [d e [d o] B o o [ o o Bnd B Bd Dol e e e Bed
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#UCT

UNTVERREW LS CATOLACA D8 TR

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT ||

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. Mario Aurelio Coyla Zela
COLEGIATURA: CIP No 176-CLAP

DNI: 29367479

W durclo
NTE PRINCIFA

Gyia Zeic
EPGPDE

o UNAM

TOR BN BOUCACION

(s
SHCTOM BN CIENCIAS EMPRESARALES

Fecha: 03/04/2023

SOUELA DE

OSGRADO
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»UCT

UNTVERSEWD CATOLACA D6 TR

ESCUELA DE

POSGRADO

UCT!

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dr. Mario Aurelio Coyla Zela
1.2 Insfitucién donde labora: Docente Principal en la Universidad Nacional de Moquegua

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:

Escala de opinién para medir la gestién administrativa

1.4 Autor del instrumento: Br. Vasquez Saldafa, Juan Carlos y Br. Villalta Ramos, Jackeline Roxana
1.5 Titulo de la Investigacidn: Control interno en base al Coso Il y su influencia en la gestion administrativa de la
LLE. 7047 Tacna, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS ol 6 J41]16 ) 21 [26 a1 [36 [41]46 |51 55 [ 61 [es] 71 [7efat Jes]o1 | o6
Sli0]15)20] 2530|3540 |45|50 |55 60 |65 | 70| 75 |80 )85 Jan)os | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada. a1
2 ORJETIVIDAD Esta exprasado an conduclas @
observables.
Adacuado al avance da la ciencia a1
JACTUALIDAD pedagdgica
4 ORGAMNIZACION Exisle una organizacian ldgica 92
5 SUEICIENCIA Ccl!'nprenda los aspectos en cantidad y @
calidad
BINTENCIONALIDAD] F\?a-:uadn para valorar estrategias a3
ulilizadas
7. CONSISTENCIA B_asa_t:!u an aspaclos ladrico- a4
cientificos
8 COHERENCIA _Enl:ra dimensiones, indices e a1
indicadores.
: La estrategia responde al propdsito dal -
9. METODOLOGIA diagnsticn 92
10.PERTINENCIA Es il y funcional para la investigacion. a1
Il. OPINION DE APLICABILIDAD: _........c.coc.... INSTRUMENTO APLICABLE. ... e

Iil. PROMEDIO DE VALORACION: ... 9180 ..

ceeeee-Lugar ¥ Fecha: 03 de abril del 2023

' Jm"?i’a'r'i"[\iireni{éﬁ Zela

ENTE PRINCIPAL EPGPDS - UNAM
OO TOR BN EDUCACHION
S TOR FW CIENCIAS EMPRESARIALES

DMl 29367479
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ATOLACA D8 TRUNLLD

N
BN

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno [/ M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqgorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacién
E B M X c Observaciones

items
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16

e I I s B e I I ] e s I I e s




ESCUELA DE

POSGRADO

UCT

«»UCT

UNTVERSEWD CATOLACA D6 TR

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Dr. Mario Aurelio Coyla Zela
COLEGIATURA: CIP No 176-CLAP
DNI: 29367479

OO TOE B CilleCiAS ENPRIESARALES

Firma

Fecha: 03/04/2023



UCT |rPoscrapo

wUCT

R CATOLA DR

Trujillo, 31 de marzo del 2023

Mg. Xiomy Jakelinne Saldafna Reategui

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por Br. Vasquez
Saldafa, Juan Carlos y Br. Villalta Ramos, Jackeline Roxana estudiante del Programa
de Maestria en Auditoria y Gestion Pulblica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: Control
interno en base al Coso Il y su influencia en la gestion administrativa de la |LE. 7047
Tacna, 2022.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacién de los Instrumento(s) que se utilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la

presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

-~
”

P
_______ Dr. Luis Onf@rCarbajal Garcia - --

Docente



SCUELA DE

POSGRADO

UCT

» UCT

UNMVERSIDWAD CATOLICA DE TRUTILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Xiomy Jakelinne Saldafia Reategui

1.2 Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Escala de opinion del Control interno en base al Coso Il
1.4 Autor del instrumento: Br. Vasguez Saldafia, Juan Carlos y Br. Villalta Ramos, Jackeline Roxana

1.5 Titulo de la Investigacion: Control interno en base al Coso |l y su influencia en la gestion adminisfrativa de la

|.E. 7047 Tacna, 2022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS olefilielaifan]as 36 41]46 |51 56 | 61 [66] 71 [76)87 [as]o1] o6 |
S110)15] 20 | 25 )30 | 35 |40 | 45 )50 | 55) 60 | 65 |70 75 | 80| 85 J90] 95 | 100

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. 94

2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas 93
observables.
Adecuado al avance de la ciencia 95

JACTUALIDAD pedagdgica -

4 ORGANIZACION Existe una organizacidn légica 92
Comprende los aspectos en cantidad y

5.SUFICIENCIA calidad 94
Adecuado para valorar estrategias

B.INTENCIONALIDALD utilizagas 94
Basado en aspectos tedrico-

T.CONSISTENCIA cientificos 94

8.COHERENCIA Em_re dimensiones, indices & 93
indicadores.

9 METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del o

i diagndstico -
10.PERTINENCIA Es dtil y funcional para la investigacion. 92
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: .................INSTRUMENTO APLICABLE . ........oooooooooeeeeeee e
V. PROMEDIO DE VALORACION: .. 9330 LugaryFecha: 03 de abril del 2023

Mg MIOMY JAKELINNE
EALDAMA REATEGUI
e T T
OPC W &1

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DINI 74825881
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UCT |roscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Nﬂ
items

Alternativas de Evaluacion

E

X

C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

28

P P B o o B o [ [ o o o [ o e [ I o B B B B [ o g Bd 1
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ESCUELA DE

POSGRADO

UCT

»UCT

UNTVERSEWD CATOLACA D6 TR

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Mg. Xiomy Jakelinne Saldafia Reategu
COLEGIATURA: CIP No 6145
DNI: 74925881

Mg AOM Y JAKE L IWNE
HALDAMA REATEGW
Contindor Pracg
CPC M 01045

Fecha: 03/04/2023



LUCT UCT | posGrapo

UNIVERSIEWD CATOLICA B8 TR

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Xiomy Jakelinne Saldafia Readtegui

1.2 Institucidn donde labora: Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Escala de opinién para medir la gestién administrativa

1.4 Auter del instrumento: Br. Vasquez Saldafia, Juan Carlos y Br. Villalta Ramos, Jackeline Roxana

1.5 Titulo de la Investigacidn: Control interno en base al Coso Il y su influencia en la gestidn administrativa de la
. LE. 7047 Tacna, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS ol6 J11]16] 2126 a1 [36 [41]a6 |51 55 [ 61 [es]| 71 [7efat Jas]o1 | o6
sli1o|15]20 | 25|30 |35 |40 |45|50 |55 60 |65 | 70| 75 |80 )85 Jan) o5 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. a1
2 OEJETIVIDAD Esta expresado en conduclas @
observables.
Adecuado al avance de la ciencia 9
JACTUALIDAD pedagogica -
4.0RGAMIZACION Exisle una organizacian lgica a1
5 SUEICIENCIA Ccl!'nprander las aspectos en cantidad y 9l
calidad
BINTENCIONALIDAD! An?i_acl..lado para valorar estralegias '-]:
utilizadas a3
7 CONSISTENCIA B.as.alu!n an aspectos tedrico- a4
ciantificos
B.COHERENCIA lEnllre dimensiones, indices e a3
indicadores.
i La estrategia responde al proposito del
S.METODOLOGIA diagnostica a1
10.PERTINENCIA Es il y funcional para la investigacion. a1
Il. OPINION DE APLICABILIDAD: ................. INSTRUMENTO APLICABLE ... oo
Iil. PROMEDIO DE VALORACION: ... 9388 lugaryFecha: 03 de abril del 2023

Mg oMY JAKELNNE
BALDANA REATEGU
Cariadoe Pucan
OPC M 1048

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMI. T4g258a1
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ATOLACA D8 TRUNLLD

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la lefra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacién )
El B T X C Observaciones

items
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16

B I I e I e e s B s e I s ] I

100



S UCT UCT |posGrano

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Xiomy Jakelinne Saladafia Reategui
COLEGIATURA: CIP No 6145
DNI: 74925881

! b4
4 v

Mg XOMY JARELUINNE
BALDANA REATEGU
Cortadcr Mo
CPC N 184S

Fecha: 03/04/2023
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5UCT UCT | PosGrapo
4

UNVERSIDWD CATOLICA, DE TRUMLLD

Trujillo, 31 de marzo del 2023

Mg. Javier Pablo Fernadez Quinteros

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Vasquez
Saldafia, Juan Carlos y Br. Villalta Ramos, Jackeline Roxana estudiante del Programa
de Maestria en Auditoria y Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: Control
interno en base al Coso Il y su influencia en la gestién administrativa de la LE. 7047
Tacna, 2022.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion de los Instrumento(s) que se utilizaran en la presente
Investigacién.

Agradeciendole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,

o
_______ Dr. Luis Orrﬁ?é:nmajal Garcia ---

Docente
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INIVERSIDAL CATOLICA TE TRUJILLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|.DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Javier Pablo Fernandez Quinteros

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catélica de Santa Maria

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Escala de opinién del Control interno en base al Coso I
1.4 Autor del instrumento: Br. Vasquez Saldafa, Juan Carlos y Br. Villalta Ramos, Jackeline Roxana

1.5 Titulo de la Investigacion: Control interno en base al Coso |l y su influencia en la gestion administrativa de la

LLE. 7047 Tacna, 2022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS o6 [11]16 | 2126 [31 |36 [41]46 [ 51| 56 | 61 [66] 71 |76 ] 81 [86] o1 | 96
5 [10]15] 20 | 25|30 |35 |40 |45 |50 | 55| 60 |65 |70] 75 |80 85 [oo| o5 | 100

1. CLARIDAD Ests formulado con lenguaje apropiado. 92

2 OBJETIVIDAD Esla expresado en conduclas 91
observables.
Adecuado al avance de la ciencia 95

3. ACTUALIDAD pedagogica

4.0RGANIZACION Existe una organizacion logica 91

5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y ®
calidad

6.INTENCIONALIDAD Aqecuado para valorar estrategias 9
utilizadas

7.CONSISTENCIA | Basado en aspeotos tedrico- 95
cientificos

8 COHERENCIA _Enl_re dimensiones, indices e 9
indicadores.

9 METODOLOGIA Id_a es1lral_eg|a responde al propasito del 9

lagnostico
10.PERTINENCIA Es til y funcional para la investigacian. 92
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: ................. INSTRUMENTO APLICABLE ...,
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ............ 9230, Lugar y Fecha: 03 de abril del 2023

— e oA
ey

7

o

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMLz 28417317
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno [/ M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° [Alternativas de Evaluacién
items | E M X c
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Observaciones

bad P [ o [ B B B [d e [d o] B o o [ o o Bnd B Bd Dol e e e Bed
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ESCUELA DE

POSGRADO

‘»uCT uer

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Javier Pablo Fernandez Quinteros
DNI: 29417317

Firma

Fecha: 03/04/2023
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UNTVERSEWD CATOLACA D6 TR

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Javier Pablo Fernandez Quinteros

1.2 Institucidn donde labora: Universidad Catélica de Santa Maria

1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Escala de opinidn para medir la gestion administrativa

1.4 Auter del instrumento: Br. Vasquez Saldafia, Juan Carlos y Br. Villalta Ramos, Jackeline Roxana

1.5 Titulo de la Investigacidn: Control interno en base al Coso Il y su influencia en la gestion administrativa de la
. LE. 7047 Tacna, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS O] 6 1] 16| 21 )26 |31 36 Ja1Ja6 [51] 56 | 61 Jea]7i J76] a1 [eafai | o6
S5)10)15) 20 ] 2530|3540 J45|50 |S5) 60 |65 | 70| 75 |80 | 85 |90 )95 | 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada. a1

2 ORJETIVIDAD Esta exprasado an conduclas @
observables.
Adacuado al avance da la ciencia 94

JACTUALIDAD pedagogica

4 ORGAMNIZACION Existe una organizacion lagica 21

5 SUFICIENCIA Co!'nprenda los aspectos en cantidad y a1
calidad

B.INTENCIONALIDADI F\ngadn para valorar estralegias 94
ulilizadas

7 CONSISTENCIA B_asa_t:!u an aspaclos ledrico- @
ciantificos

8 COHERENCIA _Enl:ra dimensiones, indices e a1
indicadores.

8 METODOLOGIA L_a est_ralrsgia respande al proposilo dal 91
diagndstico

10.PERTINENCIA Es il y funcional para la investigacion. a1

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: ... INSTRUMENTO APLICABLE. ... e,
Iil. PROMEDIO DE VALORACION: ..o 8180, ..o Lugar y Fecha: 03 de abril del 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DI 28417317
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacién
E B M X C Observaciones

items
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16

PR B B B R B R R B Bl B B B B
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ESCUELA DE

POSGRADO

wUCT UCT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Javier Pablo Fernandez Quinteros
COLEGIATURA: CIP No
DNI: 29417317

Firma

Fecha: 03/04/2023
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ANEXO 9. Imagen del porcentaje del Turnitin

CONTROL INTERNO EN BASE AL COSOIT'Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA L.E 7047 TACNA, 2022

INFORME DE ORIGIMALIDAD

3% 4, 2% 3%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n Submitted to Universidad Alas Peruanas 1 %

Trabajo del estudiante

repositorio.utc.edu.ec 1 o

Fuente de Internet

]

repositorio.unc.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

o

repositorio.uct.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

&

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 19

Excluir bibliografia Activo
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