
LA GESTIÓN DE CALIDAD Y LA
ATENCIÓN AL CLIENTE EN EL
RESTAURANT “CHAVELITA” –
NINABAMBA, CAJAMARCA

por ANA MILAGROS LIZANA GAVIDIA

Fecha de entrega: 09-abr-2024 06:31p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2345037102
Nombre del archivo: Informe_Final_de_Tesis_Ana_Milagros_Lizana_Gavidia.docx (15.28M)
Total de palabras: 17823
Total de caracteres: 101750



1

1

1



1

1

9



1





1



1

1

1



1



1

1

1

1

2

2

2

2

2

3

6



1

1

1

1

1

6

11

11



1

1

1

1

2





17





1

1

1

3

11

18

22



2

3

3

3

3

6



2

2



1

3

18

26

28



3

25



1

2



2



39



23

25

29



19

23







2





26





2

33



36



1

3



1

2

31

31

37



2



1

1

1

2

9

40





6

7



1

2

2



1



2



1

2

3

8

13

16



1

1

3

8

14



1

2

2

14

16

32



1

1

2

3

8

35



2

2

3

6

6

6

13

16



1

1

1

2

6

29



1

1

1



1

3

3

3



3

17



18

38



12

12

15

24

27



2

2

2

2 2

3

3

3

3



2

2

2



2

2

2

2

2



2

2

2

2



2

2

3

19

21



5

5

5

10

10

10

17

20

22

22





4

4
4

4

4

4

4

5

5

34



4

4

4

4

30 30



5

5

21

























































20%
INDICE DE SIMILITUD

20%
FUENTES DE INTERNET

3%
PUBLICACIONES

9%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 6%

2 4%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 <1%

8 <1%

9

LA GESTIÓN DE CALIDAD Y LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN EL
RESTAURANT “CHAVELITA” – NINABAMBA, CAJAMARCA
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

repository.unad.edu.co
Fuente de Internet

repositorio.unemi.edu.ec
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Católica San Pablo
Trabajo del estudiante

Submitted to Infile
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo
Trabajo del estudiante



<1%

10 <1%

11 <1%

12 <1%

13 <1%

14 <1%

15 <1%

16 <1%

17 <1%

18 <1%

19 <1%

resources.workable.com
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante

Submitted to Aliat Universidades
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Privada del Norte
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, UNAD,UNAD
Trabajo del estudiante

virtual.urbe.edu
Fuente de Internet

hdl.handle.net
Fuente de Internet

issuu.com
Fuente de Internet

www.slideshare.net
Fuente de Internet



20 <1%

21 <1%

22 <1%

23 <1%

24 <1%

25 <1%

26 <1%

27 <1%

28 <1%

29 <1%

30 <1%

31 <1%

dspace.espoch.edu.ec
Fuente de Internet

www.coursehero.com
Fuente de Internet

busco-trabajo-empleo.blogspot.com
Fuente de Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.ilcb.edu.pe
Fuente de Internet

ecotec.edu.ec
Fuente de Internet

ri.ues.edu.sv
Fuente de Internet

www.clubensayos.com
Fuente de Internet

repositorio.upci.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Internet

www.customercareassoc.com
Fuente de Internet

repositorio.unbosque.edu.co
Fuente de Internet



32 <1%

33 <1%

34 <1%

35 <1%

36 <1%

37 <1%

38 <1%

39 <1%

40 <1%

repositorio.continental.edu.pe
Fuente de Internet

Alba Lucía Cáceres Larreátegui, Sandra
Ximena Torres Mejía, Beatriz Jacqueline
Briones Arteaga. "Gestión de la calidad y su
incidencia administrativa financiera en las
instituciones de Educación Superior",
CIENCIAMATRIA, 2019
Publicación

Submitted to Fundación Universitaria del Area
Andina
Trabajo del estudiante

repositorio.unapiquitos.edu.pe
Fuente de Internet

apirepositorio.unh.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unasam.edu.pe
Fuente de Internet

mail.polodelconocimiento.com
Fuente de Internet

jccm.es
Fuente de Internet

repositorio.unc.edu.pe
Fuente de Internet



Excluir citas Activo

Excluir bibliografía Activo

Excluir coincidencias < 10 words


