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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo analizar el desarrollo de las competencias generales
para la empleabilidad de los estudiantes de la carrera técnica de Guia Oficial de Turismo del
Instituto Americana del Cusco. Dicha investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo
basico, descriptivo y documental. Se ha utilizado el método inductivo porque se ha recogido
informacion a partir de la observacion de fendmenos particulares como una forma de
razonamiento de los mas especifico para llegar a conclusiones generales. Para esta
investigacion se ha utilizado el disefio no experimental, porque no se han manipulado las
variables y es de corte de transversal. Los participantes de esta investigacion estan
constituidos por 12 estudiantes del altimo ciclo de la carrera profesional de Guia Oficial de
Turismo del Instituto Americana del Cusco bajo el muestreo por conveniencia. Para el
presente estudio, se ha utilizado como técnica de recoleccion de datos la entrevista
estructurada, utilizando como instrumento un guion de preguntas, la cual ha sido sometido a
validado por expertos en su contenido disciplinario como metodolégico. Los resultados de
este estudio nos han permitido conocer el desconocimiento sobre el concepto y la utilidad
de las competencias generales y la importancia para ser empleables. Segun los hallazgos
obtenidos se concluye que los estudiantes entrevistados no tienen una idea clara sobre lo que
son las competencias generales y consideran que las competencias generales que ellos
poseen es responsabilidad del individuo y la formacion profesional, asi mismo, los

estudiantes reconocen sus limitaciones en cuanto a la empleabilidad.

Palabras clave: competencias generales, empleabilidad, turismo.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to analyze the development of general competencies for the
employability of students of the technical career of Official Tourism Guide of the American
Institute of Cusco. This research has a basic, descriptive and documentary qualitative
approach. The inductive method has been used because information has been collected from
the observation of particular phenomena as a form of more specific reasoning to reach
general conclusions. For this research, the non-experimental design has been used, because
the variables have not been manipulated and it is cross-sectional. The participants of this
research are made up of 12 students from the last cycle of the professional career of Official
Tourism Guide of the American Institute of Cusco under convenience sampling. For the
present study, the structured interview has been used as a data collection technique, using a
script of questions as an instrument, which has been validated by experts in its disciplinary
and methodological content. The results of this study have allowed us to understand the lack
of knowledge about the concept and usefulness of general skills and the importance of being
employable. According to the results obtained, it is concluded that the students interviewed
do not have a clear idea about what general competencies are and consider that the general
competencies they possess are the responsibility of the individual and professional training;

likewise, the students recognize their limitations in terms of to employability.

Keywords: general skills, employability, tourism.



I.  INTRODUCCION

El desarrollo de competencias por parte de los estudiantes para que les permitan
ingresar al mercado laboral, es una preocupacién para los organismos internacionales que
velan por el trabajo en el mundo y de las empresas que cada vez mas exigen de nuevas
habilidades para desempefiarse en determinados puestos de trabajo, es decir, los empleadores
cada vez mas se enfocan como criterio en los procesos de seleccién para la contratacion en
las competencias generales que permiten aumentar la productividad de las empresas asi
como la posibilidad de tener mayores ingresos (Moreno et al., 2022).

Con respecto al desarrollo de competencias para la empleabilidad, Bhari et al., (2021)
sostienen que para acrecentar la productividad, se requiere del desarrollo de competencias
por parte del personal calificado que aborde de manera correcta las condiciones del trabajo
que desemperfian, por lo que en este contexto, el desarrollo de competencias generales
contribuye a la mejora de la empleabilidad de las personas, su desarrollo personal y al
ejercicio de la ciudadania activa. Por su parte, Brewer (2013) sefiala que para la
empleabilidad no basta con poseer competencias especificas, sino que los empleadores
requieren cada vez mas personal capaz de continuar aprendiendo y adaptandose al medio de
trabajo; escuchar y comunicarse con eficacia; resolver problemas de forma independiente;
manejarse en el trabajo; pensar creativamente; interactuar con compafieros de trabajo;
trabajar en equipos; manejar la tecnologia bésica, liderar con eficacia y responder a la
supervision, etc., todo ello, se convierten en un factor clave para la empleabilidad.

De esta perspectiva, las empresas y agencias del sector turismo a nivel mundial estan
innovando en productos y servicios, por lo que estan adoptando nuevas formas de organizar
el trabajo mas alla de las competencias especificas, por lo tanto, los futuros profesionales de
las carreras que tienen que ver con el turismo deben adaptarse a estos cambios y equipar su
formacion con las competencias generales para la empleabilidad en un mercado laboral
competitivo. Estas demandas surgen debido a tres razones segin Schwalje (2011), “la
expansion de los lazos comerciales internacionales, la incorporacion de la tecnologia en los
mercados laborales, las nuevas formas de organizacion y practicas del trabajo que involucran
mayor flexibilidad y requieren nuevas habilidades y su perfeccionamiento continuo” (p.17).

Una de las principales caracteristicas de las competencias generales es su

transferibilidad, es decir, que sirven para todas las profesiones y para todo tipo de empleo,
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de ahi viene la importancia de su desarrollo frente a los desajustes entre los requerimientos
exigidos por el empleador y las caracteristicas del empleable. Sin embargo, el problema de
fondo sobre la empleabilidad no esta en el manejo de grandes cimulos de conocimientos,
sino en los aspectos actitudinales o habilidades generales que son los que mas valoran los
empleadores a la hora de contratar o retener en un empleo. Otro aspecto como problema de
empleabilidad a nivel individual de los estudiantes, es la falta de conciencia sobre la
adquisiciéon de competencias generales durante su formacion profesional, tienen una poca
percepcidn acerca de su realidad y el bajo interés por analizar los requerimientos de las
competencias requeridas por los empleadores y sus necesidades de aprendizaje, es decir, no
tienen disefiado su futura carrera profesional. Cabe aclarar que la empleabilidad no es
sinénimo de lograr un empleo, sino mas bien, un estado de la persona, sus caracteristicas, su
cualificacién o perfil requerido o ideal para desempefiase en un puesto y esto hace que tenga
mas probabilidades de conseguir un empleo.

En el mismo orden de ideas de la problematica planteada, y en virtud al crecimiento
de la actividad turistica a nivel mundial, las empresas de este sector se han visto en la
necesidad de introducir nuevas exigencias como la capacidad de adaptarse a nuevos &mbitos.
En otros paises como en Espafia, de acuerdo al informe CYD (Fundacion Conocimiento y
Desarrollo), los profesionales tienen dificultades para encontrar un trabajo acorde a su titulo
debido a la sobretitulacion, es decir, existe un alto nivel de produccién de graduados, por
ello, la mayoria de estos profesionales se desempefia en puestos de baja cualificacion.
Asimismo, en este mismo informe, Botin (2019), manifiesta que “los titulados que tienen un
bajo nivel de competencias tienen pocas posibilidades de insertarse al mercado laboral”
(p.140). Por esta razon, hoy en dia, el desarrollo de competencias generales se ha convertido
en una necesidad para insertar laboralmente a los egresados en todas partes del mundo.
Antes, la formacién del profesional estaba definida por las competencias especificas que
eran necesarias para un trabajo determinado. En la actualidad, ademas, de los conocimientos,
habilidades y destrezas, se requiere también de las competencias generales para adaptarse en
diferentes ambitos del mercado laboral, que también son semejantes a las competencias que
demanda en los paises europeos.

Dada la reciente pandemia del Covid-19 se hace imprescindible destacar la
importancia de las competencias generales en el turismo, pues brinda oportunidades de
lograr cambios positivos en las actividades de las empresas y trabajadores. Tal como lo

sefiala Quicafa (2021), el desarrollo de habilidades se ha vuelto ain mas importante debido
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a la pandemia. Una fuente de la ventaja competitiva de un destino turistico son los empleados
bien formados y con buenas perspectivas de carrera que pueden impulsar la calidad y la
innovacién en la industria. No obstante, desde este punto de vista, existe una brecha entre el
perfil demandado por las empresas de turismo y los egresados y/o profesionales con poca
empleabilidad, ya que muchos egresados, profesionales de la carrera de turismo, aparte de
no tener bien desarrollados las competencias especificas, no poseen las competencias
generales, lo que a su vez afecta en el proceso de reclutamiento de talento. Esto afecta en
gran medida la calidad del servicio que se brinda a los turistas, su satisfaccion y su
percepcion del destino. Segun el Inter-American Development Bank (IDB, 2023) en su
informe anual plantea que las habilidades y competencias mas valoradas en el sector
productivo son las habilidades transversales y que son reutilizables y no especificas de la
ocupacion.

A nivel nacional muchos de los egresados de la carrera de guia oficial de turismo
tienen dificultades con su empleabilidad debido a los desajustes que existen entre la
formacion del futuro profesional y los requerimientos de perfiles que reclama el mercado
laboral. Hay un déficit de competencias de empleabilidad de las personas que buscan un
empleo porque la mayoria de los estudiantes no le han dado importancia al desarrollado de
competencias generales para la empleabilidad durante su formacion. Si bien es cierto que la
adquisicion de competencias especificas se constituye como herramientas indispensables
para desenvolverse en una tarea especifica, pero en un mercado laboral competitivo que esta
en constante crecimiento y transformacion, requieren que los aspirantes tengan una gran
capacidad de adaptacion y para afrontar tal situacion, requiere que los estudiantes hayan
desarrollado las competencias generales para adaptarse a dichas exigencias.

En la ciudad del Cusco el gran problema de la empleabilidad no radica en la escasez
o cantidad de profesionales, sino méas bien en la calidad. La Instituciones superiores privadas
no esta produciendo profesionales competentes. Los egresados generalmente se encuentran
inseguros y casi siempre optan por buscar empleos de medio mando debido a que los
estudiantes estan egresando con un perfil bajo en términos de empleabilidad, posiblemente
no tienen bien definido sus metas y objetivos, carecen de una direccién o simplemente no
son conscientes de la realidad que les espera mas adelante cuando tengan que buscar un
empleo, en fin, todo ello induce a la baja probabilidad de conseguir un empleo.

En vista de la anterior situacion, por la cual muchos jovenes recien egresados tienen

dificultad para conseguir un empleo en el area de turismo, hay que tener en cuenta que este
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es uno de los principales sectores generadores de empleo que demanda una elevada
capacidad de adaptacion por encontrarse en constante transformacion e innovacion en
productos y servicios, y en este contexto, ya no requiere solamente el dominio de una
determinada tarea, sino también de las habilidades para tratar con las personas, hablar en
varios idiomas, tener dominio en el manejo de la tics, trabajar en equipo, tener capacidad de
adaptabilidad y autoaprendizaje, etc. Para responder a estas demandas laborales la mayoria
de los postulantes no estan calificados como empleables por carecer de algunas
competencias como las mencionadas en lineas arriba.

De igual manera, la mayoria de los egresados de la carrera profesional de Guia
Oficial de Turismo experimentan dificultades a la hora de conseguir un empleo porque no
cuentan con las competencias requeridas y han experimentado frustraciones en varios
intentos de insercion laboral y que han optado por dedicarse a otro oficio menos cualificado
0 de mando medio. Lo comun es que las empresas del sector turismo les ponen a prueba por
un tiempo entre dos a mas meses al recién egresado para su evaluacion, y muchas veces no
logran cumplir con las expectativas de los empleadores, quedando una vez mas excluidos de
los procesos de seleccion para el empleo. Esto ocurre con la mayoria de los jovenes recién
egresados de los diferentes institutos de la ciudad del Cusco.

Teniendo en cuenta la situacion planteada, se identifica el hecho desde la experiencia
como docente en el Instituto Americana del Cusco, se ha percibido que, en un menor
porcentaje de estudiantes son conscientes del disefio de su carrera profesional, pero existe
otro gran nimero de estudiantes que al parecer no tienen una idea de la importancia de
desarrollar las competencias especificas como las generales, solo asisten a las aulas para
hacer presencia y pretendiendo aprobar los semestres. De lo mencionado, es una situacion
que ocurre casi siempre en los institutos a nivel local y nacional. Lo descrito, son factores
que repercute en la formacion del futuro profesional y por ende su empleabilidad. Los
egresados creen que con poseer un titulo ya es un ser competente. De hecho, muchas de las
competencias generales se aprenden en el campo laboral, pero en un enfoque practico, se
debe introducir y fomentar el desarrollo de las competencias transversales desde los
institutos y universidades.

Ante las consideraciones descritas, es de vital importancia que los estudiantes
desarrollen ademas de las competencias especificas una serie de competencias generales o
transversales para adaptarse a los nuevos perfiles de un exigente mercado laboral. Al

respecto, segun expertos de la Sexta Edicion del Foro Global Education and Skills (2018),
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publicado en la pagina de educa web han llegado a la conclusién de que los jovenes no solo
necesitan aprender conocimientos duros, sino habilidades blandas como el aprendizaje
permanente, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, etc. En este sentido,
corresponde a la educacién terciaria contar con patrones de competencias generales mas
valorados por el mercado laboral que refuercen la empleabilidad de sus estudiantes, asi
mismo, concientizar su desarrollo para que los estudiantes adquieran estas competencias no
solamente en las aulas sino mediante la capacidad del autoaprendizaje porque muchas de
ellas no se desarrollan académicamente.

Por otro lado, se advierte que, en caso de no tomar conciencia sobre la adquisicion
de estas competencias por parte de los egresados, podrian experimentar frustraciones al ser
excluidos en los procesos de seleccion y podrian tardar varios meses 0 afios en conseguir un
empleo y por ende se incrementaria el nivel de desempleo. Asimismo, si la educacion
terciaria no identifica las competencias generales mas requeridas por las empresas y articular
en sus programas de formacion pueda que no produzca personal preparado para responder a
esas demandas.

El presente estudio se orienta a explorar las competencias generales para la
empleabilidad que poseen los estudiantes y coadyuvar en la creacion de conciencia sobre su
adquisicion para mejorar su empleabilidad de los estudiantes de la carrera de Guia Oficial
de Turismo del Instituto Americana del Cusco y, asimismo, coadyuvar con los propositos
formativos de la institucion. Esta investigacion nace de la preocupacion de ver a muchos
egresados sometiéndose a pruebas por un periodo de dos a tres meses en las agencias de
turismo y en su mayoria no consiguen el empleo, posiblemente porque no responden a las
expectativas del empleador y en otros casos pasan meses y afios en encontrar un empleo. A
partir de estas realidades surgen algunas preguntas que conlleva a la formulacion de la
problemadtica: ¢Por qué los egresados tienen dificultades para insertarse al mercado laboral?,
¢los egresados no han desarrollado las competencias necesarias para la empleabilidad? y
¢Cuéles son las competencias generales mas demandadas por el mercado laboral que los
estudiantes deben desarrollar? y ¢en qué fase o contexto se debe desarrollar esas
competencias? o es que ¢ los estudiantes no estan tomando en serio su formacion?.

En consecuencia, estas in interrogantes conllevan a la siguiente formulacién del
problema: ;Cdémo es el desarrollo de las competencias generales para la empleabilidad de
los estudiantes del ciclo VI-2023 de la Carrera Profesional de Guia Oficial de Turismo del

Instituto Americana del Cusco? Asimismo, se han formulado las preguntas especificas que
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orienta al presente estudio cientifico: ;Cuales son las competencias generales para la
empleabilidad mas requeridas por el mercado laboral en el sector turismo desde una revision
literaria?; ¢Cudles son las competencias generales para la empleabilidad que poseen los
estudiantes del programa de estudio de Guia de Turismo del Instituto Americana del Cusco-
2023?; ¢(Qué percepcion tienen sobre su empleabilidad al culminar sus estudios los
estudiantes del VI ciclo del programa de estudio de Guia de Turismo del Instituto Americana
del Cusco?.

Por consiguiente, la presente investigacion tiene como propdsito conocer las
competencias generales para la empleabilidad que poseen los estudiantes y sus percepciones
sobre su futura carrera profesional y la revision literaria para conocer las competencias mas
requeridas por los empleadores para el diagnostico de las propias debilidades y puedan
orientar los estudiantes su formacion en funcion con sus metas y objetivos.

Desde una justificacion teorica, esta investigacion aporta al conocimiento existente
sobre la importancia de poseer competencias generales para la empleabilidad, que aumenten
las probabilidades de conseguir un empleo, y que seran analizadas desde la revision literaria
para categorizar las mas requeridas, teniendo en cuenta a los estudiantes desde los procesos
de formacion profesional. Con esto se busca de que los egresados del Instituto Americana
de Cusco tengan un perfil adecuado de empleabilidad acorde a las exigencias laborales
competitivas de la region.

Desde una justificacion practica, el presente estudio sera de utilidad para conocer los
problemas de empleabilidad de los egresados del programa de estudio de guia oficial de
Turismo de los institutos de la regién del Cusco y en especial del Instituto Americana del
Cusco, para ello, se recogera informacion de las competencias que poseen los estudiantes y
cotejar con las competencias generales mas requeridas por los empleadores 0 empresas desde
la revision de la literatura pertinente y que partiendo del diagndstico de sus propias
debilidades conozcan cuales competencias desarrollar o fortalecer durante su procesos de
formacion profesional para facilitar su ingreso al mercado laboral en el area de turismo.

Desde una justificacion metodoldgica se justifica este trabajo en la medida que
fortalece las técnicas de investigacién como la entrevista, para analizar el grado de presencia
y/o ausencia de competencias generales e identificar las dificultades de insercion laboral y
por consiguiente categorizar las competencias que los estudiantes deben desarrollar para que

en un futuro proximo ya no tengan dificultades a la hora de buscar un empleo.
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Desde una justificacion social ofrece elementos para la comprension de la
problematica sobre las dificultades de insercion laboral como consecuencia de no poseer con
las competencias generales de empleabilidad requeridas por el mercado laboral en el sector
turismo, la misma que permitira inducir a la reflexidn sobre la importancia de contar con las
competencias generales para que puedan fortalecer la empleabilidad de todo los sectores y
en especial para los estudiantes y egresados del Instituto Americana del Cusco.

Desde una justificacion pedagdgica, la presente investigacion ofrece elementos que
contribuyen al desarrollo de la proyeccion institucional por ende la reflexion de los procesos
pedagdgicos para reforzar la calidad académica en la institucion y fortalecer la empleabilidad
de los estudiantes. En este sentido, corresponde a la educacidn terciaria contar con patrones
de competencias generales mas valorados por el mercado laboral que refuercen la
empleabilidad de sus estudiantes, asi mismo la concientizacion de su desarrollo para que los
estudiantes adquieran estas competencias, no solamente en las aulas sino mediante la
capacidad del autoaprendizaje porque muchas de ellas no se desarrollan académicamente.
La aspiracion de los individuos no solamente debe quedar en poseer competencias para
encontrar un empleo sino también para mantenerlos o transitar dentro de los mercados
laborales. No existe ninguna asignatura dentro de las mallas curriculares con nombre propio
para desarrollar estas competencias, actualmente se han considerado el desarrollo de estas
competencias como contenidos transversales desde la educacion basica, pero los estudiantes
no le dan la importancia a su adquisicion. El desarrollo de estas competencias para la
empleabilidad nunca ha sido un producto final, se aprende a lo largo de la formacién bésica,
profesional y en la experiencia laboral segin los requerimientos y necesidades de los
empleadores. La principal finalidad de la educacion terciaria es preparar al individuo para la
actividad en un campo profesional. Su desarrollo es tan importante porque permiten
perfeccionar la formacién del individuo y dotar de grandes valores para insertarse en el
mundo laboral. En ese sentido, el estudiante debe aprovechar la adquisicién de estas
competencias para hacerse mas empleable, debe poner en practica trasversalmente a lo largo
de su formacion para marcar diferencias con sus pares. Esta accion de concientizacion
coadyuvara a incitar a la reflexion para potenciar sus capacidades y generar una cultura
emprendedora ya que su desarrollo dependera mas del estudiante en la medida de cuales sean
sus motivaciones.

Para el presente estudio se tiene planteado como objetivo general: Analizar el

desarrollo de las competencias generales para la empleabilidad de los estudiantes del VI

17



ciclo-2023 de la carrera técnica de Guia Oficial de Turismo del Instituto Americana del
Cusco. Y como objetivos especificos: Determinar cuéles son las competencias generales
para la empleabilidad més requeridas por el mercado laboral desde la revision literaria que
permitan orientar la formacion de los estudiantes del VI ciclo de la carrera técnica de Guia
Oficial de Turismo del Instituto Americana del Cusco. Identificar cuéles son las
competencias generales para la empleabilidad que poseen los estudiantes del VI ciclo de la
carrera técnica de Guia Oficial de Turismo del Instituto Americana del Cusco. Describir la
percepcidn que tienen sobre su empleabilidad al culminar sus estudios los estudiantes del VI
ciclo de la carrera técnica de Guia Oficial de Turismo del Instituto Americana del Cusco.

Desde una revision literaria, se han encontrado estudios previos tomando en cuenta
las variables, las mismas que se constituyen como antecedentes para el presente estudio, que
a continuacion se describe:

Como antecedentes internacionales se tiene a Pirdg et al., (2021) que ejecutaron una
investigacion en la Universidad Pedagogica de Cracovia en Polonia cuyo objetivo fue el de
determinar las percepciones sobre las competencias generales en turismo y su incidencia
sobre su propia ventaja competitiva en el mercado laboral. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, descriptivo y disefio de campo. Utilizandose la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento. La poblacion escogida para el
estudio estuvo compuesta por estudiantes que terminaban sus programas de licenciatura o
maestria en turismo en universidades publicas. Un total de 496 encuestados participaron en
el estudio principal. El andlisis de los datos obtenidos permiti6 identificar un conjunto de
competencias que tienen un impacto significativo en la percepcion de los estudiantes sobre
sus posibilidades de encontrar empleo en la industria del turismo. Estos son: capacidad para
hacer frente a los desafios y el estrés; habilidades para escribir y hablar en un idioma
extranjero; hablar en publico; planificacion e implementacion de proyectos de temas
especificos; capacidad para realizar investigaciones sobre temas especificos y perseverancia.
Cuanto maés alta era la evaluacion de cada una de las anteriores competencias, mas confianza
tenian los estudiantes de su ventaja competitiva en el mercado laboral. En la investigacion
realizada se concluy6 que la autoevaluacion de competencias por parte de los estudiantes
corresponde con la percepcion de los alumnos acerca de su capacidad profesional. Como
aportes de este trabajo a la presente investigacion se destaca el hecho de que los resultados
proporcionan un conjunto de datos sélidos para realizar comparaciones metodoldgicas y

especificas en materia de competencias para la empleabilidad en turismo con otras
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investigaciones similares. Ademas, muestran qué competencias faltan y cuéles se desarrollan
en exceso desde la perspectiva de los estudiantes proximos a graduarse.

Wakelin (2019) realizé un estudio con el propoésito principal de determinar la
empleabilidad, conocimientos, habilidades y competencias de los graduados en turismo para
el mundo empresarial, mediante la construccion de un modelo de empleabilidad turistica. El
investigador adopt6 un método mixto explicativo secuencial, que implicé combinar métodos
cuantitativos y cualitativos. Durante la Fase 1, se utiliz6 un método de investigacion
cuantitativa, donde los cuestionarios se distribuyeron a dos conjuntos de los encuestados:
uno a la industria del turismo (N=354) y uno a los graduados en turismo (N=207) haciendo
un total de 561 encuestados. Para la fase 2 de la investigacion, se aplicé el enfoque de
investigacion cualitativa para investigar la empleabilidad de los graduados en mayor
profundidad. En esta etapa se seleccionaron 12 participantes: tres del sector de turismo
industria, tres licenciados en turismo que trabajaban en la industria y tres académicos. Los
resultados del estudio confirmaron que, en general, los graduados en turismo carecen de
preparacion para el trabajo y experiencia, ya que algunas instituciones de educacion superior
no ofrecen aprendizaje integrado al trabajo en turismo, ni practicas integradas y coherentes
para avanzar en la planificacion de la carrera y su desarrollo. Una conclusion importante del
estudio es el hecho de que los graduados en turismo no pueden desarrollar sus competencias
en forma aislada, sino que necesitan del apoyo de los empleadores y de las instituciones
formadoras de recursos humanos para garantizar que se logre de manera eficaz su
empleabilidad en la industria del turismo. Del aporte que esta investigacion brinda a este
trabajo estan los factores, que segun los autores del trabajo influyen en la empleabilidad de
los titulados en turismo.

Cueva & Pilco (2019) realizaron una investigacion en la Universidad de Santa Elena
cuyo fin principal fue el de determinar las caracteristicas de las competencias en la
empleabilidad de los egresados y profesionales de las instituciones de Educacion Superior
en Guayaquil. La investigacion fue documental descriptivo. Los resultados se obtuvieron a
través de los planteamientos de prestigiosos autores y de una encuesta que se les envio a las
autoridades académicas de las universidades de Guayaquil. Entre los resultados se destacan
que los profesionales que llegan a tener estabilidad laboral son los que mejor desarrollan
competencias en el area profesional en la cual han sido formados y ademas que el grado de
satisfaccion de las instituciones de educacion superior en Guayaquil es alto respecto a la

empleabilidad de sus egresados. Las conclusiones relevantes estan: que el nivel de las
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competencias para la empleabilidad de los egresados universitarios tiene implicaciones
practicas en la planificacion de recursos humanos; y que ademas hay ciertas debilidades en
el proceso de desarrollo de competencias laborales en las préacticas profesionales de los
estudiantes; y que el desarrollo de competencias y habilidades debe darse de forma
permanente y autbnoma. De los aportes de este trabajo a la investigacion que nos ocupa es
la relacion que hay entre la educacion superior y la insercion laboral de los egresados.

Como antecedentes nacionales se tiene a Mendoza (2020) quien realizé una tesis
doctoral en la Universidad de San Martin de Porres en Lima, Perd, cuyo objetivo general fue
el de determinar el rol de la academia en respecto del desarrollo de las competencias
profesionales por parte de los estudiantes de la escuela profesional de Administracion de
Turismo, 2019. El estudio sigue el enfoque cuantitativo y el método deductivo de la
metodologia cientifica, el disefio es no experimental de corte transversal. Teniendo como
poblacion de estudio a 102 egresados de dicha escuela profesional. La muestra quedd
compuesta por 41 alumnos, a los cuales se les aplico el cuestionario. Se emple6 la encuesta
y el cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, el cual fue aplicado a la
muestra, cuyos integrantes habian culminado sus estudios durante el segundo periodo del
afio 2018; tambien se manejo una ficha de analisis documental. Como resultado del estudio
se tiene la existencia de una relacion favorable y significativa entre el rol que cumple la
academia y el desarrollo de las competencias de los profesionales de turismo egresados de
la institucion. Ademas, los resultados evidencian la necesidad de desarrollar nuevas
competencias de los profesionales de Turismo, de actualizar la curricular de acuerdo a las
competencias en el mundo globalizado. Como conclusiones importantes se destaca el hecho
de que la academia aporta al desarrollo de la sociedad dado el compromiso en formar
profesionales de calidad y al servicio de la nacion. De igual manera genera espacios de
aprendizaje de investigacion y de propuestas para el desarrollo de competencias generales y
especificas en la formacion de los futuros profesionales en turismo. Como aporte de este
trabajo a la presente investigacion se considera el papel de la academia y el desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes para promover e identificar recursos turisticos con
el objeto de disefiar propuestas que impulsen el crecimiento nacional de esta industria
brindando un servicio de calidad y ventajas competitivas a nivel internacional-

Como antecedente nacional se tiene a Santos (2020), en su investigacion de maestria
plantea como objetivo determinar la relacién que hay entre competencias blandas y la

empleabilidad de los alumnos del Instituto de Educacion Superior Simon Bolivar-Callao. La
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metodologia que ha utilizado es de enfoque cuantitativo descriptivo correlacional, la muestra
estuvo compuesta por 120 alumnos del ultimo ciclo, empleandose para la recoleccion de
datos el cuestionario como instrumento. De acuerdo a los resultados en total de los
encuestados en la variable de las competencias blandas, el 10% califica de regular, el 73.33%
muestra un nivel bueno y el 16.67% muestra un nivel excelente y con respecto a la variable
de empleabilidad, del total de los encuestados el 15% se encuentra en el nivel regular, el
76.67 califica en un nivel bueno y el 8.33% muestra un nivel de excelente. En sus
conclusiones confirma que hay relacion entre las variables de estudio. De los aportes de este
estudio para la presente investigacion es la relacion de las competencias blandas con la
empleabilidad de los egresados.

Carbajulca (2019), en su tesis doctoral de la Universidad San Martin de Porres
(USMP) en Lima, Per(, plantea como objetivo determinar la relacion del perfil de
competencias con la empleabilidad del egresado en turismo de la UNASAM. La
investigacion de tipo descriptivo correlacional, aplicado y no experimental, con una
poblacion de estudio que estuvo conformada por 86 egresados de la escuela profesional de
turismo entre los afios 2014 al 2018, y una muestra conformada por 70 egresados de la
Universidad. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario. Los
resultados obtenidos evidencian que el 75% de los encuestados consideran que el perfil de
la carrera es poco adecuado para la empleabilidad de los egresados, mientras que para el
24,3% el perfil es el adecuado a las exigencias del campo profesional de turismo. Asimismo,
el 71.4% manifestd que no cuenta con las competencias requeridas para la empleabilidad.
Igualmente, de los resultados de las encuestas se confirma que no existe relacion
estadisticamente significativa entre las variables de estudio. De las conclusiones obtenidas
se destaca el hecho de que el perfil de competencias no es el apropiado a lo que el mercado
laboral de turismo necesita, de igual forma se concluye que el egresado requiere de
competencias tales como el dominio de idiomas, habilidades sociales, el manejo de la
tecnologia digital en turismo y elaboracion de proyectos y planes de desarrollo turistico. La
investigacion evidencia un bajo nivel de empleabilidad entre los egresados, llegando a la
conclusién de la necesidad de elaborar un perfil de la carrera que sea acorde con esta 'y donde
se tomen en cuenta el desarrollo de las competencias que presentan debilidad en la formacion
de los alumnos.

En esta seccion se presenta el marco tedrico que sustenta la presente investigacion

en el que se describen los conceptos y teorias relacionado a las categorias.
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La primera categoria que se aborda en esta seccion son las competencias generales
que ha ido evolucionando desde la edad antigua, mas precisamente de los griegos y romanos
para referirse a las contiendas de los juegos olimpicos. Posteriormente, el término
competencia se ha utilizado para referirse a la rivalidad o enfrentamiento entre dos a mas
personas que persiguen una misma cosa. En el mismo sentido, también se utiliza para la
situacion de las empresas cuando compiten para colocar un mismo producto y servicio en el
mercado.

Actualmente el término competencia se utiliza en todo los campos y es que su
concepto cada vez mas se va reajustando de acuerdo a las nuevas exigencias, caracterizado
por una constante transformacion de los mercados globales donde la tecnologia se impone
cada vez mas, el término competencia se utiliza en los disefios curriculares y esta relacionado
con el desarrollo de las capacidades de los estudiantes, y en este sentido, las competencias
son definidas por Tobon (2007) como procesos complejos de desempefio, con idoneidad y
responsabilidad en un contexto particular o como una actuacién integral para resolver
problemas en diferentes contextos integrando los tres saberes como el saber ser, el saber
conocer y el saber hacer. EI mismo autor explica cada uno de los términos en que basa su
definicion, asi los procesos tienen que ver con la forma como se relacionan los diferentes
elementos y recursos para alcanzar el fin que se propone, esto significa de que las
competencias son siempre dindmicas y cambiantes segun las necesidades del entorno en que
se aplican; lo complejo se refiere a lo multidimensional y a lo que él 1lama evolucion (orden,
desorden y reorganizacion) y en este sentido las competencias serian procesos complejos
debido a estar sometidas a la incertidumbre, dadas la variedad de las dimensiones humanas
que forman parte de ellas y que deben articularse de manera correcta.

De igual manera, en el informe de Human Age Institute y la Asociacién Espafiola de
Directores de Recursos Humanos (2019) define a las competencias como el conjunto de
comportamientos, habilidades y actitudes que permiten un desemperfio exitoso, y desde este
punto de vista, en el mercado laboral las competencias se convierten en herramientas que
permiten realizar los cambios y las innovaciones necesarias que las empresas necesitan para
permanecer en el mercado. También lo son para los institutos educativos formadores de
profesionales y técnicos en diversas areas del conocimiento y en general para todas aquellas
organizaciones que impulsan la oferta laboral. Asi, el interés por el desarrollo de las

competencias laborales ha sido asumido tanto por el sistema educativo como por el sector
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empresarial de todos los paises, dada la importancia que adquieren las competencias para la
productividad y el desarrollo.

Para Rodrigues et al., (2021) la competencia es una habilidad general que tiene un
individuo para hacer bien una tarea particular, por lo que pueden existir tantas competencias
como dominios en las diversas tareas que puedan definirse. Bajo este concepto de
competencia, esta no es sinobnimo de habilidades, sino que esta relacionada con ellas. En
efecto, seglin los mismos autores, para hacer bien y tener dominio en una tarea particular se
requiere no solo tener un nimero de habilidades especificas sino tener conocimiento de la
tarea a realizar, asi como ciertas actitudes que garanticen éxito en la misma; y de esta forma
los autores nombrados definen los tres elementos de una competencia: conjunto de
habilidades, conocimiento y actitudes.

Por su parte, para Wong (2020), las competencias se han utilizado como predictores
de buen desempefio en el trabajo. Y en ese sentido, apoyado en varios autores hace notar de
que este término tiene diferentes enfoques en el mundo de los negocios empresariales, por
una parte, se puede referir de manera conductual a los comportamientos o atributos de las
personas que apoyan un area de trabajo en particular, y por otra parte se puede referir a las
habilidades y conocimientos obligatorios para efectuar un trabajo. En el primer enfoque las
competencias son evaluadas en términos de comportamiento y actitud y en el segundo
enfogue son evaluadas en funcion del desemperio en el trabajo.

Varios autores han clasificado la competencia y una de las méas usuales esté dividida
en tres: la competencia bésica, la competencia especifica y la competencia general. La
primera son fundamentales para la vida, son las que se desarrollan en la formacién basica,
es decir, en la educacidén primaria y secundaria, las competencias especificas son las que se
desarrollan en la educacion terciaria y sirven para desempefiase en un campo especifico y
las competencias transversales son comunes para todas las ocupaciones y profesiones y se
desarrollan a lo largo de la vida. Las competencias basicas y genéricas comparten propasitos
similares porque ambos son requeridos en cualquier trabajo.

Como se ve, la adquisicion de ambas competencias se constituye como herramientas
para adaptarse a cualquier empleo. Al respecto Segovia et al., (2013), mencionan que es
preciso considerar el binomio de las competencias especificas y las genéricas en el perfil de
egresado. Esta afirmacion refuerza la idea de que las dos competencias tanto especificas
como las generales son tan importantes en el desempefio laboral. De esta manera se puede

entender que las competencias generales y las especificas no se pueden tomar como aspectos
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diferenciados, sino como una secuencia de competencias interconectadas que se van
desarrollando a lo largo de la formacién académica y profesional.

Las competencias especificas son las solicitadas para el ejercicio de una ocupacién
en concreto y son las que se desarrollan en la formacion profesional y en otros casos son
aprendidas a manera de especializacién convirtiendo a las personas en expertas de una tarea
en particular y que no puede aplicarse en otros ambitos, es decir, no son transferibles. Las
competencias especificas difieren del tipo de profesion para el que se ha formado, por
ejemplo, un guia oficial de turismo tiene como competencia especifica guiar, interpretar con
respeto el patrimonio natural y cultural y tener conocimientos basicos de actividades
especializadas. Hasta hace poco, las competencias especificas eran lo Unico que se valoraba
para cubrir un puesto, pero en estos tiempos competitivos, los requerimientos de las
empresas y empleadores son més exigentes, por ello ademéas de poseer las competencias
especificas, los empleables deben contar con otras competencias como las generales.

Las competencias generales son definidas como comportamientos laborales que es
comun para todas las ocupaciones y profesiones y son las que directamente influyen en la
mejora de la empleabilidad, entre sus caracteristicas genérales es que no estan ligadas a una
ocupacion particular, son transversales, generativas y medibles porque a través de los
desempefios son evaluables. Al respecto, en la Guia para el equipo docente de la Unidad de
Promociéon y Empleo de la Diputacion de Badajoz de Espafia (2017), precisa que son
competencias transversales y transferibles a multitud de funciones y tareas, dotando a la
persona de flexibilidad y adaptacion a diferentes situaciones. Asimismo, el mismo autor
refiere que las competencias generales son comunes a la mayoria de profesiones. Es decir,
sirven para todas las profesiones, de ahi el termino transversal y que son necesarias para
desempefarse de manera exitosa en todo tipo de empleo o como un trabajador libre.

A partir de la exploracion bibliogréfica se han encontrado varios estudios que han
permitido identificar las competencias mas valoradas por el mercado laboral. Es asi, que el
proyecto Tunnig América Latina ha elaborado una lista de 30 competencias genéricas con la
participacion de méas de 176 universidades europeas con la finalidad de buscar metas
comunes y ha sido tomado como referencia para la busqueda de puntos comunes en América
Latina. De las 30 competencias generales, previo a un debate, concluyeron que los egresados
atribuyen mayor importancia a las competencias relativas al aprendizaje. Asi mismo, la
International Labour organization (ILO, 2021) insta el desarrollo de algunas competencias

como la capacidad de aprendizaje permanente a traves del aprendizaje autobnomo, asi mismo,
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considera que estas competencias son esenciales para adaptarse al mundo del trabajo
competitivo lo que significa que los empleados sean capaces de responder a los cambios de
trabajo. Asimismo, menciona que los trabajadores que estan provistos de estas competencias
pueden aprender con mas rapidez y desempefiarse con mas eficacia.

En el informe de Human Age Institute y la Asociacidén Espafiola de Directores de
Recursos Humano (2019) sobre posiciones y competencias mas demandadas en el sector
laboral, se han recopilado un conjunto de competencias de informes anteriores que han sido
modificados, actualizados y validados mediante las encuestas realizadas a mas de 254
empresas espafiolas y cuyos resultados son validos internacionalmente. Entre los primeros
puestos de las competencias mas demandados en los perfiles junior estan el compromiso, la
flexibilidad y adaptacion al cambio, la capacidad de aprendizaje, la proactividad, iniciativa
propia, trabajo en equipo, orientacion al cliente, etc.

En el portal web de Hosteltur, Canalis presenta los resultados de un informe realizado
a mas de 200 empresas del sector turistico. En el mismo se han identificado 5 competencias
maés valorados por las empresas a la hora de contratar a jovenes recién egresados del sector
turismo (2018). De entre estas cinco competencias, segin Canalis, la de idiomas es la que
mas valoran las empresas turisticas en la actualidad en Espafia, convirtiéndose esta, en un
requisito primordial para conseguir empleo en el area de turismo. Asimismo, las empresas
valoran la capacidad de aprender, trabajar en equipo, resolver conflictos, y tomar decisiones.

Previo un andlisis desde la revision literaria, se han identificado las competencias
maés valoradas por el mercado laboral y el orden en que estan situados, segun la prioridad
desde el punto de vista tanto del empleador como del empleable. Por ejemplo, la adquisicion
de la capacidad de aprendizaje autdbnomo y continuo puede ser prioridad su desarrollo para
los empleables, pero para los empleadores podria no ser esta, sino la capacidad de adaptacién
al cambio. Las prioridades van a diferir de acuerdo al impacto o relevancia que tienen cada
uno de ellos y que a juicio de varios autores se han enumerado en orden de importancia las

competencias mas valoradas en el sector turistico.

Tabla 1.
Las competencias mas valoradas que debe poseer el egresado de turismo

Relacién de competencias generales mas valorados en el sector turismo desde una
revision literaria
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- Aprendizaje continuo y autbnomo

- Dominio de varios idiomas

- Orientacion de servicio al cliente.

- Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales
- Compromiso

- Trabajo en equipo

- Flexibilidad y adaptacién al cambio

- Resolucién de problemas

- Capacidad de innovacion y creatividad

- Competencias digitales.

Nota, en esta tabla se han recopilado las diez competencias generales mas valorados por el
mercado laboral segln su orden y previo una revision y analisis literaria.

No es posible presentar todas las competencias asociadas a la empleabilidad, las que
se encuentran en la lista estan consideradas por tratarse de las mas valoradas y las indicadas
para el sector turismo y las cuales también son validas para otras areas o sectores
empleadores de la economia. El desarrollo de todas las competencias generales es importante
y corresponde al individuo priorizar su desarrollo seguin sus necesidades o los requerimientos
del empleo al que postula.

Para efectos de este trabajo de investigacion, se describen cada una de las
competencias generales para la empleabilidad en el sector turismo, para que los lectores
tengan una vision mas amplia de lo que se trataria cada una de ellas.

Aprendizaje autonomo. De acuerdo a la propuesta de esta investigacién se ha
colocado en la primera lista la capacidad de aprendizaje o aprendizaje autbnomo porque se
considera como la base de todas las competencias ya que tiene un marcado caracter
transversal, dado que permiten el desarrollo continuo de nuevas competencias de manera
autonomo. Su desarrollo esta presente durante los procesos formativos y que deben ser
aprovechados para potenciar su empleabilidad. Esta capacidad se puede considerar la mas
importante porque implica que los estudiantes sean conscientes de su propio aprendizaje y
se automotiven constantemente para aprender por uno mismo de acuerdo a sus propositos,
metas y objetivos. Por tanto, servira de base para la adquisicion de otras competencias que
les permita a los individuos organizar y planificar para alcanzar sus propias metas de
aprendizaje de una manera independiente y auténoma. Si desarrollan esta capacidad, los
estudiantes seran capaces de aprender permanentemente. Asimismo, Gonzalez M. y
Gonzéalez T. en su conclusion enfatiza el desarrollo de las competencias relacionados al
aprendizaje y la OIT también destaca el desarrollo de la capacidad de aprendizaje

permanente. Asimismo, en el informe de Turijobs, publicado en el portal Web de Hosteltur
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destaca después de la capacidad de dominar varios idiomas, la capacidad de aprender.
Casanellas et al. (2008), sostiene que, “cuando, desde la conciencia de lo que significa
aprender, tiene la autonomia suficiente para gestionar el propio aprendizaje, de manera
estratégica y flexible, en funcion de sus necesidades y los de sus propositos” (p.02).
Precisamente para poder desarrollar esta competencia, implica ser responsables, autbnomos,
que sean capaces de autorregularse, deben ser conscientes de sus procesos de aprendizaje,
pero antes, el estudiante debe fijar sus metas y objetivos, como por ejemplo que tipo de
profesional desea ser, que necesita para ser exitoso, que perfil se necesita para la
empleabilidad y como debe aprender. El profesional debe estar en constante situacion de
aprendizaje, debe ser como una herramienta de crecimiento continuo, de lo contrario podrian
quedar relegados en todo intento por conseguir un empleo y por ende frustrado y renunciar
toda meta y objetivo. Si bien es cierto que, al concluir el periodo académico, los egresados
deben dominar ciertas competencias especificas, pero no solo debe conformarse con esos
aprendizajes, sino debe aprender algo mas que eso por su propia cuenta.

Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales. Esta competencia es muy
valorada en todos los ambitos de trabajo porque la mayoria de los empleos demanda la
interaccion con el cliente o publico, lo cual implica que los individuos deben tener
desarrollado la facultad de hablar en puablico con coherencia y soltura mediante las técnicas
de comunicacion como manejar un buen tono y volumen de voz, tener una buena expresion
corporal y tener un bien estilo de redaccion. Para los profesionales de guia oficial de turismo
esta competencia debe servir como herramienta puesto que interactian en multiples
circunstancias con los clientes turistas y la buena predisposicion para asistir a un cliente y
hacer que se sienta satisfecho.

Dominio de varios idiomas. Esta competencia es uno de los mas valorados por las
empresas del sector turismo, cuanto mas idioma se domine, no solo se hace més empleable,
sino que mejora los niveles de ingreso econémico. Los individuos que puedan acreditar el
manejo a mas de un idioma extranjero se constituyen como los méas codiciados en el campo
laboral turistico. En la ciudad del Cusco, el turismo se ha convertido es una de las industrias
mas importantes, tanto es asi que en la actualidad muchos empresas, negocios y carreras
profesionales que estan en torno al turismo, exige tener un dominio en una o mas lenguas
extranjeras para atender al turista por lo que los estudiantes de turismo estan obligados a
aprender esta competencia. Muchos de los egresados casi siempre presentan dificultades en

el dominio del idioma, y mientras no se domine esta capacidad, el postulante tendria
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dificultad para insertarse a un mercado laboral del sector turismo quedando relegado una o
varias veces el deseo de trabajar. EI desarrollo de esta competencia es tan esencial para
desenvolverse en un empleo del sector turismo y que su aprendizaje debe ser asimilado
arduamente por el propio alumno. El desarrollo de esta competencia a desmedro de otras
competencias es la que se desarrolla en las aulas y como una asignatura obligatoria para la
formacion profesional de los estudiantes en el sector turismo y asi como un requisito para
graduarse en todos los campos de estudio.

Orientacion de servicio al cliente. Esta competencia es uno de los componentes mas
importante que debe contar tanto las empresas como los profesionales de guia de turismo.
Implica la capacidad de atender y satisfacer las necesidades, deseos y demandas del turista
mediante un trato amable, mediante las técnicas de comunicacion, interactuando en su
idioma, orientando e informando educadamente al turista. Partiendo de la premisa de que el
cliente es el factor mas importante del negocio, el servicio al cliente juega un rol importante
ya que el cliente es el que evalta por los servicios que ofrece, por tanto, un profesional de
guia de turismo debe tener esa predisposicion al servicio y transmitir a sus clientes una
imagen positiva y contribuir con la buena imagen de la empresa o0 su propia imagen como
un profesional deseado. No hay duda de que los clientes que tuvieron una buena experiencia
con los buenos servicios publicitaran y duplicaran la atraccion de nuevos clientes. Lo que
podria significar buenos incentivos y la retencion en el empleo.

Trabajo en equipo. Esta competencia implica crear y desarrollar confianza mutua
entre los individuos para realizar trabajos de forma responsable y cooperativa para lograr
objetivos comunes. Asimismo, significa compartir conocimientos, compromisos,
responsabilidades, experiencias, etc. en este sentido, trabajar en equipo se manifiesta en un
esfuerzo integrado de todos los miembros de la empresa para la consecucion de objetivos
comunes. Al respecto Arrea (2016) sostiene que, “todos los miembros del equipo deben
trabajar en sinfonia, son como una orquesta, si alguno desafina no se lograra una buena
interpretacion” (p.97). La ventaja de trabajar en equipo es que todos los miembros tendran
la oportunidad de aprender de entre todos conocimientos, habilidades, destrezas, etc. y
motivar su aprendizaje para enfrentar nuevos retos.

Adaptacién al cambio. Esta capacidad hace referencia cuando el individuo es capaz
de modificar su propia conducta para adquirir nuevas habilidades y adecuarse ya sea en las
nuevas formas o estrategias de trabajo o0 mantenerse permanentemente actualizado y estar a

la vanguardia con las nuevos conocimientos y avances tecnoldgicos para ser mas empleable
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y conservar o ascender en un empleo. Un estudio realizado por Human Age Institute (2016)
con la participacion de 3791 empresas de ocho paises europeos en su informe menciona que
para tener éxito en los proximos afios, es tener la capacidad de adaptacion a los cambios y
ser capaz de desenvolverse en diversas tareas. Muchos de los empleos tradicionales como
los trabajos que requieren de esfuerzo fisico estan desapareciendo como consecuencia de la
incorporacion de tecnologias en las empresas y el modo de trabajo esta cambiando mas hacia
las tareas intelectuales como la gestion de servicios y productos por los medios electronicos
y la inteligencia artificial. Al respecto Martin y Segundo (2020), menciona que
“continuamente estan desapareciendo actividades profesionales y apareciendo otras nuevas,
para poder mantenerse activos en el mercado de trabajo, tengan que cambiar varias veces de
profesion a lo largo de su vida activa” (p.161). Ademas, las formas de trabajo estan
evolucionando, posiblemente desaparezcan las oficinas y los reemplazardn por las
plataformas virtuales y el trabajo remoto.

Resolucion de problemas. Los futuros profesionales en guia de turismo deben contar
con esta capacidad por que diariamente se enfrentaran a situaciones adversas a las cuales
debe encontrar una solucién y se veran en la necesidad de negociar con el turista y replantear
servicios y/o productos. Las empresas actuales requieren que los empleados resuelvan
problemas ante un inconveniente de tareas laborales en lugar de detenerse. Las personas con
esta capacidad son mas proactivas, no pierden el tiempo, encuentran soluciones mas
apropiadas y ponen en accion todos los conocimientos, la creatividad y el descubrimiento.

Capacidad de creatividad e innovacién. La creatividad e innovacion estan dentro del
top de las competencias generales mas requeridas tanto por las empresas como para
desempefarse como trabajador libre. Las personas con estas cualidades son capaces de
asumir riesgos para encontrar una solucién. Se caracterizan por generar ideas novedosas, por
ser flexibles en sus pensamientos, por ser perseverantes y son capaces de adaptarse a distintas
situaciones, romper esquemas cotidianas o mentales como el miedo al fracaso y transformar
su contexto. En un entorno cambiante y competitivo, toda empresa se ve en la necesidad de
generar nuevas ideas, de hacer cosas diferentes, de innovar constantemente para ser mas
competitivos y crear una diferencia frente a lo que ya existe. La creatividad y la innovacién
son dos conceptos relacionados entre si. La primera representa el proceso de generacién de
ideas y la segunda tiene que ver con la capacidad de convertir esas ideas en algo concreto.
Hernandez et al. (2015) menciona que para ser innovador se requiere tomar una idea creativa

y convertirla en producto, servicio, método, estrategia o técnica que sea de utilidad. Dada la
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importancia de contar con esta competencia, su desarrollo debe ser esencial para todo tipo
de profesionales. En el sector turismo, la creatividad y la innovacién juegan un rol muy
importante tanto a nivel de organizacién o empresarial como en lo personal del profesional
de Guia de Turismo. El primero debe preocuparse por crear e innovar nuevas formas de
promocionar, difundir y comercializar sus productos frente a sus pares que luchan en el
intento de captar clientes turistas. EI segundo, debe ser capaz de innovar en productos o
servicios recurriendo a su capacidad creativa orientadas a proporcionar servicio de calidad a
fin de satisfacer tanto su imagen profesional como asegurar las expectativas de los clientes
turistas. Asimismo, generar proyectos orientados a gestionar la creacion de agencias
dedicada a la prestacion de servicios turisticos.

Competencias en el manejo de las Tecnologias de la Informaciéon y las
comunicaciones (TIC). En la actualidad muchas empresas han introducido innovaciones
tecnologicas las cuales permiten la facilidad de administrar informacion de una manera
dindmica en los procesos de promocionar y comercializar los sus productos y servicios, por
lo que se requiere que los estudiantes de turismo desarrollen esta capacidad. Medina y
Guevara (2018), en sus conclusiones mencionan que “las TIC han transformado y seguiran
transformando muchos puestos de trabajo en el sector turistico, generando nuevos modelos
de negocios” (p.38). Estas transformaciones han generado la desaparicion de muchos
empleos tradicionales y el nacimiento de otras, desprendidas del mundo tecnolégico. El uso
de las TIC como el impacto del internet, las redes sociales, las paginas web se ha convertido
en una herramienta fundamental para las empresas que a través de ellas gestionan y
promocionan servicios y productos a sus clientes. Asimismo, muchas de las empresas
turisticas estan optando como estrategia usar la inteligencia artificial que permite la
automatizacion de informacién inteligente para sus actividades de captacion al cliente. Esta
competencia implica que los individuos cuenten con habilidades y destrezas para operar
sistemas informaticos y la gestion de informacion aplicada a la promocion y
comercializacién turistica, dispositivos moviles inteligentes y la alfabetizacion digital, de
disefiar y promocionar sitios webs turisticos, manejar sistemas de informacion de reservas y
de distribucion, manejar herramientas estadisticos y su analisis, etc. todo ello en vista de que
los usuarios provienen de lugares en lo que la tecnologia estd mas avanzada.

El compromiso. EI compromiso es un requisito indispensable para las empresas, €s
el factor humano la que define el éxito o el fracaso de las empresas, por tanto, muchos

empleados que no cumplen con esta capacidad son separados o suspendidos del empleo. El
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personal debe ser consciente de su trabajo y de la funcion que cumplen cada uno de ellos en
la empresa, debe asumir constantemente la necesidad de mejorar, de identificarse, debe
involucrarse con la metas y objetivos de esta, debe estar orgulloso con su empleo y con la
institucién para que sea valorado por su trabajo, estas actitudes aumentan la productividad
en el trabajo y que debe ser practicado permanentemente.

La segunda categoria del presente estudio es la empleabilidad que ha ido
evolucionando en el tiempo y en la actualidad varios autores han ido perfeccionando su
concepto en torno a las exigencias de un mercado laboral competitivo donde los empleos ya
no son eternos sino mas bien temporales y que la estabilidad laboral dependera de las
competencias generales que posea el individuo. Lindozzi & Decuzzi (2020) refiere que la
empleabilidad es la “confianza que posee la persona en su propia capacidad para afrontar
una determina situacion, evidenciando asi el nivel de control que el individuo cree tener
sobre las circunstancias” (p.3). Se debe aclarar que la empleabilidad no es sindbnimo de
empleo, sino mas bien es un estado de la persona con las cualificaciones deseadas para un
empleo, es decir, las probabilidades que tiene un individuo de conseguir un empleo. Para
que el individuo sea mas empleable y tenga mas probabilidades de conseguir un empleo en
un mercado competitivo debe contar ademas de las competencias especificas propias de una
determinada profesion con las competencias generales o transversales del cual es motivo de
este estudio. La definicion de Hernandez et al., (2011), sobre la empleabilidad “hace alusion
a las oportunidades de empleo que tiene una persona atendiendo a sus caracteristicas
personales y a un determinado contexto laboral” (p.131). Con esta afirmacion, no hay duda
de que hace referencia a la probabilidad de insercion laboral dependiendo de las
caracteristicas que presenta las personas, su cualificacion personal y trayectoria profesional
sobre la empleabilidad.

En la resolucion de la Conferencia Internacional del Trabajo (2005), menciona que
“la empleabilidad abarca las calificaciones, los conocimientos y las competencias que
aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar
su trabajo y adaptarse al cambio en diferentes periodos de su vida” (p.07). Todas estas
definiciones sobre la empleabilidad reconocen que las personas son mas empleables cuando
han desarrollado una serie de competencias generales. Las personas con esas caracteristicas
hacen referencia al potencial que tienen un individuo y aumenta las probabilidades de ser

seleccionado para cubrir un puesto y mantenerse en él. En este sentido, las habilidades
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relacionadas a las competencias generales deben ser desarrollados mas como una
responsabilidad individual mas que una responsabilidad social.

La empleabilidad percibida como subcategoria de la empleabilidad hace referencia
la percepcion que tiene uno mismo sobre sus caracteristicas personales, su capacidad y
confianza para conseguir un empleo. Esto significa que el individuo a partir de su
autopercepcidn conoce sus capacidades y se siente preparado para conseguir un empleo. Esta
percepcion puede presentar una imagen de si mismo como fuerte o débil y que a partir de su
propia reflexién es capaz de autorregular el desarrollo de las competencias mas valorados
mediante el autoaprendizaje permanente. La autopercepcion relacionada a la empleabilidad
es definida por muchos autores como la empleabilidad percibida. Al respecto, la Universidad
Tecnologica de El salvador et al., (2022), mencionan que la empleabilidad percibida hace
referencia a la percepcion que tiene el individuo sobre sus capacidades y oportunidades para
conseguir un empleo o mejorar el que posee, teniendo en cuenta que dichas oportunidades
van a depender de sus caracteristicas y conductas y de los factores contextuales que lo
rodean. Pero esta percepcion que tiene uno mismo puede que no se ajuste a una realidad
objetiva, en todo caso, el individuo tendria que analizar no solo su realidad subjetiva sino
también conocer las competencias generales mas requeridas por los empleadores e
identificar sus fortalezas y debilidades y desarrollarlas las que falte 0 mejorar las que tiene.

Al principio, muchos egresados podrian experimentar dificultades para conseguir un
empleo sino han desarrollado las competencias necesarias durante su formacion profesional,
muchas veces quedan excluidos de los procesos de seleccion y podrian tardar varios meses
0 afios en conseguir un empleo. En la ciudad del Cusco, lo comun es que las agencias de
turismo le ponen a prueba por un tiempo entre dos a mas meses para su evaluacion a los
egresados de la carrera de Guia Oficial de Turismo y muchas veces no logran cumplir con
las expectativas de los empleadores, quedando una vez mas postergado el deseo de trabajar.
El centro de Promocion de Empleos y Practicas de la Universidad de Granada (2017)
menciona que el titulo profesional no asegura la empleabilidad sino han desarrollado una
serie de competencias, pero que se constituye como un requisito indispensable para acceder
a un empleo pero no determinante. En tiempos anteriores, poseer un titulo profesional, un
master o un doctorado marcaba la diferencia, pero actualmente, poseer titulos no asegura
que los egresados tengan un empleo, ni mucho menos asegura que este sea de calidad

(Contreras et al., 2021). Los empleadores van a tomar un titulo como una credencial, pero
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no determinante para ocupar un puesto, lo que mas se toman en cuenta son las capacidades
demostradas.

Al profesional no solamente lo define un titulo, sino, debe poseer un conjunto de
cualificaciones como las mencionadas en este estudio y entre otros. Solo asi, se hara mas
empleable. Postular a un empleo y salir elegido puede ser una gran oportunidad para iniciarse
y demostrar el buen desempefio y por ende conseguir la permanencia en el puesto de trabajo
o movilizarse cuando quiera. Para que ocurra tal experiencia, el individuo debe fortalecer su
empleabilidad mediante el desarrollo de las competencias y fortalecer las que tienen, ya que
ésta, esta sujeta a cambios constantes seguin va evolucionando las formas de trabajo en un
mercado competitivo. De acuerdo a la revision de la literatura existen muchos factores por
lo que los empleadores toman en cuenta a la hora de contratar a un personal y permanecer
dentro de ella, uno de estos factores muy aparte de las competencias especificas, son las
competencias generales como las aptitudes para seguir aprendiendo, la capacidad de
adaptacion, la capacidad para trabajar en equipo, resolver problemas, el compromiso, el
dominio de una lengua extranjera, tener habilidades en el manejo de la TIC, las habilidades
para comunicarse y tener una orientacion de servicio al cliente y en otros. El nivel de
empleabilidad va a depender en gran medida de los conocimientos, las competencias
generales y las habilidades que posea el individuo y de las exigencias que demande el
mercado laboral.

La mayoria de los puestos de trabajo implica relacionarse con los clientes, es asi, que
los profesionales de guia de turismo al estar en permanente interaccion con los turistas y para
que su servicio sea valorado por los empleadores y los clientes, debera poseer ademas de las
competencias especificas, las competencias generales como las ya mencionadas. En el perfil
de un guia de turismo estan consideradas un conjunto de habilidades especificas como la
capacidad de guiar, orientar y conducir visitantes nacionales y extranjeros en las diversas
modalidades de turismo convencional, asi como, interpretar el patrimonio natural y cultural,
las mismas que son fundamentales para desempefiarse como profesional, pero para tener una
experiencia exitosa y marcar la diferencia dentro de un mercado competitivo se requiere
movilizar las competencias generales para satisfacer las necesidades de los clientes y por
ende los requerimientos de los empleadores. De acuerdo a las estudios de Gémez (2019),
afirma que los empleadores valoran mas las habilidades socioemocionales en un 51%,
seguidamente estan las habilidades cognitivas en un 29%, las competencias especificas un

16% y las habilidades basicas un 4%.
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La empleabilidad comprende el desarrollo de varias capacidades y que suman la
empleabilidad del individuo. Estas competencias benefician tanto al empleador como al
empleable. En lo individual el desarrollo de las competencias generales mejoran las
oportunidades de conseguir y conservar un empleo y le permiten desenvolverse exitosamente
en su puesto de trabajo, asimismo, contribuye a su desarrollo personal y econémico. Por otro
lado, los empleadores buscan personas eficientes que no solo tengan dominio en la parte
técnica, sino que también sean capaces de aprender constantemente, que puedan resolver
problemas, que sean creativos, que dominen varios idiomas y las TIC, etc. en fin que sean
capaces de adaptarse y responder mejor a la dindmica del trabajo y por ende coadyuvar al
crecimiento de las empresas. Por ello, es necesario que los profesionales en Guia de Turismo
se mantengan no solo actualizados en su campo, sino también adquieran o desarrollen
permanentemente las competencias transversales para convertirse en un profesional o
trabajador flexible en el sentido de que tienen que adaptarse al cambio.

Muchos de estas empresas turisticos requieren personales calificados para ocupar
diversos puestos. Para lograr tal fin, los profesionales de guia de turismo deben verse como
un producto, como una solucion a las necesidades laborales y para ello tendran que percibir
la realidad del contexto laboral y autoevaluarse y conocer que competencias, capacidades y
habilidades le falta desarrollar y cuéles son las mas valoradas en un puesto de trabajo y
trabajar en la adquisicion de estas competencias para que mejoren su empleabilidad.

La desventaja de un profesional recién egresado por lo general es la falta de
experiencia y uno de los requisitos indispensables que las empresas solicitan. Por lo tanto
para los recién egresados es un gran reto por la hoja de vida que va mas alla de la formacion
académica, aunque otros investigadores resaltan las ventajas de contratar a los recién
egresados que por lo general son muy entusiastas, motivados y moldeables que suelen
aprender rapido con ideas frescas y que son actitudes indispensables para las empresas, sin
embargo, en cuanto a las desventajas y de acuerdo a la revision literaria constituyen gastos
extras, toda una inversién de tiempo y esfuerzo ya que tienen que formarlos y entrenarlos.
Cuando los empleadores no encuentran candidatos con experiencia recurren en su proceso
de seleccion a la potencialidad del individuo, es decir, toman en cuenta sus capacidades,
habilidades o aptitudes personales que permitan intuir una capacidad de desenvolvimiento
exitoso en el puesto de trabajo. Por estas razones, es muy importante que los recién egresados
no solo tengan desarrollados sus competencias especificas sino también las competencias

maés valoradas por el mercado laboral.
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El desarrollo de las competencias generales para la empleabilidad desde una
dimensién individual se enfoca en el sentido de que el principal responsable de la formacion
del profesional es el propio individuo. Es el responsable de fortalecer su empleabilidad,
depende de él el éxito o el fracaso de su carrera profesional. Para Llanes et al. (2017), la
persona es el responsable del rumbo de su propia vida, de su carrera profesional,
aprovechando las oportunidades que le ofrece el contexto social. Para que no ocurra esa
frustracion en lo posterior, los individuos durante su formacion van a necesitar desarrollar
algunas capacidades como el autoconocimiento de su propio perfil, sus cualidades y
limitaciones y una actitud favorable para mejorar esas limitaciones mediante el
autoaprendizaje permanente como proceso de autorregulacion. Los estudiantes deben
reflexionar, organizar y planificar sus propias metas de aprendizaje de una manera
independiente y autbnoma.

La calidad del futuro profesional y encontrar un empleo dependera de cada individuo
en la medida de como invierte su tiempo, evita las distracciones y se encamina hacia el logro
de sus metas. El estudiante de la educacion terciaria debe disefiar su formacion profesional,
debe tener una direccion hacia donde quiere alcanzar, debe trazar sus metas y objetivos,
disefiar sus planes, etc. Los estudiantes que han desarrollado estas capacidades son capaces
de percibir no solo su realidad, sino también analizar e identificar los requerimientos de
habilidades y competencias mas exigidas de un contexto laboral. Esta conciencia de la
realidad permitird al estudiante ubicar las necesidades de su aprendizaje y abordar esas
necesidades segun cuales sean sus metas u objetivos. De acuerdo a las recomendaciones por
Michavila et al. (2018) publicado en el barometro de empleabilidad y empleo universitario,
el estudiante debe conocer las competencias mas relevantes del mercado laboral para el
diagndstico de sus propias debilidades y orientar su formacion, conocer sus fortalezas para
ponerlos en valor y asi como el desarrollo de metodos mas efectivos para la busqueda del
empleo. En concreto, si el estudiante se autoevalUa teniendo en cuenta sus metas y objetivos
como futuro profesional serd capaz de mejorar su desarrollo personal y sus perspectivas
profesionales.

El desarrollo de las competencias generales para la empleabilidad como una
competencia personal, “se puede definir actualmente como la competencia que posee una
persona para disefiar su carrera profesional, acceder al mercado de trabajo y gestionar su
propio desarrollo laboral con acierto y satisfaccion” (Martinez , 2011, p. 11). Bajo esta

premisa, la empleabilidad se concibe como la capacidad que posee un individuo para
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conseguir un empleo de acuerdo a sus cualificaciones y preferencias. Al respecto, el mismo
autor refiere que los individuos solo son competentes en términos de empleabilidad cuando
son capaces de disefiar su carrera profesional y aplicarlos en su desempefio. Para ello, el
estudiante debe tener una imagen de su perfil profesional y automotivarse constantemente y
ser perseverante en el logro de sus metas. La orientacién profesional permanente de parte
del docente ayudara al individuo a perseguir sus objetivos y metas y a incrementar su
empleabilidad. Asi mismo las practicas pre profesionales deben convertirse en una buena
oportunidad para aprovechar y perfeccionar la expresiéon de esas cualidades personales y
desarrollar las que se carece con la ayuda de los empleadores. Los individuos con baja
empleabilidad casi siempre son los que experimentan frustraciones al no ser elegido o al no
poder conservar un puesto de trabajo. Si los estudiantes no toman conciencia sobre su
desarrollo de aquellas habilidades y competencias requeridas por los empleadores,
posiblemente cuando egresen, se pasen todo el tiempo buscando sin conseguir un empleo,
por lo que podrian terminar frustrados y aceptar empleos con baja cualificacion, es decir un
trabajo inferior con respecto para lo que se ha formado. Cuando el individuo se considera
empleable, es capaz de elegir y obtener un empleo de alto nivel, por lo que se traduce en el
logro de sus expectativas como producto del esfuerzo, la dedicacion que ha puesto durante
su formacion.

En la ciudad del Cusco el gran problema de la empleabilidad no radica en la escasez
o cantidad de profesionales, sino mas bien en la calidad. Las Instituciones superiores
privadas no esta produciendo profesionales competentes. Los egresados generalmente se
encuentran inseguros y casi siempre optan por buscar empleos de medio mando y menos
para lo que se han formado. El problema de la empleabilidad de los egresados puede ser
producto de esos factores ya mencionados, asi como el desajuste entre la demanda y oferta
en las cualificaciones y de los mismos estudiantes que tienen poca claridad sobre su propia
imagen profesional. De lo dicho, en un enfoque por competencias, poseer un titulo
profesional no define la calidad del profesional, no garantiza la insercion laboral, sino mas
bien sobre sus capacidades demostradas, el éxito dependerda mucho no solo del esfuerzo que
haya dedicado durante su formacidn, sino que también juega un rol muy importante la
institucién y la calidad de docentes con las que cuenta, porque son ellos las que impartiran
los mejores niveles de formacion académica, son los forjadores de los futuros profesionales

y de ellos depende la calidad de formacién del egresado.
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Ver a muchos egresados sin empleo, debe ser un motivo de preocupacion para las
instituciones. En este sentido, a la educacion terciaria no solo le corresponde identificar,
crear patrones actualizadas y priorizar su desarrollo teniendo en cuenta la valoracion de las
competencias mas demandados en el mercado laboral, sino también, debe asegurar que sus
estudiantes salgan con el perfil ideal para enfrentarse con seguridad a un mercado
competitivo laboral. La responsabilidad de las instituciones no termina con otorgar un titulo.
Debe realizar el seguimiento de sus egresados para evaluar sus desempefios, sus fortalezas y
deficiencias con el fin de restructurar o fortalecer sus Proyectos Educativos Institucionales,
en este sentido, la educacion terciaria estaria cumpliendo con su rol de responsabilidad
social.

Otro agente social que interviene en la formacién profesional del egresado son las
empresas 0 agencias de turismo. Aunque no les compete responsabilizarse por la formacion
del futuro profesional, pero tampoco pueden ser ajenos. Las practicas pre profesionales
deben considerarse en los planes de estudio desde los primeros en convenios con las
empresas, museos 0 agencias turisticas de manera coordinado y articulado tanto los
propositos de la educacién terciaria como de las empresas en la formacién del futuro
profesional para asegurar la empleabilidad de los individuos.

El desarrollo de las competencias generales debe abordarse desde los primeros ciclos
en la educacion terciaria en forma progresiva desde las diferentes areas curriculares. Debe
asegurar en el recién egresado una formacion con un perfil empleable para que en lo posterior
se incorpore con facilidad a un mercado laboral o mantener un puesto. Ademas de la
formacion del individuo en la educacion terciaria, el estudiante a partir de sus motivaciones,
metas y objetivos debe desarrollar esa inclinacion hacia la formacién no formal permanente
si quiere considerarse empleable en un futuro inmediato, es decir, que los individuos durante
su formacion no solo deben capacitarse en las aulas, sino que, por su cuenta, deben buscar
cursos de orientacion profesional, revisar tutoriales o por aprendizajes vicarios u
observacionales. Al respecto cabe mencionar que esta Ultima teoria corresponde a Bandura,
en el que sostiene que al observar a personas que tienen éxito, el individuo en formacion
evalla sus capacidades y se persuade asimismo en la creencia que también puede ser capaz
de hacerlo. El desarrollo de competencias generales requiere no solo de una buena formacién
del estudiante, sino también de la percepcién o vision que tienen y el compromiso para
desarrollarlo y lograr su insercién laboral en un futuro inmediato, para ello, deben conocer

cuéles son las competencias mas demandadas y tomar conciencia sobre su desarrollo.
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Al culminar una carrera profesional es comUn apreciar a los recién egresados a unos
mas fuertes y a otros débiles en terminos de empleabilidad a pesar de contar con las mismas
oportunidades. Esto puede deberse a que unos se encuentren motivados y han disefiado su
carrera profesional desde los primeros ciclos de su formacién, han dedicado el tiempo para
aprender a conciencia sobre sus aprendizajes, se han esforzado por darle forma a su
personalidad, han demostrado actitudes proclives hacia las buenas realizaciones en todas las
tareas encomendadas y siempre han sido curiosos por aprender algo mas por sus propias
cuentas, entonces desde aqui las personas empiezan a diferenciarse de sus pares. Por otro
lado, los que estan en el grupo de los débiles en términos de empleabilidad, posiblemente no
tienen definidos sus metas y objetivos, carecen de una direccion o simplemente no son
conscientes de la realidad que les espera mas adelante cuando tengan que buscar un empleo,
en fin, esto coadyuva a la baja probabilidad de conseguir un empleo.

El desarrollo de estas competencias constituye todo un desafio, dado que muchas de
las competencias que se requieren hoy en dia como la capacidad de aprendizaje continuo,
flexibilidad o adaptacidn, trabajo en equipo, compromiso, orientacion de servicio al cliente,
la creatividad, etc. son dificiles de ensefiar por tratarse de actitudes, comportamientos y/o
aspectos socioemocionales. En este sentido, el docente debe convertirse en un gran
motivador permanente para direccionar la formacion de los futuros profesionales,
concientizarlos para empoderarlos hacia el desarrollo de estas competencias en forma
progresiva sin descuidar el desarrollo de sus competencias especificas.

La educacion terciaria debe identificar las competencias mas valorados por las
empresas y articular previo un estudio las competencias mas requeridas y fomentar su
desarrollo en forma progresiva para la formacién de perfiles reales acordes a las exigencias
del mercado laboral y que el egresado sea capaz de conseguir un empleo en un futuro
proximo. Debe promover estudios de andlisis sobre la empleabilidad, a ayudar en la
identificacién de sus fortalezas y debilidades de los estudiantes para su autorregulacién.

Si la educacion terciaria no enfatiza el desarrollo de las competencias mas requeridas
por el mercado laboral competitivo, probablemente la funcion social de la educacion no
produzca profesionales preparados para responder a esas demandas tan exigentes. Al
respecto, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) menciona que “es de vital
importancia que la educacion en el turismo esté correctamente alineada con las competencias
requeridas por los sectores turisticos” (p.20)., asimismo, refiere que para fomentar la calidad

educativa se debe vincular la oferta educativa con la demanda laboral a través de
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intercambios continuos para disefiar e implementar los perfiles con las competencias
requeridas. Pero no se trata simplemente de ensefiar contenidos o de dar a conocer cada uno
de ellos, sino orientar a través de la percepcion de la realidad y el estudio de casos y conseguir
que la interioricen, las asimilen y pongan en practica en situaciones reales para que cuando
hayan egresado estén en condiciones para enfrentarse a retos que plantea un mercado
cambiante y competitivo.

La empleabilidad percibida como subcategoria de la empleabilidad hace referencia
la percepcion que tiene uno mismo sobre sus caracteristicas personales, su capacidad y
confianza para conseguir un empleo. Esto significa que el individuo a partir de su
autopercepcidn conoce sus capacidades y se siente preparado para conseguir un empleo. Esta
percepcion puede presentar una imagen de si mismo como fuerte o débil y que a partir de su
propia reflexion es capaz de autorregular el desarrollo de las competencias mas valorados
mediante el autoaprendizaje permanente. La autopercepcion relacionada a la empleabilidad
es definida por muchos autores como la empleabilidad percibida. Al respecto, la Universidad
Tecnoldgica de El salvador et al., (2022), mencionan que la empleabilidad percibida hace
referencia a la percepcion que tiene el individuo sobre sus capacidades y oportunidades para
conseguir un empleo o mejorar el que posee, teniendo en cuenta que dichas oportunidades
van a depender de sus caracteristicas y conductas y de los factores contextuales que lo
rodean. Pero esta percepcion que tiene uno mismo puede que no se ajuste a una realidad
objetiva, en todo caso, el individuo tendria que analizar no solo su realidad subjetiva sino
también conocer las competencias generales mas requeridas por los empleadores e

identificar sus fortalezas y debilidades y desarrollarlas las que falte o mejorar las que tiene.
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo y disefio de investigacion

Segun su enfoque la investigacion que se desarrollé corresponde al enfoque
cualitativo sustentada para su analisis en el paradigma interpretativo fenomenolégico
dado que este, “estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando
sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas” (Rodriguez et al., 1996 p.32). Visto de esta forma se
procede a interpretar varias realidades como son la de los participantes, la del
investigador y la que se produce por la interaccion entre estos. Estas realidades se van
modificando a medida que transcurre el estudio y luego se convierten en la fuente de
datos para el investigador. De esta forma, el paradigma interpretativo bajo la perspectiva
fenomenologica se aplica en el entorno natural donde ocurre el fendmeno que se quiere
investigar, permitiendo conocer la realidad desde una perspectiva holistica de las
vivencias y experiencias propias de los sujetos en estudio, a través de este paradigma se
pretende describir e interpretar desde la dptica de los estudiantes el desarrollo de las
competencias generales que son necesarias para la empleabilidad en el area de turismo.

La investigacion que se propone en este trabajo segln el grado de abstraccion
corresponde al tipo de investigacion béasica que es aquella que busca ampliar el
conocimiento tedrico y general del objeto que se investiga. Este tipo de investigacion
también se conoce como investigacion pura, y tal como la define Baena (2017), “es el
estudio de wun problema, destinado exclusivamente a la bulsqueda de
conocimiento” (p.17). Su propdsito es incrementar el saber cientifico mediante la
formulacién de nuevos conocimientos o mediante la modificacion de principios tedricos
ya existentes. En este sentido, la presente investigacion tiene como finalidad conocer
las opiniones, conceptos sobre el desarrollo de competencias generales para la
empleabilidad que tienen los estudiantes de turismo, sin pretender buscar soluciones al
problema de desempleo que en su campo puedan afrontar como profesionales.

Segun el alcance y los objetivos que se proponen es de tipo descriptivo porque
se basa en la descripcion de hechos fenomenoldgicos que no recurren a la cuantificacion.

Segun Chavez (2007) el tipo de investigacion descriptiva puede definirse como aquella
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que “se orienta a recolectar informaciones relacionadas con el estado real de las
personas, objeto, situaciones o fendmenos, tal como se presentaron en el momento de
su recoleccion” (p.135). De esta forma, la investigacion que se desarroll6 se describe el
nivel de desarrollo de las competencias generales que debe tener el futuro profesional
de la carrera Técnica de Guia Oficial de Turismo para acceder al mercado laboral.

Segun las fuentes de datos que sustentan las bases teoricas y el cumplimiento
del primer objetivo de la investigacion, ésta es de tipo documental ya que se recurrira a
larevision de la literatura sobre las competencias generales para la empleabilidad tratada
por diversos autores, accediendo a las bases de datos presentes en internet tales como
los repositorios de prestigiosa universidades nacionales e internacionales y buscadores
especializados en articulos cientificos. Para Escudero & Cortez (2018) “la investigacion
documental es aquella estrategia orientada a revisar y reflexionar sisteméaticamente las
realidades tedrica de diferentes fuentes indagando e interpretando sus datos” (p.20). Y
en este sentido en esta investigacion se analiza y reflexiona la posicion de diferentes
autores sobre las competencias generales para la empleabilidad.

El presente estudio parte de la observacion de fendmenos particulares como una
forma de razonamiento de los més especifico para llegar a conclusiones generales como
producto de las observaciones. Rodriguez & Pérez (2017) refieren al respecto que la
induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comin en los
fendmenos individuales.

El disefio que se ha empleado para esta investigacion es el disefio no
experimental, en virtud de que las categorias de estudio Competencias Generales y
Empleabilidad seran analizadas en su estado natural sin ninguna clase de manipulacion,
y el procedimiento de recogida y analisis de datos se basara en la observacion de los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural. Al respecto, Arias & Covinos
(2021) mencionan que “los sujetos de estudio son evaluados en su contexto natural sin
alterar ninguna situacion; asimismo, no se manipulan las variables de estudio” (p. 78).
Y es de tipo transversal, debido a que los datos se recopilaran en un periodo de tiempo
determinado como sefiala el mismo autor que los datos se recogen en un solo momento
y solo una vez.

Con relacion al tipo de datos que se deben recolectar es un disefio de campo,

puesto que permite establecer una interaccion entre los objetivos planteados en la
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2.2

investigacion y la realidad de la percepcion que sobre el desarrollo de sus competencias
profesionales tienen los estudiantes de turismo, permitiendo recolectar los datos
directamente de la vivencia institucional. Y tal como es sefialado por Balestrini (2006)
los disefios de investigacidn en los estudios descriptivos siempre seran de campo puesto
que este disefio permite observar y recolectar los datos directamente de la realidad en
su situacion natural, profundizar en la comprension de los hallazgos encontrados y
proporcionar al investigador una lectura de la realidad objeto de estudio.

En vista de la anterior argumentacién, el disefio propuesto puede ser diagramado

0 esquematizado de la siguiente forma:

M: representa una muestra con quien vamos a realizar el estudio.
O: representa la informacidn relevante que recogemos de la mencionada muestra.

Participantes de la investigacion

En la presente investigacion, la poblacion elegida es finita en cuanto se cuenta
con el registro de todos los elementos que conforman la poblacion estudiantil en estudio,
la cual estuvo conformada por los estudiantes del VI ciclo de la Carrera Profesional de
Guia Oficial de Turismo del Instituto Americana del Cusco, durante el periodo
académico 2023-1 y los cuales estaban proximos a egresar, la poblacion estuvo
conformada por 32 estudiantes.

Para la escogencia de los participantes en la investigacion se obtendra una
muestra de tipo no probabilistico. La cual, segun Hernandez et al. (2014) define que es
un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.176). En este sentido,
como lo sefiala el mismo autor, el procedimiento para la escogencia de la muestra no se
basa en férmulas estadisticas, sino que depende de las decisiones y de los criterios
propios a conveniencia del investigador.

El muestreo no probabilistico utilizado para la seleccion de los participantes en
la investigacion se realiz6 utilizando la técnica de conveniencia, la cual se suele emplear
cuando no existan criterios que deban considerarse para que una persona pueda ser parte
de la muestra. Al respecto para Mejia (2000), “la muestra por conveniencia es el
procedimiento que consiste en la seleccion de las unidades de la muestra en forma

arbitraria, las que se presentan al investigador, sin criterio alguno que lo defina” (p.169).
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2.3

Estas unidades, prosigue el autor, se autoseleccionan o eligen de acuerdo a su facil
disponibilidad. En una investigacion cualitativa, por lo general, la seleccion se realiza
por conveniencia porque responden mejor a las intenciones de estudio, el de profundizar
en la comprension de la investigacion mediante un analisis interpretativo.

De esta manera, considerando la argumentacion anterior, la muestra tomada
como participantes de la investigacion, estuvo conformada por doce estudiantes que
terminan su carrera técnica en el afio 2023-1 de la Carrera Profesional de Guia Oficial
de Turismo del Instituto Americana de Cusco. Dicho Instituto de Educacién Superior
fue fundado el 20 de mayo de 1994 con el objetivo principal de contribuir al desarrollo
educativo del Cusco, cuyos ejes principales de trabajo son el campo educativo y social,
teniendo en cuenta la calidad e innovacion como herramientas fundamentales para su
desarrollo institucional. El plan de estudio para la carrera de “Guia Oficial de Turismo”
es modular y enfocado a que los egresados obtengan conocimientos y capacidades para
desenvolverse como guias profesionales o emprender sus propias empresas en el sector
turistico y capacita a los estudiantes en aspectos tales como orientar al turista en
acciones de recepcion, estadia y salida en los lugares que constituyen su campo de
accion. Por lo que el campo de empleo de los egresados se circunscribe principalmente
a servir como asistentes de grupos turisticos, operadores de agencias de viajes,
promotores y administradores de empresas dedicadas al servicio del turismo.

Desde la anterior perspectiva, el grupo elegido como muestra presenta como
caracteristicas estar integrado por jévenes con edades comprendidas entre 20 y 30 afios,
de las cuales tres son mujeres y los demas son varones, de este grupo ocho trabajan
temporalmente para financiar sus estudios en horarios que les permiten asistir a sus
clases, provienen de las zonas rurales de la regién del Cusco. Estos trabajos son de
medio mando o bésicos, que no requieren habilidades profesionales como la venta de
artesanias, asistentes de guias de turismo profesionales, traslado de equipajes y
pasajeros. Dos de las mujeres trabajan en un centro de belleza y cuidado del cuerpo.
Ninguno de los estudiantes elegidos desempefia funciones propias a su profesion, por
lo que carecen de alguna experiencia en el area en la cual son formados. El grupo es
extrovertido y demostrd interés por las entrevistas que se le realizaron.

Escenario de estudio
La presente investigacion tiene como escenario la ciudad del Cusco, mas

especificamente el Instituto Americana del Cusco. Dicha institucion tiene 10 carreras
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técnicas profesionales de las que, para la presente investigacion, fue seleccionada una
de ellas, al considerar para el estudio propuesto a los estudiantes de la carrera
profesional de Guia oficial de turismo del VI semestre del 2023. Es de resaltar en este
escenario que la ciudad de Cusco es considerada como la capital Arqueoldgica de
América ya que fue la principal ciudad del Imperio Inca y en la actualidad el principal
destino turistico del Pert, no solo por su legado histérico, cultural y arquitectonico sino
también en que sus inmediaciones se encuentran los vestigios de lo que fue la ciudad
inca de Machu Picchu.

Este instituto como formador de recursos humanos necesarios para el desarrollo
turistico del pais tiene como mision la de “formar Profesionales Técnicos altamente
calificados, capaces de satisfacer los requerimientos del sector productivo y
empresarial. Con el propdsito de contribuir al progreso de la familia, siendo participes
del desarrollo local, regional y nacional”. Y tiene como vision “ser una Institucion
Educativa acreditada y lider referente en la regién, en la formacién integral de
profesionales técnicos calificados, con identidad cultural y responsabilidad social”.

Es importante mencionar en este escenario que segun datos de la Direccién
Regional de Comercio Exterior Y Turismo del Cusco (Dicetur), para el afio 2018
operaban en la regidn cerca del.700 agencias de viajes y turismo, lo cual convierte a la
regién en una de las principales fuentes de empleo para los profesionales egresados de
las instituciones educativas en esta area de la economia. Por lo que se requiere que estos
profesionales posean las competencias necesarias para la empleabilidad.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos /equipos de laboratorio

La técnica mas pertinente que responde al presente estudio es la entrevista
porque permite la recoleccién de informacion cualitativa. Al respecto, Gonzalez et al.,
(2022) refiere que la entrevista se constituye como una herramienta fundamental de la
investigacion cualitativa con base en el método inductivo y que dentro de sus objetivos,
desde la metodologia cualitativa es comprender los fendmenos del mundo a través de
los entrevistados, y atribuirles significado. La entrevista tiene las caracteristicas de ser
flexible y abierta y recoger informacion detallada y minuciosa sobre los casos que se
propongan investigar.

Para el presente estudio, se ha utilizado la entrevista estructurada, la cual ha sido
sometido a validacion por expertos en el tema a investigar tanto en su contenido

disciplinario como metodolégico empleando como instrumento un guion de preguntas
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2.5

de tipo abierto, el cual ha permitido guiar a la entrevista, de tal forma se ha recogido la
informacion sobre la propia percepcion que tiene cada estudiante sobre su empleabilidad
y la importancia de contar con las competencias generales que son requeridas para el
empleo en el area de turismo. Una de las ventajas de este tipo de preguntas es la de
disponer de una informacion mas amplia sobre la problematica que se plantea.
Técnica de procesamiento y analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion obtenida de las entrevistas realizadas a la
muestra seleccionada para esta investigacion y constituida por doce informantes claves
(EL, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12) estudiantes del VI ciclo-2023 de
carrera profesional de Guia Oficial de Turismo del Instituto Americana de Cusco, se
utilizé un enfoque inductivo, el cual implicé tres pasos: la reduccién de los datos, la
organizacién segun las categorias y subcategorias establecidas y la interpretacion y
verificacion de los resultados. La informacion obtenida de los estudiantes a través de la
aplicacion de la entrevista en su ambiente natural (en el aula) arroja datos no
estructurados, los cuales se exploran como un primer acercamiento al problema
planteado. El proceso de andlisis se hace mediante la codificacion con la cual se
examinan minuciosamente los datos y de alli van surgiendo los conceptos, los cuales se
van clasificando en basicos, importantes y mas importantes, asi los conceptos de nivel
mas alto se convierten en categorias y los de nivel mas bajo forman las subcategorias,
las cuales contienen las dimensiones y describen las propiedades de las categorias. De
esta forma en la presente investigacion se presentan las subcategorias aprioristicas y las
subcategorias emergentes.

Las subcategorias aprioristicas se construyen antes del proceso de recopilacion
de la informacidn y surgen a partir de los objetivos que se formulan en la investigacion
y sus topicos materializan el disefio de la investigacion constituyéndose en la expresion
organica que orienta y direcciona la construccion de los instrumentos recopiladores de
la informacion Por otra parte, las subcategorias emergentes surgen a partir del analisis
de lainformacidn que se recoge a través de la entrevista realizada a los sujetos en estudio
(Cisterna, 2012).

Luego ese cumulo de informacion se organizd y se definieron las unidades de
andlisis, las cuales segiin Hernandez-Sampieri, & Mendoza, (2018) “Son segmentos de
los datos narrativos para ir generando o descubriendo categorias que describan los

conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el problema y permiten
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2.6

entender el fendmeno bajo andlisis” (p.472). A través de las unidades de analisis se
generan las categorias emergentes que se plantean en este trabajo, se van generando las
subcategorias emergentes, para este fin se siguié el procedimiento de tres fases
planteado por Strauss & Corbin (2002), conocidas como codificacion abierta,
codificacion axial y codificacion selectiva. Segtn el mismo autor, la fase de codificacién
abierta “Es un proceso analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se
describen en los datos sus propiedades y dimensiones “(p. 110).

En el proceso de categorizacion, se fueron clasificando los conceptos en relacion
con la categoria principal tomada como objetivo general de la investigacion, de esta
manera se fueron describiendo las subcategorias aprioristicas y emergentes y a medida
que se iba analizando la informacion recabada mediante las entrevistas, esta se iba
integrando a los objetivos formulados en la investigacion buscando las coincidencias de
los entrevistados, asi como las diferencias. Hecho esto, se realizd el anlisis
pormenorizado de la informacion recabada, a fin de construir los conceptos emergentes,
los cuales se fueron depurando en funcién de seleccionar aquellos pertinentes al objeto
de estudio.

Las dos categorias principales en que se ubica nuestro andlisis se sustentan en
dos unidades tematicas: Competencias y Empleabilidad.

Aspectos éticos de la investigacion

Aspectos éticos en investigacion. Se tuvo en cuenta el respeto de manera estricta
los principios que rigen este tipo de investigaciones, tales como: el principio de
confidencialidad, confiabilidad, respeto a la persona humana, veracidad de la
informacion y datos y respecto de la propiedad intelectual.

Confidencialidad: La confidencialidad es la garantia de que la informacion
personal serd protegida para que no sea divulgada sin consentimiento de la persona.
Dicha garantia se llevd a cabo por medio del anonimato de los entrevistados, a los
cuales se les asigno un cdédigo para el respectivo analisis de la informacion solicitada,
Los datos obtenidos se emplearon con objetividad y fines de andlisis para el estudio y
no se compartid la informacion con terceros ajenos a la investigacion.

Confiabilidad: La confiabilidad depende de procedimientos de observacion para
describir detalladamente lo que esta ocurriendo en un contexto determinado, tomando
en cuenta para ello el tiempo, lugar y contexto objeto de investigacion o evaluacion,

para poder asi intercambiar juicios con otros observadores sean estos investigadores o
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evaluadores. De alli que la confiabilidad representa el grado de similitud de las
respuestas observadas entre el contexto del investigador o evaluador y el investigado o
evaluado. Vista desde este aspecto en la presente investigacion no se modificaron los
datos obtenidos y fueron expuestos con objetividad y veracidad. El grupo escogido
tenia los conocimientos requeridos para contestar a las preguntas que se le hicieron
durante la entrevista. Por otra parte, el proceso de categorizacion empleado para el
andlisis de la informacién recabada permitid la correcta interpretacion de la misma,
asegurando de esta forma la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Respeto: No se aplicaron juicios subjetivos frente a las percepciones de los
encuestados y su posicién frente a las variables de estudio fue respetada, asi como su
decision voluntaria de participar en la investigacion.

Veracidad: se recogio informacion verdadera de la realidad investigada, sin
manipulacion alguna. Los datos obtenidos fueron analizados con cuidado para que
pudieran representar la realidad de lo que se perseguia como objetivo principal del
estudio.

Propiedad intelectual: las teorias e investigaciones utilizadas en el estudio se
referenciaron, consignando al autor o autores, respectivos respetando la propiedad

intelectual de los mismos.
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I1l. RESULTADOS

Analisis y presentacion de los resultados
Primera unidad tematica: competencias

Para Frade (2009), las competencias son el conjunto de conocimientos que posee una
persona y que al expresarlo a través de sus habilidades logra resolver problemas de la vida
cotidiana. De esta forma, se pueden considerar las competencias como aquellas destrezas
gue posee una persona para realizar una determinada tarea o actividad, logrando llevarla a
cabo mediante el uso de sus facultades, habilidades, conocimientos y aptitudes. En el campo
laboral las competencias se caracterizan por hacer referencia a las capacidades técnicas o
practicas del individuo debido a que lo hacen lograr, cumplir y realizar tareas especificas de
manera Optima.

Para los estudiantes de turismo las competencias laborales que este va adquiriendo a
lo largo de su formacidn profesional representan un nivel importante desde el punto de vista
social y econdmico, ya que estas establecen un vinculo con el mundo laboral donde se
desempefiardn como profesionales. Y de esta forma las instituciones de educacion superior
tienen el compromiso de proporcionar una educacion de calidad con un conjunto de
competencias requeridas en el contexto laboral.

Categoria: Competencias generales

Para el analisis inductivo de la categoria “Competencias generales” luego de
organizar y leer los protocolos de informacion surgen las siguientes subcategorias
aprioristicas 0 emergentes como las competencias laborales y sus tipos como las
competencias generales y especificas. De esta manera se organiza la informacion recibida
de los estudiantes claves para su posterior analisis. En esta unidad temética queda
conformada para su analisis por la categoria “Competencias generales”.

Subcategoria aprioristica: Competencias laborables

El Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional define la
competencia como la “capacidad de una persona para aplicar correctamente los resultados
de aprendizaje obtenidos en un contexto concreto” (CEDEFOP, 2008, p.48). De esta forma,
se pueden considerar las competencias como aquellas destrezas que posee una persona para
realizar una determinada tarea o actividad, logrando llevarla a cabo mediante el uso de sus

facultades, habilidades, conocimientos y aptitudes. Las competencias que posee un
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profesional estan relacionadas con las competencias laborales y son aquellos conocimientos
y habilidades que tiene una persona para responder ante una tarea o actividad en el &mbito
del trabajo. Estas competencias incluyen no solo los conocimientos adquiridos en su
formacion académica o profesional sino también las capacidades y actitudes que posea una
persona para la realizacion de una determinada tarea. En definitiva, aquello que hace
competente a la persona para un determinado puesto de trabajo. Hay que destacar que las
competencias constituyen un nivel mas profundo que la simple técnica. Mientras que esta
Gltima abarca los conocimientos para ejecutar una tarea, la competencia profesional es la
capacidad para ejecutarla. Es decir, que una persona gque ha aprendido un determinado oficio
tiene la técnica para realizar, pero puede faltarle la capacidad para poder ejecutarlo en un
trabajo. Por tanto, el saber realizar algo y ejecutarlo seria la competencia laboral.

Para los estudiantes de turismo las competencias que este va adquiriendo a lo largo
de su formacion profesional representan un nivel importante desde el punto de vista social y
econdmico, ya que estas establecen un vinculo con el mundo laboral donde se desempefiaran
como profesionales. Y de esta forma las instituciones de educacion superior tienen el
compromiso de proporcionar una educacion de calidad con un conjunto de competencias
requeridas en el contexto laboral.

Basado en el concepto anterior se interrogd a los informantes claves sobre el
concepto que tenian sobre las competencias para la empleabilidad y su utilidad en el trabajo,

obteniéndose la siguiente informacién:

Tabla 2

Pregunta 1
PREGUNTA 1 ENTREVISTADOS RESPUESTAS

Es una forma de dar calidad mediante la competencia en el

E.1 . .
trabajo, unas son mejores que otras.

2 EI_ informante manifestdé no tener conocimientos sobre las
mismas.

E.3 Es demostrar todo nuestro potencial

Cada profesién tiene ciertas competencias, por ejemplo, yo

como futuro guia de turismo debo competir con otros guias, para
E.4 ello debo de estar preparado y esforzarme mas para conseguir

ese trabajo y no ser retirado y asi enriquecer mis competencias

internas y externas.

Es cuando en todo trabajo tenemos que competir en diferentes
E.5 ramas y oficios, siempre hay competencias y sirven para que nos
contraten 0 mantenernos en un puesto.
En todo negocio o carrera siempre hay competencia, hay unos
gue tienen méas conocimientos, habilidades y capacidades. En
nuestra carrera existen una gran cantidad de profesionales
técnicos y licenciados, y por ello hay mucha competencia para

¢ Qué entiende
ud. por
competencias
laborales para la
empleabilidad y
para qué sirven?

E.6
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conseguir un empleo y para ello debemos de tener

desarrolladas muchas competencias laborales.

Creo que son algunas capacidades o habilidades que se tienen
E.7 laboralmente. Creo que nos serviria para desarrollarnos de

mejor manera en un campo de accion.

Son algunas capacidades para desempefiarnos ya que hace que

nos diferenciemos del resto demostrando nuestras habilidades
E.8 y fortalezas en un determinado espacio de trabajo y sirven para
medir el nivel de capacidad frente a situaciones y problemas
gue se pueden presentan en un trabajo.
Sirven para competir con las demas personas y para demostrar
mis capacidades y a nivel de empresas también se diferencian

E9 cuando tienen mejores trabajadores con habilidades mas alta y
guien cuente con eso puede tener mas ganancia.

E 10 En mi punto de vista son diferentt_es_ opciones a las cuales vamos
a postular y que son muy competitivas.

E11 Pueden ser las diferencias que tienen los empleados de lamisma
carrera, entre los dos compiten para hacer bien las cosas.
Es la habilidad que tiene una persona para desenvolverse en su

E 12 trabajo como tal y puede ser el manejo de un idioma 0 como una

habilidad especifica o puede estar relacionado con el puesto que
el empleador este requiriendo.

Concepto emergente: Competencias generales

Las competencias generales pretenden dotar a los estudiantes de conocimientos,
habilidades y actitudes Utiles para desenvolverse en el ambito profesional de la educacion.
Se trata de un conjunto de capacidades que los estudiantes desarrollaran a lo largo de su vida
y que serviran para familiarizarse con el &mbito profesional. Este tipo de competencias son
requeridas en un amplio campo de profesiones y ocupaciones, y aportan habilidades para
analizar problemas, evaluar las estrategias a utilizar en resolver los mismos y aportar
soluciones pertinentes a las situaciones nuevas que se vayan presentando en el desempefio
laboral.

Como ejemplo de estas competencias generales o transversales se pueden mencionar
las siguientes: aprendizaje continuo, trabajo en equipo, orientacion a resultados, resolucion
de problemas, comunicacion, adaptabilidad, creatividad e inteligencia emocional, etc.

Desde esta perspectiva se le pregunto a los entrevistados, el concepto que ellos tenian

sobre las competencias generales y si conocian algunas, obteniendo las siguientes respuestas:

Tabla 3
Pregunta 2
PREGUNTA 2 ENTREVISTADOS RESPUESTAS
Es competir con diversas areas de la economia. Es como una
E.l competencia internacional. Pueden ser el manejo de
informacion y la atencién al pablico.
E.2 Seria como competir con los demds publicamente.
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E.3 Es una accion y proceso.

E4 Desconozco que son.
¢Qué son las E.5 “Es cuando todas las empresas estdn en competencia”
competencias E6 S:r:g;‘;eren a las competencias que son generales a cualquier
gener-ales, puede E.7 No tengo idea
mencionar Son las capacidades que cada ser humano posee y sirven para
algunas? E.8 medir nuestras capacidades frente a otras personas o podrian

servir para diferenciarnos del resto.
Incluye a todas las personas que pueden ser competentes. Son
capacidades que pueden servir para desarrollarse en el ambito
E.9 laboral y conseguir un trabajo y todos deben ser competentes
para ver quién es el mejor, quien destaca mas entre sus
compafieros de trabajo dentro de una tarea.
Podrian ser todos mis conocimientos que voy a brindar y sirven
para ser mas competitivo en el mercado laboral.
Son las capacidades generales que tenemos todas las personas
como las habilidades blandas que desarrollamos desde que
nacimos, una de las habilidades blandas que conozco, vendria
E.11 a ser la capacidad de comunicacién. Esta capacidad debe ser
desarrollada por todas las personas que estudian las diversas
carreras.

E.10

Son las habilidades que tiene uno y se pueden manifestar en la
forma como uno habla, como se expresa y como se puede
desarrollar en su &mbito. En nuestra carrera, una competencia
general podria ser el dominio minimo de tres idiomas y también

E.12 el quechua para comunicarnos con gente de nuestro entorno,
pero si comparamos con otra profesién como un ingeniero, no
es tan exigente el dominio del inglés como los de carrera de
guia.

Concepto emergente: Competencias especificas

Este tipo de competencias son las que se requieren para el desempefio de una
ocupacion en particular, es decir son especificas a una determinada especialidad en el campo
laboral. Bajo este aspecto, se adquieren mayormente en la formacion profesional de los
estudiantes, y aportan a estos conocimientos, actitudes, habilidades y valores propios de cada
profesion o actividad laboral.

En el campo académico, estas competencias pretenden fundamentar y promover en
los estudiantes el conocimiento, los recursos, los procesos y las herramientas que definen y
contextualizan la profesionalizacion particular de cada quien, para la insercién y desempefio
laboral en su campo profesional.

Para el caso del presente estudio en el cual se aborda el conocimiento que sobre
competencias especificas tienen los estudiantes de la carrera profesional de Guia Oficial de
Turismo del Instituto Americana de Cusco, se consideran como competencias especificas de

esta carrera interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural, espacios naturales y otros
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bienes para incrementar el turismo en la region, a la vez de ofrecer un servicio de calidad.
De igual manera, prestar servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas y visitantes, y
el disefio de itinerarios turisticos.

Desde esta perspectiva se le preguntd a los entrevistados, el concepto que ellos tenian

sobre las competencias especificas y si conocian algunas de ellas, obteniendo la siguiente

informacion:
Tabla 4
Pregunta 3
PREGUNTA 3 ENTREVISTADOS RESPUESTAS
E.l Son aquellas que se centran en algo Unico.
E.2 No tengo idea.
E.3 Puede ser una ocupacion en concreto.
Es como especializarse en algo, por ejemplo, yo me voy a
E.4 especializar en Trek King dentro de mi carreara y
especializarme en idiomas que servirdn mucho en mi profesion.
E.5 Es cuando uno compite frente a dos o tres personas.
En nuestro ambito vendria ser dominar un idioma. Hay unos que
E.6 tienen dominio en idioma que otros y eso hace que se esté en
desventaja frente a otros.
Creo que serian aquellas capacidades para desenvolvernos
E7 dentro de una profesion como el manejo del idioma a la
' perfeccion, el manejo de conocimientos de historia para guiar,
las técnicas de guiado.
¢Qué son las Puede ser una habilidad del &rea en la que nos estamos
competencias E.8 formando. Una de las competencias especificas vendria a ser
especificas, como el dominio en técnicas de guiado.
puede Son competencias person_al_es. Dentro.de mi profesién unos
mencionar p_uede_:n tener mayor dominio en un City Tour y otros en un
circuito de aventura. Entonces cada uno desarrolla diferentes
algunas? E.9

competencias. Dentro de mi ambito un guia puede conocer méas
circuitos y esto hace que sea mejor que el otro porque este
conoce mucho mas que el otro.
Una competencia especifica es algo que me va a diferenciar de
E.10 los demas, por ejemplo, una capacidad de mi parte seria el poder
de convencimiento.
Se refiere a que uno mismo lo desarrolla, es algo propio y en
E.11 nuestra carrera de guia de turismo las capacidades especificas
vendréan a ser la técnica de guiado.
Son habilidades exclusivas del profesional como tal, esta se
puede ir aprendiendo con el tiempo, se pueden ir
perfeccionando. El desarrollo de las competencias especificas se
E.12 puede constituir como un factor estrella o de perdicion porque
estas capacidades pueden aumentar tu rango de trabajo como
también te puede hundir sino la has aprendido a utilizar bien esta
capacidad que uno tiene.

Estos conceptos emergentes conforman la Subcategoria Aprioristica: Competencias.
Las concepciones hacen referencia a la percepcién, las ideas, el conocimiento o las

definiciones construidas por los sujetos en estudio sobre lo que se entiende por competencias
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en su formacién profesional y su clasificacion segun el ambito de desempefio. En estos
conceptos, se reflejan los elementos educacionales y culturales de los entrevistados acerca
de las competencias, su clasificacion y el conocimiento de alguna de ellas.
Subcategoria aprioristica: Competencias generales mas requeridas por los
empleadores

Siguiendo el analisis de la informacion, surgen los siguientes conceptos emergentes
como la Capacidad de aprendizaje continuo y auténomo, dominio de varios idiomas,
orientacion de servicio al cliente, habilidades comunicativas y relaciones interpersonales,
compromiso, trabajo en equipo, flexibilidad y adaptacién al cambio, resolucion de
problemas, capacidad de innovacion y creatividad y competencias digitales, los cuales
conformaran la siguiente subcategoria aprioristica del analisis: Competencias generales mas
requeridas por los empleadores.
Concepto emergente: Capacidad de aprendizaje auténomo

Esta competencia consiste en la habilidad que tienen las personas para desarrollar
nuevos conocimientos y destrezas, el interés por la formacion continua y la motivacion que
expresen por ampliar sus capacidades tanto técnicas como de comportamiento. Esta
capacidad se puede considerar la mas importante porque implica que los estudiantes sean
conscientes de su propio aprendizaje y se automotiven constantemente para aprender por
uno mismo de acuerdo a sus propositos, metas y objetivos. Por tanto, servira de base para la
adquisicion de otras competencias que les permita a los individuos organizar y planificar
para alcanzar sus propias metas de aprendizaje de una manera independiente y autonoma. Si
desarrollan esta capacidad, los estudiantes seran capaces de aprender permanentemente.
Concepto emergente: Dominio de varios idiomas

El dominar varios idiomas es una de las competencias mas apreciadas por los
empleadores del sector turistico cuando se trata de contratar guias de turismo, aunque el
inglés es uno de los idiomas mas utilizados, el fendémeno de la globalizacion obliga a utilizar
otros idiomas que se hablan en el mundo.
Concepto emergente: Orientacion de servicio al cliente

La orientacion al cliente es una filosofia empresarial que da prioridad al consumidor.
Esto significa tomar decisiones teniendo en cuenta sus necesidades y deseos; haciendo
siempre un esfuerzo por ofrecerle la mejor experiencia posible. En el area de turismo, es la
asistencia y el asesoramiento que ofrece una empresa o del profesional en guia

para satisfacer las necesidades del turista durante su viaje. Permite que el viajante haga uso
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optimo de las instalaciones, bienes, actividades, alojamientos, transporte y todo lo

relacionado a su estadia.

Estos tres conceptos emergentes surgen de las opiniones recibidas de los empleadores

en turismo, y de la literatura al respecto sobre las competencias méas importantes que deben

de poseer los guias de turismo para ser contratados. Por lo que, al entrevistar a la muestra de

estudiantes seleccionados, se les preguntd sobre cudles serian las competencias mas

solicitadas para conseguir un trabajo en su area profesional. Y al respecto se les present6 una

lista de diez competencias, a fin de que consideraran las mas importantes en orden de

importancia y nombrando cinco de ellas. Obteniéndose la siguiente informacion:

Tabla 5
Pregunta 4

PREGUNTA 4

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

De la siguiente
lista de
competencias
generales
requeridas por
las agencias de
turismo ¢ Cual
cree Ud. que
son las mas
valoradas por el
mercado laboral
en el sector
turismo,
mencione al
menos cinco de
estas
competencias en
orden de
importancia? (se
entrega una
cartilla con una
lista de 10
competencias
generales)

E.l

Capacidad de innovacién y creatividad
Compromiso

Resolucién de problemas

Orientacién de servicio al cliente
Trabajo en equipo

E.2

Capacidad de aprendizaje autbnomo
Orientacién de servicio al cliente
Compromiso

Trabajo en equipo

Resolucion de problemas.

E.3

Trabajo en equipo

Orientacidn de servicio al cliente
Capacidad de innovacién y creatividad
Dominio de varios idiomas
Resolucién de problemas

E.4

Trabajo en equipo

Resolucion de problemas

Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales
Dominio de varios idiomas

Capacidad de innovacién y creatividad

E.5

Capacidad de aprendizaje autbnomo

Orientacién de servicio al cliente

Compromiso

Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales
Capacidad de innovacion y creatividad.

E.6

Capacidad de innovacién y creatividad

Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales
Competencias digitales

Flexibilidad y adaptacion al cambio

Dominio de varios idiomas

E.7

Resolucion de problemas
Capacidad de aprendizaje autbnomo
Dominio de varios idiomas

Trabajo en equipo

Orientacién de servicio al cliente.

E.8

MRORWDRORONRPRORONDREOORAONDNRORWONEOGORODRORWNDE

Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales
Resolucion de problemas
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Compromiso

Orientacién de servicio al cliente

Trabajo en equipo

Capacidad de aprendizaje auténomo

Resolucién de problemas

Dominio de varios idiomas

Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales
Orientacién de servicio al cliente

Dominio de varios idiomas

Capacidad de aprendizaje autbnomo

Competencias digitales

Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales
Compromiso

Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales
Capacidad de aprendizaje auténomo

Dominio de varios idiomas

Resolucién de problemas

Orientacién de servicio al cliente

Habilidades comunicativas y relaciones comunicativas
Flexibilidad y adaptacion al cambio

Competencias digitales

Resolucién de problemas

E.9

E.10

E.11

E.12

grwhPROMONEIRMONEORWDND RO A®

Los tres conceptos emergentes definidos conforman la Subcategoria Aprioristica:
Competencias generales mas requeridas por los empleadores. Las concepciones hacen
referencia a lo que los entrevistados piensan que son las competencias que prefieren los
empleadores del area de turismo, de entre las diez competencias generales que se les
presentaron.

Para continuar con el analisis se presentan a continuacion los siguientes conceptos
emergentes que surgen a partir de los objetivos que se plantearon en la investigacion.
Concepto emergente: Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales

La comunicacion interpersonal es el proceso por el cual los seres humanos
intercambian sentimientos e informacion mediante mensajes verbales y no verbales. Las
habilidades sociales y de comunicacion interpersonal involucran las interacciones entre las
personas y entre si mismos, entre las personas y grupos; lo que se busca, entonces, es que la
persona maneje correctamente estos aspectos, conductual, personal y situacionalmente;
ademas de considerar los aspectos verbales, no verbales y cognitivos, todos importantes para
el desarrollo integral de su personalidad y su formacién profesional.

Concepto emergente: Compromiso

El compromiso laboral es un factor que hace que los empleados se involucren tanto
con su trabajo como con los objetivos y los valores de la empresa. Un empleado
comprometido es alguien que siente pasion con su trabajo, y esto lo demostrara realizando

un esfuerzo mayor a la hora de realizar sus tareas.
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Concepto emergente: Trabajo en equipo

La competencia de trabajo en equipo se refiere a la capacidad de participar
activamente en la basqueda de una meta comun, subordinando los intereses personales a los
objetivos del equipo. Esta competencia hace referencia a la relacion e integraciéon en un
grupo, colaborando de forma activa para lograr objetivos comunes, intercambiando
informaciones, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo, resolviendo
dificultades y contribuyendo a la mejora y al desarrollo colectivo.
Concepto emergente: Flexibilidad y adaptacion al cambio

La flexibilidad y adaptabilidad al cambio, se puede definir como la capacidad para
adaptarse y trabajar en distintas situaciones y con personas diversas. Es la habilidad para
adaptarse a los entornos laborales, a los constantes cambios que se dan en €l y supone
entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados. Es una competencia muy
demandada en el mundo laboral, es determinante para conocer la capacidad de los
trabajadores a adaptarse a nuevas situaciones o, incluso, atender a sus clientes sin unarigidez
mental, permitiendo la empatia y adaptacion a las necesidades del cliente.
Concepto emergente: Resolucion de problemas

La habilidad en la resolucion de problemas se puede definir como la capacidad para
identificar un problema, tomar medidas l6gicas para encontrar una solucién deseada, y
supervisar y evaluar la implementacion de tal solucién. Es una habilidad cognitiva, flexible
y adaptativa que indica apertura, curiosidad y pensamiento divergente, a partir de la
observacion y reconocimiento preciso del entorno. Estas actitudes conducen a la autoeficacia
y al empoderamiento, lo que permite que las personas resuelvan problemas mediante el
pensamiento critico y la toma de decisiones.
Concepto emergente: Capacidad de innovacion y creatividad

La creatividad por si sola, es la capacidad que posee un individuo de crear e idear
algo nuevo y original, mientras que la innovacién por su lado es el arte de convertir las ideas
en productos, procesos y servicios nuevos y mejorados que el mercado reconozca y valore.
La creatividad y la innovacion son herramientas diferentes, pero que trabajan en conjunto
para dar como resultado la generacion de aquellos cambios dentro de la organizacion que

conlleven una mayor satisfaccion a sus clientes.

Concepto emergente: Competencias digitales.
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Segun la Morduchowicz (2021) las competencias digitales son habilidades de alto
nivel que permiten a los usuarios usar las tecnologias digitales de manera transformadora y
que contribuye al empoderamiento, incluidas otras competencias que son la base de empleos
y profesiones especializados en las TIC. Estas permiten usar dispositivos digitales,
aplicaciones de comunicacion y redes para acceder y gestionar informacion, crear y
compartir contenido digital, comunicarse, colaborar y resolver problemas para una
realizacion personal efectiva y creativa, el aprendizaje, el trabajo y las actividades sociales
en general.
Subcategoria aprioristica: Competencias generales que poseen los estudiantes

Los anteriores siete conceptos emergentes surgen de las competencias que van
desarrollando los estudiantes durante la formacion académica de su profesion en turismo,
muchas de las cuales se van dando de manera espontdnea a medida que el estudiante se
acostumbra a trabajar en equipo para la realizacion de tareas y actividades a la vez que
utiliza, para su presentacion, herramientas digitales. De esta forma se le pregunt6 a los
entrevistados. De la relacion de las competencias presentadas ¢cuenta usted con algunas

competencias desarrolladas? ¢ Mencione las que crea que posee? Obteniéndose la siguiente

informacion.
Tabla 6
Pregunta 5
PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTAS
5
E1l - Capacidad de innovacion y creatividad.
E2 - Compromiso.
E3 - Trabajo en equipo.
De la relacién E.4 - Trabajo en equipo.
de competencias - Compromiso.
presentadas ES - Capacidad de aprendizaje autonomo.
¢euenta usted - Trabajo en equipo.
con algunas E6 - Flexibilidad y adaptacion al cambio.
competencias Compromiso
- iso.
?
desarrolladas: E.7 - Capacidad de aprendizaje auténomo.
Mencione las
que crea que - Capacidad de innovacion y creatividad.
posee. ES - Orientacion de servicio al cliente.

- Habilidades comunicativas relaciones interpersonales.

E.Q - Resolucién de problemas.

- Resolucion de problemas.
E.10 - Habilidades comunicativas por que puedo comunicarme
haciendo lazos de confianza.
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- Compromiso ya que sin esta capacidad no podria resolver
E11 problemas, no podria tener relaciones interpersonales de
manera fluida.

- Orientacion al servicio, tengo la habilidad comunicativa,
soy una persona que sabe llegar mediante fuertes lazos al
cliente.

- También tengo la capacidad de flexibilidad y adaptacion al

E.12 cambio porque me puedo adaptar a cualquier &mbito bajo
presion. Y por Gltimo tengo las competencias de resolucion
de problemas porque me siento apto frente a cualquier
situacion que pueda suscitarse, tener la certeza y eficacia
para poder reaccionar y resolver problemas oportunamente.

Los siete conceptos emergentes definidos conforman la Subcategoria Aprioristica:
“Competencias generales” que poseen los estudiantes. Las concepciones hacen referencia a
lo que los entrevistados piensan que son las competencias que han desarrollado durante su
formacion profesional o que ellos poseen independientemente de la educacion recibida, y
que son las que les permitiran conseguir un trabajo en el futuro.

Segunda unidad tematica: Empleabilidad

Se denomina empleabilidad al conjunto de las capacidades y los talentos que hacen
que un individuo esté en condiciones de conseguir y mantener un trabajo. La empleabilidad
se refiere a una serie de logros personales que brindan a una persona mas probabilidades de
encontrar trabajo. Estos incluyen habilidades técnicas, conocimientos y cualidades
personales. La Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2012) define a la empleabilidad
como la capacidad de conseguir y conservar un empleo; la capacidad de sintonizar con el
mercado del trabajo, de poder cambiar de empleo sin dificultades o de encontrar un puesto
de trabajo. Esta nocién hace referencia a que una persona es empleable en la medida en que
pueda utilizar efectivamente las competencias que ha desarrollado para competir con las
demandas del contexto.

De la anterior argumentacion, esta unidad tematica queda conformada para su
analisis por la categoria “Empleabilidad”.

Categoria: Empleabilidad

Para el analisis inductivo de la categoria “Empleabilidad” luego de organizar y leer
los protocolos de informacion surgen los siguientes conceptos emergentes o subcategorias
emergentes: el desarrollo de las competencias generales para la empleabilidad desde una
dimensién individual, social y formacidon profesional y percepcion de los estudiantes sobre
su empleabilidad. De esta manera se organiza la informacion recibida de los estudiantes

claves para su posterior analisis.
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Concepto emergente: Desarrollo de las competencias generales para la empleabilidad
desde una dimension individual.

El desarrollo de las competencias generales para la empleabilidad desde una
dimensién individual se enfoca en el sentido de que el principal responsable de la formacion
del profesional es el propio individuo. Es el responsable de fortalecer su empleabilidad,
depende de él el éxito o el fracaso de su carrera profesional. Para Llanes et al. (2017), la
persona es el responsable del rumbo de su propia vida, de su carrera profesional,
aprovechando las oportunidades que le ofrece el contexto social. Para el caso de la presente
investigacion se conceptualiza el desarrollo de competencias desde una dimensién individual
como la capacidad de los estudiantes de conocer sus limitaciones en cuanto a las
competencias que necesita para desenvolverse en el campo laboral, y la manera de irlas
desarrollando por iniciativa propia puesto que el principal responsable del disefio de su
carrera profesional es el propio sujeto.

Concepto emergente: Desarrollo de las competencias generales para la empleabilidad
desde una dimension social.

Esta dimension hace referencia de que los empleadores y empresarios deben poseer
un caracter social en la formacion profesional del individuo practicante, el principio de
ensefar a los demas, como sefiala la OIT, en el que precisa que las empresas deben promover
una cultura de aprendizaje permanente, fomentar la formacion en lugar de trabajo y facilitar
el intercambio de conocimientos, contribueyendo asi la participacion social y fomentando el
compromiso de aprendizaje permanente (OIT-CINTERFOR, 2022).

Concepto emergente: desarrollo de competencias para la empleabilidad desde la
Formacion Profesional

Para cumplir con los objetivos de la presente investigacion, se define la Formacion
Profesional como el conjunto de acciones que tienen como proposito la formacion
académica para el trabajo, orientada tanto a la adquisicion y mejora de las cualificaciones
como a la recualificacion de los trabajadores en el area de turismo.

Como lo indica Valdebenito (2019), publicado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la educacion y formacién técnica y
profesional (EFTP) es aquella parte de la educacion que se ocupa de impartir conocimientos

y destrezas o capacidades para el mundo del trabajo.
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Habiendo definido los tres conceptos emergentes anteriores como dimensiones de

desarrollo de las competencias generales para la empleabilidad; se les preguntd a los

entrevistados sobre el concepto de empleabilidad, obteniendo la siguiente informacion.

RESPUESTAS

Es la capacidad gue tiene un individuo para asumir con
responsabilidad en una empresa.

Empleabilidad es tener un empleo.

No tengo idea.

Que esta apto para ser contratado en un puesto.

Es cuando una persona es contratada para un empleo.

Cuando uno estéa preparado para que sea contratado.

Creo que se refiere cuando las agencias requieren
personales de servicio, también considero que es la
capacidad de adaptarse a los trabajos.

Podria ser la diferencia entre dos personas, que sean
capaces de crear nuevos circuitos turisticos, tener buen
desempefio, destacarse entre los demas y la raz6n por que
deberian contar conmigo las empresas y no a otra
persona.

Son las personas que estan aptos para desempefiarse en un
puesto, salir al mercado y estar preparado. Aun no me
considero empleable. Estoy en proceso de mi formacion.
Siento que me falta desarrollar muchas competencias, pero
soy muy buena en muchas cosas, pero al momento de
enfrentarme con otros para conseguir un empleo aun no
soy competitivo.

La empleabilidad es buscar trabajo.

Es la capacidad de conseguir trabajo ya que el empleado
tiene que estar bien apto para el momento porque no va
durar en el empleo y deberia estar preparado para asumir
cualquier trabajo dentro de su profesién.

Tabla 7
Pregunta 6
PREGUNTA ENTREVISTADOS
6
E.l
E.2
E.3
E.4
E.5
E.6
E.7
E.8
¢Qué entiende
ud. por
empleabilidad?
E.9
E.10
E.11
E.12

Es una condicion que se da a la hora de contratar a un
personal previo un filtro por curriculo vitae de ahi
depende de la habilidades o competencias que tenga un
individuo puede ser seleccionado por la empresa.

De igual forma se les preguntd, basados en los conceptos emergentes anteriores,

¢Quién seria el responsable de asegurar de que Ud. tenga una buena formacién para la

empleabilidad? para este fin se ha presentado tres premisas: Es responsabilidad del

individuo, es responsabilidad de los empleadores, es responsabilidad de la Institucion

Superior de Educacion. Obteniéndose la siguiente informacion.
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Tabla 8

Pregunta 7
PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTAS
7
£1 Yo pienso que el principal responsable en asegurar una
' buena formacion es el propio individuo.
E.2 Es responsabilidad instituto.
E.3 Cada uno es responsable de su propia formacién.
Creo que es responsabilidad de cada uno de su propia
formacion. Respecto al desarrollo de las competencias
o ) E.4 generales, una parte se desarrolla en aula, pero la
¢Quién seria el . . .
mayoria en el trabajo, en la casa o desde la formacion
responsable de basica.
asegurar de que E5 Es responsabilidad del individuo
Ud. tenga una E6 Es responsabilidad del individuo
buena Es responsabilidad del propio individuo porque depende
formacion para . de uno la adquisicién de conocimientos y desarrollo de
la ' competencias, creo que el duefio de propio destino es la
empleabilidad? misma persona.
E8 Yo pienso que es responsabilidad de los empleadores
- Es ' porgue ellos miden nuestra capacidad.
responsabilidad Yo pienso que son los tres, primero la institucion debe
del individuo asegurar la buena formacion, pero también es importante
- Es que el individuo aproveche lo que ofrece la institucién,
responsabilidad Eg asimismo los estudiantes que deben aprender por si
de los ' mismo, poner de su parte y aplicarlo en el trabajo para que
empleadores. los empleadores queden satisfechos. Pero quien tendria
- Es que poner mas de su parte en asegurar la buena formacion
responsabilidad es el propio individuo.
de la Institucién Es el propio individuo ya que depende el éxito o el fracaso
Superior de E 10 de uno mismo. A! ser contrata_do va a tener que demostrar
Educacién. ' sus mejores habilidades y sino lo demuestra va a ser
despedido o separado del trabajo
Uno mismo es responsable de la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de competencias o
E11 habilidades y para ser exitoso hay que'seguir -

' desarrollandose de buena forma obteniendo capacidades
que otros no tienen, pero antes debemos autoevaluarnos
para superar los que nos falta.

E.12 Es responsabilidad del individuo

Una vez obtenida la informacion y explicarles quien era responsable de asegurar la
formacion para la empleabilidad de los estudiantes, donde la mayoria de los encuestados
opinaron que es responsabilidad de cada individuo, luego se les pregunto si creian que la
institucion se preocupaba por desarrollar en los estudiantes esas competencias requeridas

por los empleadores. Obteniéndose la siguiente informacién:
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Tabla 9
Pregunta 8

PREGUNTA ENTREVISTADOS
8

RESPUESTAS

E.l

No. No veo que estan en constante seguimiento a los
estudiantes, no les dan tanta importancia.

E.2

Si. nos dan charla periédicamente con temas generales como
psicologia, pero menos sobre el desarrollo de nuestras
competencias.

E.3

La verdad que no.

E.4

A mi parecer no se preocupa, antes al menos la institucion se
preocupaba por su imagen y actualmente no lo hace desde la
pandemia, estamos de mal a peor.

Considera usted ES

Para mi la institucion no se preocupa, tampoco se preocupa por
asegurar el desarrollo de nuestras competencias

que la E.6

No, porgue no nos exigen con las practicas. No hace convenios

institucion se
preocupa por E7
desarrollar las

Yo considero que si por que nos brindan cursos que son Utiles
en la vida profesional o lo que requiere el empleador. Ademas,
algunas competencias lo desarrollamos desde la educacion
bésica.

competencias
requeridas por E8
los empresarios

Creo que si por que nos dan algunas charlas como ser lider en
una agencia de turismo y algunas pautas para desarrollarnos en
el &mbito laboral.

del area de

turismo.
E.9

Yo creo si, por que se preocupan por desarrollar las
competencias requeridas por que nos ensefian las técnicas de
guiado y aparte que nos sacan a los museos y centros
arqueoldgicos y también mediante las practicas fortalecemos
nuestras capacidades

E.10

Nos dan charlas, pero no he escuchado que la responsabilidad
sea prioritaria como competencia

E.11

Algunas veces, pero no siempre, y cuando nos comentan sobre
€s0, parece gue no le dan importancia

E.12

Pienso que si se preocupan para mantener el prestigio de la
institucion

Luego de obtenida esta informacidn basada en los anteriores conceptos emergentes,

estos pasaron a formar parte de la subcategoria aprioristica: Desarrollo de las competencias

generales para la empleabilidad, a fin de realizar el analisis correspondiente dentro de la

cetegoria “Empleabilidad”.

Sub categoria: Percepcion de los estudiantes sobre su empleabilidad.

Concepto emergente: Empleabilidad Percibida

Por empleabilidad percibida, y a los fines de esta investigacion, se entiende la

capacidad para lograr autoevaluar qué competencias laborales son las que se tienen para

conseguir trabajo y cuales se pueden mejorar o adquirir, ademas de considerar aquellos

factores del contexto que pueden servir para tener mayores posibilidades de encontrar el

trabajo idéneo. La empleabilidad por autopercepcion se centra en el aspecto subjetivo,
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realizando una autovaloracion de las capacidades que se tiene y que pueden ser mejoradas

y potenciadas para un futuro cercano.

Bajo este aspecto se les pregunto a los entrevistados en qué manera ellos, se

consideraban empleables para las agencias de turismo que requirieran de sus servicios,

obteniéndose las siguientes respuestas:

Tabla 10
Pregunta 9

PREGUNTA
9

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

¢Usted en qué
medida se
considera
empleable para
las agencias de
turismo que
requieran de sus
servicios? Y
¢Por qué?

E.l

Me considero empleable, pero me falta pulir mi idioma.

E.2

Aun no me considero empleable porque me faltan desarrollar
muchas de mis capacidades como perfeccionar mis habilidades
comunicativas, no hablo fluidamente.

E.3

No, me falta desarrollar mas conocimientos y otras
capacidades que exigen las empresas.

E.4

Me considero empleable porque creo que tengo los
conocimientos y capacidades como para asumir una tarea
dentro de una empresa de turismo, pero siento que me falta
algo.

E.5

No me considero empleable. Me falta desarrollar mis
capacidades.

E.6

Si me considero empleable, pero tendria que perfeccionar mi
idioma y superar mi miedo.

E.7

Si me considero empleable por que en algunas agencias piden
algunos requisitos que quizés yo los tengo, pero siempre hay
miedo cuando algo nuevo se presenta.

E.8

Me considero empleable. Creo que no seria al cien por ciento
porque me falta conocimiento para desenvolverme. Por
ejemplo, si me dan un empleo como guia me faltaria manejar
mas conocimientos en técnicas de guiado, en idiomas. Y en el
caso que domine conocimientos, se me dificultaria en
transmitir esos conocimientos, por lo que me faltaria
desarrollar mis habilidades comunicativas.

E.9

Aun no me considero empleable. Estoy en proceso de mi
formacion. Siento que me falta desarrollar muchas
competencias, pero soy muy buena en muchas cosas, pero al
momento de enfrentarme con otros para conseguir un empleo
aun no soy competitivo.

E.10

Si me considero empleable, pero en campo de turismo como es
amplio requieren que uno tenga bien desarrollado las
competencias como por ejemplo como captar a los clientes,
pero me faltaria mas practica en el guiado porque es mas
amplio.

E.11

Aun no me considero empleable por que falta perfeccionar mis
estudios de inglés, la maximizacion de mis capacidades
interpersonales para que me pueda comunicar facilmente con
los clientes.

E.12

Me considero empleable porque tengo conocimiento de los
sistemas de intranet de las agencias de trenes, dominio del
office, tengo las competencias digitales que me pueden hacer
factible en el area de logistica.
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Continuando con la entrevista, se les pregunto a los estudiantes que, si en el caso de
no aprobar el periodo de prueba al que son sometidos en las empresas, seguirian insistiendo
en buscar empleo como “guias de turismo” o se dedicarian a otra actividad, obteniéndose la

siguiente informacién:

Tabla 11
Pregunta 10

PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTAS

10

No, me dedicaria otra cosa. Puedo emprender en lo que hay
mas ingresos como en la industria del vestido y alimentos,

E.l también podria perfeccionar el manejo de idiomas y adaptarme
al cambio.
E2 Si. Ante una frustrgci()n tendria que evaluar lo que me falta'y
' reforzar mis capacidades hasta lograr ocupar un puesto.
E3 Si, intentaria una y otra vez, pero te_ndria que reforzar o
' desarrollar las competencias que exigen los empleadores.
Si no logro un empleo es porque no estoy apto para las
Antes de ser E4 condiciones que me pide para ocupar ese puesto. Este es caso
contratados por ' yo insistiria, pero antes tendria que evaluarme y desarrollar
las agencias o aquellas competencias requeridas por el empleador.
empresas En mi caso seguiria |n5|,st|endo y alavez tgndrla que
turisticas prepararme méas. Tendria que ver lo que exigen las empresas
. ' E.5 de acuerdo a eso para prepararme. Tendria que ver por qué me
primero le han rechazado y me evaluaria para asi mejorar o desarrollar lo
ponen a prueba que me falta.
por un tiempo, Seguiria insistiendo. Me prepararia en las cosas que me falta,
muchas veces E6 mientras eso, voy estudiando otra carrera 0 conseguir un
no suelen ser ' empleo en vez de perder el tiempo. Tengo otras metas como
contratados por abrir un negocio y estudlar.o_tra carrera. _
no cumplir las No me_dedlcarla aotra z?u,:tlv[dad porque considero que en
. cualquier rama o profesién siempre se pasa por ello. Es
expectativas del decenci t : fectari desist .
pcionante, pero en mi no afectaria a que yo desista, pero si
empleador. Ante E.7 fuera recurrente ya tendria que preocuparme y tendria que
esta situacion, evaluarme y replantearme y ver en que estaria fallando o que
¢Ud. Seguiria debo cambiar.
insistiendo en Creo que seguiria intentando porque es también demostrar a
trabajar como mi misma que soy capaz de lograr mis metas. En el primer
quia de turismo intento de rechazo podria s_entlr_me defrau_dada de mi mismo,
. pero debo comprender la situacion y previa una autoevaluacion
0se deq'(‘ja”a a E.8 debo mejorar algunas capacidades que me falta para cumplir
otra actividad? con las expectativas del empleador para conseguir ese empleo.
creo que eso de dedicarse a otra actividad seria como la Gltima
opcidn después de haber agotado todos los esfuerzos, pero
seguiria insistiendo.
En mi caso, si no me contratan yo revisaria cuales son los
motivos del por qué no me han contratado para mejorar y
volver a presentarme en otra oportunidad. Primeramente,
E.9 tendria que evaluarme, como dije antes, aun no me siento

preparada, no puedo lanzarme de frente sin antes sentirme
seguro de mis capacidades. En caso no logre conseguir un
empleo tendria que empezar por los empleos con
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requerimientos sencillos y aprender gradualmente y subir de
nivel hasta lograr mi meta.

E.10

Seguiria insistiendo, pero antes me capacitaria hasta lograr el
objetivo deseado.

E.11

Me haria una autoevaluacion profunda para ver por qué no me
han contratado y superar estos errores que tengo para vencer o
ganar a los demas, de esa manera conseguir un empleo en una
agencia.

E.12

En caso sea rechazado en varios intentos, la tristeza para mi no
es un medio comun, simplemente me levantaria y evaluaria
para preguntarme que esta pasando conmigo, porque no me
estan contratando, sacaria algunas expectativas sobre mi
persona y analizar en el &mbito en el que estoy de por qué me
encuentro estancado y yo siempre creo que las oportunidades
llegan en algin momento cuando una puerta se cierra se abren
otros dos y si esto no me funciona aqui puedo intentar en otro
lugar y en otro campo y prepararme para eso y un poquito mas
y seguir capacitandome o aprendiendo mediante el aprendizaje
continuo y autbnomo.

Siguiendo con la entrevista, se les pregunt6 a los informantes claves que Muchos

egresados de la carrera de guia oficial de turismo tienen dificultades para conseguir un

empleo. ¢cual cree que sea el motivo principal? A lo que respondieron lo siguiente:

Tabla 12
Pregunta 11
PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTAS
11
E.1 Podria ser a falta de capacidad y experiencia.
Yo creo que depende del individuo porque no han
E.2 logrado desarrollar capacidades y conocimientos durante
su formacion.
Puede ser a falta de conocimientos, porque muchos de
Muchos E3 ellos no conocen la re_alid_ad y r_nuchas_veces se lanzan de
carrera de guia preprofesionales. _ i
oficial de Al parecer es la competencia ya que aqui en el Cusco
turismo tienen estan egresand_o mu_chos profes_lgnales qle diferentes
. institutos y universidades también podria ser que unos
dificultades para E.4 . : . - )
consequir un tienen bien desarrollado el manejo de idiomas, ademas
s unos estdn mejor preparados que otros en conocimientos,
empleo. ¢Cual . .
cree que sea el habilidades y capacidades.
N Por qué no tienen experiencia y no tienen dominio de
motivo E.5 - L
i cipal? idioma y falta de conocimientos.
principat: E6 Podria ser por falta de manejo de idiomas, de
' conocimientos y experiencia.
Yo creo porque quizas no tienen desarrollados esas
capacidades o porque no han tenido una buena
E.7 formacién. O no estan preparado, sienten miedo o por

falta de experiencia. Pero considero que, si uno se
plantea trabajar en tal cosa y salir adelante pues tiene que
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hacerlo de todas formas y encontrar un empleo, pero
viendo la situacién social, estamos en tiempos dificiles y
encontrar un trabajo no es facil, en todo caso el problema
seria el desarrollo de capacidades. Estamos en una
sociedad muy competitiva y eso incentiva que nos
preparemos mas.

E.8

Puede ser porgue tienen capacidades limitados, al
momento de buscar empleo se dan cuenta que no tienen
desarrollado sus capacidades y conocimientos. O tal vez
cuando salgan a practicar, los empleadores les dan tareas
faciles como repartir volante o de transfer y cuando se
ven en un &mbito real se dan cuenta de sus dificultades.

E.9

La dificultad para conseguir un empleo se debe al miedo,
al miedo de sentir que no han desarrollado las
competencias requeridas por los empleadores. No han
recibido lo suficientemente las pautas para ser un guia de
turismo y tiene dificultades ya que no se siente preparado
aun y el miedo de no conseguir un empleo. hay personas
gue han desarrollado mas competencias que otros y
sienten miedo de no ser aceptado en un puesto. Para ello
debemos estudiar muchas y exigirnos.

E.10

En mi opinidn seria que en el sector turismo las bases de
todo guia es saber un idioma, la facilidad de palabras y
entre otras competencias y si no lo dominas no marcas la
diferencia

E.11

Es simple porque no cumples con las expectativas del
empleador, los conocimientos, las habilidades o
capacidades del empleado no son suficientes para ser
contratados por las agencias de turismo.

E.12

Por qué no estan a la altura de su formacidn personal que
no les ha permitido crecer y el motivo principal seria la
falta de interés de su propia formacion.

Luego se le pregunto a los entrevistados que cuél seria su compromiso para que una

vez egresados, no tuvieran dificultades a la hora de conseguir un empleo. A lo que los

estudiantes respondieron de la siguiente manera:

Tabla 13
Pregunta 12
PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTAS
12
Cuél seria su E.1l Perfe_CC|onarme en el manejo de un |d|_oma.
. Seguir preparandome, repasando, participar en eventos, charlas
compromiso E.2 i 1
sobre empleabilidad”.
para que en lo E3 Mi compromiso serfa perfeccionar el manejo de idiomas y
posterior no ' conocimientos.
tenga Ea En mi caso seria potenciar mis debilidades para que en la
dificultades a la ' siguiente pueda conseguir un empleo.
hora de £S5 Prepararme més. Desarrollar mas conocimientos, averiguar
conseguir un ' que competepcias son requeridas y aprender. ' _
empleo E6 Mi compromiso seria perder el miedo, controlar mis nervios,

dominar un idioma y seguir leyendo para aprender mas.
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E.7

Mi compromiso seria aprovechar todas esas capacidades que
me ofrece el instituto y aprender también fuera del instituto por
mi misma cuenta. Tratar de aprender y desarrollar muchas
capacidades para que sea competente en el campo laboral.

E.8

Mi compromiso seria seguir aprendiendo o mejorar o medirme
con otros profesionales para saber lo que me falta o en que
puedo destacar y mejorar mis debilidades como el dominio de

grupo.

E.9

Mi compromiso seria aprovechar todo lo que me ofrece la
institucion y potenciar mis capacidades para asegurar un
empleo en el futuro, por ejemplo, mientras voy estudiando en
el Inst. podria realizar otros cursos como el inglés para ser mas
competente frente a mis compafieros, asimismo puedo estar
creando nuevos planes, nuevos circuitos para aumentar o
sumar a la empresa donde voy a trabajar.

E.10

Seguiria postulando, pero antes tendria que capacitarme hasta
lograr mi objetivo deseado y seguir las reglas de juego para
gue todos queden satisfechos.

E.11

En particular me comprometeria a perfeccionar mi inglés para
lograr un empleo.

E.12

Si es cierto que la capacitacién constante ayuda al individuo
como tal aformarse profesionalmente y a nivel personal, pero
siempre faltan algunos factores como la accion o la puesta en
practica, entonces de nada sirve tener capacitaciones si en la
practica no demuestro esas conocimientos y habilidades,
entonces mi compromiso seria poner en préctica toda las
habilidades que ya tengo y también seguir en constante
mejoramiento de estas mismas para que a la hora de postular y
desenvolverme en un puesto de trabajo ya no tenga
dificultades y no defraudar las expectativas de mis
empleadores y mis resultados sean satisfactorio.

Como Ultima pregunta de la entrevista, se les preguntd a los entrevistados que

teniendo en cuenta la realidad actual del empleo como “guia de turismo”, como visualizaban

ellos su futuro profesional. Obteniéndose la siguiente informacion:

RESPUESTAS

Exitosa en el proyecto de mi carrera profesional.

AUn no. Pero me gustaria ser un profesional exitoso.

Creo que me veria capacitado con dominio de idioma.

Tabla 14
Pregunta 13
PREGUNTA ENTREVISTADOS
13
E.l
E.2
E.3
E.4

Y0 creo que Voy a ser exitoso.

A partir de su
realidad actual E.5

Siempre voy a tener dificultades, pero también quiero ser
exitoso en mi carrera.

¢coOmMo crees que

Considero que, a pesar de mis deficiencias, si me esfuerzo voy
a tener éxitos en mi trabajo como guia de turismo.

Yo creo que no va ser malo. Pero me falta cdmo desarrollar
mas capacidades porque uno nunca deja de aprender y siempre
hay cosas que aprender de un trabajo; pero voy a poner de mi
parte para que sea bueno.

sera su futuro E.6
profesional?
E.7
E.8

Mi futuro profesional viéndolo desde mi actualidad, me
considero como intermedio, como no tan buena ni tan mala,
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pero mi perseverancia me ayudara a la adquisicion de
conocimientos y desarrollar mis capacidades que me van
ayudar en mi carrera profesional.
“En mi realidad actual me veo en un futuro como guia
E.9 profesional de turismo; pero también con otra carrera, pero en
otro ambito.
Seria gozar de mi profesién ampliando mis conocimientos,
habilidades y capacidades y estudiar otra carrera mas.
Mi futuro profesional a partir de mi realidad actual seré de un
E.11 nivel intermedio o tal vez si desarrollo mis habilidades blandas
pueda aspirar a empleos mas altos.
Yo creo que mi futuro sera interesante porque segun a mi
realidad la carrera misma me lleva por distintos caminos en los
cuales hasta el dia de hoy no me arrepiento de estudiar, porque
gracias a esto siento que me va ir bien como base para todo lo
gue se pueda venir y creo que voy a estar a la altura de otros
profesionales.

E.10

E.12

Luego de obtener la anterior informacion basada en el concepto emergente
“Empleabilidad Percibida” este pasé a formar parte de la subcategoria aprioristica
“Percepcion de los estudiantes sobre su empleabilidad”, conformandose de esta manera la
segunda categoria del presente estudio “Empleabilidad”

Una vez categorizada y procesada toda la informacion obtenida por los estudiantes

claves, se procedi6 al analisis de estos resultados para cada categoria.

Analisis descriptivo de la categoria competencias generales:

Concepto que tienen sobre las competencias laborales y su utilidad en el trabajo.

Para un gran parte de los entrevistados el concepto de competencia se refiere al hecho
de competir en el puesto de trabajo, no como una aptitud, sino como la forma de ser méas
productivo e imponerse sobre otro para obtener mayores salarios y permanencia o estabilidad
laboral. Solo uno de los entrevistados acerto al concepto real de lo que son las competencias
laborales y lo que significan para la productividad de una empresa. Por lo que se revela una
carencia de informacion total en este aspecto.

Concepto que tienen acerca de las competencias generales:

Algunos entrevistados confunden las competencias generales con las habilidades que
al parecer se heredan genéticamente como un talento o algo parecido, sin poder concretar
realmente que es una competencia general, es decir una habilidad que desarrollan las
personas para desempefarse en cualquier &rea laboral, independientemente de la profesion

para lo que fueron formados.
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Solo uno de los entrevistados esta de acuerdo en que estas competencias generales
son las que se aplican en cualquier carrera o trabajo tales como la habilidad para comunicarse
con los demas lo que hace competitiva a una persona para trabajar en equipo.

Sigue el aspecto predominante de considerar las competencias como la de competir
con otra persona, como cuando se estd en una competencia deportiva, es decir se compite
para ser mejor que el otro. Solo uno de los entrevistados nombra lo que a su parecer es una
competencia general en el area de turismo, como es el dominio de varios idiomas, cosa que
debido a la globalizacién se considera en la actualidad como una competencia general comin
a todas las profesiones.

Concepto que tienen acerca de las competencias especificas

En este aspecto todos los informantes estan de acuerdo en que estas competencias
son las que se aplican a una profesion particular, y en su caso mencionaron algunas como el
dominio del idioma inglés y la técnica de guiado en el caso especifico de la carrera de “guia
de turismo”, lo cual denota un acertado conocimiento sobre las competencias especificas que
los haran aptos para ser buenos profesionales en el area especifica de turismo.

De esta forma se evidencia que con respecto a la subcategoria aprioristica “Tipos de
Competencia”, los entrevistados tienen un conocimiento herrado respecto a lo que son las
competencias generales y las que exige el empleador en el area de turismo, y aungque no
lograron identificar las competencias generales, si acertaron al concepto de lo que son las
competencias especificas.

Apreciacion con respecto a las competencias sefialadas por los empresarios del turismo
como indispensables.

De los resultados obtenidos, se evidencia que las competencias mas valoradas por
los estudiantes bajo esta Optica son la capacidad de aprendizaje y el domino de varios
idiomas como las competencias que mas piensan los estudiantes que son requeridas por los
empleadores de la regién; con lo cual coinciden plenamente con las competencias que
considera el sector empleado regional que son las mas importantes. Con respecto a la
capacidad de aprendizaje esta competencia busca mejorarse con la experiencia en el trabajo
del cual van surgiendo nuevos conocimientos que luego aplicaran para ser mas competentes.
Como Peru es un pais turistico por excelencia coinciden los entrevistados, que, dentro del
area de turismo, el dominio de varios idiomas para un guia de turismo, lo hace muy
competitivo en esa area. En cuanto a la otra competencia apreciada por los empresarios

como la “orientacion al servicio al Cliente” esta, aunque fue escogida por una proporcion
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grande de los entrevistados, no se le dio la importancia debida, colocandola en los Gltimos
lugares de la valoracidn que se les dio a estas competencias.

Y en conclusion, para estas competencias que conforman la subcategoria aprioristica
“Competencias generales mas requeridas por los empleadores”, los estudiantes entrevistados
seleccionaron en su mayoria, de acuerdo con los empleadores de la regién, en orden de
importancia, la capacidad de aprender y al dominio de varios idiomas y entre las
competencias que se les mostro para seleccionar, aunque en distinto orden de importancia,
consideran al compromiso y a la capacidad de aprendizaje autbnomo como una de las mas
reconocidas. EI dominio de varios idiomas, aunque es reconocido por los estudiantes entre
las competencias indispensables, estas aparecen en los 6rdenes inferiores de importancia por
lo que se concluye que para los estudiantes esta competencia no es tan importante para
conseguir un empleo.

Creencias sobre las competencias que piensan los que poseen

Con respecto a este punto de analisis, entre las competencias que los estudiantes
consideran que han desarrollado durante su formacion académica, la gran mayoria de los
entrevistados consideran al compromiso y al trabajo en equipo como competencias que han
desarrollado en su vida estudiantil, lo cual lleva a interpretar de que los estudiantes han
desarrollado estas competencias en las actividades académicas que ameritan la realizacién
de exposiciones y preparacion de actividades evaluativas. Con respecto al compromiso, se
infiere que los estudiantes asumen el deber que tienen para aprender e instruirse en una
institucion educativa que consideran de prestigio y en aprovechar todas las facilidades que
se le dan para su formacion académica, involucrandose en los valores y objetivos de la
institucion.

Bajo este aspecto se concluye para la subcategoria aprioristica “Competencias
generales que poseen los estudiantes” que para los estudiantes entrevistados el hecho de tener
la oportunidad de conseguir un empleo estable y bien remunerado los identificara con los
logros y objetivos de la organizacion que los emplee, lo cual redundara en beneficio mutuo
que se traducira en ventajas productivas para el sector empleador en el area de turismo.
Andlisis descriptivo de la categoria Empleabilidad.

Creencias sobre quien seria el responsable de asegurar el buen desarrollo de
competencias generales para la empleabilidad

La mayoria de los entrevistados piensan que las competencias generales son

adquiridas durante sus estudios y que le permitiran obtener un empleo en el futuro se
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encuentra la responsabilidad, lo cual refleja el compromiso que se adquiere con una
organizacion al formar parte de ella, asi mismo, valores como la honestidad, el
comparfierismo y el respeto de lo cual se infiere el comportamiento que los estudiantes
mantienen en la institucién con respecto a sus obligaciones y deberes como estudiantes.

Desde esta perspectiva los resultados revelan como la Formacion Profesional
adquirida durante su formacion estudiantil se convierte, segin los entrevistados, en una de
las oportunidades que les facilitard el desarrollo de las competencias generales y la
consecucion de un empleo, con lo cual reconocen la necesidad de poseer los conocimientos
disciplinarios necesarios para desempenarse como “guias de turismo”, siendo esta una
competencia especifica propia del area de turismo. Esto revela como los entrevistados ven
la necesidad de acudir a una institucion que los acredite profesionalmente mediante un titulo
profesional en el area de turismo. Igualmente, dos entrevistados piensan que el desarrollo de
sus competencias es de responsabilidad social e individual, es decir, reconocen que las
empresas como agentes sociales que les dan la oportunidad de hacer las practicas se
convierten en una buena oportunidad para aprender y perfeccionar no solo las habilidades
cognitivas sino también para desarrollar y perfeccionar las habilidades blandas o generales.
Asi mismo, reconoce que el principal responsable del desarrollo de las competencias
generales es el propio sujeto en la medida que se considera consciente de sus debilidades en
el desarrollo de esta competencia.

Preocupacion de la institucion por desarrollar competencias para la empleabilidad de
los estudiantes.

Bajo este aspecto, la mayor parte de los entrevistados considera que la institucién no
se preocupa por desarrollar competencias para la empleabilidad en los estudiantes y lo cual
apoyan con argumentos como el que la institucion no hace seguimiento a sus estudiantes, y
tampoco se preocupa por el éxito de estos en las practicas profesionales. Solo tres de los
entrevistados justifica esta preocupacion de la institucion dado que les dan charlas y pautas
para desempefiarse en el mercado laboral, ademas de practicas profesionales que les
permiten desarrollar estas competencias. De donde se infiere que el descontento expresado
por los entrevistados al respecto es motivo de reflexion de las autoridades a fin de mantener
el prestigio de la institucién. La mayoria considera que la formacion profesional es un
requisito indispensable para la consecucion de un empleo. Sin embargo, parecen desestimar

otras competencias que los empleadores consideran de gran importancia.
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Bajo este aspecto se concluye para la subcategoria aprioristica “Desarrollo de las
Competencias Generales” que los estudiantes entrevistados muestran gran inconformidad
por la falta de interés, que parecen manifestar las directivas de la institucién, en el desarrollo
de competencias que les permitan con facilidad obtener un empleo una vez egresados.
Concepto de empleabilidad y el autoconocimiento de ser empleable

Sobre este aspecto los entrevistados coinciden en que es la capacidad que tiene una
persona para conseguir un trabajo, de manera tal de ser conscientes de sus aptitudes y
competencias que les van a permitir conseguir y mantener un empleo. Y reconocen la
oportunidad que se les brinda para recibir formacion profesional en una institucién superior
que los beneficiara en el futuro, al conseguir un empleo estable y bien remunerado que les
permitird aumentar su nivel de vida. Aungue varios de los entrevistados no se consideran
empleables en la medida que no han desarrollado algunas competencias basicas como el
dominio de un idioma vy las digitales propias a la carrera de turismo, se consideran seguros
en cuanto en poner en practica los conocimientos adquiridos en la carrera. Unos pocos de
los entrevistados se consideran empleables en la medida que ya han tenido experiencia
laboral y desarrollado algunas competencias generales
El periodo de prueba como requisito para permanecer en el empleo.

Con respecto a este aspecto, los entrevistados respondieron en su gran mayoria que
en el caso de no aprobar el periodo de prueba al que son sometidos en las empresas seguirian
insistiendo, realizando una autoevaluacién para fortalecer las debilidades que no les
permitieron permanecer en el puesto. La mayoria piensa, que, en tal caso, se dedicarian a
fortalecer las competencias que exigen los empleadores y a autoevaluarse periédicamente.
Solo un entrevistado confesé que se dedicaria a otras actividades y no seguiria intentandolo.
Con lo cual se demuestra la importancia que los estudiantes la han dado a la educacion en el
campo de turismo para obtener un empleo.

Compromiso de los egresados para facilitar el ingreso al mercado laboral

Al respecto, los estudiantes entrevistados manifestaron que en el caso de no
conseguir empleo de inmediato una vez egresados, seguirian capacitindose en las
competencias y habilidades propias al desempefio de su profesién como guias de turismo,
entre las que destaca el perfeccionamiento del inglés. De igual manera manifestaron su
interés en capacitarse mas en la rama de su profesion y desarrollar las competencias

generales que se necesitan para tener éxito en cualquier empleo. De este analisis se nota el

72



hecho de que los estudiantes no se conformaran con lo aprendido en las aulas, sino que
buscaran perfeccionarse a través de la experiencia en el campo laboral.
Apreciacion en cuanto los entrevistados se consideran empleables

Respecto a este punto, la gran mayoria de los entrevistados se consideran empleables,
aunque admiten tener ciertas debilidades en algunas competencias que pueden desarrollar
antes de buscar un trabajo una vez egresados. Se nota la importancia que el aprendizaje y
dominio de un idioma como el inglés sigue siendo una prioridad para la consecucién de un
buen empleo. Los estudiantes reconocen las debilidades en algunas competencias como el
saber comunicarse eficazmente y algunos mencionaron temor ante el reto de enfrentar un
trabajo del cual aun no han tenido ninguna experiencia.

Visualizacion de su futuro profesional

En lo referente a este punto, todos los entrevistados manifestaron verse trabajando
en su especialidad una vez egresados y se mostraron optimistas, lo cual evidencia la vocacion
y el interés que sienten por la carrera de “Guias de Turismo”. De igual manera, estuvieron
de acuerdo en seguir capacitandose en el area de turismo cuando egresen, para mejorar sus
capacidades y poder ascender en el trabajo donde se desempefien como guias de turismo.
Del andlisis se vislumbra el optimismo con que los estudiantes ven su futuro profesional y
el deseo de querer destacarse en la carrera para la cual han sido formados.

Analizadas las respuestas de los entrevistados sobre los conceptos emergentes
anteriores, estos pasaron a formar parte de la subcategoria aprioristica “Percepcion de los
estudiantes sobre su empleabilidad”, con lo cual se concluye a manera general que esta se
ajusta a las percepciones que tienen los entrevistados sobre la capacidad que tienen para
asegurarse un trabajo en el futuro, que les permita seguir desarrollando sus competencias y

conocimientos, a la vez que afrontar situaciones nuevas en el medio laboral.
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IV. DISCUSION

Segun los resultados para el primer objetivo como el de determinar cuéles son las
competencias generales para la empleabilidad més requeridas por el mercado laboral desde
la revision literaria que permitan orientar la formacion de los estudiantes, de los
conocimientos que los entrevistados tienen sobre el concepto de competencias generales para
un gran parte se refiere al hecho de competir en el puesto de trabajo, no como una aptitud,
sino como la forma de ser mas productivo e imponerse sobre otro para obtener mayores
salarios y permanencia o estabilidad laboral. Por tanto, las apreciaciones que tienen sobre el
concepto de competencias generales no se ajustan a lo mencionado por varios autores. Al
respecto, en la Guia para el equipo docente de la Unidad de Promocion y Empleo de la
Diputacion de Badajoz de Espafia (2017), precisa que son competencias transversales y
transferibles a multitud de funciones y tareas, dotando a la persona de flexibilidad y
adaptacion a diferentes situaciones y son comunes a la mayoria de profesiones. Por lo
manifestado por los estudiantes no se ajusta a las definiciones planteada por diferentes
autores. Por lo que se revela una carencia de informacion total en este aspecto por parte de
los estudiantes. Asi mismo, cuando se les pregunto si conocian alguna competencia general
no mencionaron ninguna. Los estudiantes por si solos no demostraron conocer y especificar
a alguna otra competencia general.

De la revision de la literatura se han determinado las competencias generales para la
empleabilidad més requeridas por los empleadores, de las cuales se seleccionaron diez que
fueron presentadas a los estudiantes para que escogieran cinco de ellas en orden de
importancia, de los resultados obtenidos, se evidencia que las competencias mas valoradas
por los estudiantes son la capacidad de aprendizaje y el domino de varios idiomas como las
competencias que mas piensan los estudiantes que son requeridas por los empleadores de la
regién; con lo cual coinciden plenamente con las competencias que considera el sector
empleado regional que son las mas importantes. Con respecto a la capacidad de aprendizaje,
esta competencia es la mas valorada por cuanto se ubica en los primeros lugares en orden de
importancia por los organismos internacionales como la International Labour organization
(ILO, 2021), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)-CINTERFOR (2022)., el

proyecto tunning y entre otros. Como la ciudad del Cusco es una regidn turistica por
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excelencia coinciden los entrevistados que, dentro del area de turismo, el dominio de varios
idiomas para un guia de turismo, lo hace muy competitivo en esa area. Esto concuerda con
lo que menciona Canalis (2018) que, de las 5 competencias generales que considera como
importantes, la competencia de idioma es lo que mas valoran las empresas turisticas
convirtiéndose esta, en un requisito primordial para conseguir empleo en el area de turismo.
En cuanto a la otra competencia apreciada por los empresarios como la “orientacion al
servicio al cliente” esta, aunque fue escogida por una proporcion grande de los entrevistados,
no se le dio la importancia debida, colocandola en los ultimos lugares de la valoracion que
se les dio a estas competencias cuando esta competencia se constituye como uno de los
pilares fundamentales de las empresas, con lo cual se demuestra una carencia de esta
competencia, ya que la carrera de guia de turismo los pone en contacto directo con personas
de diversos géneros y procedencias. Poca importancia se les dio a otras competencias
generales como las competencias digitales, las cuales son importantes para todas las carreras
profesionales hoy en dia, dado el adelanto en las tecnologias de la informacion, lo cual hace
presumir que los estudiantes se sienten capacitados en este campo. También refieren a la
creatividad, competencia fundamental para trazar estrategias que redunden en mayor
productividad

En conclusion, esto revela como los estudiantes, a pesar de estar en cursos avanzados
de su formacion profesional desconocen los conceptos de las competencias generales y no
mencionaron ninguna competencia general por si solos, por lo que se traduce que le dan mas
importancia a la formacion disciplinaria dentro de su profesion, es decir a limitarse a
aprender solo lo que se les ensefia en las aulas de clase referentes a su area académica.

Con relacion al segundo objetivo, Identificar cuales son las competencias generales
para la empleabilidad que poseen los estudiantes, desde su propia perspectiva, la mayoria
sefial6 como las competencias que poseen como el trabajo en equipo y el compromiso, no
mencionando el dominio del idioma inglés como una competencia general a pesar de que es
considerado como una de las competencias requeridas por el sector turismo, como menciona
Canalis (2018) acerca de ser una de las competencias fundamentales en el area de turismo.
Aun cuando reconocen no poseer esta competencia como el dominio del inglés, se ve la
preocupacién de los estudiantes en perfeccionar esta competencia que es de suma
importancia en la profesion de “guia de turismo”, dos de los entrevistados reconocen que

con ser responsables pueden considerarse como empleables siendo este mas bien un valor.
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De forma similar Pirdg et al., (2021) en su investigacion sobre las percepciones que
tienen los estudiantes sobre las competencias generales en turismo y su incidencia en el
mercado laboral menciona que la competencia que tienen mayor impacto en la percepcion
de los estudiantes sobre las posibilidades en encontrar un empleo es la habilidad de dominio
de un idioma. Este resultado concuerda con los estudiantes entrevistados cuando manifiestan
que es fundamental para el profesional de guia, aunque no lo tienen bien desarrollado esta
competencia.

Asimismo, Wakelin (2019) en su estudio con el propdsito principal de determinar la
empleabilidad de los graduados en turismo, confirma que los graduados en turismo carecen
de preparacion para el trabajo y experiencia, ya que algunas instituciones de educacion
superior no ofrecen aprendizaje integrado al trabajo en turismo, ni précticas integradas y
coherentes para avanzar en la planificacion de la carrera y su desarrollo. Esta afirmacion
también concuerda con lo que manifestaron los estudiantes de que la institucion donde
estudian no se preocupa por garantizar una buena formacion porque no cuenta con planes de
estudios sincronizadas con las competencias requeridas por los empleadores y que carecen
de convenios con instituciones o empresas turisticas donde puedan poner en practica tanto
sus competencias disciplinares como las generales o desarrollarlas los que falte.

En conclusion, se revela que los entrevistados tienen escaso desarrollo de
competencias generales como consecuencias de las instituciones educativas no se interesan
por la empleabilidad de los estudiantes, lo que hace que no estan aptos para los desafios que
les espera en un futuro a la hora de conseguir un empleo para lo se han formado.

En relacion al tercer objetivo, describir la percepcion que tienen sobre su
empleabilidad al culminar sus estudios, cuando se les pregunto a los estudiantes que saben
sobre la empleabilidad manifestaron que es buscar un empleo, tener un empleo, es estar
preparado o competir entre dos personas para un puesto lo cual revela que los estudiantes no
tienen un concepto cuando es como un estado de la persona. Segin Hernandez et al., (2011),
sobre la empleabilidad “hace alusion a las oportunidades de empleo que tiene una persona
atendiendo a sus caracteristicas personales y a un determinado contexto laboral” (p.131).
Evidenciando que estan de acuerdo en que la empleabilidad se refiere a la capacidad que
tienen las personas para conseguir un trabajo, sin enfatizar en el hecho de que se necesitan
competencias desarrolladas para considerarse empleables. Los entrevistados que se
consideran capacitados para obtener un empleo en el area de turismo, ya tenian experiencia

previa en trabajos anteriores, y otros manifestaron que a pesar de sentirse con pocas
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competencias desarrolladas si se consideraban empleables, sefialando poseer competencias
como la comunicaciéon y la capacidad de aprendizaje. Los pocos que contestaron no
considerarse empleables, argumentaron no sentirse preparados para ello, haciendo notar el
poco conocimiento de idiomas extranjeros como el inglés. De igual forma expresan sentirse
mas capacitados en cuanto a competencias particulares, propias a la carrera de turismo, que
las generales para conseguir un empleo.

Cuando se les preguntd quién seria el responsable de asegurar el desarrollo de su
empleabilidad lo cual consideran que es responsabilidad de la institucion que imparte la
formacion académica, razon por la cual muchos estudiantes cuando llega a una entrevista se
confian demasiado en su conocimientos sin tener en cuenta que seran sometidos a periodos
de prueba donde deben demostrar que poseen las competencias necesarias para el puesto,
muchas de las cuales el estudiante ignora, al no ser vistas como materia, sino mas bien como
competencias que el propio individuo debe desarrollar por si solo en su vida diaria. También
vuelven a considerar que la Formacion Profesional es de suma importancia para la
empleabilidad, cosa que todavia es discutible sino se cuenta con las demas competencias que
les permitan poner en practica los conocimientos adquiridos en su formacion profesional y
académica.

De igual manera, hacen mencion a la autopercepcion como una forma de tener
consciencia de sus propias debilidades para ir superando los obstaculos y las dificultades que
se le puedan ir presentando a lo largo de su carrera profesional ya que esta habilidad le
permite al individuo adaptarse a situaciones nuevas pudiendo dar respuestas satisfactorias al
medio donde desempefiara su trabajo. segun la Universidad Tecnoldgica de El salvador et
al., (2022), afirma que la empleabilidad percibida hace referencia a la percepcion que tiene
el individuo sobre sus capacidades y oportunidades para conseguir un empleo o mejorar el
que posee, teniendo en cuenta que dichas oportunidades van a depender de sus caracteristicas
y conductas y de los factores contextuales que lo rodean. Sin embargo, esta afirmacién pueda
que este lejos de los estudiantes sino conoce su realidad competitiva, sino es capaz de
autoevaluarse e identificar sus debilidades y fortalezas y desarrollarlas los que falte mediante
la capacidad del aprendizaje permanente y autonomo y el compromiso consigo mismo.

Los entrevistados ademas puntualizaron que en el caso de no encontrar empleo de
inmediato una vez egresados, lo seguirian intentando, haciéndose una autoevaluacion sobre
las competencias que se requieren para el trabajo y de las cuales ellos carezcan, a fin de irlas

desarrollando paulatinamente, lo cual denota el interés de los estudiantes por superarse y
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capacitarse en cuanto a competencias y conocimientos sean necesarios para poder conseguir
un buen empleo.

En conclusion, los estudiantes entrevistados se consideran empleables a pesar de no
tener bien desarrollados las competencias requeridas, y que su desarrollo atribuye como
responsabilidad de la Institucién donde estudian cuando estas competencias mas bien son
disciplinarias. Asimismo, confian en sus valores que en sus competencias para conseguir un
empleo en lo futuro y en caso de no conseguir un empleo, la mayoria de los entrevistados
seguiria insistiendo previa regulacion de sus capacidades mediante la asistencia a charlas,
capacitaciones, etc. Finalizado el estudio se logré determinar el optimismo con que los
entrevistados visualizan su futuro como profesionales, admitiendo carencias y debilidades,
pero al mismo tiempo con el compromiso de superar todas las dificultades que se le vayan
presentando en la consecucidn de un trabajo estable y bien remunerado. Bajo este aspecto se
hace notar que los entrevistados sienten vocacion por la carrera de “Guia de Turismo” que
actualmente cursan y su interés en desarrollar aquellas competencias que son requeridas por

el sector empleador de la regién en el area de turismo.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con el primer objetivo cuyo proposito fue el de determinar en base a una revision

documental sobre las competencias generales para la empleabilidad mas requeridas por el

mercado laboral en el area de turismo, se tienen en base a los hallazgos obtenidos las

siguientes conclusiones:

Los estudiantes reconocen como necesarias a las competencias generales como especificas,

para la consecucion de un empleo.

Existen similitudes en los conceptos sobre las diversas competencias generales
encontradas en la literatura, que son necesarias para la empleabilidad y que son
requeridas por el mercado laboral en el &rea de turismo.

Entre las competencias generales citadas por los autores, diez de estas competencias
se ajustan a los requerimientos por los empresarios de turismo de la region que
también son validos internacionalmente. Estas fueron: capacidad de aprendizaje,
dominio de varios idiomas, orientacion de servicio al cliente, habilidades
comunicativas y relaciones interpersonales, compromiso, trabajo en equipo,
adaptabilidad, resolucion de problemas, capacidad de innovacion y creatividad,
competencias digitales,

Los estudiantes entrevistados no tienen una idea clara sobre lo que son las
competencias generales, y las conocen muy poco, de hecho, solo lograron mencionar
dos estudiantes de las competencias escogidas de la revision documental.

Las competencias generales sacadas de la literatura, son entendidas como necesarias
por los estudiantes y de las cuales escogieron cinco en orden de importancia siendo
para lamayor parte del grupo entrevistado el compromiso y el trabajo en equipo entre
las mas importantes.

En cuanto a las competencias especificas fueron mas claros al definirlas, como las
concernientes a la carrera de “Guia de turiSmo” que cursan, en este aspecto
nombraron el dominio de las técnicas de guiado y el dominio del idioma inglés.

En relacién al segundo objetivo cuya finalidad fue la de identificar las competencias

generales para la empleabilidad que poseen los estudiantes del VI ciclo de la Carrera

Profesional de Guia de Turismo del Instituto Americana del Cusco, los resultados

encontrados, llevan a las siguientes conclusiones:
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Los estudiantes consideran que entre las competencias generales que ellos poseen y
que han logrado desarrollar en su carrera 'y que les ayudaran a conseguir un empleo
estan la responsabilidad del individuo y la formacion profesional

De igual forma identifican las siguientes competencias generales como las que
pueden desarrollar mas en la etapa de su formacion profesional y que forman parte
de la empleabilidad y les ayudaran a conseguir un buen empleo: Capacidad de
innovacion y creatividad, Capacidad de aprendizaje continuo y auténomo,
Compromiso, resolucion de problemas, Trabajo en equipo, Flexibilidad y adaptacién
al cambio.

La poca importancia dada a otras competencias generales como las competencias
digitales y las de comunicacion supone que los estudiantes ya las poseen y que
forman parte de su educacion, dado el uso masivo de las tecnologias de la
informacion y de las redes sociales. De igual manera las habilidades comunicativas
suelen desarrollarse desde la infancia.

Con respecto al tercer objetivo de este estudio como fue el de describir la percepcion

que tienen sobre su empleabilidad al culminar sus estudios, los estudiantes del V1 ciclo de la

Carrera Profesional de Guia de Turismo del Instituto Americana del Cusco. Se tienen las

siguientes conclusiones:

La honestidad, el comparfierismo, el respeto, la disciplina y tener buenas
calificaciones son para las estudiantes caracteristicas de la empleabilidad, lo que
supone que consideran a estos valores como indispensables para conseguir un
empleo.

Los estudiantes reconocen sus limitaciones en cuanto a la empleabilidad, como
consecuencia de desconocer muchas competencias basicas que se requieren en el
mercado laboral, y asi mismo muestran interés en desarrollar muchas de estas
competencias antes de graduarse.

La apreciacion gue tienen los estudiantes hacia la institucion de educacion terciaria
en lo que respecta a la formacion de competencias para la empleabilidad es poco
favorable, indican en su mayoria que existe una falta de interés por parte de las
autoridades académicas para su informacion y desarrollo.

Aun cuando la mayoria de los entrevistados se consideran empleables por poseer

alguna capacidad o habilidad para desempefiarse profesionalmente no tienen un

80



concepto claro sobre la empleabilidad y la percepcidn que tienen sobre esta es muy
vaga e imprecisa.

El dominio de un idioma como el inglés, segln los estudiantes, es un requisito
fundamental para la empleabilidad en su area de especializacion.

Los estudiantes entrevistados se muestran optimistas con su futuro profesional, lo
que refuerza su vocacion por la carrera de “Guia de turismo” y estan dispuestos a
superar las dificultades que se les presenten para conseguir y permanecer en un

trabajo estable y bien renumerado.
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VI. RECOMENDACIONES

Dado que el objetivo general de esta investigacion fue el de analizar el desarrollo de

las competencias generales para la empleabilidad, en los estudiantes del VI ciclo de la

Carrera Profesional de Guia de Turismo del Instituto Americana del Cusco; en base a los

resultados de la misma, se hacen las siguientes recomendaciones:

1.

Crear conciencia en los estudiantes desde las aulas con respecto a la importancia del
desarrollar las competencias generales y hacer notar que el Gnico responsable del
disefio de su carrera profesional es el propio individuo.

Incidir de manera importante en los programas de formacion para el desarrollo
practico de las competencias necesarias para la empleabilidad tanto generales como
especificas en el area de turismo.

Realizar de manera periddica estudios que permitan conocer las necesidades del
mercado laboral de turismo, y en especial en lo concerniente a las labores propias del
profesional de “Guia Oficial de Turismo” egresado de la institucion.

Reforzar los cursos de idiomas como es el caso del idioma de inglés, ya que en este
aspecto existe descuido por parte de las autoridades académicas, cosa que se ve
reflejada en el escaso dominio del idioma inglés por parte de los egresados y muchos
de los cuales deben acudir a academias especializadas para superar esa debilidad
formativa.

Mantener contacto frecuente con las empresas de turismo empleadoras de la region,
para saber sus necesidades en cuanto a competencias requeridas por el personal en
turismo que desean contratar.

Dar a conocer a los empleadores las funciones que puede desempefiar el “Guia
Oficial de Turismo™ y su papel e importancia en esa area, ya que como se vislumbra,
la gran mayoria de los egresados se encuentran desarrollando actividades no acordes
a su formacion profesional.

Facilitar a los estudiantes la realizacion de sus practicas profesionales, donde puedan
poner en préactica los conocimientos y competencias adquiridas en sus estudios
profesionales, tales como los museos y en los circuitos turisticos que organizan las

empresas.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumento de recoleccidon de informacién

Guia de entrevista

Nombre del entrevistador: Juan Carlos Huillca Castillo.
Lugar donde se realiza la entrevista: Instituto Americana del Cusco
Ciudad: Cusco

Buen dia estimado estudiante.

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la percepcion que Ud. tiene sobre
la importancia de las competencias generales para la empleabilidad y la necesidad de su
desarrollo. La informacion obtenida se utilizara exclusivamente para fines académicos, por
lo cual le invitamos a contestar con sinceridad.

items

¢Qué entiende Ud. por competencias laborales y para qué sirven?

¢Qué son las competencias generales, puede mencionar algunas?

¢Qué son las competencias especificas, puede mencionar algunas?

De la siguiente lista de competencias generales requeridas por las agencias de turismo ¢Cudl cree Ud.

que son las méas valoradas por el mercado laboral en el sector turismo, mencione al menos cinco de

estas competencias en orden de importancia? (se entrega una cartilla con una lista de 10

competencias generales)

5. De larelacion de competencias presentadas ¢cuenta usted con algunas competencias desarrolladas?
Mencione las que crea que posee.

6. ¢Qué entiende Ud. por empleabilidad?

7. ¢Quién seria el responsable de asegurar de que Ud. tenga una buena formacion para la
empleabilidad?

- Esresponsabilidad del propio individuo

- Esresponsabilidad de los empleadores

- Esresponsabilidad de la institucion educativa superior

8. Considera usted que la institucion se preocupa por desarrollar las competencias requeridas por los
empresarios del area de turismo.

9. ¢Usted en qué medida se considera empleable para las agencias de turismo que requieran de sus
servicios? Y ;Por qué?

10. Antes de ser contratados por las agencias 0 empresas turisticas, primero le ponen a prueba por un
tiempo, muchas veces no suelen ser contratados por no cumplir las expectativas del empleador. Ante
esta situacion, ¢Ud. Seguiria insistiendo en trabajar como guia de turismo o se dedicaria a otra
actividad?

11. Muchos egresados de la carrera de guia oficial de turismo tienen dificultades para conseguir un
empleo. ¢cual cree que sea el motivo principal?

12. Cuél seria su compromiso para que en lo posterior no tenga dificultades a la hora de conseguir un
empleo.

13. A partir de su realidad actual ¢como crees que sera su futuro profesional?

Ao
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Anexo 2: Matriz de categorias y subcategorias

FORMULACION DEL

SUBCATEGORIA

SUBCATEGORIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA APRIORISTICA EMERGENTE METODOLOGIA
Desarrollo de Pregunta orientadora Objetivo general: - Competencias Tipo:
competencias general: especificas. Segun su enfoque es
genérales para la Analizar el desarrollo de las (Subcategoria 1) - Competencias cualitativa
empleabilidad ¢Como es el desarrollo de las | competencias generales para la Competencias Competencias generales. - Segun el grado de
de los competencias generales para empleabilidad de los estudiantes del | generales laborales - Capacidad de abstraccion es bésica
estudiantes del la empleabilidad de los VI ciclo-2023 de la carrera de Guia Tipos de competencias aprendizaje continuoy | - Segun su alcance es
Instituto estudiantes del VI ciclo_ 2023 | Oficial de Turismo del Instituto auténomo descriptivo
Americana del de la Carrera Profesional de Americana del Cusco. - Dominio de varios - Segun su fuente de datos es
Cusco-2023. Guia Oficial de Turismo del idiomas documental.
Instituto Americana del Objetivos especificos - Orientacion de servicio | Método: inductivo
Cusco? (Subcategoria 2) al cliente. Disefio: no experimental de
Determinar cudles son las Competencias - Habilidades corte transversal y
Preguntas orientadoras competencias generales para la generales mas comunicativas y descriptivo.
especificas empleabilidad méas requeridas por el requeridas por los relaciones Poblacién: 32 estudiantes
mercado laboral desde la revision empleadores interpersonales que hacen de la carrera
¢Cuéles son las competencias | literaria que permitan orientar la - Compromiso profesional de Guia Oficial
generales para la formacion de los estudiantes del VI - Trabajo en equipo de Turismo del instituto
empleabilidad mas requeridas | ciclo de la Carrera Profesional de (Subcategoria 3) - Flexibilidad y Americana del Cusco del VI
por el mercado laboral en el Guia de Turismo del Instituto Competencias adaptacion al cambio ciclo-2023.
sector turismo desde una Americana del Cusco. generales que poseen Resolucion de Muestra: esta constituida
revision literaria? los estudiantes problemas por 12 estudiantes de tipo no
Identificar cudles son las - Capacidad de probabilistica y el muestreo
¢Cuales son las competencias | competencias generales para la innovacion y €s por conveniencia.
generales para la empleabilidad que poseen los creatividad. Técnica: entrevista
empleabilidad que poseen los | estudiantes del VI ciclo de la - Competencias digitales | Instrumentos: guion de
estudiantes de la Carrera Carrera Profesional de Guia de (Subcategoria 1) preguntas
Profesional de Guia de Turismo del Instituto Americana Desarrollo de las Métodos de analisis de
Turismo del Instituto del Cusco. competencias - Enfoque individual investigacion: de enfoque
Americana del Cusco-2023? generales para la - Enfoque social inductivo el cual implico tres
Describir la percepcién que tienen empleabilidad - Enfoque Formacion pasos: la reduccioén de los
¢ Qué percepciodn tienen sobre | sobre su empleabilidad al culminar | Empleabilidad profesional datos, la organizacion segln
su empleabilidad al culminar sus estudios los estudiantes del VI las categorias y
sus estudios los estudiantes ciclo de la Carrera Profesional de (Subcategoria 2) subcategorias establecidas y
del VI ciclo de la Carrera Guia de Turismo del Instituto Percepcion de los - Empleabilidad la interpretacion y
Profesional de Guia de Americana del Cusco. estudiantes sobre su percibida verificacion de los

Turismo del Instituto
Americana del Cusco?

empleabilidad.

resultados.
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Anexo 3: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la pazy el desarrollo”

Trujillo, 20 de junio del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 080-2023/UCT-EPG-D

Ingeniero Macedo Rueda Quintana:
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO
“AMERICANA DEL CUSCO”

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catélica de
Trujillo Benedicto XVI y, a la vez, presentarle a Juan Carlos Huillca Castillo, identificado con DNI
N° 25327573, alumno del programa de Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria, de nuestra
casa superior de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de investigacion titulado:
DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENERALES PARA LA EMPLEABILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO AMERICANA DEL CUSCO-2023.

Presento a usted al mencionado maestrando para que pueda realizar la investigacioén de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su casa de estudios.

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
‘WRRP/maj

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 4: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de

datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION
Yo .ingenero. [Macedo (lueda Quinfana

{Nombre del representante legal o persang Jacultada en permitir el uso de datas) -

identificado con DNI.2.5.99 L9 2 1 enmicalidad de.Rirector General
(Nombre def puesto del representante legal o persana fawfradampwmh!relum de dar'i:s;
del drea de
(Nombre del drea de lo empresa)
delainstitucion ... LS. T A merncana del oo™
s ‘;emﬂmmm)

kS e L& 226615 ubicada en la cudad de C‘*rc“ ....................................
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sr. JUAN CARLOS HUILLCA CASTILLO

Identificado con DNI N° 25327573, del Programa de Maestria en INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Aplicacién de entrevista a los estudiantes del Gltimo ciclo de la carrera de Guia Oficial de
Turismo y la informacién obtenida de ella sobre el desarrolio de las competencias generales
para la empleabilidad.

con la finalidad de que pueda desarrollar su { ) Informe estadistico, ( X)Trabajo de Investigacion,
(X )Tesis para optar el grado académico de Maestro.

(X') Publique los resultados de la investigacin en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién
seleccionada.

(X ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo defa emipres4: o
( ) Mencionar el nombre de la empresa. /
b,

/

v ’

El Estudiante declara que |los datos emitidos en esta cark!y en el Trabajo de Investigacién, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse |a falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda

ejecutar.
A

Firma del Estudiante

DNl: Z5323F53F3
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a participante

El proposito de esta invitacion es para solicitarle su participacién en el estudio de la
Investigacion titulado DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENERALES PARA LA
EMPLEABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO AMERICANA DEL
CUSCO conducida por el Br. Juan Carlos Huillca Castillo, maestrante de la Universidad
Catélica de Trujillo. Esta investigacion tiene como propdsito recoger informacion para
analizar las competencias generales mas valoradas en el mercado laboral del sector turismo
y concientizar su desarrollo para la mejora de la empleabilidad de los estudiantes de la

carrera de guia oficial de turismo del Instituto Americana del Cusco.

De aceptar en este estudio, se debera cumplir con el siguiente protocolo:

La entrevista durard entre 20 a 30 minutos aproximadamente y todo lo que diga sera
tratado de manera confidencial.

La informacién que se recoja quedard grabada para transcribirlo posteriormente las ideas
que Ud. haya expresado y sera utilizado inicamente para esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién. En caso le resulte incomodas las preguntas puede

retirarse sin prejuicio alguno.

Consentimiento:
Acepto voluntariamente participar en este estudio tomando en cuenta los protocolos ya

mencionados en lineas arriba.

Nombre completo: Ronol ghoaca Yoo mant

Firma del participante:




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a participante

El propdsito de esta invitacion es para solicitarle su participacién en el estudio de la
investigacion titulado DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENERALES PARA LA
EMPLEABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO AMERICANA DEL

CUSCO conducida por ¢l Br. Juan Carlos Huillca Castillo, maestrante de la Universidad

Catolica de Trujillo. Esta investigacion tiene como propésito recoger informaci6n para

analizar las competencias generales mas valoradas en el mercado laboral del sector turismo

y concientizar su desarrollo para la mejora de la empleabilidad de los estudiantes de la

carrera de guia oficial de turismo del Instituto Americana del Cusco.

De aceptar en este estudio, se debera cumplir con el siguiente protocolo:

La entrevista durard entre 20 a 30 minutos aproximadamente y todo lo que diga sera

tratado de manera confidencial.

La informacion que se recoja quedard grabada para transcribirlo posteriormente las ideas

que Ud. haya expresado y seré utilizado (micamente para esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion puede hacer preguntas en cualquier

momento durante su participacién. En caso le resulte incomodas las preguntas puede

retirarse sin prejuicio alguno.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente participar en este estudio tomando en cuenta los protocolos ya

mencionados en lineas arriba.

Nombre completo: sz [ /(/ sihas, Colomvia.

Firma del participante: W

44 - 0522023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a participante

El proposito de esta invitacion es para solicitarle su participacion en el estudio de la
investigacion titulado DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENERALES PARA LA
EMPLEABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTQO AMERICANA DEL
CUSCO conducida por el Br. Juan Carlos Huillca Castillo, maestrante de la Universidad

Catoélica de Trujillo. Esta investigacion tiene como proposito recoger informacion para

analizar las competencias generales més valoradas en el mercado laboral del sector turismo

y concientizar su desarrollo para la mejora de la empleabilidad de los estudiantes de la

carrera de guia oficial de turismo del Instituto Americana del Cusco.

De aceptar en este estudio, se debera cumplir con el siguiente protocolo:

La entrevista durard entre 20 a 30 minutos aproximadamente y todo lo que diga sera

tratado de manera confidencial.

La informacién que se recoja quedara grabada para transcribirlo posteriormente las ideas

que Ud. haya expresado y serd utilizado unicamente para esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion puede hacer preguntas en cualquier

momento durante su participacion. En caso le resulte incomodas las preguntas puede

retirarse sin prejuicio alguno.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente participar en este estudio tomando en cuenta los protocolos ya

mencionados en lineas arriba.

Nombre completo: L s Oswalds Haﬁqn Flores

el
Firma del participante: \7—% -

24 de Mayo de 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a participante
El propésito de esta invitacion es para solicitarle su participacion en el estudio de la
investigacion titulado DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENERALES PARA LA
EMPLEABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO AMERICANA DEL

CUSCO conducida por el Br. Juan Carlos Huillca Castillo, maestrante de la Universidad

Catdlica de Trujillo. Esta investigacién tiene como propésito recoger informacion para

analizar las competencias generales més valoradas en el mercado laboral del sector turismo

y concientizar su desarrollo para la mejora de la empleabilidad de los estudiantes de la

carrera de guia oficial de turismo del Instituto Americana del Cusco.

De aceptar en este estudio, se debera cumplir con el siguiente protocolo:
La entrevista durara entre 20 a 30 minutos aproximadamente y todo lo que diga sera

tratado de manera confidencial.

La informacién que se recoja quedara grabada para transcribirlo posteriormente las ideas

que Ud. haya expresado y serd utilizado imicamente para esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion puede hacer preguntas en cualquier

momento durante su participacion. En caso le resulte incomodas las preguntas puede

retirarse sin prejuicio alguno.

Consentimiento:
Acepto voluntariamente participar en este estudio tomando en cuenta los protocolos ya

mencionados en lineas arriba.

Nombre completo: Ab&\ A{bﬁs :?O var }(Cu:g\quc\

Firma del participante: & _

24 KQLK;O dod 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a participante

El propésito de esta invitacion es para solicitarle su participacion en el estudio de la
investigacién titulado DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENERALES PARA LA
EMPLEABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO AMERICANA DEL
CUSCO conducida por el Br. Juan Carlos Huillca Castillo, maestrante de la Universidad

Catélica de Trujillo. Esta investigacion tiene como propésito recoger informacion para

analizar las competencias generales més valoradas en el mercado laboral del sector turismo

y concientizar su desarrollo para la mejora de la empleabilidad de los estudiantes de la

carrera de guia oficial de turismo del Instituto Americana del Cusco.

De aceptar en este estudio, se debera cumplir con el siguiente protocolo:

La entrevista durard entre 20 a 30 minutos aproximadamente y todo lo que diga ser4

tratado de manera confidencial.

La informacion que se recoja quedara grabada para transcribirlo posteriormente las ideas

que Ud. haya expresado y sera utilizado (nicamente para esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion puede hacer preguntas en cualquier

momento durante su participacion. En caso le resulte incomodas las preguntas puede

retirarse sin prejuicio alguno.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente participar en este estudio tomando en cuenta los protocolos ya

mencionados en lineas arriba.

Nombre completo:

Pego T s Hoavrnan

Firma del participante: %

24/ Mayo /2023




Anexo 6: Validacion de Instrumentos

Validador 1

»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Sandra Carola Maldonado Ortega
1.2 Institucion donde labora: SUBDIRECTORA DE LA |.E COMERCIO 41

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: entrevista semiestructurada

1.4 Autor del instrumento: JUAN CARLOS HUILLCA CASTILLO

UCT/

ESCUELA DE

POSGRADO

1.5 Titulo de la Investigacion: Desarrollo de competencias generales para la empleabilidad de los estudiantes

del Instituto Americana del Cusco-2023

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

[

11

16

61

26

31

36

41

46

51 | 56

61

66 | 71

76

8L | 86 | 91 | %6

10

15

20

25

30

35

45

50

55 | 60

65

70 | 75

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacién
légica

S5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basadoen
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es atil y funcional
parala
investigacion.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD: aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena.

DNI: 23950279 Teléfono: 984300648

Lugar y Fecha: Cusco, 18 de abril del 2023
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

UCT | poscrapo

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y

alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Sandra Carola Maldonado Ortega

COLEGIATURA:
DNI: 23950279

C) #A&‘m&ﬂf
\w" Saodn £ Makdonads Otega

SU8ORECTIA 1 [BRMAONN GLAERY
Firma

Fecha: 12 de abril del 2023
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Validador 2

SUCT UCT |roscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: LEONCIO OQUENDO LOAIZA

1.2 Institucion donde labora: I.E COMERCIO 41

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: entrevista semiestructurada

1.4 Autor del instrumento: JUAN CARLOS HUILLCA CASTILLO

1.5 Titulo de la Investigacion: Desarrollo de competencias generales para la empleabilidad de los estudiantes
del Instituto Americana del Cusco-2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11 |16 |61 |26|31|36|41)|46 |51 |56 |61 |66| 71|76 |8 |8 |91 |9%
520|152 |25 |30]35)40 |45 |50|55 |60 |65 |70 |75 |8 |8 | 90|95 | 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje X
apropiado.

Estd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas X
observables.
Adecuado al
3.ACTUAUDAD avance de la
ciencia
pedagdgica
Existe una
4.0RGANIZACION organizacién X
légica
Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas
Basadoen
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al
propésito del
diagndstico

Es util y funcional
10.PERTINENCIA parala X
investigacion.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena. Lugary Fecha: Cusco, 24 de abril del 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 23982618 Teléfono: 984650046
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5 ? UCT UCT ‘ EIgct?)EEERADO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y
alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion
items B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08 X
09
10
11
12
13

P[RR [ | m

Rl

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
o X
Congruencia de Items
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: LEONCIO OQUENDO LOAIZA

COLEGIATURA: A1670238 / >
DNI: 23982618 — <

Firma
Fecha: 24 de abril del 2023
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Validador 3

ESCUELADE
7 UCT UCT |poscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Ferdinand Porcel Luna

1.2 Institucion donde labora: I.E COMERCIO 41

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: entrevista semiestructurada

1.4 Autor del instrumento: propia

1.5 Titulo de la Investigacién: Desarrollo de competencias generales para la empleabilidad de los estudiantes
del Instituto Americana del Cusco-2023

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0 6 11 | 16 61 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96

5 10 | 15 [ 20 25 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 65 70 [ 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [ 100

Estd formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje

apropiado.

Esta expresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3.ACTUALDAD avance de la
ciencia
pedagégica

Existe una X
4.0RGANIZACION organizacién
Iogica

Comprende los X
S.5UFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para X
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basadoen X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre X
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia X
9.METODOLOGIA responde al
propésito del
diagnéstico

Es util y funcional X
10.PERTINENCIA para la
investigacion.

1ll. OPINION DE APUCABILIDAD: es aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena. / Lugary Fecha: Cusco, 12 de abril del 2023

pni: 23810185 Teléfono: 984743370
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.7 UCT UCT | posGrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y
alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
items |E B M X C Observaciones
01 X
02
03
04 X
05
06
07
08
09
10
11
12
13

>

>

T o T - T e B e T - T i

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por: 5
APELLIDOS Y NOMBRES: Ferdinand Porcel Luna 4 /

COLEGIATURA: CU-2388-2008-GT PN 7~
DNI: 23810185 8 8 v/
) Pl

Firma—
Fecha: 12 de abril del 2023
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Anexo 7: Imagen del porcentaje del Turnitin

DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENERALES PARA LA
EMPLEABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
AMERICANA DEL CUSCO-2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

1. 1o T Os

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.rumbosdelperu.com 1
%

Fuente de Internet

riull.ull.es
2 1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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