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RESUMEN

La presente investigacidn tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre el
Sistema de Remuneracion y el nivel de Desempefio de los Colaboradores del PROTEKTOR
SEGURIDAD INTEGRAL S.A C.., Trujillo. Para la presente investigacién se empled un
disefio de investigacion no experimental de corte transversal y de tipo descriptivo
correlacional y se trabajé con una poblacién total de 20 colaboradores del PROTEKTOR
SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C. Los resultados mostraron que el 90% de los trabajadores
presentan niveles altos de remuneracién salarial y un 90% de los trabajadores niveles altos
de desempeiio laboral. Finalmente, para determinar la relacién entre ambas variables, se
utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman, teniendo como resultado una relacién
positiva baja (rho =,020) y no significativa (p valor = 0.515 mayor que 0.05) entre la
remuneracion y el desempeifio laboral, indicando que los colaboradores que poseen mayores

niveles de remuneracién presentan mayores niveles de desempeifio laboral.

Palabras claves: Desempeiio, remuneracion y colaboradores.




ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine the relationship between
the remuneration system and the performance of the employees of PROTEKTOR
SEGURIDAD INTEGRAL S.AC.., Trujillo. A non-experimental cross-sectional and
descriptive-correlational research design was used and worked with a population of 20
employees of PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C. The results showed that
90% of the workers present high levels of salary remuneration and 90% of the workers have
high levels of work performance. Finally, to determine the relationship between both
variables, Spearman's correlation coefficient was used, resulting in a low (rho =,020) and
non-significant (p value = 0.515 greater than 0.05) positive relationship between
remuneration and performance. labor, indicating that the collaborators who have higher

levels of remuneration, present higher levels of work performance.

Keywords: Performance, remuneracién and colaborado




I. INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial han sufrido el impacto de la pandemia sanitaria
COVID - 19, teniendo grandes retos con los que lidiar por un lado las organizaciones desean,
frente a esta situacion, seguir siendo productivas a través de un buen desempefio laboral y
por otro los colaboradores esperan una buena retribucién a su esfuerzo, teniendo el gran
desafio, las organizaciones, de equilibrar un sistema de remuneraciones que refleje y
compense el buen desempeio laboral.

En este escenario Nigg y Brecht (2023) nos menciona que la innovacién digital
durante la pandemia tomo valor en campos emergentes de gestion, estrategia y disefio
organizacional.

En este mundo cambiante el desempefio de las empresas tiene que ser eficientes en
innovacidn, valoraciones y optimizar el rendimiento de las acciones.

En este escenario el sistema remunerativo cobra vital importancia siendo el medio
mds eficaz para que los empleados reciban sus sueldos y compensacién por las actividades
realizadas.

El desempefio laboral, también toma importancia, siendo parte del cambio de las
formas alternativas de trabajo que surgieron en la pandemia, las cuales se enfrentan al reto
de mantenerse operativas y dar trabajo a sus empleados.

En el contexto actual las organizaciones debieron contar con alternativas para poder
realizar sus actividades econémicas. Tal como lo menciona Chédvez (2020) unas de ellas fue
el trabajo remoto que surgié como una salida para continuar con las actividades econémicas.

Alvares (2020) sefiala que el trabajo remoto es la prestacion de una actividad laboral,
la cual se realiza principalmente en el hogar del trabajador o en un lugar piblico elegido por
éste. El Desempefio laboral en esta nueva realidad fue un medio indispensable para mantener
la productividad y la eficiencia, potenciando al médximo a los colaboradores. Mejorando la
gestion y retencion de talento en la empresa, creando estandares de calidad.

En este contexto la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C., tiene
10 afios de operaciones en la ciudad de Trujillo y desde hace 3 afios tiene sucursales en
distintas partes del Perti, a nivel local cuenta con 25 colaboradores en puestos
administrativos. Teniendo el mismo sistema de remunerativo en los tltimos 5 afios. Lo cual

afecta a la organizacién al momento que busca retener al personal, en las incorporaciones de
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nuevo personal capacitado, también ocasiona problemas al momento de incentivar a un
mejor desempeiio laboral.

El desempefio laboral por su parte se ve afectado, ocasionando entre sus miembros
problemas en la productiva al momento de ejecutar sus funciones, perjudica la comunicacion
efectiva disminuyendo la motivacién y el compromiso dentro de la organizacion.

La imagen de la institucién puede ser altamente influenciado por muchos factores sin
embargo el sistema remunerativo y el desempefio laboral puede abarcar un gran porcentaje
de influencia negativa, considerando la situacidn dificil por las que se encuentra atravesando
la sociedad en este escenario de incertidumbre politica, alzas de precios de insumos bésicos
y la subida del combustible.

Esta tesis tiene como propésito analizar el sistema de remuneracién y su influyen en
el desempeiio laboral. Para poder respuesta al problema, se planted la signiente interrogante:

;Qué incidencia tiene el sistema de remuneracién en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C., Trujillo?

Esta investigacion cuentas con las siguientes justificaciones:

Tedrica, con los conocimientos obtenidos durante la Maestria, y el interés personal
en la tematica de la presente investigacion, considero de suma importancia la elaboracion de
la presente ya que relaciona dos variables estratégicas y fundamentales en el drea de
Recursos Humanos, para afrontar el actual desafio que tienen las organizaciones para el
crecimiento empresarial y la gestién del talento humano.

En la presente investigacion se utilizaron las variables de remuneraciones y
desempeifio laboral, la cual ha permitido conocer el estatus actual de los diferentes sistemas
de remuneracion que perciben los colaboradores y como esto influye en el grado de
desempeifio de sus funciones dentro de la empresa.

Desde el punto de vista préctico, esta investigacion representa un aporte dado que la
finalidad es brindar las herramientas para implementar un plan de mejora que permita
aumentar la productividad y por ende, el desempeifio de los empleados teniendo como
principio la implementacién de mejores sistemas de remuneracién. Asi, la presente
investigacién representa un aporte al conocimiento académico, dado que los resultados
podran ser replicados en otras organizaciones.

Metodolégicamente, el presente estudio contribuird aportando informacion real del
impacto originado por el Covid-19 a las organizaciones de hoy en dia, que podrian ser

utilizados por las empresas para adaptarse a la nueva realidad. Los resultados, ademds, serdn
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beneficiosos para las empresas, yaque brindara las herramientas necesarias para el desarrollo
de estrategias adecuadas que se adapten a los cambios originados después de la pandemia.

Para esta investigacién se utilizé una metodolog{a basada en el método cientifico con
los datos proporcionados por la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C.,
respecto a los diferentes tipos de remuneracién que perciben sus colaboradores y su
desempeiio laboral.

Asi, se diagnostico e identifico larelacién entre las variables de estudio de la presente
investigacion, con el uso de pruebas estadisticas, procesamiento y andlisis de la informacion
obtenida.

Por lo cual esta investigacién tiene como objetivo principal: Determinar la incidencia
del sistema de remuneracién en el desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa
PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.AC.

Para poder dar respuesta al objetivo general se planted los siguientes objetivos
especificos:

* Conocer como incide la remuneracién bdsica en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.AC.

* Determinar como inciden los incentivos salariales y el desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S AC.

= Conocer como incide las prestaciones y el desempeifio laboral de los trabajadores de
la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C.

En cuando a la hipdtesis general se planted lo siguiente:

* Hg: El sistema de remuneracién incide significativamente en el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL
S.AC.

Ademids, se planted las siguientes hipdtesis especificas:

»= HI: Existe relacién significativa entre la remuneracién salarial y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL
S.AAC.

= H2: Existe relacién significativa entre los incentivos salariales y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C.

= H3: Existe relacion significativa entre las prestaciones y el desempeifio laboral de los
trabajadores de la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S AC.

Habiendo revisado los siguientes antecedentes, a nivel internacional se hallé a:
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Gomez (2018). Tesis: Influencia de la motivacion en el desempefio laboral de los
trabajadores millennials del rubro bancario, 2018. Investigaciéon de tipo bdsica, no
experimental cualitativa, la poblacién estuvo conformada por los trabajadores millennials en
la cual el 62,3% de la poblacion, fue equivalente a 53 participantes, con mayor participacion
por parte del género femenino con un 58.5% y un 41,5% del género masculino. Su principal
objetivo determinar que la motivacidn influye en el desempefio laboral de los trabajadores
de la entidad bancaria ubicada en Boyaca, el autor recomendé una correcta implementacién
de un plan de beneficios o recompensas. Concluyendo que; el desarrollo permitird mejoras
en el desempefio Master en Recursos Humanos en la Universidad de Buenos Aires.
Argentina. Fue del, incrementando asi la productividad y con esto el compromiso de los
empleados.

Salcedo (2018). Tesis: La influencia de la politica de compensaciones y beneficios
como clave en la captacién y fidelizacién del talento de acuerdo con la diversidad
generacional, 2018. La investigacién se conformé con una poblacién de hombres y mujeres
de entre 18 y 65. Su principal objetivo fue comprobar la relevancia entre las compensaciones
y beneficios recibidos por los colaboradores sobre su desempefio, concluyendo que, la
politica de compensaciones es una herramienta que influye sobre la permanencia de los
trabajadores, por tanto, debe estar constantemente adaptidndose a las necesidades de los
empleados con el fin de motivarlos.

Peiia (2021). Tesis: ;Deberian los vidticos ser considerados salario?, 2021. Fue de
tipo cualitativo empleando el método deductivo. Su principal objetivo fue descubrir la
hipotesis deberian los viaticos ser considerados salario. Concluyendo “Que los viaticos
habituales por alojamiento y manutencién no deberian ser considerados parte integrante del
salario. Las caracteristicas que definen los vidticos por manutencién y su finalidad no tiene
relacion alguna con la esencia del salario”. (p. 49)

Jaimes (2019). Tesis: Desempefio Laboral de la Generacién Millennial, 2020. Fue de
tipo cualitativo usando referencias bibliograficas como base de datos. Su principal objetico
fue descubrir la hipétesis desempeifio laboral de la generacién millennial. Concluyendo que,
“Es necesario establecer estrategias en retencion del trabajador de esta generacion, debido a
que estos profesionales son considerados multitarea. Las organizaciones deben ser cada vez
mds innovadoras en la planeacion de estrategias para lograr la permanencia de los

trabajadores.” (p. 51)
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A nivel nacional se pudo encontrar el trabajo de Arias (2019). Tesis: Andlisis de la
naturaleza remunerativa de los beneficios complementarios, 2018. Tuvo como objetivo
primordial explicar cémo se incentiva la productividad dentro del trabajo, aplicando un buen
clima laboral y beneficios. Concluyendo que los beneficios son aquellas consideraciones que
son ofrecidas al trabajador por parte de la empresa, sin que esta se encuentre en obligacion
de darlas. Asi, al percibirse como tal, los trabajadores reaccionando a dichos beneficios,
mejorando su productividad y desempefio con el fin de no perder su empleo y en
compensacion a las consideraciones recibidas por el empleador.

Arévalo (2018). Tesis: Gestion de remuneracion laboral y motivacién personal en la
Municipalidad Distrital de San Roque de Cumbaza, 2017. Esta investigacion se conformo
por 25 empleados de la Municipalidad. Su principal objetivo fue establecer la influencia de
la remuneracion y la motivacion de los trabajadores, concluyendo que hay una relacion
directa correlacional entre ambas variables, dado que, a mayor remuneracion, mayor también
son los niveles de motivacion de los empleados dentro de la Municipalidad.

Flores (2021). Tesis: Criterios de diferenciacién salarial en el empleo piblico
peruano: La equiparacidn salarial en el EsSalud, 2021. Su principal objetivo fue analizar los
diferentes tipos de salarios percibidos por el personal de Essalud, e identificar el motivo de
su diferenciacién, asi como analizar los criterios de su diferenciacién. Concluyendo que; “La
definicion de salario para la aplicacién del principio de igualdad salarial debe ser amplia. En
ese sentido, debe comprender no solo la remuneracion principal del trabajador, sino también,
la remuneracion complementaria y los beneficios sociales”. (p. 139)

Barboza (2021). Tesis: Impacto, desde una perspectiva de género, de la
discriminacion remunerativa en las pensiones de jubilacién del sistema privado de pensiones
2021. Para obtener el grado académico de Magister en Derecho del Trabajo y Seguridad
Social, en la Pontificia Universidad Catdlica de Lima. Peri. Su principal objetivo es
identificar la existencia de una discriminaciéon remunerativa desde una perspectiva de
género. Concluyendo que; “La discriminacion remunerativa basada en el género es un
fendmeno universal, dependiendo del contexto econémico y cultural propios de cada region,
se encuentra determinada principalmente por factores relacionados a los roles de género
establecidos en la sociedad”. (p. 99)

Marquina (2018). Tesis: Relacion entre Felicidad y Desempeiio de los Trabajadores
en una Empresa Industrial Pernana, 2018. La poblacién estuvo conformada por 169

trabajadores de una empresa industrial. Concluyendo que; “Los trabajadores manifestaron
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sentir que sus expectativas respecto a los factores de la satisfaccion con la vida y la
satisfaccidn laboral estan siendo cubiertas por la empresa, debido a la percepcidn de logro
igualo sus expectativas.” (p. 122).

A nivel local se hall6 el trabajo de Camacho (2019). Tesis: Seleccion de recursos
humanos y el desempeifio laboral de los colaboradores en las estaciones de servicio Gaspetrol
2019. Fue de tipo disefio no experimental, transversal correlacional empleando el método
deductivo, la poblacién estuvo conformada por los trabajadores de las estaciones de servicio
Gaspetrol de Trujillo con una muestra fue de 97 trabajadores. Su principal objetivo fue
determinar la relacién de la seleccion de recursos humanos y el desempefio laboral de los
colaboradores en las estaciones de servicio Gaspetrol. Concluyendo que; existe una
correlacién positiva entre la seleccién del recurso humano y desempefio laboral de los
colaboradores, Recomendando dictar capacitaciones para lograr un mejor desempeiio de los
trabajadores, mediante esto lograr que los colaboradores estén comprometidos con la vision,
mision, objetivos, metas y politicas de la organizacidn.

Castillo (2021). Tesis: Sistema de Compensacion Salarial y Clima Organizacional
en trabajadores de una Agroindustrial en el Departamento de La Libertad, 2021. Fue de
disefio No Experimental — Transversal — Correlaciona, la poblacién estuvo conformada por
los colaboradores del sector agroindustrial. Su principal objetivo determinar la relacién entre
el sistema de compensacion salarial y el clima organizacional en colaboradores de una
empresa del sector agroindustrial en La Libertad. Concluyendo que, existe una relacion
directa y proporcional entre las variables, definiendo que mientras mejor sea el sistema de
compensaciones salariales, mejor es el clima laboral dentro de la empresa.

Acosta (2021). Tesis: Satisfaccion Laboral y Productividad del personal de la
Gerencia de transporte, triansito y seguridad vial - Municipalidad Provincial de Trujillo,
2020. Para optar por el grado académico de Magister en Gestién Piblica en la Universidad
Cesar Vallejo. Perd. Fue de tipo correlacional de corte transversal con un disefio descriptivo,
la poblacién estuvo conformada por el personal de la gerencia de transporte, transito y
seguridad vial con una muestra de 25 a 60 colaboradores. Su principal objetivo fue
determinar la relacién de la satisfaccidn laboral y productividad del personal concluyendo
que la satisfaccion laboral tiene una relacién positiva moderada respecto a la productividad.

En cuanto a las bases tedricas se puede considerar al sistema de remuneracion como
un mecanismo que determina como el empleador percibe su pago y otras compensaciones

por tareas que desempeiia en la empresa.
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Para Chiavenato (2019), “Conceptualiza la remuneraciéon como, la recompensa que
el individuo recibe a cambio de realizar las tareas de la organizacion”. (p. 238)

Segiin Cordero (2018), considera que el desafio de un sistema de remuneraciones es
quebrar el paradigma de percibir la remuneracién funcional como un tinico elemento de pago
y comenta que se puede encontrar una combinacién de componentes méds adecuados a la
necesidad de la organizacion.

Para Lucero (2018). Los salarios para las personas representan un momento muy
significativo, porque cuando una persona acepta un cargo, se compromete a una rutina diaria,
a un patrén de actividades con una amplia gama de relaciones interpersonales dentro de una
organizacion.

Por lo cual podemos concluir que la remuneracién o salario minimo se considera
como la cantidad minima de dinero que percibe un trabajador en un determinado pais, a
través de un marco legal, en determinado periodo laboral.

En cuando a las dimensiones del sistema de remuneracién, Chiavenato (2019)
conceptualiza a la remuneracién a través de sus tres dimensiones:

1. Remuneracién bésica, o sueldo bésico.
2. Incentivos salariales
3. Prestaciones.

Otro punto fundamental segiin Bizneo (2021) es la categoria profesional la cual el
autor la considera importante a la hora de percibir un salario u otro beneficio. Para percibir
un sueldo mayor se debe tener en cuenta las funciones que va a desarrollar el trabajador y
las caracteristicas del puesto.

Por lo expuesto es importante implementar un sistema de compensacion justa y
equitativa que mejore la imagen institucional, aumenta la relacion cordial entre la gerencia
y los trabajadores de nivel intermedio y bajo segiin la jerarquia institucional, contribuya a
atraer talento y disminuya la rotacién del personal.

Por otro lado, el sistema de remuneracion segiin Pedrosa (2017) también se puede
dividir en:

1. Remuneracién Intangible, es decir aquellos beneficios extras que ofrece el empleador
por pertenecer a su empresa.
2. Otras formas de remunerar: Por ejemplo, dias libres, ampliar el nimero de

vacaciones , entre otros.
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La remuneracidn es uno de los factores de mayor importancia en la vida econémica
y social de toda comunidad. Los trabajadores y sus familias dependen del salario para todas
sus actividades econémicas.

Dias y Jardim (2018) nos menciona que una mala remuneracion puede ocasionar que
los empleados obtén por tener otros trabajos en simultaneo, por lo cual subiria sus horas de
trabajo para mantener un nivel de vida basico. Esto podria ocasionar problemas en el
equilibrio que debiera haber entre el trabajo y la vida. En cuando los factores que determinan
la fijacion de la remuneracion tenemos a:

Gabilondo (2021) Existen diferentes factores que determinan la fijacién de la
remuneracion, el mas importante es el mercado mismo, siendo determinado por la oferta y
la demanda de profesiones.

Por dltimo, segtin Hegel (2021) Existen factores que dependen directamente del
empleador y trabajador, como son la capacidad econdmica de la empresa y la productividad
laboral del trabajador.

La remuneracién minima vitae (RMV), en Pert segtin lo establecido por el D. S. N°
0003-2022-TR (2022) que fue publicado el 3 de abril del 2022 en la cual se estipuld el
aumento de S/ 95 elevando a la RMV a S/1050 a partir del 1 de mayo de ese afio, a cambio
de 30 dias de trabajo por 8 horas diarias.

Tal como lo explica Sacca (2019), en el Peri el derecho a una remuneracién hace
referencia a la Abolicion de la Esclavitud, referidas en las Constituciones del afio 1823 a la
del ano 1839, en donde se dispone que “En el Perti nadie nace esclavo”, ya en la constitucion
de 1856 se establece que en el Perd, no existe, ni presente ni en el futuro, la esclavitud.

Para Haro (2019) las mencionadas constituciones fueron influenciadas por la
tendencia mundial que recogié por primera vez la definicién de salario minimo. Asi, la ley
dispuso que “Los salarios minimos se relacionen con la edad, el sexo, la naturaleza de las
labores, las condiciones y necesidades de las diversas regiones del pais™.

Sacca (2019) Explica que en la actualidad seguimos usando la constitucion de 1993,
en la cual alega que el trabajador tiene derecho a una remuneracidn equitativa y suficiente,
que procure, para €l y su familia, el bienestar material y espiritual. Las remuneraciones
minimas se regulan por el Estado con participacion de las organizaciones representativa de
los trabajadores y empleadores.

Ademds, conceptualizamos al desempefio laboral segiin Marmolejo (2019) El

desempeifio laboral es la accién que se ejecuta con la intencién de obtener un resultado. En
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el trabajo puede incluir conductas orientadas al cumplimiento de las responsabilidades del
puesto y al desarrollo de procesos

Segiin Lalwani (2022) menciona al desempefio laboral como una evaluacién del
esfuerzo de cada colaborador durante el desarrollo de su trabajo. Sin embargo, Periyasami
(2021) indica que desempefio laboral se asocia lo que se da en el drea de trabajo con lo que
se produce y lo que se espera.

Para Abdelwahed y Soomro (2022) el desempeifio laboral estd relacionado con el
comportamiento de los trabajadores, con el cumplimiento de las funciones esperada a través
de la necesidad de la organizacion, por cual es primordial evaluar las de las caracteristicas
personales.

Segtin Bautista (2020) Se debe entender al desempefio laboral como el resultado del
comportamiento de los trabajadores, reflejado en sus aportes sirviendo como un regulador
entre el colaborador y la empresa.

La evaluacién del desempefio laboral es importante para la organizacion, porque
permite dar una ponderacién a los trabajadores con el fin de reconocer sus fortalezas y
debilidades.

Por otro lado, la importancia de la evaluacion, Para Marcelo (2017) evaluar el
desempefio es importante porque permite comprobar el cumplimiento de los objetivos
establecidos de manera organizacional e individual.

Para Bautista (2020) la definicién de desempefio laboral adquiere valor para las
organizaciones porque les permite entender y explicar varios aspectos que inciden en el
crecimiento y efectividad de las empresas.

Asi, mediante una evaluacion del personal se puede obtener resultados referentes a
los trabajadores respecto a su desempeiio con el fin de que continten trabajando en la
empresa.

Dicha evaluacién toma importancia, cuando su finalidad es la mejora del clima
laboral, y por ende, la relacién laboral entre jefes y subordinados; haciéndola una
herramienta para mejorar los resultados de la empresa.

Por otro lado, hacemos mencién a la evaluacién de desempefio como el proceso que
busca medir las competencias individuales de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

Para Péez (2019) Evaluar el desempeifio se realiza mediante técnicas que pueden

variaran, entre una empresa a otra. También varfan las politicas de acuerdo con la empresa,
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cada empresa debe desarrollar su propio sistema para medir el comportamiento de sus
empleados.

Por otro lado, Nelson (2022) menciona que el rendimiento funcional de los
colaboradores es el resultado de todos los trabajadores que desempefian su trabajo diario
dentro de la entidad, con la finalidad de lograr las metas organizacionales.

Al evaluar el desempeiio, es primordial tener un buen catalogo de puestos donde
estén definidos las competencias requeridas por cada puesto, tener una buena herramienta
para elaborar un buen inventario de puestos. Todos estos elementos son necesarios para
evaluar el desempefio.

Asi, para entender mejor cémo funciona el desempeiio laboral, este se divide en dos
dimensiones:

= Desempefio de Tarea, es decir aquella conducta en cumplimiento bdsico a las
funciones establecidas de un puesto de trabajo.

= Desempeiio Contextual, son aquel comportamiento que contribuye a mejorar el
ambiente laboral dentro de una empresa, y que permite el alcance de objetivos

organizacionales en comtin.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que cuentan con datos
numéricos y estadisticos para comprobar las variables. Asf, segiin Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014), refieren que el enfoque cuantitativo utiliza la obtencion
de informacién para corrobora la hipétesis de una investigacién, tomando como
referencia el empleo de datos numéricos y la estadistica que permite definir aspectos
proporcionales a fin de comprobar la veracidad de las variables.

El tipo de investigacion utilizado fue correlacional, dado que la presente
investigacion pretendio describir la relacién existente entras las variables del estudio.
Asi también Herndndez, Fernandez y Sampieri (2014), al respecto, mencionan que la
investigacion de tipo correlacional tiene como propdsito el explicar la relacién entre
dos o mas variables en un contexto determinado. El disefio de la investigacién fue no
experimental dado que no hubo manipulacién de ninguna de las variables, por el
contrario, solo se obtuvo los resultados de la relacion de ambas variables. Siendo su

diagrama para este tipo de estudio el siguiente:

Ox

e

r

\ |

Oy

M

Donde:
* M = Muestra del personal de PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL
S.AC.
* Ol = Variable de sistema de remuneracion.
= 02 = Variable de desempefio laboral.
* r=Relacién entre variables.
2.2, Diseiio de investigacion
El disefio de investigacién fue de tipo no experimental de corte transversal,
debido a que tiene como interés el describir y analizar el nexo existente entre dos o

mads variables en un contexto determinado.
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2.3.

24.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo constituida por 20 trabajadores, del sexo masculino y
femenino con edades entre los 25 y 40 afios de la empresa PROTEKTOR
SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C.; dato brindado por el drea de Recursos Humanos.
Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para la recoleccidn de datos se utilizé como técnica, la encuesta, por lo que
se procedi6 a la utilizacién de un cuestionario que mide las variables de
remuneracion salarial y desempefio laboral, aplicados a 20 trabajadores de
PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.AC.

El instrumento utilizado para la recopilacion de informacién fue el
Cuestionario/Formulario, el cual permitié la recoleccién de datos de los trabajadores
objeto de la presente investigacion a través de la respuesta de preguntas determinadas
relacionadas a las variables de remuneracion salarial y desempeiio laboral. Grande y
Abascal (2014) definieron que un cuestionario “Es un conjunto articulado y
coherente de preguntas para obtener la informacién necesaria para poder realizar la

investigacion que la requiere”. (p.189)

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento para medir la remuneracion salarial

Nombre:

Cuestionario para medir la remuneracion salarial

Autor: Ivan Madrid Vizcarra

Lugar: Trujillo, Peri

Objetivo: Medir la remuneracién salarial de los trabajadores administrativos de

PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S AC.

Tiempo: 30 minutos

Margen de error: 5%

Observacion: La aplicacién del instrumento es individual.
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento para medir el desemperio laboral

Nombre:

Cuestionario para medir el desempeiio laboral

Autor: Ivan Madrid Vizcarra

Lugar: Trujillo, Pert

Objetivo: Medir el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.AC.

Tiempo: 30 minutos

Margen de error: 5%

Observacion: La aplicacion del instrumento es individual.

Validez

Segtin Bernal (2010), la validez hace referencia a aquello que mide el cuestionario
para cuantificador proporcionalmente las caracteristicas de los sujetos que conforman el
estudio.

Para dar la validez a los instrumentos de la presente investigacion, se uso la
Validacién de Contenido, la cual se aplica mediante un Juicio de Expertos.
Confiablidad

Segtin Tamayo (2007), la confiabilidad es el resultado de una prueba que se aplica
de manera repetitiva dentro del mismo contexto u poblacién con el fin de confirmar que los
resultados sean iguales o similares, para definir que el instrumento de evaluacién sea
confiable.

Asi, se realizé la confiabilidad de las variables de estudio, a través del coeficiente de
Alpha de Cronbach, en el cual se precisa una sola aplicacién del instrumento, produciendo
valores entre 0 y 1, analizando la prueba piloto recopilado de los cuestionarios aplicados a

20 personas
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Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario de remuneracion salarial
Alfa de Cronbach N° de elementos
829 18

Siendo el coeficiente de Alfa de CronBach del cuestionario de remuneracion salarial superior

a 0.80, indicaria que el grado de confiabilidad del instrumento es fuerte.

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario de desempeiio laboral
Alfa de Cronbach N° de elementos
836 22

Siendo el coeficiente de Alfa de CronBach del cuestionario de desempefio laboral superior

a 0.80, indicaria que el grado de confiabilidad del instrumento es fuerte.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

Para la presente investigacién, en primera instancia se realizd la seleccién de los test
que estdn correctamente llenados, luego se realizo la tabulacion de los datos obtenidos de
los cuestionarios, después se procedid con el procesamiento de datos de ambas variables de
estudio a través del SPSS. Los resultados obtenidos fueron resumidos en tablas de
frecuencia, con datos porcentuales. Se aplico la prueba de Normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, donde se identifico la distribucion asimétrica entre las variables, por lo que, para
la prueba de hipétesis, se aplic el coeficiente de correlacidn no paramétrico de Spearman.
Los resultados fueron comparados con otras investigaciones similares, para confirmar si la
relacion entre las variables tiene sustento cientifico.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

Se efectud todos los procedimientos para realizar la toma de datos de manera
eficiente, sin modificar ningiin dato y respetando las normas éticas de la investigacién.
Ademads, Se ha respetado escrupulosamente los derechos de autor, consigndandose el nombre

y apellidos de las fuentes que citamos en la presente investigacion,
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III. RESULTADOS

3.1. Presentacién y anilisis de resultados

Tabla 5
Remuneracion salarial.
Nivel F %
Alto 18 90
Medio 2 10
Bajo 0 0
Total 20 100

En la tabla 5, se distingue nivel alto de remuneracién salarial en un 90%

Tabla 6
Niveles de Remuneracion salarial
Niveles f %o
Remuneracién basica
Alto 14 70
Medio 6 30
Bajo 0 0
Incentivos salariales
Alto 19 95
Medio 1
Bajo 0 0
Prestaciones
Alto 17 85
Medio 3 15
Bajo 0 0
Total 20 100

En la tabla 6, se distingue un nivel alto de remuneracién bdsica en un 70%, un nivel alto de

incentivos salariales en un 95%, y un nivel alto de prestaciones en un 85%
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Tabla 7
Desempeiio laboral

Nivel F %
Alto 18 90

Medio 2 10
Bajo 0 0
Total 20 100

En la tabla 7, se distingue un nivel alto de desempeiio laboral en un 90%.

Tabla 8§
Niveles de desempeiio laboral
Niveles f Y%
Desempeiio de tarea
Alto 20 100
Medio 0 0
Bajo 0 0
Desempeiio contextual
Alto 16 80
Medio 4 20
Bajo 0 0
Total 20 100

En la tabla 8, se distingue un nivel alto en desempeiio de tarea en un 100%, y un nivel alto

en desemperio contextual en un 80%.

Tabla 9
Correlacion entre remuneracion salarial con el desempeiio laboral y sus niveles
Variables Correlacién
Remuneracion
Desempeiio Laboral r p
Salarial
Desempefio de tarea T69%** 001
Total Desempefio contextual BBy H* 001
Desempefio laboral S15%* 020

r: Coeficiente de correlacion de Spearman
p: Significancia.

#p< 01
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En la tabla 9, se percibe una correlacidn directa y altamente significativa entre la variable de
Remuneracién Salarial con la variable de Desempefio Laboral y sus niveles, Desempefio de

tarea y Desempefio contextual.

Tabla 10
Correlacion entre remuneracion bdsica con el desempeiio laboral y sus niveles
Variables Correlacion
Remuneracion
Desempeio Laboral r p
Salarial
) Desempeiio de tarea 153 521
Remuneracion
. Desempeiio contextual S568%* 009
Basica
Desempeiio laboral 551k 001

r: Coeficiente de correlacion de Spearman
p: Significancia.

##p< 01

En la tabla 10, se percibe una correlacién directa y poco significativa el nivel de
remuneracion bdsico y la variable de Desempefio Laboral, asi también se percibe una
correlacién directa y altamente significativa entre la remuneracién bdsica y la variable de
desempefio contextual, finalmente se percibe una correlacion directa y altamente

significativa entre la variable de remuneracion basica y desempeifio laboral.

Tabla 11
Correlacion entre incentivos salariales con el desempefio laboral y sus niveles
Variables Correlacion
Remuneracion
Desempeno Laboral r p
Salarial
) Desempeiio de tarea O15%* 004
Incentivos
Desempefio contextual 609 * 004
Salariales
Desempeiio laboral AT70%* 035

r: Coeficiente de correlacion de Spearman
p: Significancia.

#p< 0]
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En la tabla 11, se percibe una correlacién directa y altamente significativa entre la variable

de Incentivos salariales con la variable de Desempefio Laboral y sus niveles, Desempefio de

tarea y Desempefio contextual.

Tabla 12
Correlacion entre prestaciones con el desempeiio laboral y sus niveles
Variables Correlacion
Remuneracién
Desempeiio Laboral r P
Salarial
Desempefio de tarea TJ29%%* 001
Prestaciones Desempeiio contextual A66%* 038
Desempeiio laboral J22H% 001

r: Coeficiente de correlacion de Spearman
p: Significancia.

##p< 01

En la tabla 12, se percibe una correlacién directa y altamente significativa entre la variable

de Prestaciones con la variable de Desempefo Laboral y sus niveles, Desempefio de tarea y

Desempeiio contextual.
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1IV. DISCUSION

Segiin los resultados obtenidos del andlisis de los datos cuantitativos de las variables
remuneracion salarial y desempefio laboral y sus dimensiones, se llegd a las siguientes
discusiones:

De los resultados obtenidos, en cuanto al objetivo general, el coeficiente de
correlacién Rho Spearman = ,515%* demuestra la relacién positiva y altamente significativa
entre las variables de remuneracién salarial y el desempefio laboral, por tanto, se acepta la
hipotesis general; demostrando que existe relacion altamente significativa entre la
remuneracion salarial y el desempeiio laboral de los trabajadores de PROTEKTOR
SEGURIDAD INTEGRAL S.A C...Esto concuerda con lo propuesto por Herndndez (2019),
quien explica que un sueldo base alto, se percibe como recompensa al trabajo realizado e
influye en el buen desempefio de los colaboradores, dado que en la actualidad los
trabajadores no solo estdn interesados cuantas cifras tiene su remuneracién, sino también por
los beneficios que pueden obtener de la organizacién donde han decidido pertenecer. As{,
cuando un trabajador es consciente que estd recibiendo una remuneracién justa hace que
valore el trabajo que realiza y por consecuencia, aumentando su desempeiio laboral.

De los resultados obtenidos, en cuanto al primer objetivo especifico, el coeficiente
de correlacion Rho Spearman = .551%*% demuestra la relacion positiva y altamente
significativa entre las variables de remuneracion basica y el desempeiio laboral, por tanto,
se acepta la hipdtesis especifica; demostrando que existe relacion altamente significativa
entre la remuneracién bdsica y el desempefio laboral de los trabajadores de PROTEKTOR
SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C... Esto concuerda con lo propuesto por Salcedo (2018),
quien en su investigacion afirma que la remuneracién actiia como una herramienta decisiva
que influye y reafirma la permanencia de los talentos en la empresa. Y segiin Varela (2006),
la remuneracién es un factor decisivo para que el talento decida quedarse o no dentro de la
organizacion. Asi, en un contexto laboral donde la competencia por retener al mejor talento
crece dia condia, resulta importante que las organizaciones recompensen con un buen salario
a sus trabajadores para mantenerlo a gusto en la empresa y que no termine buscando una
opcion mejor (Entrepreneur, 2019).

De los resultados obtenidos, en cuanto al segundo objetivo especifico, el coeficiente
de correlacion Rho Spearman = 470** demuestra la relacién positiva y altamente

significativa entre las variables de incentivo salarial y el desempefio laboral, por tanto, se

29




acepta la hipétesis especifica; demostrando que existe relacion altamente significativa entre
el incentivo laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de PROTEKTOR
SEGURIDAD INTEGRAL SAC...

Esto concuerda con lo descrito por Varela (2006), quien explica que las personas
tienden a comparar los incentivos recibidos con el esfuerzo realizado. Asi, mientras mas
incentivos reciban las personas, mayor es el esfuerzo que realizan dentro de las funciones
encomendadas. También, James (2019), en su tesis “Desempefio Laboral de la Generacion
Millennial, 2020”. Concluye que, es necesario establecer estrategias en retencion del
trabajador de esta generacion, debido a que los profesionales de hoy en dia son multitarea, y
no se conforman con incentivos econdmicos, por lo que las organizaciones deben ser cada
vez mds innovadoras en la planeacion de estrategias para lograr la permanencia de los
trabajadores. Asi, cuando se destaca las aportaciones de los trabajadores, y se da importancia
a lo que piensas, se consigue fortalecer la cadena de trabajo, y que, por ende, los
colaboradores se esfuercen al maximo para lograr las metas y objetivos de la empresa. Los
incentivos ayudan a mantener a los empleados motivados, e influye en el aumento de los
indices de productividad y el sentido de permanencia (Fisher, 2005).

De los resultados obtenidos, en cuanto al tercer objetivo especifico, el coeficiente de
correlacién Rho Spearman = .722** demuestra la relacién positiva y altamente significativa
entre las variables de prestacion salarial y el desempefio laboral, obteniéndose el nivel de
significancia p=0.951<0.05, por tanto, se acepta la hipétesis especifica; demostrando que
existe relacion altamente significativa entre prestaciones y el desempefio laboral de los
trabajadores de PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C... Esto concuerda con lo
descrito por Chiavenato, 1. (2009:207), quien sefiala que “Los salarios altos son una
consecuencia del €éxito de la organizacion, no su causa.”, lo que significa que, aunque un
salario alto atrae la atencién de personal mucho mds cualificado, una vez dentro de la
organizacién el sueldo no es determinante en el desempefio del mismo, sino que existirin
otros factores intrinsecos que serdn importante en el mantenimiento de desempefio del
colaborador durante el tiempo que permanezca en la empresa. Asi serdn factores intrinsecos
los que permitirdn a la entidad crecer y desarrollarse en el mercado. Por otro lado, Flores
(2021), en su tesis “Los criterios de diferenciacion salarial en el empleo piiblico peruano: El
caso de la equiparacion salarial en el Seguro Social de Salud — Es Salud, 2021”, concluye
que el salario no puede comprender solo la remuneracién bdsica econémica sino también,

los beneficios extras adquiridos con el puesto de trabajo. Sin embargo, si bien el tema
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econdmico interactia con el trabajador como motivacién para permanecer dentro de la
organizacién, existen otro tipo de prestaciones que el trabajador va a percibir como
complementario a su sueldo, y que, en la mayoria de las ocasiones es determinante en el
desempefio del empleado, dado que ayuda a incrementar la productividad, reducir las tasas
de rotacion y ausentismo, y a incentivar una imagen positiva en torno al ambiente laboral
(Alia Integrando Talento, 2016).

Asi mismo, Salcedo (2018), en su tesis “La influencia de la politica de
compensaciones y beneficios como clave en la captacion y fidelizacion del talento de
acuerdo con la diversidad generacional, 2018.”, concluye que la politica de compensaciones
actia como herramienta para reafirmar la permanencia de los colaboradores dentro de la
empresa, la cual debe estar constantemente adaptindose a las necesidades de los mismos,
con el fin de seguir motivandolos.

Segiin Varela (2006), cuando hablamos de prestaciones laborales no solo hacemos
referencia al valor monetario, sino también, incluye beneficios como: alimentacién,
guarderia, transporte, seguro de vida y accidentes, servicios médicos, entre otros beneficios
intangibles que también influyen en la percepcion del colaborador son respecto a lo que la
empresa le ofrece por el hecho de pertenecer a ella. Ademas, Marquina (2018), en su tesis
“Relacion entre Felicidad y Desempeno de los Trabajadores en una Empresa Industrial
Peruana, 2018”. Concluye que los trabajadores necesitan sentir que sus expectativas tanto a
nivel laboral como personal estdan siendo cubiertas por la empresa para sentirse satisfechos
y productivos en su trabajo. Asi, un trabajador que se encuentra satisfecho es también un
trabajador que cuenta con altos indices de productividad dentro de sus tareas encomendadas,
lo que se traduce en altos indices de productividad para la organizacion, ademas de disminuir
los indices de rotacién y ausentismo, y junto a ellos el costo que involucra las nuevas
contrataciones y el tiempo que implica el capacitar nuevo personal. (Laporta, 2020). Por
tanto, Se debe tomar en consideracién que las prestaciones no pueden estar basadas solo en
un sistema monetario, sino adoptar otras estrategias mas flexibles e intangibles que permitan
retener el talento humano, generar compromiso organizacional y aumentar los niveles de

productividad dentro de la organizacion. (Areté Activa, 2018)
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V. CONCLUSIONES

En base a los resultados, se concluye que:

* E190% de los trabajadores de Protektor Seguridad Integral S.A.C., muestran un nivel alto

en la variable de remuneracidn salarial. Esto impacta de manera directa en el desempeiio
laboral de manera positivo, siendo un medio por el cual el colaborador garantiza la
cobertura de sus necesidades.

E190% de los trabajadores de Protektor Seguridad Integral S.A.C., muestran un nivel alto
en la variable de desempeiio laboral. Lo cual significa que la empresa cuenta con personal
que cumple sus objetivos y desarrollan hdbitos para aumentar su productividad.

Se demuestra que la remuneracion bdsica tiene relacidon positiva (rtho = ,551) y
significativa (p valor = .001 menor que 0.05) con el desempeiio laboral; lo que sugiere
que el buen desempeiio laboral de los trabajadores de Protektor Seguridad Integral S.A.C.,
estd influenciado y se debe a que estos reciben una remuneracién por encima del basico
establecido por Ley, por lo que se sienten recompensados por el trabajo que realizan en
la empresa.

Se demuestra que los incentivos salariales tienen relacién positiva (tho = 470) y
significativa (p valor = .035 menor que 0.05) con el desempefio laboral; lo que sugiere
que los incentivos salariales que reciben los trabajadores de Protektor Seguridad Integral
S.A.C., tienen un impacto positivo sobre el desempefio laboral de los mismos,
motivdndolos a mejorar su rendimiento.

Se demuestra que las prestaciones tienen relacion positiva (rho = ,722) y significativa (p
valor = 001 menor que 0.05) con el desempefio laboral; lo que da a lugar a que los
trabajadores de Protektor Seguridad Integral S_.A C. muestran un mayor desempefio en su
trabajo debido a que las prestaciones y beneficios recibidos satisfacen sus necesidades y

les permiten tener una mejor calidad de vida.
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VI. RECOMENDACIONES

En base a los resultados, se sugiere y recomienda:

* Dar a conocer la investigacién a la Alta Direccién de Protektor Seguridad Integral
S.A.C., para que, en base a los resultados, se desarrollen programas estratégicos como
las evaluaciones de rendimiento de manera periédica, reconocimientos sociales por
rendimientos destacados, pruebas de evaluacion de clima organizacién y un programa
de recompensas econémicas por planteamiento de mejoras en la cultura organizacional.

* Concientizar a la Gerencia General sobre la importancia de tener una politica de
compensaciones que se adapte constantemente a las necesidades de los trabajadores,
segtin el contexto propio de la organizacién. De modo que, el desempefio muestre indices
de mejora contante.

* Se recomienda a la Gerencia General invertir en inteligencia artificial que facilite el
trabajo de los colaboradores lo cual ayudaria a disminuir el cansancio y la percepcién de
estrés o cansancio provocado por las horas de trabajo.

* Se recomienda a la Gerencia de Finanzas reestructurar el sistema de incentivos salariales
y prestaciones. A uno que sea mds atractivo para los trabajadores.

» Se sugiere investigar ambas variables de diferentes contextos, con el fin de determinar

la influencia de las variables en diferentes tipos de poblacién
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ANEXO N° 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA REMUNERACION LABORAL
INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se presenta una serie de Preguntas, Iéalos determinadamente y segtin sea su

opinién marque con una X en el casillero correspondiente.

Siempre 5

Cas! siempre 7 DATOS GENERALES
Edad: anos
A veces 3
Sexo: Femenino ( ) Masculino( )

Casi nunca 2

Nunca 1

REMUNERACION SALARIAL
DIMENSIONES INDICADORES 11234 |5

Salario mensual

Considero que el salario mensual que
percibo cubre mis expectativas.

Mi salario mensual es abonado en las fechas
Remuneracion basica indicadas.

El salario que percibo estd dentro del
estindar del mercado.

Considero que la labor que realizo se ajusta
a mi salario.

Bonos

Cuando se logran los objetivos
institucionales recibo un bono como premio.

La institucion por politica me otorga
incentivos a través de bonos.

Participacion en los resultados

Los resultados positivos de la institucién son
Incentivos salariales | repartidos entre nosotros los trabajadores.

Todos participamos en consecucion de los
objetivos institucionales.

Horas extras

Cuando laboramos mas horas lo reconocen
como "horas extras"

Considero que la instituciéon como incentivo
debe pagar las "horas extras"

Prestaciones Gratificaciones
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Considero que el Estado debe incrementar el
monto de las gratificaciones.

Las gratificaciones deben estar asignadas a
las funciones que realizo.

Seguro de salud

Considero que la institucién debe pagarme
un seguro de salud privado.

Considero que el monto por la prestacion de
salud debe ser sumado a mi remuneracion.

CTS

La CTS debe ser de libre disponibilidad.

Considero que la CTS me permitira cumplir
mis suefios en el futuro.

Vacaciones

Considero que mis vacaciones deben ser
pagadas antes de salir.

IConsidero que por la carga laboral que tengo

debo percibir dos sueldos en mis vacaciones|
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INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta una serie de Preguntas, léalos determinadamente y segtin sea su

opinién marque con una X en el casillero correspondiente.

Siempre 5
DATOS GENERALES

Casi siempre 4 Edad: ____ afios

Aveces 3 Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
Casi nunca 2

Nunca 1

DESEMPENO LABORAL
DIMENSIONES INDICADORES 12 4

Obligaciones laborales

Desarrollo mis obligaciones laborales con entusiasmo.

Cumplo con mis obligaciones laborales en los plazos
establecidos.

Puesto de trabajo

Considero que los puestos de trabajo estin ocupados por
personal con experiencia.

La institucién considera muy importante la seleccion del
personal para los puestos de trabajo.

Horarios de entrada y salida

Los horarios de entrada y salida son flexibles.

Respeto el horario de entrada y salida de la

institucion.
Desempefio de Conocimientos
tareas Demuestro mis conocimientos en las diversas

actividades que realiza.

Adquiero mds conocimiento conforme desarrollo mis
actividades.

Técnicas

Demuestro mis técnicas en las diversas actividades que
realizo.

Adquiero mas técnicas conforme desarrollo mis
actividades.

Habilidades

Demuestro mis habilidades en las diversas actividades
que realizo.

Adquiero mas habilidades conforme desarrollo mis
actividades.

Cortesia

Dentro de los ambientes de trabajo se respira un |
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Desempeiio
contextual

ambiente de cortesia.

Atiendo con mucha cortesia a los demas miembros de la
institucion.

Colaboracion

Colaboro con mis demds compaferos en las actividades
programadas por la institucién.

En el ambiente de trabajo es notoria la colaboracién
entre mis compaiieros.

Atencidn

Presto atencion a las sugerencias o concejos de mis
compaferos.

La atencion es un factor principal para cumplir con mis
actividades de la institucion.

Comunicacion

Me comunico de manera fluida y frecuente con mis
compaieros.

La comunicacidn es un factor principal para cumplir con
mis actividades de la institucion.

Apoyo entre compafieros

Dentro de la institucién me apoyo constantemente de
mis compaiieros.

Ante un problema, participo y apoyo en la solucion de
este.
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ANEXO N° 02: FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

1. Remuneracion Laboral

Nombre original del

instrumento:

Instrumento para medir la Remuneracién Laboral

Autor y aiio:

Original: Br Ccaulla Flores Luis Miguel

Adaptacion: Lic. Madrid Vizcarra Ivan de Jesus

Objetivo del instrumento:

Medir la remuneracién salarial de los trabajadores
administrativos de PROTEKTOR SEGURIDAD
INTEGRAL SAC..

Usuarios:

Trabajadores de la empresa PROTEKTOR
SEGURIDAD INTEGRAL S AC.

Forma de Administracion o

Modo deaplicacion:

Se aplico la encuesta de manera presencial con un

tiempo de duracidn de 15 minutos

Validez:
(Presentar la constancia de

validaciénde expertos)

Juicio de expertos conformados por 03

profesionales.

Se utilizo la validacion de contenido del

Validez: Cuestionario mediante el juicio de expertos para dar
validez al instrumento.
La confiabilidad del instrumento se hizo por medio
Confiabilidad:

de la prueba alfa de Cronbach, obteniéndose unr =
0.829, por lo cual el instrumento es vilido y

confiable para ser aplicado.
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2. Desempeiio Laboral

Nombre original del

instrumento:

Instrumento para medir el Desempefio Laboral

Autor y aiio:

Original: Br Ccaulla Flores Luis Miguel

Adaptacion: Lic. Madrid Vizcarra Ivan de Jesus

Objetivo del instrumento:

Medir la remuneracion salarial de los trabajadores
administrativos de PROTEKTOR SEGURIDAD
INTEGRAL S.A.C.

Usuarios:

Trabajadores de la empresa PROTEKTOR
SEGURIDAD INTEGRAL S.AC.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Se aplico la encuesta de manera presencial con un

tiempo de duracién de 15 minutos

Validez: (Presentar la

constancia de validacionde

Juicio de expertos conformados por 03

profesionales.
expertos)
Se utilizo la validacion de contenido del
Validez: Cuestionario mediante el juicio de expertos para dar
validez al instrumento.
La confiabilidad del instrumento se hizo por medio
Confiabilidad:

de la prueba alfa de Cronbach, obteniéndose un r=
0.836, por lo cual el instrumento es valido y

confiable para ser aplicado.
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ANEXO N° 04: CARTA DE PRESENTACION

SENOR:
GERENTE DE LA EMPRESA PROTEKTO
PRESENTE. _

ASUNTO: SOLICITUD PARA RECOJO DE DATOS

De mi mayor consideracion:

Lo saludo cordialmente y me dirijo en mi calidad de maestrante con el fin de solicitarle los
permisos necesarios para poder aplicar mi instrumento de investigacion para el recojo de
datos para mi investigacion en su distinguida empresa. Los cudles serdn usados Unicamente

para temas académicos.

A la espera de su cordial respuesta, saludo a usted de antemano.

MADRID VIZCARRA IVAN DE JESUS
DNI: 76873430
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ANEXO N° 05: AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE DATOS

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, GLEN EDUARDO BALDERA GUAYAMBAL identificado con DNT N° 45738807, en mi calidad de
GERENTE GENERAL del drea de GERENCIA GENERAL de la empresa PROTEKTOR SEGURIDAD
INTEGRAL S.A.C. con R.U.C N® 20539721870 ubicada en la ciudad de Trujillo, La Libertad.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sr. Ivan de Jesus Madrid Vizearra, identificado(s) con DNI N°® 76873430, Programa de Estudios de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XV, para que utilice la siguiente informacién
de la empresa:

- DATOS GENERALES DE LOS TRABAJADORES

- INDICES DE DESEMPENO LABORAL

- TIPOS DE REMUNERACION DEL PERSONAL

- TIPOS DE PRESTACIONES DE LOS TRABAJADORES

Con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doclor.

(X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcandoe con una “X™ Ja opeion seleccionada.

() Mantener en reserva ¢l nombre o cualguier distintivo de la empresa; o
{X) Mencionar ¢l nombre de la empresa.

g i yami
) /
Firma y s¢llo dei Representante Legal

DNI N° 45738807

El Estudiante declara que los datos emitidos en esla carla y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
aulénticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacidn, pueda ejecutar.

Firmd del Estudiante

DNI: 76873430
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ANEXO N° 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ivan de Jesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La Investigacion estd relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERO LABORAL.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econdmico por la participacian.

¥ g .
.’i eldg ;f}(/ .

MOMBRE: __|

FIRMA:

Fecha: <0/ T. 12022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ivan de Jesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacidn
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econdmico por la participacion.

M™ana N \f]l e Mladid Uizeara

NOMBRE:

FIRMA:

Fecha: 2\ 7 O 6 /2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, lvan de Jesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERNO LABORAL.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird alglin pago o beneficio

econdmico por la participacién.

NOMBRE:  Emely  Jfzbeth okt Vereks

Fecha: _wC / 0L /2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ivan de Jesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL.

Aferrandonos a su voluntad y colabaracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma cenfidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algiin pago o beneficio

econdmico por la participacidn.

’ \ -
nomere: __€labch pum v S

AT

FIRMA:

Fecha: /0 / Ob 12022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ivan de Jesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlofa) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERNO LABORAL.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento gue considere
prapicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio

econémico por la participacidn.

NOMBRE: __(Ovusan  (ru2 [ercnel
oo Qude
(

Fecha: _2' / OF  J2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ivan de Jesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
sstrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERO LABORAL.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo, También entiendo que no se otorgard, ni recibira algiin pago o beneficio

econdmico por la participacidn.

g 4 g A
NOMBRE: ;’J ooty B% g l'\'lf A,l_\,-: GO0 U\ Ccord o

e

A
FIRMA: 2 a<ow

Fecha:_H ; U% sa022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ivan de Jesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlofa) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERNO LABORAL.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibiré algin pago o beneficio

econdmico por la participacién.

Fecha: 20 /_Ulo j2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ivan de lesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION ¥ SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERO LABORAL.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio

econdmico por la participacidn.

< = - A "
NMOMBRE: S (IVER rsSTuPrOO kKpripez L/ 'plean

FIRMA:

S
Fecha: 22 1 96 /202

55




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ivan de Jesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econémico por la participacién.

NomBRE: _ JCavloe Vibide. Mondoa Simbel

il b]
rd = -
B T
FIRMA: Kk Vet H

i ¥ g
Fecha: A0 7 Ob 202
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ivan de Jesus Madrid Vizcarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacidn estd relacionada con el SISTEMA DE

REMUNERACION ¥ SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERO LABORAL.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anodnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econémico por la participacion.

NOMBRE: Odec W\ises [omed fioche

FIRMA: / //

Fecha: &2 / ©% ja022
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ANEXO N° 08: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI
CONS C V. CI0

Yo, ARTURO FREANCISCO CAMACHO GAYOSO, con Documento Nacional de
Identidad N° 19099510. de profesion ADMINISTRADOR. grado académico

MAGISTER., con codigo de colegiatura_ 02714, labor que ejerzo actualmente como
DOCENTE UNIVERSITARIO, en la Institucién: UNIVERSIDAD CATOLICA DE
TRUJIILLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado DESEMPENO LABORAL, cuyo propésito  es medir los
factores de estudio y el criterio de evaluacion, a los efectos de su aplicacion a los
trabajadores de la empresa PROTEKTOR S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion
negativa
MA@G) | BAQ) |A(D) PA | NA

Calidad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar,

Congruencia con los indicadores.

LR

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=
Poco Adecuado ( )No adecuado ()
Trujillo, a los 22 dias del mes de FEBRERO del 2022
Apellidos y nombres: CAMACHO GAYOSO ARTURO FRANCISCO DNI: 19099510

Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO
XVI
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ARTURO FRANCISCO CAMACHO GAYOSO, con Documento Nacional de
Identidad N.° 19099510 de profesion  ADMINISTRADOR, grado académico
MAGISTER, con codigo de colegiatura 02714, labor que ejerzo actualmente como:
DOCENTE UNIVERSITARIO, en la Institucion: UNIVERSIDAD CATOLICA DE
TRUIJILLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado REMUNERACION, cuyo propdsito es cuyo proposito
esmedir los factores de estudio y el criterio de evaluacion, a los efectos de su aplicacion
a los trabajadores de la empresa PROTEKTOR S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion

negativa

MA@) [BA@) |A@) | PA [NA

Calidad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Pl T

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=
Poco Adecuado ( )No adecuado ()

Trujillo, a los 22 dias del mes de FEBRERO del 2022

Apellidos y nombres: CAMACHO GAYOSO ARTURO FRANCISCO DNI: 19099510

Firma:

60




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO
XVI
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Carlos Jestis Chacaltana Buenafuente, con Documento Nacional de Identidad N.°
17878519, de profesion Licenciado en Administracion, grado académico Maestro, con
codigo de colegiatura Reguc No 01637, labor que ejerzo actualmente como Docente,
en la Institucion: Universidad Catolica de Trujillo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado DESEMPENO LABORAL, cuyo propdsito  es medir los
factores de estudio y el criterio de evaluacion, a los efectos de su aplicacion a los
trabajadores de la empresa PROTEKTOR S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA@B3) [BA@) |A@ | PA|NA
Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
X

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
Muy adecuado ( X') Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=
Poco Adecuado ( )No adecuado ()

Trujillo. 27 de septiembre del 2022

Apellidos y nombres: Mg Carlos Jesiis Chacaltana Buenafuente DNI: 17878519
. _\\I
"
74
H /‘,

/ /

Firma:
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p & UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO

Yo, Carlos Jesiis Chacaltana Buenafuente, con Documento Nacional de Identidad

N° 17878519 de profesion Licenciado en Administracion, grado académico Maestro,

con codigo de colegiatura Reguc No 01637, labor que ejerzo actualmente como:

Docente, en la Institucion: UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado REMUNERACION, cuyo propdsito escuyo proposito

es medir los factores de estudio y el criterio de evaluacion, a los efectos de su aplicacion

a los trabajadores de la empresa PROTEKTOR S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados

Valoracidon positiva

Valoracién

negativa
MA@B) [BA@ |[A@ | PalNA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacién total:

Muy adecuado (X) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=

Poco Adecuado ( )No adecuado ()

Apellidos y nombres: Mg, Carlos Jestis Chacaltana Buenafuente

Firma:

™
4K

Trujillo, 27 de septiembre 2022

DNI: 17878519
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&2""%  UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO
g 2 El XVI
ey . ;

5y : CONSTANCIA DE VALIDACION

1‘-&,“*\35;;_,

Yo, Silvia Ana Vega Polo, con Documento Nacional de Identidad N.° 44993552 de
profesion Administracion, grado académico, maestra con codigo 08634 de colegiatura,
labor que ejerzo actualmente como: Docente universitario. en la Institucion:
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado DESEMPENO LABORAL, cuyo propdsito es cuyo
proposito es medir los factores de estudio y el criterio de evaluacion, a los efectos de
su aplicacion a los trabajadores de la empresa PROTEKTOR S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién
negativa
MA@G) | BA@)| A@®]| Pa NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( X ) PA=
Poco Adecuado ( )No adecuado ()

Tryjillo, 25 de septiembre 2022

o
Apellidos y nombres: VEGA POLO SILVIA ANA  DNI:_ 44993552  Firma: \/ y
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%5 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO
XVI
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Silvia Ana Vega Polo, con Documento Nacional de Idenfridad N° 44993552

de profesion Administracion, grado académico: maesira, con codigo 08634 de
colegiatura. labor que ejerzo actualmente como: Docente universitario, en la
Institucion: UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el Instrumento denominado REMUNERACION, cuyo proposito  es cuyo
proposito  es medir los factores de estudio y el criterio de evaluacién, a los
efectos de su aplicacion a los trabajadores de la empresa PROTEKTOR
S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las

siguientes apreciaciones.

Valoracion
Valoracion positiva
Criterios evaluados negativa
MA (3)| BA(2)] A(1)| PA NA

Calidad de redaccién de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
X

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado (X) PA=
Poco Adecuado ( )No adecuado ()
Trujillo, 25 de septiembre del 2022

Apellidos y nombres:_ VEGA POLO SILVIA ANA DNI:_ 44993552  Firma:
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SISTEMA DE REMUNERACION Y SU INCIDENCIA EN EL

DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA

EMPRESA PROTEKTOR SEGURIDAD INTEGRAL S.A.C., TRUJILLO
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