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RESUMEN

Este trabajo tiene el propdsito de determinar la relacion entre las variables
inteligencia emocional y clima organizacional en los trabajadores de la I.E. N° 80824

“José Carlos Mariategui” de Educacion Basica Regular.

Consté con una muestra de 89 trabajadores de la 1.LE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui”; a quienes mediante la técnica de la encuesta se les suministro los
instrumentos: Test de inteligencia emocional del autor Weisinger, (2001) y
Cuestionario de clima organizacional de los autores Litwin y Stringer (1968); los
cuales fueron adaptados por las autoras y se validaron a través del juicio de expertos
dando como valores de alfa de Cronbach de 0.9167 y 0.9333 proporcionalmente.

A partir de los datos obtenidos se comprobd que en la I.E. mencionada anteriormente
el 11,2% de trabajadores percibid un nivel alto de inteligencia emocional, mientras
un 16,9% de trabajadores aprecio un nivel alto de clima organizacional, ademas se
establecio que la inteligencia emocional se relaciona con el clima organizacional, al
observar el valor rs =0,967"" correlacion positiva muy alta [p-valor<0.01] detectado

por la prueba Rho de Spearman.

Palabras clave: Inteligencia, inteligencia emocional, clima y clima organizacional.



ABSTRACT

This work has the purpose of determining the relationship between the variables emotional
intelligence and organizational climate in the workers of the E.l. N° 80824 “José Carlos
Mariategui” of Regular Basic Education.

It consisted of a sample of 89 workers of the E.l. N° 80824 “José Carlos Mariategui”; to
those who through the technique of the survey were provided with the instruments:
Emotional intelligence test by the author Weisinger, (2001) and Organizational climate
questionnaire by the authors Litwin and Stringer (1968); which were adapted by the authors
and validated through expert judgment giving as Cronbach's alpha values of 0.9167 and
0.9333 proportionally.

From the data obtained it was proved that in the I.E. previously mentioned, 11.2% of workers
perceived a high level of emotional intelligence, while 16.9% of workers appreciated a high
level of organizational climate, and it was established that emotional intelligence is related
to the organizational climate, when observing the value rs =0,967"" very high positive
correlation [p-value <0.01] detected by the Spearman's Rho test.

Keywords: Intelligence, emotional intelligence, climate and organizational climate.



Capitulo 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, compafiias buscan gente capaz, responsable, optimista y que sean
inteligentes emocionalmente. Goleman (1998a) define la inteligencia emocional como
la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos; asi como los sentimientos de
los demés. Asimismo, el clima organizacional es una organizacion de valores de las
personas en un sistema. (Katz y Kahn, 1966 citados en Méndez, 2006); el cual es un
tema que despierta el interés de multiples profesionales y disciplinas; a partir de su
misma razon de ser en los contextos organizacionales reconocen la importancia de su

estudio, en el que priman las interacciones sujeto-organizacion y sujeto-sujeto.

En Latinoamérica, ha germinado en las instituciones educativas la necesidad de
responder a los requerimientos competitivos del contexto, concibiéndose preciso
privilegiar areas determinadas de la labor tales como, el énfasis en los aspectos
concernientes con el enfoque de trabajo en equipo, desarrollar la creatividad, y el buen
clima organizacional, complementandose con la practica de la inteligencia emocional.
Asimismo, las instituciones educativas se encuentran en una etapa de competencias,
debido a lo cual tienen que estar en dptimas condiciones desde su interior para brindar
un buen servicio, de ahi que los conceptos de clima organizacional y calidad en el
servicio sean fundamentales para fortalecer su razon de ser y por consecuencia poder
tomar decisiones que las lleven a desarrollarse dentro del contexto de la competitividad

y sus directivos coadyuven a la mejora de las instituciones.

En el Perl, se considera fundamental que exista un clima organizacional
armonioso, elemento esencial en los conocimientos que el trabajador posee de los
procesos Yy organizaciones que suceden en su medio laboral. No obstante en algunos
contextos este clima no se dan como pretendiéramos todos, o méas significativo es
tener la voluntad para superar las deficiencias y convertirlas en fortalezas. Clima es
clave para facilitar una estructura viva y emprendedora, preparado para formarse
mientras se desenvuelve y se consolida. (Martin, 1999). Estudios de clima

organizacional en diferentes entidades, analizan que las percepciones de los empleados
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acerca de su entorno laboral, determina la productividad, la eficiencia y la calidad de

servicios. (Bulnes et al., 2004).

En lo que se respecta al problema en el entorno local se refiere que en la 1.LE. N°
80824 “José¢ Carlos Mariategui”, los trabajadores desconocen la practica de la
inteligencia emocional; ya que no reconocen sus sentimientos, no controlan sus
sentimientos para expresarlos de forma adecuada, tienen problemas para orientar las
emociones a lograr objetivos y para practicar la empatia; asi como para constituir
buenas relaciones con las deméas personas, lo que dificulta la existencia de un buen
clima organizacional; generando un contexto inadecuado en el trabajo y por ende

problemas en el contexto debido a la limitada interaccion entre trabajadores.

En base al problema descrito se ha escogido identificar si la inteligencia

emocional tiene relacion con el clima organizacional.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional y clima organizacional
en trabajadores de la L.E. N° 80824 “José¢ Carlos Mariategui” de
Educacion Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la
LE. N° 80824 “José Carlos Mariategui” de Educacion Basica Regular,
distrito EI Porvenir, 2018?

- ¢Cual es el nivel de clima organizacional en los trabajadores de la I.E.
N° 80824 “José Carlos Maridtegui” de Educacion Basica Regular,
distrito El Porvenir, 2018?

- ¢Cual es la relacién entre conocer las propias emociones y clima
organizacional en los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “Jos¢ Carlos

Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito El Porvenir, 20187
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¢Cuél es la relacion entre manejar las emociones y clima
organizacional en los trabajadores de la I.LE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito El Porvenir, 2018?
¢ Cudl es la relacion entre motivarse a si mismo y clima organizacional
en los trabajadores de la LE. N° 80824 “José Carlos Mariategui” de
Educacion Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018?

¢Cual es la relacién entre reconocer las emociones de los demas y
clima organizacional en los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “José
Carlos Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito EI Porvenir,
20182

¢Cual es la relacion entre establecer relaciones y clima organizacional
en los trabajadores de la LE. N° 80824 “José Carlos Mariategui” de

Educacion Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y clima

organizacional en los trabajadores de la I.LE. N° 80824 “José Carlos Mariategui”

de Educacion Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de inteligencia emocional en los trabajadores de la
L.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui” de Educacion Basica Regular,
distrito EI Porvenir, 2018.

Identificar el nivel de clima organizacional en los trabajadores de la
L.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui” de Educacion Basica Regular,
distrito El Porvenir, 2018.

Establecer la relacion entre conocer las propias emociones y clima
organizacional en los trabajadores de la .LE. N° 80824 “José¢ Carlos

Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito El Porvenir, 2018.
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- Establecer la relacion entre manejar las emociones y clima
organizacional en los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “Jos¢ Carlos
Mariategui” de Educacion Basica Regular, distrito El Porvenir, 2018.

- Establecer la relacion entre motivarse a si mismo y clima
organizacional en los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “Jos¢ Carlos
Mariategui” de Educacion Basica Regular, distrito El Porvenir, 2018.

- Establecer la relacion entre reconocer las emociones de los demés y
clima organizacional en los trabajadores de la 1.LE. N° 80824 “José
Carlos Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito EI Porvenir,
2018.

- Establecer la relacién entre establecer relaciones y clima
organizacional en los trabajadores de la I.LE. N° 80824 “Jos¢ Carlos

Mariategui” de Educacion Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018.

1.4. Justificacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion sirve para conocer y comprender la inteligencia
emocional y como se relaciona con el entorno laboral, es decir con el clima
organizacional de los trabajadores; a fin que se utilice como guia de ayuda
indispensable para potenciar el clima laboral de forma oportuna y pertinente en las
instituciones educativas. Por consiguiente abordar esta problematica educativa
permitird también conocer las caracteristicas actuales de las interacciones de los
trabajadores en las instituciones educativas y establecer el nivel de inteligencia
emocional y sus respectivas dimensiones; asi también el nivel de clima organizacional
con sus dimensiones, con el propdsito de mantener las buenas relaciones y mantener
un clima agradable en la institucion educativa; permitiendo asi alcanzar los objetivos
propuestos en el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como alcanzar las metas

institucionales trazadas.

Este estudio es importante porque beneficiara a los trabajadores con el fin de
practicar la inteligencia emocional y alcanzar asi un clima organizacional integral;
asimismo es pertinente debido a que es adecuado y oportuno para conocer con mas
profundidad sobre la inteligencia emocional y como se relaciona con el clima

organizacional.
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1.4.1. Justificacion tedrica

Este trabajo aporta una nueva perspectiva acerca de la relaciéon entre
inteligencia emocional y clima organizacional, porque contribuye con
conocimiento cientifico acerca de la relacién entre ambas variables. En tal
sentido, Quiroga (2007) define como clima organizacional al contexto donde las
partes de una organizacion se desenvuelven todos los dias y practican sus
relaciones laborales, la cual repercute en su conducta y productividad; Asimismo
Goleman (1995), en sus investigaciones define a la inteligencia emocional como

capacidad para reconocer y manejar nuestros sentimientos.

1.4.2. Justificacion practica

Este trabajo permite comparar las variables inteligencia emocional con el
clima organizacional, con el fin de conocer su relacion cientifica. Por otro lado
la investigacion se justifica de manera practica puesto que al aplicar los
instrumentos de esta investigacion se conocid la influencia de la inteligencia
emocional en el clima organizacional. Asi mismo estos resultados servirdn como
fuente de consulta para asumir decisiones en la mejora de las variables en

estudio.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

También este trabajo se justifica de manera metodoldgica, ya que cuenta
con instrumentos debidamente validados y estimados en confiabilidad y por las
propias investigadoras con la finalidad que los resultados sean lo méas objetivo
posible a la realidad problematica y poder ser aplicada a otras poblaciones con

caracteristicas similares.

1.4.4. Justificacién social

En este trabajo no solo se beneficiaron los trabajadores de la I.E.
contemplada en este trabajo, ademas estudiantes, padres y madres, asi como la
colectividad. Las deducciones permiten instituir cientificamente las propuestas
de intervencién méas adecuadas para originar las innovaciones educativas que
necesita la sociedad actual. La importancia social de este trabajo esta orientada

a que las instituciones educativas publicas asuman, cambien y respondan a las
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necesidades de nuestra sociedad, implementando estrategias que activen su

inteligencia emocional y asi fortalezcan su clima organizacional.

El estudio fue factible porque se obtuvo informacion acerca de las variables de

investigacion para contrastar las hipotesis, asi como de instrumentos estandarizados.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio.

2.1.1. A nivel internacional.

Contreras y Jiménez (2016) en su trabajo “Liderazgo y clima
organizacional en un colegio de Cundinamarca. Lineamientos basicos para su
intervencion, Bogotd”, trabajaron con una muestra de 130 (Docentes, personal
administrativo y estudiantes docentes) quienes resolvieron el test de Pitcher con
el fin de evaluar el Liderazgo, y una muestra de 29 trabajadores (Directivos,
docentes y otros funcionarios); a quienes aplicd la Escala de Clima
Organizacional ECO; las autoras concluyeron que, hay una tendencia clara hacia
el estilo de liderazgo No deseable que se ejerce en el Colegio y marca una
propension evidente la ejecucion de malas practicas que son reflejadas en la

mayoria adjetivos desfavorables a un liderazgo pertinente.

Lopez, Dominguez y Machado (2014) en su tesis “Las relaciones
interpersonales y su influencia en el clima organizacional del centro educativo
de nuevo chorrillo, Panam4”, trabajaron con una muestra de 21 docentes; a
quienes aplicé el Cuestionario sobre clima organizacional y su relacién con las
relaciones interpersonales; los autores arribaron a la conclusion que, los
conflictos ayudan a reconocer que existe diversidad de opinién y que deben
canalizarse en miras de que se logren los objetivos que se tienen en el centro

educativo.
2.1.2. A nivel nacional.

Arce y Malvas (2014) en su tesis “El clima organizacional y las relaciones
interpersonales en la I.E. Manuel Gonzalez Prada de Huari - 2013”, trabajaron
con 48 trabajadores (Muestra), quienes resolvieron el Cuestionario de clima
organizacional y relaciones interpersonales, para que obtengan datos sobre la

relacion entre ambas variables; los autores arribaron a las siguientes
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conclusiones: Se determiné que existe una correlacion significativa alta entre las
variables clima organizacional y relaciones interpersonales en el personal
directivo, jerarquico, docente y administrativo de la I.E. Manuel Gonzélez Prada

de Huari.

Gamarra (2014) en su tesis “Percepcion de Directivos y Docentes sobre
cuatro categorias del Clima Organizacional en una Institucion Educativa Estatal
de la UGEL 04 de Comas”, trabajo con 8 trabajadores (Muestra); quienes
resolvieron una guia de entrevista semiestructurada; la autora arribd a las
siguientes conclusiones: Los hallazgos ofrecen evidencias empiricas de las
categorias estudiadas del clima organizacional tales como: la Confianza,
Presion, Apoyo y Reconocimiento los cuales parecen tener incidencias en el

comportamiento entre los miembros que laboran en la institucion.
2.1.3. A nivel regional.

Grados (2016) en su tesis “Efectos del programa de inteligencia emocional
para la mejora del clima institucional de la Institucion Educativa Santo Domingo
de Guzmén distrito de Chicama, provincia de Ascope, 2014”, trabajo con 19
trabajadores (Muestra); a quienes aplicé el cuestionario de clima institucional;
la autora arribo a la siguiente conclusion: El programa de Inteligencia Emocional
influye de forma significativa en el clima institucional en directivos, docentes y
administrativos del nivel primario. Asi mismo, se determiné que existen

diferencias estadisticas altamente significativas.

Shishido (2015) en su tesis “Clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los colaboradores de la oficina de tecnologias de la
informacion de la Universidad César Vallejo en el distrito de Trujillo 20157,
trabajo con una muestra de 38 trabajadores; a quienes aplico la encuesta clima
organizacional y desempefio laboral; la autora arrib6 a la conclusion: El clima
organizacional incide de manera positiva sobre el desempefio laboral de los
colaboradores de la Oficina de Tecnologias de la Informacion en un 84%;
comprobandose la hipotesis planteada.
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2.2. Bases teorico cientificas.

2.2.1. Modelos tedricos de la inteligencia emocional.

El modelo de las competencias emocionales, este modelo alcanza una serie
de competencias que proporcionan a las personas el manejo de las emociones,
hacia uno mismo y hacia los demas. Este modelo enuncia la IE en términos de
una teoria del desarrollo y propone una teoria de desempefio aplicable de manera
directa al ambito laboral y organizacional, centrado en el pronoéstico de la

excelencia laboral. (Goleman, 1995).

Modelo de la inteligencia emocional y social, este modelo de BarOn

(2000) esta compuesto por los siguientes componentes:

A. Intrapersonal: Habilidad para comprender nuestros sentimientos
y emociones, diferenciarlos y, conocer el porqué de los mismos.

B. Interpersonal: Relne la habilidad de ser consciente, de
comprender y relacionase con otros.

C. Manejo de estrés: Es el manejo de emociones fuertes, asi como
saber dominar los impulsos.

D. Estado de animo: Es tener una vision positiva de lo que ocurre y
al mismo tiempo ser optimista.

E. Adaptabilidad o ajuste: Es adaptarse a cambios inesperados y de
ser el caso resolver problemas.

2.2.1.1. Definicion de inteligencia emocional.

Capacidad para reconocer nuestros sentimientos, asi como los
sentimientos de otros, motivarnos y emplear de forma adecuada las relaciones

gue mantenemos con los demas. (Goleman, 1998a)

2.2.1.2. Dimensiones de la inteligencia emocional
Segun Goleman (1995)

A. Conocer las propias emociones: Es poseer conciencia de las
propias emociones; asi como reconocer un sentimiento en el

momento en que ocurre.
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2.2.1.3.

2.2.14.

B. Manejar las emociones: Es controlar los sentimientos a fin de
expresarlos de forma apropiada, se fundamenta en la toma de
conciencia de las propias emociones.

C. Motivarse a si mismo: Es orientar las emociones, y la motivacién
consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar
atencion, automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas.

D. Reconocer las emociones de los demas: Es practicar la empatia,
las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que
indican lo que los demas necesitan o desean.

E. Establecer relaciones: Es constituir buenas relaciones con las
demas personas, la habilidad de manejar las emociones de los

demas.

Principios de la inteligencia emocional

Goleman (2002) citado por Lening (2012)

A. Recepcion:  Incorporar objetos por nuestros  sentidos,
transformando los estimulos recibidos en sefiales energéticas.

B. Retencion: Es la capacidad de almacenar informacion y el
recuerdo, asimismo es la capacidad de acceder a esa informacion
almacenada.

C. Andlisis: Reconocer pautas y procesar la informacion.

D. Emision: Es toda forma de comunicacidn, incluido el pensamiento.

E. Control: Todas las funciones mentales y fisicas.

Ventajas de la inteligencia emocional en el clima organizacional.
(Goleman, 1998b).

- Acrecienta el entusiasmo y la motivacion.
- Fortalece el rendimiento laboral.
- Fortalece la empatia y las habilidades de analisis social.

- Ayuda a la buena salud.
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2.2.2. Teorias del clima organizacional

Brunet (2002) sefiala que la teoria del clima organizacional, o de los
sistemas de organizacion de Rensis Likert, ayuda a visualizar en términos de
causa y efecto la naturaleza de los climas que se estudian, y permite también

analizar el papel de las variables que conforman el clima que se observa.

2.2.2.1. Definicion de clima organizacional

Es el ambiente humano en donde los trabajadores de una organizacion se

desenvuelven. (Baguer, 2009)

Chiavenato (2007) en el contexto de trabajo es donde la organizacion crea
su nicho de operaciones y establece su dominio.

Goncalves (1997) sustenta que el clima organizacional es un fendmeno
interviniente que media entre los factores de la organizacion y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias

sobre la organizacion (Productividad, satisfaccion, rotacion, etc.)

Brunet (1987) define el clima organizacional como las percepciones del
ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones
personales de los empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y
la productividad que estan influenciadas por las variables del medio y las
variables personales. Esta definicion agrupa entonces aspectos organizacionales
tales como el liderazgo, los conflictos, los sistemas de recompensas y castigos,
el control y la supervisidn, asi como las particularidades del medio fisico de la

organizacion.

Litwin y Stringer (1968) consideraron que el clima organizacional atafie a
los efectos subjetivos percibidos del sistema formal y del estilo de los
administradores, asi como de otros factores ambientales importantes sobre las
actitudes, creencias, valores y motivaciones de las personas que trabajan en una

organizacion.
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

Dimensiones del Clima organizacional
Segun Litwin y Stringer (1968)

A.Estructura: Es la apreciacion de normas, politicas vy
procedimientos que se deben cumplir para la ejecucion de las
labores.

B. Responsabilidad: Es la autonomia en la toma de decisiones acerca
de las tareas realizadas que puede lograr un empleado.

C. Recompensa: Percibe la existencia de equilibrio en el sistema de
promociones y retribuciones.

D. Desafio: Es el discernimiento sobre las dificultades que pueden
presentarse las actividades asignadas.

E. Relaciones: Son los vinculos interpersonales que se instauran entre
trabajadores, asimismo a nivel de jerarquia.

F. Cooperacion: Es el sentimiento de colaboracion que se observa
dentro del trabajo, tanto entre pares como en los niveles superior e
inferior.

G. Normas de Desempefio: Es la percepcion sobre el interés que pone
la compafiia para que se cumplan las normas, procedimientos,
politicas y/o pautas de rendimiento.

H. Conflictos: Son los mecanismos que se efectlan para que se
resuelvan los conflictos dentro de la empresa y la forma de
confrontarlos.

I. Identidad: Sentimiento de pertenecer a la organizacion y al grupo
que integra en el trabajo.

Tipos de clima organizacional

Segun Alcdver (2004)

A. El clima psicologico: Son las percepciones individuales de las
caracteristicas del ambiente o del contexto laboral del que las
personas forman parte, concretamente de las estructuras, los

procesos Yy los eventos organizacionales mas proximos.
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B. El clima agregado: Resulta de promediar la percepcién individual
de los miembros que pertenecen al mismo equipo, en el cual existe
un cierto grado de acuerdo 0 consenso.

C. El clima colectivo: Busca identificar miembros de una estructura

que muestran percepciones parecidas del contexto.

2.3. Marco conceptual

Inteligencia emocional. Capacidad para reconocer nuestros sentimientos, asi

como los sentimientos de otros, motivarnos y emplear de forma adecuada las

relaciones que mantenemos con los demas. (Goleman, 1998a)

Inteligencia. Habilidad necesaria para solucionar un problema o para

confeccionar productos que son importantes en un contexto cultural. (Gardner,
1995)

Clima organizacional. Entorno humano en el cual se desarrollan todos los

empleados de una empresa. (Baguer, 2009)

Clima. Es clave para facilitar una organizacion viva y dindmica, que sea capaz

de aprender mientras se desenvuelve y se fortalece. (Martin, 1999).

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre inteligencia emocional y clima organizacional
en los trabajadores de la I.E. N° 80824 “Jos¢ Carlos Mariategui” de
Educacién Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018.

Ho: No existe relacién entre inteligencia emocional y clima
organizacional en los trabajadores de la I.E. N° 80824 “José Carlos

Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito El Porvenir, 2018.

2.4.2. Hipdtesis especificas

Hi: Existe relacion entre conocer las propias emociones y clima
organizacional en los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “José Carlos

Mariategui” de Educacion Béasica Regular, distrito EI Porvenir, 2018.
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Ho: No existe relacion entre conocer las propias emociones y clima
organizacional en los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “José Carlos

Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito El Porvenir, 2018.

H.: Existe relacion entre manejar las emociones y clima organizacional
en los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “Jos¢ Carlos Mariategui” de
Educacion Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018.

Ho: No existe relacion entre manejar las emociones y clima
organizacional en los trabajadores de la I.LE. N° 80824 “José¢ Carlos

Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito El Porvenir, 2018.

Has: Existe relacion entre motivarse a si mismo y clima organizacional en
los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “José¢ Carlos Mariategui” de

Educacién Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018.

Ho: No existe relacion entre motivarse a si mismo y clima organizacional
en los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “José Carlos Mariategui” de
Educacion Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018.

Ha: Existe relacion entre reconocer las emociones de los demas y clima
organizacional en los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “José Carlos

Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito El Porvenir, 2018.

Ho: No existe relacion entre reconocer las emociones de los demas y
clima organizacional en los trabajadores de la I.LE. N° 80824 “José Carlos

Mariategui” de Educacion Bésica Regular, distrito El Porvenir, 2018.

Hs: Existe relacion entre establecer relaciones y clima organizacional en
los trabajadores de la L.LE. N° 80824 “José Carlos Mariategui” de
Educacion Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018.

Ho: No existe relacion entre establecer relaciones y clima organizacional
en los trabajadores de la I.LE. N° 80824 “Jos¢ Carlos Mariategui” de

Educacién Basica Regular, distrito EI Porvenir, 2018.
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2.5. Variables.
Variable 1 (Independiente): Inteligencia emocional.
Variable2 (Dependiente): Clima organizacional.
2.5.1. Definicién operacional.
A. Inteligencia emocional.
Capacidades que coexisten y se articulan en cinco dimensiones:

Motivarse a si mismo, manejar las emociones, conocer las propias
emociones, establecer relaciones y reconocer las emociones de los demas;
las cuales fueron medidas con el test de inteligencia emocional adaptado
por las autoras de Weisinger (2001) basado en Goleman, constituido por
20 items, donde cada item tiene escala Likert (1: Nunca, 2: Muy pocas
veces, 3: Alguna vez, 4. A menudo, 5: Siempre). Con un rango total (0-
100) y rango especifico de tres niveles: Bajo (0-50), medio (51-75) y alto
(76-100)

B. Clima organizacional.

Contexto en el cual se desenvuelven los trabajadores de una
Institucidn educativa y se articulan en nueve dimensiones: Relaciones,
cooperacion, normas de desempefio, conflictos e identidad, Estructura,
responsabilidad, recompensa, desafio; las cuales fueron medidas con
cuestionario de clima organizacional adaptado por las autoras de Litwin
y Stringer (1968), constituido por 20 items, donde cada item tiene escala
Likert (1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni a favor ni
en contra, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo). Con un rango total
(0-100) y rango especifico de tres niveles: Bajo (0-50), medio (51-75) y
alto (76-100).
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2.5.2. Operacionalizacion de las variables.
VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

CONCEPTUAL O
w e
2 > :
: 3 :
: z :
> 7

<

Capacidad para | Conocer las propias Tiene conciencia de las propias emociones y

reconocer nuestros | emociones reconoce sentimientos.
0 - y
< ii?;'omlemos’ f;sl Manejar las emociones Maneja sus propios sentimientos y las | Escala de :—5
O | sentimientos de expresa de forma apropiada. intervalo E
8 otros, motivarnos y | Motivarse a si mismo Encamina las emociones hacia una | Rango total (O- O 3:'
S | emplear de forma motivacion consecuente. 100) = Z
:':J adecuada las Presta atencion, se automotiva y realiza | Rango L O
o relaciones que actividades creativas. especifico: Z 8
= | mantenemos con l0s | Reconocer las emociones de | Conoce las emociones de los demas. p ' w S
W | demas. (Goleman, | o5 demas Bajo (0-50), QO w
a 1998a) Establecer relaciones Maneja las emociones de los demas e | medio (51-75) iy
= interacttia con los demas. alto (76-100). !
pd
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VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL O
w z
- < i
o) -
< < =
% @) -
< @ =
> (%)
<
Es el ambiente | Estructura Aprecia las normas y procedimientos a cumplir para la realizacion de
humano en donde sus labores.
los trabajadores de — , — -
una org:anizacién Responsabilidad Es autonomo al tomar de decisiones sobre las tareas realizadas. <
2 se desenvuelven. | Recompensa Percibe si existe equidad en los estimulos y remuneraciones. Escala de | =
zZ (Baguer A., A. | Desafio Encuentra soluciones a las dificultades que se le presentan en las | intervalo - zEI
o i O
S 2009) _ labores aS|gnad_as. _ _ Rango total (O-| o Z
b Relaciones Establece relaciones interpersonales con sus compafieros. 100) a9
N O
= ©)
> — — T - =<
g Cooperacion Colabora en las actividades propuestas en la Institucion Educativa. Rango especifico: E(: %
Normas de Se interesa por cumplir normas y pautas para mejorar su rendimiento. . <
O " poretmp y pauias parame] Bajo (0-50), O &
< desempefio i -
2 Conflictos Percibe formas y mecanismos para la resolucion de conflictos y la medio (51-75) ﬂ ©)
3 forma de confrontarlos. alto (76-100). 3
Identidad Siente pertenencia a la institucion educativa y al grupo de trabajo.
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Segln su aplicaciéon es bésica, segin su fin es correlacional y de caracter

transversal. Por otro lado de acuerdo al nivel de profundad es descriptivo.

3.2. Métodos de investigacion

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Método ldégico: Método hipotético deductivo, pues a partir de la
hipotesis se obtienen las consecuencias logicas, que fueron sometidas a
contrastacion empirica. También, se emplearon métodos estadisticos
para procesar los datos obtenidos, puesto que el enfoque del estudio es
cuantitativo.

Método descriptivo: Consintié identificar cuantitativamente el
comportamiento de las variables de estudio, asi como de sus
dimensiones.

Meétodo analitico: Se distinguid las partes que conforman un todo y se
procedio al estudio sistematico de cada elemento, para revisar en forma
separada todo el acopio del material necesario para la investigacion.
Meétodo sintético: Ayudo a resumir los resultados y a sistematizar los
fundamentos tedricos de la investigacion.

Meétodo deductivo: Consintié el razonamiento a partir de una verdad
universal para obtener conclusiones particulares.

Meétodo estadistico: Ayudo a procesar los datos obtenidos mediante la
estadistica descriptiva e inferencial para describir y analizar

adecuadamente las variables y dimensiones.
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3.3. Disefio de la investigacion

Este trabajo es correlacional, el esquema gue le corresponde es:

01

O2

Donde:

M = Muestra de trabajadores

O, = Variable 1: Medicién de la inteligencia emocional.
O, = Variable 2: Medicion del clima organizacional.

r = Relacion de mediciones de las variables de estudio.

3.4. Poblaciony muestra
3.4.1. Poblacién

Compuesta por 116 trabajadores de la 1.LE. N° 80824 “José Carlos

Mariategui”, quienes laboran en los niveles Primaria y Secundaria.
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Tabla 3.1
Distribucion de la poblacion

MODALIDAD NIVEL TRABAJADORES
Educacion Bésica Regular | Primaria | Secundaria Subtotal
Director 1 1
Subdirectores 1 1 2
Docentes 46 52 98
Auxiliares - 6 6
Administrativos 9 9

Total 116

Fuente: Archivo de la I.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui”, 2018.

A. Criterios.

a. Inclusién.
- Trabajadores que laboran bajo régimen laboral de nombrado y/o
contratado de los niveles Primaria y Secundaria de la I.E. N° 80824 “José

Carlos Mariategui”.

- Los trabajadores seleccionados después de aplicar la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio estratificado con afijacion proporcional a la
poblacién; a quienes se aplico la regla de tres simple para obtener la
cantidad de director, subdirectores, docentes, auxiliares y administrativos

que conformaran la muestra.

- Sociabilidad de los trabajadores y disponibilidad para la aplicacion de los

instrumentos, lo cual permita recolectar los datos de manera objetiva.

b. Exclusion:
- Son aquellos trabajadores que empleando los criterios de exclusion no son

incluidos.

30




3.4.2. Muestra

Fue obtenida mediante la aplicacion de la técnica del muestreo
probabilistico aleatorio estratificado con afijacion proporcional, ya que todos los
trabajadores tienen la misma probabilidad de ser elegidos y porque la

investigacion posee una poblacion finita.

La muestra es representativa pues corresponde a un total de 89 trabajadores
y es factible para aplicar el estudio en la I.E. Se empled la siguiente formula
estadistica de muestreo probabilistico aleatorio estratificado con afijacion
proporcional:

zZ2pgN
n=
E*(N-1) + Z°pq
Donde:
N: Poblacion= 116
n: Muestra

Z: Nivel de confianza 95% - Valor=1.96
p: Proporcion de éxito=0.50
g: Proporcién de fracaso= 0.50
p*q: Varianza cualitativa
E: Error de precision que fluctta entre (2% - 5%)
(1.96)? (0.50) (0.50) (116)
- (0.05)? (116-1) + (1.96)? (0.50) (0.50)

3. 8416 * 0.25 * 116

N= (0025115 +3.8416 * 0.25
_ 3.8416%29
- 0.2875 + 0.9604
= 1114064 _ oo
1.2479

31



Tabla 3.2

Distribucion de la muestra

MODALIDAD NIVEL TRABAJADORES
Educacion Bésica Regular | Primaria | Secundaria Subtotal
Director 1 1
Subdirectores 1 1 1
Docentes 35 40 75
Auxiliares - 6 )
Administrativos 9 7

Total 89

Fuente: Archivo I.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui”, 2018.

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
3.5.1. Técnica

A. Encuesta: Persigue indagar que opinion tienen los trabajadores sobre
inteligencia emocional y la variable clima organizacional mediante la

aplicacion del cuestionario y un test respectivamente.

3.5.2. Instrumento

A. Test: Se adapté por las autoras de esta investigacion el Test de
Inteligencia Emocional cuyo autor es Weisinger (2001); constituida
por 20 items, a su vez, cada item tiene escala de tipo Likert (1: Nunca,
2: Muy pocas veces, 3: Alguna vez, 4: A menudo, 5: Siempre). Con
rango total de (0-100), inicio (0-50), suficiente (51-75) y 6ptimo (76-
100) se administro6 de forma individual, durante 20 minutos. Su
objetivo es medir el nivel de Inteligencia Emocional de los
trabajadores. Los beneficiarios son los trabajadores de la I.E. N°
80824 “José Carlos Mariategui”.

B. Cuestionario: Se adapto por las autoras de esta investigacion el
cuestionario de clima organizacional de Litwin y Stringer (1968); que
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consta de 20 items, a su vez, cada item tiene escala tipo Likert (1:
Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni a favor ni en
contra, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo). Con un rango total
de (0-100), con nivel de inicio (0-50), suficiente (51-75) y 6ptimo (76-
100), se administré de forma colectiva durante 20 minutos con el
objetivo de medir la percepcion de los trabajadores con respecto al
clima organizacional. Los usuarios son trabajadores de la 1.E. N°
80824 “Jos¢é Carlos Mariategui”.

El cuestionario fue validado mediante el empleo de la técnica juicio
de expertos y el calculo de la V de Aitken, asimismo para obtener la
confiabilidad se calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach mediante un
estudio piloto aplicado a 6 trabajadores.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Teniendo en cuenta los datos obtenidos se procesé y analizé mediante el uso de
procedimientos de la estadistica descriptiva e inferencial, tal como se detalla a

continuacion:

- EIl andlisis de los datos conseguidos se utilizaran estadisticos como:
Distribucion de frecuencias y porcentajes.
- Las hipétesis fueron verificadas mediante la prueba de Contrastacion de

correlacion de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Se garantiza la confidencialidad la cual sirvié estrictamente para fines
cientificos y para la implementacién de planes de accion para contribuir con la
formacion integral de los trabajadores; también se contara con la autorizacion del
director, con quien se tuvieron reuniones y se realizaron gestiones para la formalidad,;

con el fin que la investigacion sea neutral y objetiva.
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Capitulo 1V
RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados

Tabla 4.1

Nivel de inteligencia emocional

. N° de .
Niveles trabajadores Porcentajes

Bajo 28 31,5
Medio o1 57,3

Alto 10 11,2
Total 89 100,0

Fuente: Test de inteligencia emocional.
Anélisis e interpretacion

La Tabla 4.1, muestra que el nivel bajo de inteligencia emocional fue apreciado
por el 31,5% de trabajadores de la I1.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui”. De la
misma forma, el nivel medio y alto se distinguié por el 57,3% y 11,2% de
trabajadores, proporcionalmente.

Tabla 4.2

Nivel de conocimiento de las propias emociones

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes

Bajo 36 40,4
Medio 43 48,3

Alto 10 11,2
Total 89 100,0

Fuente: Test de inteligencia emocional.

Analisis e interpretacion
La Tabla 4.2, muestra que el nivel bajo de la dimension conocer las propias

emociones, fue percibido por el 40,4% de los trabajadores de la I.E. N° 80824 “José
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Carlos Mariategui”. También, el nivel medio y alto se distinguié por el 48,3% vy

11,2% de trabajadores, proporcionalmente.
Tabla 4.3

Nivel de manejo de las emociones

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes
Bajo 34 38,2
Medio 43 48,3
Alto 12 13,5
Total 89 100,0

Fuente: Test de inteligencia emocional.

Analisis e interpretacion

La Tabla 4.3, muestra que el nivel bajo de la dimension manejar las emociones,
se distinguid por el 38,2% de trabajadores de la .LE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui”. También, el nivel medio y alto fue percibido por el 48,3% y 13,5% de

trabajadores, equitativamente.
Tabla 4.4

Nivel de motivacién a si mismo

. N° de .
Niveles trabajadores Porcentajes
Bajo 36 40,4
Medio 39 438
Alto 14 15,7
Total 89 100,0

Fuente: Test de inteligencia emocional.

Analisis e interpretacion
La Tabla 4.4, muestra que el nivel bajo de la dimension motivarse a si mismo,
se percibio por el 40,4% de trabajadores de la I.E. N° 80824 “José¢ Carlos
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Mariategui”. Del mismo modo, el nivel medio y alto fue distinguido por el 43,8% y
15,7% de trabajadores, correspondientemente.

Tabla 4.5

Nivel reconocer las emociones de los demas

N° de

Niveles trabajadores Porcentajes
Bajo 32 36,0
Medio 42 47,2
Alto 15 16,9
Total 89 100,0

Fuente: Test de inteligencia emocional.

Anélisis e interpretacion

La Tabla 4.5, muestra que el nivel bajo de la dimension reconocer las
emociones de los demas, se percibio por el 36% de trabajadores de la I.E. N° 80824
“José Carlos Mariategui”. Conjuntamente, el nivel medio y alto fue percibido por el

47,2% y 16,9% de trabajadores, correspondientemente.
Tabla 4.6

Nivel establecer relaciones de los demas

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes

Bajo 31 34,8
Medio a4 49,4

Alto 14 15,7
Total 89 100,0

Fuente: Test de inteligencia emocional.

Analisis e interpretacion

La Tabla 4.6, muestra que el nivel bajo de la dimension establecer relaciones,
se percibié por el 34,8% de los trabajadores de la 1.LE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui”. Conjuntamente, el nivel medio y alto fue distinguido por el 49,4% y

15,7% de trabajadores, correspondientemente.
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Tabla 4.7

Nivel de clima organizacional

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes
Bajo 12 13,5
Medio 62 69,7
Alto 15 16,9
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional.

Analisis e interpretacion

La Tabla 4.7, muestra que el nivel bajo de clima organizacional, fue percibido
por el 13,5% de trabajadores de la I.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui”. Del
mismo modo, el nivel medio y alto se distinguié por el 69,7% y 16,9% de

trabajadores, correspondientemente.

Tabla 4.8

Nivel estructura

. N° de .
Niveles trabajadores Porcentajes
Bajo 22 247
Medio 67 5.3
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional.

Anélisis e interpretacion

La Tabla 4.8, muestra que el nivel bajo de la dimension estructura, fue
apreciado por el 24,7% de los trabajadores de la I.LE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui”. Al mismo tiempo, el nivel medio se distinguié por el 75,3% de

trabajadores, reciprocamente.
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Tabla 4.91

Nivel responsabilidad

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes

Bajo 19 21,3
Medio 68 76,4

Alto 2 2,2
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional.

Anélisis e interpretacion

La Tabla 4.9, muestra que el nivel bajo de la dimensidn responsabilidad, se
aprecio por el 21,3% de trabajadores de la I.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui”.
Igualmente, el nivel medio y alto fue distinguido por el 76,4% y 2,2% de

trabajadores, equitativamente.

Tabla 4.10

Nivel recompensa

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes

Bajo 33 37,1
Medio 39 438

Alto 17 19,1
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional.

Analisis e interpretacion

La Tabla 4.10, muestra que el nivel bajo de la dimensién recompensa, se
percibio por el 37,1% de trabajadores de la I.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui”.
De la misma forma, el nivel medio y alto se distingui6 por el 43,8% y 19,1% de

trabajadores, correspondientemente.
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Tabla 4.11

Nivel desafio
. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes
Bajo 27 30,3
Medio 42 47,2
Alto 20 22,5
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional.

Anélisis e interpretacion

La Tabla 4.11, muestra que el nivel bajo de la dimensién desafio, se aprecio
por el 30,3% de los trabajadores de la I.E. N° 80824 “Jos¢ Carlos Mariategui”. De
igual forma, el nivel medio y alto se percibio por el 47,2% y 22,5% de trabajadores,

correspondientemente.

Tabla 4.12

Nivel relaciones

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes

Bajo 24 27,0
Medio 43 48,3

Alto 22 24,7
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional.

Analisis e interpretacion

La Tabla 4.12, muestra que el nivel bajo de la dimension relaciones, fue
apreciado por el 27% de los trabajadores de la I.E. N° 80824 “Jos¢ Carlos
Mariategui”. De igual forma, el nivel medio y alto se distinguio por el 48,3% Yy 24,7%

de trabajadores, proporcionalmente.
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Tabla 4.13

Nivel cooperacion

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes
Bajo 25 28,1
Medio 41 46,1
Alto 23 25,8
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional.

Analisis e interpretacion

La Tabla 4.13, muestra que el nivel bajo de la dimensién cooperacion, fue
apreciado por el 28,1% de los trabajadores de la I.LE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui”. Conjuntamente, el nivel medio y alto se distingui6 por el 46,1% y 25,8%

de trabajadores, proporcionalmente.

Tabla 4.14

Nivel normas de desempefio

. N° de .
Niveles trabajadores Porcentajes
Bajo 20 22,5
Medio 48 539
Alto 21 23,6
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional.

Analisis e interpretacion

La Tabla 4.14, muestra que el nivel bajo de la dimension normas de desempefio,
fue apreciado por el 22,5% de los trabajadores de la 1.LE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui”. De la misma manera, el nivel medio y alto se percibio por el 53,9% y

23,6% de trabajadores, proporcionalmente.
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Tabla 4.15

Nivel conflictos

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes

Bajo 20 22,5
Medio 46 51,7

Alto 23 25,8
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional.

Anélisis e interpretacion

La Tabla 4.15, muestra que el nivel bajo de la dimension conflictos, se aprecid
por el 22,5% de los trabajadores de la 1.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui”.
Igualmente, el nivel medio y alto se distinguio por el 51,7% y 25,8% de trabajadores,
correspondientemente.

Tabla 4.16
Nivel identidad

. N° de -
Niveles trabajadores Porcentajes

Bajo 19 21,3
Medio 51 57,3

Alto 19 21,3
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional.

Analisis e interpretacion

La Tabla 4.16, muestra que el nivel bajo de la dimension identidad, se aprecid
por el 21,3% de los trabajadores de la I.E. N° 80824 “José Carlos Mariategui”. De la
misma manera, el nivel medio y alto se percibié por el 57,3% y 21,3% de

trabajadores, correspondientemente.
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4.2.Prueba de hipotesis
Tabla 4.17

Prueba de normalidad de los puntajes sobre inteligencia emocional y clima

organizacional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Inteligencia emocional ,140 89 ,000 ,946 89 ,001
g;ggfg;;:s propias 200 89| 000 895 89| 000
Manejar las emociones ,176 89 ,000 ,922 89 ,000
Motivarse a si mismo ,191 89 ,000 ,893 89 ,000
Reconocer las , 216 89| 000 901 89| 000
emociones de los demas

Establecer relaciones ,195 89 ,000 ,903 89 ,000
Clima organizacional ,099 89 ,031 ,961 89 ,009
Estructura 171 89 ,000 ,902 89 ,000
Responsabilidad ,150 89 ,000 ,959 89 ,007
Recompensa ,195 89 ,000 ,924 89 ,000
Desafio ,154 89 ,000 944 89 ,001
Relaciones ,192 89 ,000 ,926 89 ,000
Cooperacién ,165 89 ,000 ,939 89 ,000
Normas de desempefio ,186 89 ,000 ,930 89 ,000
Conflictos 171 89 ,000 930 89 ,000
Identidad ,205 89 ,000 ,939 89 ,000

Fuente: Test de inteligencia emocional y clima organizacional.
Analisis e interpretacion
De lectura a lo que respecta a la prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov
la tabla sobre de la prueba de normalidad, encontramos que el (p — valor) son menores
al nivel de significancia estandar de (0.05); por lo tanto, podemos comprobar que
ambas variables no tienen una distribucion normal, esto indica que se utilizara las

pruebas no paramétricas.
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Tabla 4.18

Prueba de contraste sobre la relacion entre inteligencia emocional y clima
organizacional

. . Clima
Inteligencia .
: organizaciona
emocional |
Inteliqencia Coeficiente de correlacion 1,000 967"
g Sig. (bilateral) . 000
emocional
Rho de N 89 89
Spearman Clima Coeficiente de correlacion 967" 1,000
. Sig. (bilateral) ,000 .
organizacional
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Test de inteligencia emocional y clima organizacional.

Analisis e interpretacion
Segun los datos de la correlacion de Spearman, demuestran que: La Inteligencia

emocional se relaciona con el Clima organizacional, al observar el valor rs =0.967

correlacion positiva alta [p-valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.

Tabla 4.19

Prueba de contraste sobre la relacion entre conocer las propias emociones y clima
organizacional

Dimension:
Conocer las
propias emociones

Clima
organizacional

Coeficiente de

Dimension: . 1,000 789"
Conocer las correlacion
. . Sig. (bilateral) : ,000
propias emociones
Rho de N 89 89
S i i *%x
pearman _ Coef|C|en_t(’a de 789 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Test de inteligencia emocional y clima organizacional.
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Anélisis e interpretacion

Segln los resultados de correlacion de Spearman, demuestran que: Existe
relacion entre la dimension conocer las propias emociones de la Inteligencia
emocional y Clima organizacional, al observar el valor rs =0.789™ correlacion

positiva alta [p-valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.

Tabla 4.20

Prueba de contraste sobre la relacion entre manejar las emociones y clima
organizacional

Dimension: Clima
Manejar las  organizaciona
emociones |
. . Coeficiente de o
Dlmep5|on: correlacion 1,000 ,915
Manejar las Sig. (bilateral) | 000
Rho de emociones N 89 89
Spearman Coeficiente de 915™ 1.000
Clima correlacion ' :
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 89 89

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Test de inteligencia emocional y clima organizacional.

Anélisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos de la correlacién de Spearman, demuestran que: La
dimension manejar las emociones de la Inteligencia emocional se relaciona con el
Clima organizacional, al observar el valor rs =0.915™ correlacion positiva muy alta

[p-valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.
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Tabla 4.21

Prueba de contraste sobre la relacion entre motivarse a si mismo y clima
organizacional

Dimension: Clima
Motivarse asi  organizaciona
mismo I
M"tr'r‘l’.a';f]e asl " gig. (bilateral) . 000
Rho de ISmo N 89 89
Spearman Coeficienf[e de 901™ 1.000
Clima correlacion : ’
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Test de inteligencia emocional y clima organizacional.

Anélisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos de la correlacion de Spearman, demuestran que:
Existe relacion entre la dimension motivarse a si mismo de la Inteligencia emocional
y Clima organizacional, al observar el valor rs =0.901™ correlacion positiva muy alta

[p-valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.

Tabla 4.22

Prueba de contraste sobre la relacion entre reconocer las emociones de los demés y
clima organizacional

Dimensioén:
Reconocer las
emociones de los demas

Clima
organizacional

Coeficiente
Dimension: de 1,000 ,949™
Reconocer las correlacion
emociones de los Sig. 000
demas (bilateral) ' :
Rho de N 89 89
Spearman Coeficiente
de ,949™ 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig.
’ (bilateral) 000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Test de inteligencia emocional y clima organizacional.
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Anélisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos de la correlacion de Spearman, demuestran que: La
dimension reconocer las emociones de los demas se relaciona con el Clima
organizacional, al observar el valor rs =0.949™ correlacion positiva muy alta [p-

valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.

Tabla 4.23

Prueba de contraste sobre la relacion entre establecer relaciones y clima
organizacional

Dimensién: Clima
Establecer organizaciona
relaciones |
. . Coeficiente de .
[I)ElTebnlsmn. correlacion 1,000 ,870
; eSI ;"CI;‘::Q Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 89 89
Spearman Coeficiente de o
Clima correlacion 870 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000 :
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Test de inteligencia emocional y clima organizacional.

Andlisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos de la correlacién de Spearman, demuestran que: La
dimension establecer relaciones de la Inteligencia emocional y Clima organizacional
se relacionan, al observar el valor rs =0.870™" correlacion positiva alta [p-valor<0.01]

detectado por la prueba Rho de Spearman.

4.3. Discusion de resultados

En relacion al objetivo de esta investigacion determinar la relacion que existe
entre inteligencia emocional y clima organizacional en los trabajadores de la I.E. N°
80824 “Jos¢ Carlos Mariategui” de E.B.R., distrito El Porvenir, 2018, después de
procesado los datos se establecid segun los resultados de la Tabla 4.1y 4.7, el nivel
bajo de inteligencia emocional y clima organizacional, fue percibido por el 31,5% y
13,5% de los trabajadores. Ademas, el nivel medio se aprecid por el 57,3% y 69,7%
de trabajadores, proporcionalmente. Los resultados se relacionan con las

conclusiones de Arce y Malvas (2014) quienes mencionan que existe una correlacion
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significativa alta entre las variables clima organizacional y relaciones interpersonales
en el personal directivo, jerarquico, docente y administrativo de la 1.E. Manuel

Gonzalez Prada de Huari.

Asimismo, el nivel alto de inteligencia emocional y clima organizacional fue
percibido por el 11,2% y 16,9% de los trabajadores, respectivamente. Estos
resultados indican que el patron de desarrollo de los trabajadores en ambos
instrumentos es similar, lo cual se debe a que existe relacidn entre ambas variables.
Los resultados condicen con las conclusiones de Grados (2016) quien menciona que,
el programa de Inteligencia Emocional interviene de forma significativa en el clima

institucional en administrativos, directivos y docentes.

Asimismo, la hipétesis planteada se confirmé mediante la contrastacion de
correlacion de Spearman para determinar la relacion entre inteligencia emocional y
clima organizacional en los trabajadores, al observar un valor rs =0.967"" correlacion

positiva alta [p-valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.

47



Capitulo V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

a. El nivel de inteligencia emocional y clima organizacional en trabajadores de
la LE. N° 80824 “José Carlos Mariategui”, tuvo la misma tendencia hacia el
nivel medio con un 57,3% y 69,7% respectivamente y el nivel alto con un
11,2%y 16,9%, proporcionalmente (Tabla 4.1y 4.7). Esto significa que tanto
la inteligencia emocional como el clima organizacional estan entre los niveles
medio y alto debido a una apreciacién favorable en sus dimensiones.

b. La prueba de hipétesis referidas a las variables de investigacion establecid
que existe relacion entre inteligencia emocional y clima organizacional, al
observar el valor rs =0,967"" correlacion positiva muy alta [p-valor<0.01]
detectado por la prueba Rho de Spearman.

c. Existe relacion entre la dimensidén conocer las propias emociones y clima
organizacional, al observar un valor rs =0.789™ correlacion positiva alta [p-
valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.

d. Existe relacion entre la dimension manejar las emociones y el clima
organizacional, al observar el valor rs =0.915™ correlacion positiva muy alta
[p-valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.

e. Existe relacion entre la dimensiobn motivarse a si mismo y clima
organizacional, al observar un valor rs =0.901" correlacion positiva muy alta
[p-valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.

f. Existe relacion entre la dimension reconocer las emociones de los demas y
clima organizacional, al observar un valor rs =0.949™ correlacion positiva
muy alta [p-valor<0.01] detectado por la prueba Rho de Spearman.

g. Existe relacion entre dimensidn establecer relaciones y clima organizacional,
al observar un valor rs =0.870" correlacion positiva alta [p-valor<0.01]
detectado por la prueba Rho de Spearman.
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5.2 Recomendaciones

a. Internas

1.

A los trabajadores de la I.LE. N° 80824 “José Carlos Mariategui”,
practicar la inteligencia emocional para reforzar el clima organizacional

en la L.E. y asi anhelar a la acreditacion.

2. Al director de la 1.LE. N° 80824 “José¢ Carlos Mariategui”, analizar los
resultados conseguidos e integrar a los documentos de gestion
curricular para fortalecer el clima organizacional en sus dimensiones.

b. Externas

3. Alos estudiantes del area de gestion y acreditacion educativa efectuar

exploraciones afines a la inteligencia emocional y clima organizacional

para fortalecer el ambiente de trabajo en las instituciones educativas.

A los funcionarios de la UGEL, implementar politicas educativas de
ayuda al desempefio de los trabajadores de la institucion educativa

relacionados con el clima organizacional.
Al Ministerio de Educacion incorporar bases estadisticas sobre factores

vinculados con el clima organizacional, en base a los hallazgos

obtenidos y otras exploraciones en el campo educativo.
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ANEXO N° 01
TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

DATOS GENERALES:

1.1. Institucién Educativa: N° 80824 “José Carlos Mariategui” del distrito El Porvenir,

1.2.

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, a continuacion se le presenta preguntas sobre

la Inteligencia Emocional que personas como usted, poseen en mayor o menor grado;

provincia Trujillo, 2018.

por favor, califique y marque cada una de ellas, de acuerdo a los siguientes puntajes:

Marque 1, si nunca utiliza bien la Inteligencia Emocional.
Marque 2, si utiliza muy pocas veces la Inteligencia Emocional.
Marque 3, si utiliza alguna vez bien la Inteligencia Emocional.
Marque 4, si utiliza a menudo bien la Inteligencia Emocional.

Marque 5, si utiliza siempre bien la Inteligencia Emocional.

g 18 8¢
o | S s S| E
N PREGUNTAS § > 8 3 E 2
Z| = g <
1 2 3 1415
CONOCER LAS PROPIAS EMOCIONES
1 | Reconoces si lo que piensa es positivo.
2 | Asocias indicios fisicos con diferentes emociones.
3 | Identificas cambios de humor propios.
4 | Deduces el impacto de tu conducta.
MANEJAR LAS EMOCIONES
5 | Terelajas en circunstancias de presion.
6 | Procedes de modo productivo cuando estas enfadado.
7 | Te controlas cuando estas a la defensiva.
8 | Mantienes la serenidad cuando eres victima del enojo de otros.
MOTIVARSE A SI MISMO
9 | Puedes recuperarte rapido después de una adversidad.
10 | Eres positivo(a) cuando efectlas un trabajo poco atractivo.
11 | Renuncias o cambias practicas improductivas.
12 | Realizas lo que decides.
RECONOCER LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS
13 | Percibes cuando estan a la defensa.
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14 | Calculas la impresion que tu proceder repercute en los demas.
15 | Entablas didlogos intimos con los demaés.
16 | Muestras comprension hacia los demas.
ESTABLECER RELACIONES
17 | Identificas cambios de humor en los trabajadores.
18 | Reconoces la ansiedad en los demas.
19 | Intervienes en los demas de manera directa o indirecta.
20 | Ayudas a controlar las emociones de los demas.
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FICHA TECNICA DEL TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre del instrumento: TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Autor: Weisinger, H. (2001) basado en Goleman.

Adaptacion: ARTEAGA VERA, Lilian Elena y SANCHEZ ASMAT, Roxana Maribel
Objetivo: Medir el nivel de desarrollo de inteligencia emocional de los trabajadores de
la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos Mariategui” del distrito El Porvenir,
provincia Trujillo, 2018.

Usuarios: Trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos Mariategui”
del distrito EI Porvenir, provincia Trujillo, 2018.

Administracion: Individual.

. Tiempo y aplicacion: Aproximadamente 20 minutos.

Construccioén:

Estuvo compuesta por 20 items, distribuidos en cuatro items para cada una de las dimensiones;
las cuales son: Conocer las propias emociones, manejar las emociones, motivarse a si mismo,
reconocer las emociones de los demas, establecer relaciones; donde cada item tiene una escala
tipo Likert (1= Nunca, 2= Muy pocas veces, 3= Alguna vez, 4= A menudo, 5= Siempre). Con un
rango total (0-100) y rango especifico de tres niveles: Bajo (0-50), medio (51-75) y alto (76-100).

. Caracteristicas de la Poblacion:

La prueba piloto se aplicd a 6 trabajadores, entre nombrados y contratados de la Institucion
Educativa I.E. 80819 Francisco Lizarzaburu, del distrito EI Porvenir.

10.Validez

Se valid6 utilizando el juicio de expertos, siendo el coeficiente de Aiken global de 0.9167,

implicando que el instrumento es valido

11.Confiabilidad

El coeficiente de confiabilidad se obtuvo a través del alfa de cronbach siendo el valor de 0.852,

implicando su confiabilidad alta.
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12.  Organizacion de items:

DIMENSION INDICADORES ITEMS
Conocer las propias Tiene conciencia de las propias emociones y 1,2,3,4
emociones reconoce sentimientos.

Manejar las emociones Maneja sus propios sentimientos y las expresa de 56,7,8
forma apropiada.
Motivarse a si mismo Encamina las emociones hacia una motivacion | 9, 10, 11, 12
consecuente.
Presta atencion, se automotiva y realiza actividades
creativas.
Reconocer las emociones | Conoce las emociones de los demas. 13,14, 15, 16
de los demaés
Establecer relaciones Maneja las emociones de los demés e interacta con | 17, 18, 19, 20

los demas.

13. Escala:

13.1. Escala general:

ESCALA RANGOS
BAJO 20-50
MEDIO 91-75
ALTO
76 — 100
13.2. Escala especifica:
DIMENSIONES
-
"'>J Conocer las Manejar las Motivarse a si Reconocer las Establecer
> propias emociones mismo emociones de los relaciones
emociones demas
BAJO 4-10 4-10 4-10 4-10 4-10
MEDIO 11-15 11-15 11-15 11-15 11-15
ALTO 16 — 20 16 — 20 16 — 20 16 — 20 16 — 20
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14.  Juicio de expertos test de inteligencia emocional
PROM
POR
EXPERTO |P 1 |P2|P3|P4|P5|P6 |P7|P8|P9|P10| P11 |P 12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19| P20 | TOTAL|EXPERTO
1
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 18 0.9
2
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 18 0.9
3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 19 0.95
TOTAL
POR 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 55
PREGUNTA 0.96667
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ANEXO N° 02
CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

l. DATOS GENERALES:

1.1. Institucion Educativa: N° 80824 “José Carlos Mariategui” del distrito El

Porvenir, provincia Trujillo, 2018.

Il. INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador, a continuacion se le presenta una serie de situaciones relacionadas

al clima organizacional de la Institucion Educativa donde labora; por favor, seleccione

una de las cinco alternativas, teniendo en cuenta lo siguiente:
1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Ni a favor ni en contra.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

N° ITEMS VALORACION
ESTRUCTURA 11234 |5
1 | Conozco de forma clara la organizacién de esta Institucion Educativa.
2 | Enesta Institucion Educativa las tareas estan l6gicamente estructuradas.
3 | El rendimiento se ve afectado por la falta de organizacion y planificacion.
RESPONSABILIDAD
4 | En esta Institucién Educativa cuando alguien comete un error siempre hay una
gran cantidad de excusas.
5 | Al director le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con él.
6 | En la Institucién Educativa uno de los problemas es que los trabajadores evitan
asumir compromisos.
RECOMPENSA
7 | Los incentivos que se reciben en esta Institucion Educativa son mejores que las
criticas.
8 | Si cometo un error me sancionan.

DESAFIO
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9 | Esta Institucion Educativa ha tomado riesgos en momentos oportunos.
10 | La toma de decisiones en esta Institucion Educativa se hace con demasiada
precaucion para lograr la maxima efectividad.
RELACIONES
11 | Entre los trabajadores de esta Institucion Educativa prevalece una atmosfera
amistosa.
12 Las relaciones Director — trabajador tienden a ser agradables.
COOPERACION
13 En esta Institucién Educativa siempre presionan para mejorar continuamente mi
rendimiento personal y grupal.
14 Estoy orgulloso de mi desempefio.
NORMAS DE DESEMPENO
15 El Director y/o compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.
16 Las personas dentro de la Institucion Educativa no confian realmente una en la
otra.
CONFLICTO
17 El director siempre busca estimular las discusiones abiertas entre individuos.
18 Lo mas importante en la Institucion Educativa, es tomar decisiones de la forma
mas facil y rapida posible.
IDENTIDAD
19 Siento que soy miembro de un equipo que funciona bien.
20 En la Institucién Educativa cada cual se preocupa por sus intereses.

iGRACIAS POR SU COOPERACION!
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

1. Nombre del instrumento: Cuestionario de Clima Organizacional

2. Autor: Litwin y Stringer (1968).

3. Adaptacion: ARTEAGA VERA, Lilian Elena y SANCHEZ ASMAT, Roxana
Maribel

4. Objetivo: Medir la percepcion del clima organizacional de los trabajadores de la
Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos Mariategui” del distrito El Porvenir,
provincia Trujillo, 2018.

5. Usuarios: Trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos
Mariategui” del distrito El Porvenir, provincia Trujillo, 2018.

6. Administracion: Individual.

7. Tiempo y aplicacion: Aproximadamente 20 minutos.

8. Construccion:

Estuvo compuesta por 20 items, distribuidos en tres items para cada una de las dimensiones:
Estructura, responsabilidad; y tres items para cada una de las dimensiones: recompensa,
desafio, relaciones, cooperacion, normas de desempefio, conflictos e identidad; donde cada
item tiene una escala tipo Likert (1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni a
favor ni en contra, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo). Con un rango total (0-100) y

rango especifico de tres niveles: Bajo (0-50), medio (51-75) y alto (76-100).
9. Caracteristicas de la Poblacion:

La prueba piloto se aplicé a 6 trabajadores, entre nombrados y contratados de la Institucion

Educativa I.E. 80819 Francisco Lizarzaburu, del distrito El Porvenir.
10. Validez

Se valido utilizando el juicio de expertos, siendo el coeficiente de Aiken global de 0.9333,

implicando que el instrumento es valido

11. Confiabilidad
El coeficiente de confiabilidad se obtuvo a través del alfa de cronbach siendo el valor de

0.886, implicando su confiabilidad alta.
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12. .Organizacion de items

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Estructura Aprecia las normas y procedimientos a cumplir para la | 1, 2, 3
realizacion de sus labores.

Responsabilidad | Es autonomo al tomar de decisiones sobre las tareas | 4, 5, 6
realizadas.

Recompensa Percibe si existe equidad en los estimulos y|7,8
remuneraciones.

Desafio Encuentra soluciones a las dificultades que se le presentan | 8, 10
en las labores asignadas.

Relaciones Establece relaciones interpersonales con sus comparieros. | 11, 12

Cooperacion Colabora en las actividades propuestas en la Institucion | 13, 14
Educativa.

Normas de Se interesa por cumplir normas y pautas para mejorar su | 15, 16

desempefio rendimiento.

Conflictos Percibe formas y mecanismos para la resolucion de | 17,18
conflictos y la forma de confrontarlos.

Identidad Siente pertenencia a la institucion educativa y al grupo de | 19, 20
trabajo.

13. Escala.

13.1. Escala general.

ESCALA RANGOS
BAJO 20-50
MEDIO 51-75
ALTO
76 —100
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13.2. Escala especifica.

DIMENSIONES

o)
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3-8 3-7 2-5 2-5 2-5 2-5 2-5 2-5 2-5
BAJO
9-13 8-13 6-7 6-7 6-7 6-7 6-7 6-7 6-7
MEDIO
ALTO 14-15 | 14-15 8-10 8-10 8-10 8-10 8-10 8-10 8-10

14. Juicio de expertos cuestionario clima organizacional

PROM POR
EXPERTO |P1 |P2 |P3|P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13| P14 |[P15|P16|P 17 |P18|P19| P20 | TOTAL EXPERTO
1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 0.9
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 19 0.95
3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 0.95
TOTAL POR
PREGUNTA 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 56 0.93333
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ANEXO N° 03
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA LE. N° 80824 “JOSE CARLOS
MARIATEGUI” DEL DISTRITO EL PORVENIR, PROVINCIA TRUJILLO, 2018”

AUTORAS: Arteaga Vera, Lilian Elena y Sanchez Asmat, Roxana Maribel

- OPERACIONALIZACION B
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Conocer las Tiene conciencia | Tipo de investigacion: Seguln su
propias de las propias | aplicacion es investigacion
¢Cuadl es la relacion entre | Determinar la relacion | Hi: Existe relacion entre inteligencia ) emociones y | bésica, segun su fin corresponde
inteligencia emocional y | que  existe  entre | emocional y clima organizacional en emociones reconoce a una investigacion correlacional
clima organizacional en | inteligencia emocional y | los trabajadores de la I.E. N° 80824 sentimientos. y de carcter transversal. Por otro
trabajadores de la I.E. N° | clima organizacional en | “Jos¢ Carlos Mariategni” de Manejar las Maneja sus | lado atendiendo a su nivel de
80824 “José Carlos | los trabajadores de la | Educacion Basica Regular, distrito emociones propios profundad el estudio se tipifica
Mariategui” de Educacion | LE. N° 80824 “José | El Porvenir, 2018. sentimientos y las | como descriptivo.
Basica Regular, distrito El | Carlos Mariategui” de | Ho: No existe relacion entre expresa de forma
Porvenir, 2018? Educacion Basica | inteligencia emocional y clima apropiada. Disefio de investigacion:
Regular, distrito  El | organizacional en los trabajadores Motivarse a si Encamina las | Es correlacional y su esquema:
Porvenir, 2018. de la I.LE. N° 80824 “José Carlos . emociones hacia
Maridtegui” de Educacion Basica mMISmo una  motivacion
Regular, distrito EI Porvenir, 2018. consecuente. O:
Presta atencion, se
Problemas especificos: automotiva y /
Hipotesis especificas: Inteligencia realiza actividades
¢(Cual es el nivel de | Objetivos especificos: emocional creativas. M r
inteligen_cia emocional de 3 _ H1: I_Existe relacig’)n entre conocer_las Reconocer las Conoce las
los trabajadores de lal.E. N° | Identificar el nivel de | propias emociones y clima . emociones de los
80824 “José Carlos | inteligencia emocional | organizacional en los trabajadores emociones de los demas.
Mariategui” de Educacion | en los trabajadores de la | de la I.E. N° 80824 “José Carlos demas
Eésica_Regular, distrito El | LE. N° 892?24 .""José Mariétegui_” Qe Educaci()_n Basica Establecer Maneja las 03
orvenir, 2018? Carlos Mariategui” de | Regular, distrito EI Porvenir, 2018. i emociones de los
Educacion Basica relaciones demas e interactda
con los demas.
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¢Cual es el nivel de clima
organizacional en los
trabajadores de la I.E. N°
80824 “José Carlos
Mariategui” de Educacion
Basica Regular, distrito El
Porvenir, 2018?

¢Cual es la relacion entre
conocer las propias
emociones y clima
organizacional en los
trabajadores de la I.LE. N°
80824 “José Carlos
Mariategui” de Educacion
Basica Regular, distrito El
Porvenir, 2018?

¢Cual es la relacion entre
manejar las emociones y
clima organizacional en los
trabajadores de la I.E. N°
80824 “José Carlos
Mariategui” de Educacion
Basica Regular, distrito El
Porvenir, 2018?

¢Cual es la relacion entre
motivarse a si mismo y
clima organizacional en los
trabajadores de la I.E. N°
80824 “José Carlos
Mariategui” de Educacion
Basica Regular, distrito El
Porvenir, 2018?

¢Cual es la relacién entre
reconocer las emociones de
los demas y clima
organizacional en  los

Regular, distrito  El
Porvenir, 2018.

Identificar el nivel de
clima organizacional en
los trabajadores de la
LE. N° 80824 “José
Carlos Mariategui” de
Educacién Bésica
Regular, distrito  El
Porvenir, 2018.

Establecer la relacion
entre conocer las propias
emociones 'y clima
organizacional en los
trabajadores de la I.E. N°

80824 “José¢ Carlos
Mariategui” de
Educacion Baésica
Regular, distrito  El

Porvenir, 2018.

Establecer la relacion
entre  manejar  las
emociones y clima
organizacional en los
trabajadores de la I.E. N°

80824 “José Carlos
Mariategui” de
Educacion Baésica
Regular, distrito  El

Porvenir, 2018.

Establecer la relacion
entre motivarse a si
mismo y clima
organizacional en los
trabajadores de la I.E. N°
80824 “José¢ Carlos

Ho: No existe relacion entre conocer
las propias emociones y clima
organizacional en los trabajadores
de la I.LE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui” de Educacion Basica
Regular, distrito El Porvenir, 2018.

H2: Existe relacion entre manejar las
emociones y clima organizacional
en los trabajadores de la I.LE. N°
80824 “José Carlos Mariategui” de
Educacion Basica Regular, distrito
El Porvenir, 2018.

Ho: No existe relacion entre manejar
las emociones y clima
organizacional en los trabajadores
de la I.LE. N° 80824 “Jos¢ Carlos
Mariadtegui” de Educacion Basica
Regular, distrito El Porvenir, 2018.

H3: Existe relacion entre motivarse
a si mismo y clima organizacional en
los trabajadores de la I.E. N° 80824
“Jos¢ Carlos Mariategui” de
Educacion Bésica Regular, distrito
El Porvenir, 2018.

Ho: No existe relacion entre
motivarse a si mismo y clima
organizacional en los trabajadores
de la I.LE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui” de Educacion Basica
Regular, distrito EI Porvenir, 2018.

H4: Existe relacion entre reconocer
las emociones de los demas y clima
organizacional en los trabajadores
de la LE. N° 80824 “José Carlos

Clima
organizacional

Estructura

Aprecia las
normas y
procedimientos a
cumplir para la

realizacion de sus
labores.

Responsabilidad

Es auténomo al

tomar de
decisiones  sobre
las tareas
realizadas.
Recompensa Percibe si existe
equidad en los
estimulos y
remuneraciones.
Desafio Encuentra
soluciones a las
dificultades que se
le presentan en las
labores asignadas.
Relaciones Establece
relaciones
interpersonales
con sus
comparieros.

Cooperacion

Colabora en las
actividades
propuestas en la
Institucién
Educativa.

Normas de
desempefio

Se interesa por
cumplir normas y
pautas para

Donde:

M = Muestra de trabajadores

O, = Variable 1: Medicion de la
inteligencia emocional.

O, = Variable 2: Medicion del
clima organizacional.

r = Relacion de las mediciones o
variables de estudio.

Poblacion y muestra:
Poblacion:

Estuvo conformada por 116
trabajadores de la Institucion
Educativa N° 80824 “José Carlos
Mariategui” del distrito  El
Porvenir

La muestra: Es representativa
pues corresponde a un total de 89
trabajadores de la Institucion
Educativa N° 80824 “José Carlos
Maridtegui” del distrito El

Porvenir.
Técnicas e instrumentos de
medicion:
Los datos recabados se
procesaran y analizaran
mediante el uso de

procedimientos de la estadistica
descriptiva e inferencial, tal
como se detallaa continuacion:

- El andlisis de los datos
conseguidos se utilizaran
estadisticos como:

Distribucién de frecuencias,
Media aritmética, Prueba “t”
de Student.
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trabajadores de la I.E. N°
80824 “José Carlos
Maridtegui” de Educacion
Basica Regular, distrito El
Porvenir, 2018?

¢Cual es la relacion entre
establecer relaciones 'y
clima organizacional en los
trabajadores de la I.E. N°
80824 “José Carlos
Mariategui” de Educacion
Basica Regular, distrito El
Porvenir, 2018?

Mariategui” de
Educacion Bésica
Regular, distrito  El
Porvenir, 2018.

Establecer la relacion
entre  reconocer las
emociones de los demas
y clima organizacional
en los trabajadores de la
LE. N° 80824 “José
Carlos Mariategui” de
Educacion Bésica
Regular, distrito  El
Porvenir, 2018.

Establecer la relacion
entre establecer
relaciones 'y  clima
organizacional en los
trabajadores de la I.E. N°
80824 “José Carlos
Mariategui” de
Educacion Baésica
Regular, distrito  El
Porvenir, 2018.

Mariadtegui” de Educacion Basica
Regular, distrito El Porvenir, 2018.

Ho: No existe relacion entre
reconocer las emociones de los
demas y clima organizacional en los
trabajadores de la I.LE. N° 80824
“José Carlos Mariategui” de
Educacion Bésica Regular, distrito
El Porvenir, 2018.

H5: Existe relacién entre establecer
relaciones y clima organizacional en
los trabajadores de la I.E. N° 80824
“Jos¢ Carlos Mariategui” de
Educacion Basica Regular, distrito
El Porvenir, 2018.

Ho: No existe relacion entre
establecer relaciones y clima
organizacional en los trabajadores
de la LE. N° 80824 “Jos¢ Carlos
Mariategui” de Educacion Basica
Regular, distrito El Porvenir, 2018.

mejorar su
rendimiento.

Conflictos

Percibe formas y
mecanismos para
la resolucion de
conflictos y la
forma de
confrontarlos.

Identidad

Siente pertenencia
a la institucion
educativa y al
grupo de trabajo.

Las hipdtesis fueron
verificadas mediante  una
prueba de “Medias”

La discusién de resultados se
realizara mediante la
comparaciéon de los mismos
con las conclusiones de los
trabajos citados en los
“Antecedentes
internacionales, nacionales y
locales” y con los
planteamientos del “Marco
Teodrico”.

Las conclusiones se
enunciaran
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ANEXO N° 04 ,
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
OBJETIVO: Medir el nivel de desarrollo de inteligencia emocional de los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos
Mariategui” del distrito El Porvenir, provincia Trujillo, 2018.
DIRIGIDO A: Los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos Maridtegui” del distrito El Porvenir, provincia Trujillo,
2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PALACIOS ALCANTARA, LUIS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO LABORAL: LE. N 82334 - EL. ESPINAL

VALORACION:

BAJO MEDIO ALTO

v

MA DEL EVALUADOR
DNI: 41644026
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTOQ: TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
OBJETIVO: Medir ¢l nivel de desarrollo de inteligencia emocional de los trabajadores de la Instituciéon Educativa N° 80824 “José Carlos
Mariategui™ del distrito El Porvenir, provincia Trujillo, 2018,
DIRIGIDO A: Los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos Maridtegui” del distnto El Porvenir, provincia Trujillo,
2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DE LA EVALUADORA: SANTOS ALAYO, SILVIA VERONICA
GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: MAGISTER EN CIENCIAS DE 1.A EDUCACION

CENTRO LABORAL: LE. N° 80862 — OLICHOCO

VALORACION:

BAJO MEDIO ALTO

FIRMA DE LA EVALUADORA
DNI: 42175168
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
OBJETIVO: Medir el nivel de desarrollo de inteligencia emocional de los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos
Maridtegui” del distrito El Porvenir, provincia Tryjillo, 2018.
DIRIGIDO>A: Los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos Mariategui™ del distrito El Porvenir, provincia Trujillo,
2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DE LA EVALUADORA: YPARRAGUIRRE AVALOS, ANGELICA VICTORIA
GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO LABORAL: LE. N° 82334 - EL. ESPINAL

VALORACION:
BAJO MEDIO ALTO
FIRMA DETA DORA
DNI: 45569714
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
OBJETIVO: Medir la percepcion del clima organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos
Maridtegui” del distrito El Porvenir, provincia Trujillo, 2018,
DIRIGIDO A: Los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos Maridtegui” del distrito El Porvenir, provincia Trujillo,
2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PALACIOS ALCANTARA, LUIS ALBERTO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO LABORAL: LE, N” 82334 - EL ESPINAL

VALORACION:
BAJO MEDIO ALTO
g
D UADOR
DNI: 41644026
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
OBJETIVO: Medir la percepcion del clima organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos
Maridtegui™ del distrito El Porvenir, provincia Trujillo, 2018,
DIRIGIDO A: Los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos Maridtegui” del distrito E1 Porvenir, provincia Trujillo,
2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DE LA EVALUADORA: SANTOS ALAYO, SILVIA VERONICA
GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO LABORAL: LE. N° 80862 - OLICHOCO

VALORACION:

BAJO MEDIO ALTO

b

FIRMA DE LA EVALUADORA
DNI: 42175168
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
OBJETIVO: Medir la percepcion del clima organizacional de los trabajadores de la Institucién Educativa N° 80824 “José Carlos
Mariategui™ del distrito El Porvenir, pravincia Trujillo, 2018,
DIRIGIDO A: Los trabajadores de la Institucion Educativa N° 80824 “José Carlos Mariategui” del distrito El Porvenir, provincia Trujillo,
2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DE LA EVALUADORA: YPARRAGUIRRE AVALOS, ANGELICA VICTORIA
GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADORA: MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO LABORAL: LE, N° 82334 — EL ESPINAL

VALORACION:

BAJO MEDIO ALTO

e

FIRMA DE ﬁ :VAL%ADORA

DNI: 45569714
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ANEXO N° 05

CONSTANCIA DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Institucion Educativa N2 80824

“José Carlos Mariategui”
EL PORVENIR - TRUJILLO

EL DIRECTOR DE LA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N2 80824 “JOSE CARLOS
MARIATEGUI” DEL DISTRITO EL PORVENIR — TRUJILLO, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, Lilian Elena ARTEAGA VERA y Roxana Maribel SANCHEZ ASMAT, estudiantes del II
Ciclo de la Maestria en educacién con Mencién en Gestion y Acreditacién Educativa de
la Universidad Catdlica de Truijillo, han aplicado el Test de Inteligencia Emocional y el
Cuestionario de Clima Institucional en la Instituciéon Educativa N° 80824 “José Carlos
Mariategui” dirigido a docentes y trabajadores de Primaria y Secundaria, el dia 1 de
marzo de 2018.

Se expide la presente constancia, a la solicitud del interesado, para los fines que
estime convenientes.

El Porvenir, 19 de septiembre de 2018.
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