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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación cualitativa tiene como propósito Conocer la 

percepción y valoración del Sistema de Tutoría de una Universidad Privada de la Ciudad 

de Trujillo, 2018. Para ello se evaluó a 1439 alumnos matriculados en el periodo 

académico 2018-I en la Universidad Católica de Trujillo-Benedicto XVI de 14 carreras 

profesionales. El instrumento de evaluación fue el Cuestionario sobre la Percepción y 

Valoración del Sistema de Tutoría que consta de 36 ítems con 5 niveles de opción más 3 

preguntas abiertas. Al finalizar la investigación se logró establecer que el 54.55% de los 

estudiantes evaluados perciben que sus tutores poseen Valores Altamente Evidenciados; 

el 64.21% de los estudiantes encuestados perciben a sus tutores con Actitudes Proactivas; 

el 57.12% de estudiantes encuestados perciben que su tutor es competitivo; el 68.52% de 

los estudiante evaluados, perciben que el Sistema de Tutoría de la UCT ha tenido un Alto 

Impacto en ellos; el 65.11% de alumnos encuestados tiene una Valoración Favorable del 

Sistema de Tutoría; el 33.84% de evaluados ha brindado respuestas relacionadas a que el 

Sistema de Tutoría es importante; el 34.61% de evaluados considera que el Punto más 

Fuerte del Sistema de Tutoría son los Espacios de Tutoría Grupal e Individual; y el 

54.13% de estudiantes evaluados considera que el Punto más Débil por mejorar son las 

Sesiones Estandarizadas que son similares en cada escuela. 

 

Palabras clave: Sistema de Tutoría, Tutor, Percepción, Valoración. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this qualitative research work is to know the perception and 

assessment of the Tutoring System of a Private University of the City of Trujillo, 2018. 

For this purpose, 1439 students enrolled in the 2018-I academic year at the Catholic 

University of Trujillo-Benedict XVI of 14 professional careers. The evaluation 

instrument was the Questionnaire on the Perception and Assessment of the Mentoring 

System that consists of 36 items with 5 option levels and 3 open questions. At the end of 

the investigation, it was established that 54.55% of the students evaluated perceive that 

their tutors have Highly Evidenced Values; 64.21% of the students surveyed perceive 

their tutors with Proactive Attitudes; 57.12% of students surveyed perceive that their tutor 

is competitive; 68.52% of the students evaluated perceive that the Tutoring System of the 

UCT has had a High Impact on them; 65.11% of students surveyed have a Favorable 

Assessment of the Tutoring System; 33.84% of the evaluated have provided answers 

related to the Tutoring System is important; 34.61% of evaluated consider that the 

strongest point of the Mentoring System are the Group and Individual Tutoring Spaces; 

and 54.13% of the students evaluated consider that the weakest point to improve are the 

Standardized Sessions that are similar in each school. 

 

Keywords: Tutorial System, Tutor, Perception, Assessment. 


