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RESUMEN  

 

El presente trabajo de investigación tiene el propósito de determinar la relación entre 

el clima organizacional y el rendimiento académico de los estudiantes del Seminario Mayor 

“San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, en el año 2019 – I. 

La investigación es No experimental, con diseño transversal, descriptiva – 

correlacional. Se empleó el método hipotético-deductivo, así como el cuantitativo. La 

población de estudio estuvo conformada por 63 estudiantes, a quienes se aplicaron los 

instrumentos de medición. Los procedimientos utilizados fueron los proporcionados por la 

estadística, comenzando con la construcción de tablas, gráficos y la aplicación de la prueba 

de hipótesis. 

Con respecto al clima organizacional se obtuvo  que el 81.0% de los estudiantes tienen 

un nivel bueno y el 73.0% de ellos tienen un rendimiento académico bueno. Se concluyó que 

existe una relación positiva significativa (r = 0,950  y p <0.05) entre el clima organizacional 

y el rendimiento académico de los estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San 

Marcelo” de Trujillo, en el año 2019 – I. Estos resultados permiten aceptar la hipótesis 

alternativa y rechazar la hipótesis nula. Es decir, existe relación entre el clima organizacional 

y el rendimiento académico.  

 

Palabras clave: Clima organizacional, rendimiento académico.  
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ABSTRACT 

 

The present research work has the purpose of determining the relationship between 

the organizational climate and the academic performance of the students of the Major 

Seminary “San Carlos y San Marcelo” of Trujillo, in the year 2019 - I. 

The research is non-experimental, with transversal, descriptive - correlational design. 

The hypothetical-deductive method was used, as well as the quantitative method. The study 

population was made up of 63 students, to whom the measuring instruments were applied. 

The procedures used were those provided by the statistics, beginning with the construction 

of boards, graphs and the application of the hypothesis test. 

Regarding the organizational climate, 81.0% of the students have a good level and 

73.0% of them have a good academic performance. It was concluded that there is a significant 

positive relationship (r = 0,950 and p <0.05) between the organizational climate and the 

academic performance of the students of the Major Seminary "San Carlos y San Marcelo" of 

Trujillo, in the year 2019 - I. These results accept the alternative hypothesis and reject the 

null hypothesis. That means, there is a relationship between organizational climate and 

academic performance. 

Keywords: Organizational climate, academic performance
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Capítulo I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema 

La Exhortación Apostólica Postsinodal “Pastores Dabo Vobis”, después de 

analizar la compleja situación del mundo actual, se plantea una pregunta: “¿Cómo 

formar sacerdotes que estén verdaderamente a la altura de estos tiempos?” (PDV 

10). Esta es una preocupación constante en toda la Iglesia. Preocupación que ya se 

había hecho efectiva en el siglo XVI, inmediatamente después del Concilio de 

Trento, con la creación de seminarios dedicados a la formación de los candidatos al 

sacerdocio. Estos han ido evolucionando en su estructura y adaptándose a las 

circunstancias de los tiempos. Han abarcado diferentes áreas de formación para los 

candidatos, como la formación humana, espiritual, pastoral e intelectual.  

En el presente trabajo, queremos abordar el área intelectual. Creemos que lo 

característico de todo hombre es aquello que le hace imagen y semejanza de Dios; 

es decir, la inteligencia y voluntad. Por tanto, ambas cualidades deben ser 

cuidadosamente cultivadas, teniendo en cuenta que una, entre las tantas obligaciones 

del sacerdote, es la de enseñar la sana doctrina de la Iglesia.  

Siguiendo el principio universal que nadie da lo que no tiene, podríamos decir 

que el sacerdote en el ejercicio de esta enseñanza será deficiente o cometerá excesos, 

si no ha comprendido que es necesario la inteligencia de la fe. La “Pastores Dabo 

Vobis” hace hincapié en este mismo sentido:  

Es necesario contrarrestar decididamente la tendencia a reducir la seriedad 

y el esfuerzo en los estudios, que se deja sentir en algunos ambientes 

eclesiales, como consecuencia de una preparación básica insuficiente y con 

lagunas en los alumnos que comienzan el período filosófico y teológico 

(PDV, 56). 

Esta preocupación de los seminarios, a lo largo de su historia por la formación 

académica, es notable a través de múltiples documentos, congresos y reuniones que 

enfatizan la mejora de los estudios, poniendo a la enseñanza como medio para 
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infundir en los alumnos el deseo de investigar la verdad, respetarla y demostrarla. 

Así, el decreto “Optatam Totius” del Concilio Vaticano II nos dice:  

La instrucción doctrinal no debe tender únicamente a la comunicación de 

ideas, sino a la formación verdadera e interior de los alumnos, han de 

revisarse los métodos didácticos, tanto por lo que se refieren a las 

explicaciones, coloquios y ejercicios, como en lo que mira a promover el 

estudio de los alumnos. (OT, 17)  

 

Y la nueva “Ratio Fundamentalis Institutionis Sacerdotalis” de 2016 afirma que: 

La formación intelectual busca que los seminaristas obtengan una sólida 

competencia en los ámbitos filosófico y teológico, y una preparación 

cultural de carácter general, que les permita anunciar el mensaje evangélico 

de modo creíble y comprensible al hombre de hoy, entrar eficazmente en 

diálogo con el mundo contemporáneo y sostener, con la luz de la razón, la 

verdad de la fe, mostrando su belleza (RF, 116).  

 

Esta misma preocupación se extiende a los seminarios de Latinoamérica. La 

“Pontificia Comisión para América Latina” en sus actas de la reunión plenaria del 

17 al 20 de febrero de 2009, haciendo énfasis en los aspectos prioritarios de la 

formación de los seminaristas en un cambio de época, señala:  

El amor a la verdad supone primero su aprehensión, lo cual se logra 

mediante la formación de la inteligencia. La inteligencia se forma cuando 

se aprende a pensar, cuando descubre por sí misma, cuando lee el interior 

de las realidades, principalmente, la realidad personal. Los conocimientos 

que son fruto de la tarea personal de pensar, descubrir, conocerse a sí 

mismo, entender, conectar unos acontecimientos con otros, son los que 

realmente logran formar esta capacidad. (p. V.2) 

 

El Perú no es ajeno a esta preocupación y sus seminarios han adaptado las 

normativas generales a sus proyectos formativos internos. Es el caso del Seminario 

Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, que desde hace 392 años viene 

formando a los candidatos que aspiran al sacerdocio. En su preocupación por la 

formación académica de sus seminaristas ha ido implementando los medios y 
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ambientes necesarios para suscitar el interés académico de sus alumnos. Sin 

embargo, podemos detectar que los resultados académicos, si bien no son 

deficientes, no han sido los esperados. Sobre todo, en investigación y profundización 

de las materias se nota poco interés, a pesar de tener los medios disponibles para 

ello.  

Frente a este problema, y con la única intensión de aportar a la mejora 

académica, quisiéramos valernos de elementos actuales, como la psicología, que nos 

permitan detectar las causas y posibles consecuencias del buen o mal rendimiento 

académico.  

Somos conscientes que el proceso de enseñanza aprendizaje sucede dentro 

de una institución. Dentro de ella existen elementos importantes que cooperan al 

deficiente o excelente rendimiento académico. A estos elementos, la psicología 

actual le ha llamado en su conjunto, clima organizacional. Entre ellos están la 

estructura organizacional, el desarrollo pedagógico-curricular, las relaciones y la 

identidad de sus miembros con la institución, los valores y la motivación frente al 

rendimiento académico, entre otros. Creemos que estos elementos en la actualidad 

son de suma importancia e influyen significativamente en el rendimiento académico 

de los alumnos. Por eso en el presente trabajo pretendemos encontrar la relación del 

clima organizacional con el rendimiento académico de los estudiantes del Seminario 

Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I. 

 

 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el clima organizacional y el rendimiento académico de 

los estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, en el 

año 2019-I?  

 

1.2.1.1.Problemas específicos  

● ¿Cuál es el nivel del clima organizacional desde la percepción de los estudiantes 

del Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I? 
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● ¿Cuál es el nivel del rendimiento académico de los estudiantes del Seminario 

Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I? 

 

● ¿Cuál es el grado de relación entre las dimensiones del clima organizacional y el 

rendimiento académico de los estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San 

Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I? 

 

 

1.3. Formulación de Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el clima organizacional y el rendimiento académico 

de los estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, 

en el año 2019-I.   

1.3.2. Objetivos específicos 

● Identificar el nivel del clima organizacional del Seminario Mayor “San Carlos y 

San Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I. 

 

● Identificar el nivel del rendimiento académico de los estudiantes del Seminario 

Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I.  

 

● Establecer el grado de relación entre las dimensiones del clima organizacional y el 

rendimiento académico de los estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San 

Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I 

 

 

1.4. Justificación del Estudio 

El presente trabajo se pretende realizar debido a que no existen estudios de 

clima organizacional y rendimiento académico en el Seminario Mayor “San Carlos 

y San Marcelo” de Trujillo. Sin embargo, nuestra intensión principal es identificar 

estas dos variables, analizar su relación y, desde ellas, aportar a la mejora académica 

de la institución, de manera que los estudiantes puedan alcanzar un rendimiento 

académico excelente. 
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Al identificar y tener información del clima organizacional imperante en esta 

institución, queremos que sirva para optar por planes que mejoren la organización 

institucional. Y al identificar su rendimiento académico de los estudiantes, sugerir 

alternativas que ayuden a los alumnos a encontrar en los estudios, un bien necesario 

e indispensable en el mundo actual.  

Todo ello responde a una preocupación constante y actual, que está en la línea 

de la pregunta que se hacía la Pastores Davo Vobis, sobre cómo formar a los 

candidatos al sacerdocio, de manera que lleguen alcanzar las competencias que 

exigen los tiempos actuales; pero, también responde a las exigencias actuales de la 

educación en el Perú.  
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Capítulo II 

MARCO TEÓRICO  

 

2.1. Antecedentes de investigación 

El clima organizacional, como investigación, es un estudio novedoso en 

instituciones de la Iglesia. No se encuentran trabajos similares en sus seminarios; por 

eso, nuestros antecedentes son investigaciones efectuadas en otros ámbitos 

educativos, pero que conservan las mismas variables de nuestro estudio.   

2.1.1.  Antecedentes internacionales 

Ríos, Bozzo, Marchant y Fernández (2010), estudian los “Factores que 

inciden en el clima de aula universitario”. Es un estudio descriptivo que busca 

caracterizar las opiniones de 169 estudiantes chilenos, por medio de una escala de 

tipo Likert, con respecto al clima generado en los ambientes de aprendizaje. De las 

siete dimensiones evaluadas las que alcanzan mayor porcentaje son: el dominio de 

contenido por parte de los profesores, su metodología y la relación interpersonal 

profesor-estudiante. Esto les permite concluir que el buen desempeño del profesor es 

muy valorado por los estudiantes, puesto que es un factor que facilita la creación de 

un clima positivo. Por otro lado, con respecto a la relación interpersonal entre 

estudiantes, infraestructura y equipamiento se encuentra un grado alto de 

insatisfacción; constituyéndose en obstaculizadores para la creación de un clima 

positivo. 

Chassin y Durán (2011), estudian la “Percepción de los estudiantes del 

Instituto Virginio Gómez sobre el clima educacional”. Es un estudio de corte 

transversal que tiene por objetivo medir el clima educacional percibido, para lo cual 

se aplicó el cuestionario DREEM a 1058 estudiantes chilenos. Los resultados 

muestran que el clima es positivo, siendo las dimensiones: proceso de enseñanza-

aprendizaje y percepción docente, las que mejor puntuación alcanzaron. Por otro lado, 

las que presentan más debilidades son: la autopercepción académica y la 

autopercepción social. 
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Espinoza, Galván, Baez, Samaniego y Moncayo (2014), investigan el “Clima 

Organizacional en estudiantes universitarios de licenciado en Administración”- 

México. El objetivo del estudio fue comprobar el nivel del clima organizacional con 

la intención de encontrar áreas de oportunidad, que sirvan para hacer 

recomendaciones que ayuden a mejorar la convivencia estudiantil. Es de tipo 

cuantitativa. El instrumento que se aplicó a 85 estudiantes que conformaron la 

muestra, mide ocho dimensiones. Los resultados revelan que el clima organizacional 

alcanza un nivel medio, por lo que se encuentran oportunidades como también retos 

para alumnos y directivos. Las dimensiones que mayor puntaje alcanzaron fueron: 

“relaciones interpersonales” y “sentido de pertenencia”. Las que alcanzaron un nivel 

medio fueron: “estilo de dirección, retribución, disponibilidad, claridad y coherencia 

en la dirección y valores colectivos”. Estas últimas están estrechamente ligadas al 

profesor y a los directivos.  

Bermúdez, Pedraza y Rincón (2015), realizan una investigación sobre “El 

clima organizacional en universidades de Bogotá desde la perspectiva de los 

estudiantes”. Es un trabajo que parte de un enfoque cualitativo con alcance 

descriptivo. Participaron 63 estudiantes. Los instrumentos que utilizaron para recoger 

la información fueron dos: “el grupo focal y la entrevista a profundidad”. El objetivo 

fue encontrar lo que caracteriza al clima organizacional de seis universidades. Los 

resultados fueron categorizados en cuatro dimensiones: “académica, socio-afectiva, 

administrativa y ética”. Además, se concluye que el clima organizacional desde la 

percepción de los estudiantes universitarios serían todos los factores tangibles e 

intangibles que se experimentan a diario en la universidad. 

Ulloa y Vásquez (2015), investigaron sobre la “Prevalencia del bajo 

rendimiento académico universitario y factores asociados en la carrera de medicina” 

– Cuenca. Fue un estudio descriptivo transversal y analítico realizado a 262 

estudiantes, que tuvo como objetivo determinar la prevalencia del bajo rendimiento 

académico y su relación con factores asociados a la ansiedad, depresión, estrés y 

estado nutricional. Estas fueron medidas por instrumentos validados. Las 

conclusiones finales demuestran que el bajo rendimiento académico está asociado con 

los factores antes mencionados, especialmente a la depresión. La excepción fue el 

estrés académico con quien no se encontró ninguna relación. 
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Pérez, Peley y Saucedo (2017), investigan “El rendimiento académico de 

estudiantes universitarios del área de Psicología: relaciones con el clima 

organizacional” – Colombia. El objetivo fue identificar la relación existente entre las 

dos variables. Fue una investigación de tipo correlacional y descriptivo, con 

metodología de campo transversal no experimental. La muestra estuvo conformada 

por 98 personas: 79 alumnos, 15 profesores y 4 directivos. La información se recogió 

por medio de tres cuestionarios tipo Likert elaborados por las autoras. Los resultados 

obtenidos revelan que dichas variables están estrechamente ligadas. Encontrándose 

que el tipo de clima organizacional es el autoritario- paternalista, el cual genera ciertas 

tensiones. Además, se identifica que el factor pedagógico es el que más influye 

positivamente en el rendimiento académico; mostrándose debilidades en los factores 

fisiológicos, sociológicos y especialmente en el de desmotivación. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Tejada (2013), realizó su tesis doctoral sobre “Cultura organizacional y 

satisfacción académica en estudiantes de la facultad de enfermería – Universidad 

Nacional de la Amazonía Peruana”. Fue de tipo correlacional. El objetivo fue 

determinar la medida en que la cultura organizacional con sus componentes: 

implicación, consistencia, adaptabilidad y misión, inciden en la satisfacción 

académica de dichos estudiantes, teniendo en cuenta los componentes: enseñanza, 

actitud del docente, organización académica, infraestructura y servicio universitario. 

La muestra estuvo conformada por de 69 alumnos. La técnica empleada fue la 

recolección de datos y el instrumento el cuestionario. Los resultados indican una 

incidencia de 48% de la variable cultura organizacional sobre la satisfacción 

académica. 

Aguilar (2015), investiga sobre la “Relación entre el clima organizacional 

Universitario con el rendimiento académico de los estudiantes de la E.A.P. de 

enfermería de la Upla Huancayo”. El objetivo fue determinar la relación entre ambas 

variables. La investigación fue de tipo cuantitativo, seccional y prospectivo, además 

de utilizar un diseño descriptivo correlacional. La muestra quedó conformada por 102 

estudiantes. Para recoger la información se utilizó el cuestionario de clima 

organizacional universitario y la ficha de registro de promedios ponderados. Los 
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resultados muestran que el clima organizacional universitario percibido por los 

estudiantes es poco favorable en el 59,8% y el rendimiento académico es regular en 

el 81,4%. Se concluye que el clima organizacional universitario sí influye en el 

rendimiento académico de los estudiantes universitarios. 

Millan (2017), investiga sobre el “Clima organizacional y rendimiento 

académico de los estudiantes de educación primaria y problemas de aprendizaje de 

la Facultad de Educación de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión” – Huacho. Es un trabajo no experimental que utiliza un diseño descriptivo 

correlacional. El objetivo propuesto fue determinar la relación existente entre las 

variables clima organizacional y rendimiento académico. El instrumento para medir 

la primera variable fue una adaptación del cuestionario de Chaparro y Vega (2007), 

y para la segunda variable se elaboró un instrumento propio; que se aplicaron a una 

muestra de 131 estudiantes. Se obtuvo como resultados la existencia de una relación 

significativa de 0.37 entre ambas variables. Esto se comprueba en que el 67.18% de 

los estudiantes manifiesta que su nivel académico es bueno ya que sus calificaciones 

superan el promedio ponderado. Y el 32.82% manifiesta que su rendimiento es muy 

bueno ya que sus calificaciones superan el 15. 

Arévalo, Bardales y Navas (2017), desarrollan su tesis sobre los “Factores 

psicofamiliares y rendimiento académico en estudiantes de pre-grado de ciencias de 

la salud de la UNAP” – Iquitos. Su objetivo fue hallar la correlación entre los factores 

psicológicos y familiares con la variable rendimiento académico de 210 estudiantes 

que conformaron la muestra. Utilizaron el método cuantitativo con un diseño no 

experimental, transversal y correlacional. Los instrumentos se recojo de información 

fueron el test de estrés adaptado del inventario SISCO, la subescala SEMAP-01 para 

medir la motivación y el test APGAR para evaluar la función de la familia. Los 

resultados terminaron reafirmando que sí existe una relación significativa entre el 

nivel de estrés, motivación, tipo y funcionalidad de la familia con el rendimiento 

académico. 

Moreno (2018), investiga sobre el “Clima organizacional y rendimiento 

académico de los estudiantes de Electrónica y Telecomunicaciones de la Universidad 

Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle”. El objetivo principal fue encontrar 

el grado de relación entre ambas variables. Su enfoque fue cuantitativo, de tipo básico 
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y de nivel descriptivo – correlacional, abordando un diseño no experimental de corte 

transversal. Fueron 112 alumnos los que conformaron la muestra, los mismos a los 

que se les aplicó un cuestionario de clima organizacional elaborado por el propio 

autor, que mide tres dimensiones. Y para el rendimiento académico se tuvo en cuenta 

el registro de notas. En los resultados se puede comprobar que existe una relación 

significativa entre ambas variables. Mostrando de esta manera que las dimensiones: 

relaciones interpersonales, normas de convivencia y resolución de conflictos, son 

determinantes para generar un buen clima en los estudiantes. 

Gutiérrez (2019), desarrolla la tesis “Percepción del clima educativo en 

estudiantes de estomatología de dos universidades de lima metropolitana”. Su 

estudio fue de tipo descriptivo – comparativo no experimental.  Su objetivo fue 

encontrar las diferencias que se tiene con respecto a la percepción del clima por parte 

de los 1187 estudiantes que sirvieron como muestra. Además, se propuso hacer una 

descripción y comparación de las dimensiones que se interrelacionan en el entorno 

educativo. El instrumento utilizado es el cuestionario DREEM que mide cinco 

dimensiones. Los resultados muestran que ambas instituciones perciben un clima 

positivo, por lo que no se encuentran diferencias significativas. El proceso de 

enseñanza – aprendizaje es percibido positivamente pues en ambas universidades el 

currículo es innovador. El desempeño académico de los docentes también es 

percibido correctamente, lo que permite que los alumnos se motiven y se impliquen 

en sus aprendizajes. Con respecto a la percepción social se encuentran buenas 

relaciones interpersonales entre compañeros, docentes y administrativos. Donde sí se 

encuentran diferencias es en la percepción del ambiente de aprendizaje, debido a que 

cada universidad posee un proyecto formativo distinto. 

 

2.1.3.  Antecedentes locales 

Uribe (2015), realiza una investigación sobre la “Relación entre la calidad del 

desempeño docente y el Rendimiento académico en los estudiantes de la escuela 

profesional de enfermería de la Universidad Privada Antenor Orrego” – Trujillo. Su 

estudio fue de tipo cuantitativo de diseño descriptivo – correlacional y de corte 

transversal. El objetivo propuesto fue comprobar una posible relación entre ambas 

variables. La muestra la conformaron 424 alumnas, a las que se les aplicó como 
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instrumento una escala tipo Likert con la finalidad de medir la calidad del desempeño 

docente; el rendimiento académico se medió por medio de las actas de calificaciones. 

Los resultados muestran que sí existe una relación directa entre las dos variables 

estudiadas. Sin embargo, la dimensión profesionalismo del docente al parecer no 

influye significativamente en el rendimiento académico; en comparación con las 

dimensiones: “pensamiento, planificación y fijación de expectativas, liderazgo y 

relaciones con los demás”, que sí influyen significativamente.  

 

2.2.  Bases teóricas científicas 

2.2.1. Clima organizacional  

El concepto de clima, según Furnham (2001), fue introducido en los años 

treinta por Kurt Lewin al realizar estudios sobre liderazgo, donde lo describe 

como un elemento de conexión entre el sujeto y el ambiente donde se 

desenvuelve laboralmente. Su estudio se basó en hallar los efectos que los 

estilos de liderazgo (“democrático”, “laisse faire” y “autoritario”) producían 

en el clima; demostrando que los diferentes tipos de liderazgo ocasionan, por 

consecuencia, atmosferas sociales diferentes. Por lo que en un primer 

momento le denominará atmosfera psicológica.  

 Pero según lo expone Brunet (2004), el concepto recién cobra popularidad 

en los años sesenta y fue introducido por primera vez en la psicología de las 

organizaciones por Gellerman, cuando los fenómenos globales comenzaban a 

influenciar directamente en las crecientes industrias; esto obliga a los 

investigadores a añadir, además del liderazgo, otros aspectos que serían 

también determinantes del clima, como los valores, la motivación, las 

creencias, etc.  

Desde entonces se han aportado muchas definiciones sobre clima 

organizacional, y su diagnóstico se ha aplicado en distintos tipos de 

organizaciones gubernamentales, industriales, empresariales, educativas, 

universitarias, etc.  

Si bien el estudio del clima nació en el ambiente de las organizaciones 

empresariales, que en cierta manera se distinguen profundamente del ámbito 
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educativo, cabe destacar que en ambos ambientes existen elementos comunes 

como la estructura y sus procesos organizacionales. Esto nos permite rescatar 

elementos teóricos y metodológicos de otros ambientes, con los que se puede 

fundamentar el estudio del clima organizacional en ambientes educativos, 

sobre todo en universidades.  

 

2.2.1.1.  Conceptualización de clima organizacional 

El término clima en el ámbito educativo universitario ha pasado por 

distintas concepciones, pues cada investigador le ha dado su propia 

orientación de acuerdo a los objetivos que se pretendían alcanzar. Se le ha 

denominado clima institucional, educativo, universitario, laboral, de trabajo, 

de aula, etc. y propiamente organizacional [Asensio y Fernández (1991); Toro 

(1998); Martín Bris (2000); González (2000); Tellez (2005); Mercado y Toro 

(2008); Mujica y Pérez (2009); Durán, Atlante y Dina (2010); Ríos M., D.; 

Bozzo B., N.; Marchant M., J.  y Fernández S., P. (2010); Ucros (2011)]. 

Otros han abordado el clima exclusivamente desde la perspectiva de los 

estudiantes [Espinoza, Galván, Baez, Samaniego y Moncayo (2014); 

Bermúdez, Pedraza y Rincón (2015)]. Y otros desde la perspectiva de los 

docentes [Zancudo (1992); Caligiore y Díaz (2003); Sandoval, Magaña y 

Surdez (2013)].  

Ante tantas maneras de abordar el clima, Álvarez (1992) concluye que la 

mayoría de los investigadores coinciden en definir al clima como la 

percepción colectiva y compartida que tienen los miembros, de las realidades 

internas de su organización.  

Y García (2009), después de realizar una aproximación al concepto de 

clima organizacional, también concluye que la mayoría de autores coinciden 

en expresar que el clima organizacional, inevitablemente, afecta los resultados 

personales de los individuos, de acuerdo a como ellos lo perciban. Señala, 

además, que la mayoría de teorías coinciden en mencionar tres elementos 

fundamentales: 1º la precepción, se entiende así al proceso por medio del cual 

los individuos reciben, organizan y a la vez interpretan su ambiente y le dan 
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un significado. 2º los factores organizacionales, son aquellos elementos que 

influyen directamente en la motivación, el desempeño y permiten conseguir 

los objetivos de la organización. 3º el comportamiento organizacional, se 

refiere a la forma de actuar de las personas en su organización ya sea 

individual o grupalmente.  

Teniendo estos elementos comunes para el estudio del clima, partamos de 

los aportes de Asensio y Fernández (1991), quienes siguiendo la crítica que 

hiciera Stewart al clima en 1979, presentan dos posiciones concretas desde 

donde se podría estudiar el clima en los ambientes educativos.  

La primera posición sería el clima visto como atmósfera general de la 

institución objeto de estudio, percibido principalmente por los alumnos, 

aunque en ocasiones también se considera a otros miembros integrantes de la 

comunidad educativa. La segunda sería el clima visto como cualidad 

organizativa, donde la principal percepción a tener en cuenta es la de los 

profesores y directivos, pues son ellos los conocedores de las contrariedades 

del funcionamiento de la institución. 

Estas mismas autoras siguiendo la primera posición y en un intento de 

aproximación al concepto de clima en los ambientes educativos, lo definen 

como: 

El conjunto de características psicosociales de un centro educativo, 

determinadas por todos aquellos factores o elementos estructurales, 

personales y funcionales de la institución que, integrados en un 

proceso dinámico específico, confieren un peculiar estilo o tono a 

la institución, condicionante, a su vez, de los distintos productos 

educativos (Asensio y Fernández, 1991, p. 504).  

Esta concepción de Asensio y Fernández resulta de mucha importancia 

pues está enmarcada dentro de uno de los modelos que tiene más aceptación 

para medir el clima; a saber, el de Tagiuri y Litwin, quienes después de 

analizar los estudios de distintos autores sobre la naturaleza del concepto, 

llegan a afirmar que: 
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el clima organizacional es una cualidad relativamente permanente 

del ambiente interno de una organización que: a) experimentan sus 

miembros, (b) influye en su comportamiento y (c) se puede 

describir en función de los valores de un conjunto particular de 

características (o actitudes) de la organización (Denison, 1991, p. 

23). 

Como se puede observar las definiciones anteriores involucran a todas las 

esferas de una comunidad educativa. Así lo entienden Bermúdez, Pedraza y 

Rincón (2015) al afirmar que el concepto de clima organizacional de las 

universidades fue evolucionando poco a poco hasta involucrar la percepción 

de los estudiantes, profesores, directivos y administrativos sobre ciertas 

dimensiones existentes en la institución como: “la académica, la socio-

afectiva, la administrativa y ética”.  

Otros autores hacen notar al profesor como uno de los actores principales 

y determinantes en la formación del clima. Así lo afirma Biggs (2005) quien 

cree que es importante la voluntad del docente para formar un buen clima, que 

luego repercutirá en los resultados académicos de los alumnos. En este sentido 

afirma que “cada profesor, como cada institución en su conjunto, crea un clima 

de aprendizaje mediante las interacciones formales e informales con los 

alumnos. Este clima tiene que ver con la forma que ellos y nosotros tenemos 

de sentir las cosas” (p. 87). Esta forma en que ambos actores sienten las cosas 

se refiere a cómo llegan a percibir el clima, ya sea positiva o negativamente, 

influyendo inevitablemente en el alumno y causándole efectos positivos o 

negativos en su rendimiento académico. 

Este mismo autor, adaptando las teorías contrapuestas de dirección que 

hiciera McGregor en 1960,  hace una distinción para caracterizar las dos 

tipologías de climas formados por el docente universitario. Le denomina clima 

de la teoría X y clima de la teoría Y.  

Los docentes que se ubican en la teoría X piensan que los alumnos no 

desean aprender, y si se les permite tomar alguna iniciativa sobre sus estudios, 

te engañan; por tanto, no se debe confiar en ellos, se les debe decir claramente 

lo que tienen que estudiar, controlar que asistan y vigilar en los exámenes, 
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pues de estos depende en gran porcentaje la nota final. Esta forma de proceder 

suscita en los alumnos ansiedad y sentimientos de culpa, provocados por una 

motivación negativa que termina intimidándoles, e incluso amenazándoles con 

el fracaso, o evaluando cosas insignificantes.  

Por otro lado, los docentes que se ubican en la teoría Y están convencidos 

que los alumnos logran un mejor trabajo cuando se les da la suficiente libertad 

y el espacio necesario para desenvolverse de acuerdo a como ellos lo crean 

conveniente. Se atribuye que el rendimiento alcanzado es fruto de su esfuerzo 

y no de factores impuestos. Además, se da mucha importancia a la 

autoevaluación y también a la evaluación por parte de sus compañeros.  

Al observar las características propias de cada teoría podemos darnos 

cuenta que aplicar única y estrictamente la teoría X sería insostenible e 

intolerable por parte de los alumnos. Pero también la teoría Y a veces resulta 

imposible de mantener con eficacia, ya que muchas veces, la burocratización 

de las instituciones lo impide. Por eso es recomendable crear un clima que 

mantenga los elementos positivos de ambas teorías, logrando un adecuado 

equilibrio que permita un aprendizaje y rendimiento óptimo en los alumnos.    

Otros autores presentan a la motivación como un elemento de suma 

importancia en relación con el clima. Y la responsabilidad de ejercerla recae 

sobre quienes estén a cargo de los alumnos o dirijan la institución. En este 

sentido, Chiavenato (2009) afirma que las personas están en un continuo 

estado de adaptación para satisfacer, no sólo sus necesidades primarias, sino 

las de orden superior. Al no satisfacer estas últimas, la frustración impide la 

adaptación. Pero, generalmente el satisfacer esas necesidades superiores 

depende en gran medida de quienes están en puestos superiores como 

autoridad. Por eso es necesario que los administrativos, directivos y profesores 

comprendan el origen de la adaptación e inadaptación de los alumnos para 

poder motivarlos. 

Hay que tener en cuenta que no sólo la motivación externa es necesaria sino 

también la motivación interna. En este sentido, Hernández y Pozo (1999) en 

su investigación para detectar las variables que afectan al rendimiento 

académico, concluyen que entre muchas otras, una variable relevante para un 
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mejor rendimiento de los alumnos es tener una fuente de motivación interna; 

es decir, tener vocación. Puesto que cuando se estudia por interés personal se 

obtienen mejores resultados académicos que cuando se hace sólo con la 

intensión de obtener un futuro trabajo o por presión social o familiar.  

Después de este breve recorrido de aportes al concepto de clima 

organizacional tomamos como referente el aporte de Bermúdez, Pedraza y 

Rincón (2015), quienes llegan a consolidar un concepto de clima 

organizacional desde la percepción de los estudiantes, afirmando que es “el 

conjunto de factores tangibles (como la infraestructura, los recursos, entre 

otros) y factores intangibles (como los valores, las relaciones interpersonales, 

las situaciones de interacción, entre otros) que se viven a diario en la 

universidad” (p. 9). Se cree conveniente utilizar este concepto, puesto que se 

adecua a los fines de la investigación, que busca conocer la percepción de los 

alumnos sobre los elementos internos de la institución y cómo estos repercuten 

en su rendimiento académico. 

2.2.1.2.Teorías que sustentan el clima organizacional  

Al analizar la documentación sobre clima organizacional en las 

universidades, no se encuentra explícitamente las teorías sobre las que se 

construye tal concepto. Sin embargo, se puede notar que subyacen dos grandes 

escuelas de pensamiento, que Brunet (2004) identifica como: la “Escuela 

Gestalt” y la “Escuela Funcionalista”. 

Según la Gestalt, todos los individuos captamos la estructura de la realidad, 

tal y como ésta existe, la interpretamos y creamos ciertas formas globales de 

percepción de esa realidad. De manera que comprendemos el mundo 

circundante de acuerdo a nuestros criterios percibidos y luego inferidos. Por lo 

tanto, nuestro comportamiento será en función de cómo percibimos el mundo 

que nos rodea. Por ejemplo, el comportamiento de un estudiante universitario 

estará influenciado por la precepción que él mismo tiene sobre su universidad.  

Por otro lado, la escuela funcionalista, dedicada a estudiar cómo funcionan 

los procesos mentales y cómo afectan y modifican la conducta de las personas, 

postula que el pensamiento y la forma de comportarse de un individuo 

dependerán de su ambiente circundante; pero, además, las diferencias 
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individuales de cada sujeto también son fundamentales para la adaptación con 

su medio. Es decir, un estudiante al interactuar con su entorno universitario, 

no sólo participa, sino que también determina el clima de su universidad.  

2.2.1.3. Dimensiones del clima organizacional 

Debido a la variedad de concepciones del clima organizacional; 

encontramos, por consecuencia, diversidad y escasa uniformidad de sus 

dimensiones. Estas varían, no sólo por el instrumento utilizado, sino también 

de un investigador a otro. Aunque en muchas ocasiones, se reafirman; lo que 

hace suponer que existen dimensiones comunes. Según Cañellas, Castellanos, 

Piña, Yera, Mir y Sánchez (2007), lo más importante es “asegurarse de que las 

dimensiones que incluya un instrumento estén acordes a las necesidades de la 

realidad organizacional y a las características de los miembros que la 

integran”. En tal sentido, sólo abordaremos a los autores que presentan 

dimensiones afines con nuestro propósito de estudio.  

Asensio y Fernández (1991) presentan una clasificación de las dimensiones 

que más se relacionan con el ámbito educativo expuestas por Stern, 1963; 

Ramsden, 1979; Lysons, 1990; y finalmente por Tagiuri 1968:  

Tabla 2.1  

Clasificación de las dimensiones de clima organizacional  

Autores Dimensiones 

Stern (1963) 

Identifica seis 

dimensiones para 

centros universitarios 

y secundarios. 

● Orientación intelectual; 

● Eficacia social; 

● Juego y diversión; 

● Cordialidad; 

● Fuerza; 

● Dominancia – sumisión. 

Ramsden (1979) 

Teniendo en cuenta 

las percepciones del 

entorno académico, 

presenta ocho 

dimensiones. 

● Relaciones con los estudiantes; 

● Implicación en la enseñanza; 

● Carga académica del alumno; 

● Métodos de enseñanza formales; 

● Relevancia vocacional; 

● Clima social; 

● Claridad de metas y criterios; 

● Libertad en el aprendizaje. 

Lysons (1990) 

Al presentar las 

taxonomías de las 

● Conflicto y ambigüedad organizativa; 

● Liderazgo: consideración y apoyo; 

● Cooperación, amistad y sinceridad en el grupo de 

trabajo de alto nivel; 



 28 

instituciones 

educativas superiores 

pronosticadas por el 

clima organizacional, 

identifica seis 

dimensiones: 

● Liderazgo en relación con la orientación a las metas; 

● Cooperación, amistad y sinceridad en el grupo de 

trabajo inmediato; 

● Espíritu profesional y organizativo. 

Tagiuri (1968) 

Aunque no es 

específicamente para 

el nivel universitario, 

es la más completa; 

pues es de carácter 

general. Presenta 

cuatro variables.  

 

● Variables ecológicas: Son las características físicas y 

materiales del centro: antigüedad y tamaño, estructura 

organizativa, decoración y cuidado de las aulas, etc. 

● Variables del medio: referida a las características de las 

personas y grupos presentes en el medio académico: 

moral, estabilidad y formación del profesor; 

experiencia docente; moral del estudiante; conducta del 

director, composición del grupo de estudiantes, etc.  

● Variables del sistema social: referido a las relaciones e 

interacciones de las personas y grupos del centro: 

relaciones e interacciones en general, participación en 

la toma de decisiones, grado de implicación, libertad de 

los estudiantes para utilizar los ambientes, oportunidad 

de éxito en actividades extracurriculares, grado de 

cohesión, etc.   

● Variables de cultura: referido a los sistemas de 

valores, creencias, estructuras cognitivas de los grupos: 

implicación del profesor para la mejora del 

rendimiento, nivel de expectativas de profesores y 

equipo directivo respecto a los estudiantes, aplicación 

de premios y castigos y de las normas, relaciones de 

apoyo, claridad de objetivos, etc. 

Fuente: Elaboración propia a partir de lo expuesto por Asensio y Fernández (1991).  

La teoría de Litwin y Stringer (1968) es también muy recurrente en trabajos 

de investigación de este tipo, pues las nueve dimensiones que proponen para 

explicar el clima existente en una organización, son a la vez generales y 

aplicables a organizaciones educativas. Veamos las que interesan a nuestra 

investigación:  

● Estructura: está relacionada con “las reglas organizacionales, los 

formalismos, las obligaciones, políticas, jerarquías y regulaciones”. 

Podríamos decir que son los canales formales que requiere toda 

organización. Además, representa la percepción que tienen sus 

integrantes con respecto al número de reglas, procedimientos y demás 

limitaciones a las que se enfrentan.  
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● Responsabilidad: Está referida al nivel de autonomía que tienen sus 

integrantes y al compromiso asumido para superar los desafíos y 

alcanzar los resultados planteados.  

● Recompensa: es la percepción creada con respecto a la recompensa 

dada por su esfuerzo. Mide cómo cada organización emplea 

estratégicamente más el premio que el castigo.  

● Relaciones: se refiere a la percepción que tienen sus integrantes sobre 

la existencia de un ambiente grato, o de un ambiente conflictivo y no 

favorable entre sus miembros. 

●  Identidad: se refiere al sentimiento de pertenencia a su respectiva 

organización. Se constata en el trabajo de cooperación entre sí para 

poder alcanzar objetivos comunes.  

Autores más recientes, basándose en la teoría y trabajos de Likert y 

observando la multiplicidad de dimensiones, llegan a agruparlas para poder 

comprender mejor el clima organizacional universitario. Cañellas, et al. 

(2007), proponen tres dimensiones:  

● Actitudinal: es aquella que incluye aspectos tales como “el liderazgo, 

disposición para solucionar problemas, creatividad, disciplina, 

solidaridad y sentido de pertenencia” (p. 81). 

● Administrativo: en ella se hace referencia a la administración de los 

recursos que posee la institución, ya sean materiales, financieros o 

humanos, como el control escolar y el cumplimiento de las normas. 

● Pedagógico – curricular: trata de los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje.  

Bermúdez, et al. (2015), después de examinar distintos trabajos y observar 

dimensiones recurrentes, concluyen que en el clima organizacional 

universitario es posible agrupar cuatro dimensiones: 

● Académica: en ella están inmersos todos los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, los logros académicos, los proyectos educativos y 

currículo. 
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● Socio-afectiva: esta se refiere a las percepciones de los integrantes de 

la institución con respecto a “las relaciones interpersonales y la 

satisfacción en su entorno”. 

● Administrativa: en ella se consideran todos los procesos que gestionan 

y apoyan la labor académica. 

● Ética: en ella se toman en cuenta los valores, virtudes y la moral de sus 

miembros.  

 

2.2.1.4. Características del clima organizacional 

La caracterización del clima organizacional sirve para identificarlo y, a la 

vez, para comprender mejor el rol importante que ocupa en las organizaciones 

educativas. Según Rodríguez (2009), se caracteriza por:  

● Tener una cierta permanencia y estabilidad, aunque puede sufrir 

cambios relativamente graduales, debido a conflictos no resueltos. 

● Impactar fuertemente en el comportamiento de los integrantes de 

una organización, alumnos o profesores. Un buen clima predispone 

a una participación activa y, a demás, eficiente.  

● Puede ser afectado por los diversos comportamientos y actitudes de 

los miembros de la institución, convirtiendo al clima en grato y 

agradable o insatisfactorio y desagradable.  

● Ser afectado por las llamadas variables estructurales: “estilo de 

dirección, políticas y planes de gestión, sistema de ingreso y 

expulsión de la institución”. Y estas a la vez pueden ser afectadas 

significativamente por el clima.  

● Es posible cambiarlo, pero para ello se requiere el cambio en más 

de una variable, de manera que sea duradero y estable, y pueda 

lograrse una nueva configuración. 

Por su parte Armengol (2001), hace mención al carácter global como una 

característica más del clima; refiriéndose al ambiente de la organización en su 

totalidad. Además, afirma que es dinámico y susceptible de ser alterado, puesto 

que aún siendo relativamente estable, en ocasiones suele alterarse por alguna 

intervención directa o indirecta en la organización.   



 31 

2.2.1.5. Importancia del estudio clima organizacional 

En los últimos años el clima organizacional ha pasado a convertirse en un 

tema de suma importancia para las universidades, ya que permite conocer los 

factores que le afectan internamente, así como intervenir a tiempo en los 

problemas que puedan afectar el desempeño de sus docentes y alumnos.  

Según Brunet (1992), son tres las razones por las que resulta importante 

determinar el clima de una institución:  

● Porque permite detectar y a la vez evaluar el posibles origen del 

conflicto, de estrés o de la insatisfacción, que causan a la vez la 

aparición de actitudes negativas en la organización.  

● Porque facilita el inicio de un posible cambio que sea sostenible, lo 

que permitirá detectar los elementos sobre los que hay que 

intervenir.  

● Porque gracias a ello se puede monitorear el desarrollo de la 

organización y, a la vez, prever el surgimiento de posibles 

conflictos.  

Para Ibáñez (2002), su estudio es importante, porque permite conocer qué 

percepción tienen sus integrantes de los diferentes elementos de la 

organización, como las políticas institucionales, sus condiciones económicas, 

su misma estructura organizativa; así como los estilos de liderazgo presentes y 

los valores percibidos.  

Por su parte Guillén (2000), cree que el clima es importante ya que permite 

conocer las reacciones, disposiciones y valoraciones de sus integrantes frente 

a los diversos elementos que intervienen en la organización, como la 

metodología, el grado con el que los superiores supervisan sus actividades, la 

misma estructura de la organización, etc. En este sentido, podemos afirmar que 

también es importante por que permite obtener información sobre las 

condiciones en las que los alumnos y profesores desarrollan sus labores 

académicas. Además, permite incentivar a los miembros que conforman la 

institución a participar en las distintas actividades del sistema para fortalecer 

la comunicación y las relaciones existentes; y por último, permite obtener una 

visión general e integradora de la institución.  
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2.2.2. Rendimiento académico  

El termino rendimiento se remonta a las sociedades industriales, donde 

estaba relacionado con la productividad del trabajador. Estaba más ligado a la 

economía, a la ciencia y a la técnica; por lo que visto desde un criterio de 

racionalidad, remitía más al proceso por el cual se hacía uso de los recursos, 

con eficiencia y eficacia, para lograr su trasformación. En el ámbito educativo 

se comenzó a utilizar tardíamente, y hace referencia al resultado alcanzado tras 

las distintas fases del proceso educativo, como lo afirman las siguientes 

conceptualizaciones.  

2.2.2.1. Conceptualización de rendimiento académico 

De manera general el rendimiento académico es percibido como el nivel 

de conocimientos, que el alumno demuestra tener, y que se recogen y miden a 

través de una prueba o evaluación. En este sentido Cueto (2006) lo define 

como: “El logro alcanzado por el educando en el proceso de enseñanza-

aprendizaje; relativo a los objetivos educacionales de un determinado 

programa curricular, inscrito a su vez, en el plan curricular de un nivel o 

modalidad educativa” (p.5). 

Miljanovich (2000), lo define como “las notas asignadas por el profesor al 

alumno, a lo largo de un periodo educativo y con arreglo a un conjunto 

orgánico de normas técnico-pedagógicas, cuyo fundamento reside en doctrinas 

y conceptos pedagógicos previamente establecidos” (p.34). Estas afirmaciones 

parecen definir al rendimiento académico como algo muy subjetivo, pues 

dependen de la asignación que dé el profesor. Sin embargo, van más allá, pues 

tanto en el proceso de enseñanza-aprendizaje, como en las normas técnico-

pedagógicas hay objetivos que se pretenden alcanzar; objetivos que suponen, 

estar en sintonía con la realidad e intereses del sujeto que estudia. En el Perú 

el logro de estos objetivos, o actualmente llamadas “competencias”, se miden 

a través de calificaciones aprobatorias o desaprobatorias, mediante una escala 

vigesimal. 

Una definición un tanto más completa es la que da Garbanzo (2007), para 

quien:  
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El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos 

factores que actúan en la persona que aprende, y ha sido definido 

con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas 

académicas. Se mide mediante las calificaciones obtenidas, con una 

valoración cuantitativa, cuyos resultados muestran las materias 

ganadas o perdidas, la deserción y el grado de éxito académico (p. 

46). 

2.2.2.2. Factores que intervienen en el rendimiento académico 

Podemos afirmar que el rendimiento académico siempre será el resultado 

de un conglomerado de factores tanto internos como externos, que influyen el 

proceso de enseñanza-aprendizaje del alumno. Según Garbanzo (2007), los 

factores relacionados al rendimiento académico en universitarios, se clasifican 

en tres categorías:   

Tabla 2.2. 

Clasificación de los factores relacionados con el rendimiento académico. 

Determinantes  

Personales 

Determinantes  

Sociales 

Determinantes 

Institucionales 

● “Competencia cognitiva 

● Motivación” 

● Condiciones cognitivas  

● Autoconcepto académico 

● Autoeficacia percibida 

● Bienestar psicológico  

● Satisfacción y abandono 

con respecto a los estudios  

● Asistencia a clases 

● Inteligencia  

● Aptitudes  

● Sexo  

● Formación académica 

previa a la universidad 

● Nota de acceso a la 

universidad” (p.48) 

● “Diferencias sociales  

● Entorno familiar  

● Nivel educativo de 

los progenitores o 

adultos responsables 

del estudiante 

● Nivel educativo de la 

madre  

● Contexto 

socioeconómico  

● Variables 

demográficas” (p. 

53) 

 

● “Elección de los 

estudios según interés 

del estudiante  

● Complejidad de los 

estudios  

● Condiciones 

institucionales  

● Servicios 

institucionales de apoyo  

● Ambiente estudiantil  

● Relación estudiante - 

profesor  

● Pruebas específicas de 

ingreso a la carrera” (p. 

57) 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de lo expuesto por Garbanzo (2007).  
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2.2.2.3. Niveles del rendimiento académico  

Como norma general el sistema universitario peruano se rige para sus 

calificaciones del sistema vigesimal, es decir de cero a veinte (0-20), 

considerando el calificativo once (11) como la mínima nota aprobatoria. 

El Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” sigue estos mismos 

criterios cuantitativos para medir el rendimiento académico de sus 

estudiantes, dándoles la siguiente valoración:  

● De 0 a 10  : Deficiente   

● De 11 a 14  : Regular   

● De 15 a 17  : Bueno  

● De 18 a 20  : Excelente  

2.2.2.4. Importancia del rendimiento académico 

Según Touron (1984), considera que el rendimiento académico sería la 

valoración cuantitativa y además cualitativa que refleja que los objetivos 

propuestos, o determinados aprendizajes se han logrado. En este sentido, 

afirma que es importante porque permite medir los logros de los 

estudiantes, con respecto a los objetivos educacionales, que no son sólo de 

tipo cognoscitivo, sino que abarca muchos aspectos más. Además, es 

importante porque gracias a la información obtenida se puede establecer 

estándares. 

Teniendo en cuenta que la medida del rendimiento académico se plasma 

en un registro de notas, Taba (1996), nos dice que estos registros tienen una 

importancia particular y resultan ser muy útiles, pues por medio de ellos 

podemos diagnosticar destrezas y hábitos durante el proceso académico, 

como el esfuerzo y su capacidad para trabajar del alumno. Al tener 

conocimiento de estas competencias podremos analizar minuciosamente 

los niveles de éxito o fracaso académico.  

2.3. Marco conceptual 

● Clima organizacional: Es “el conjunto de factores tangibles (como la 

infraestructura, los recursos, entre otros) y factores intangibles (como los 
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valores, las relaciones interpersonales, las situaciones de interacción, entre 

otros) que se viven a diario en la universidad” (Bermúdez, Pedraza y Rincón, 

2015, p. 9).  

● Rendimiento académico: “El rendimiento académico es la suma de diferentes 

y complejos factores que actúan en la persona que aprende, y ha sido definido 

con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide 

mediante las calificaciones obtenidas, con una valoración cuantitativa, cuyos 

resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la deserción y el grado 

de éxito académico” (Garbanzo, 2007, p. 46). 

● Doctrina de la Iglesia: Es el contenido de enseñanzas extraídas fielmente de 

la Sagrada Escritura y de la Tradición Apostólica y que la Iglesia católica 

considera verdades de fe. 

● Instrucción doctrinal: Es la manera cómo se enseña la Doctrina de la Iglesia, 

teniendo en cuenta métodos didácticos, que no se limiten únicamente a 

trasmitir ideas, sino a cuestionarlas, profundizarlas y hacerlas entendibles al 

mundo actual.  

● Inteligencia de la fe 

Es el estudio de la propia fe; preguntarse por ella, de manera que podamos 

comprenderla en su profundidad. De manera que ayudando e iluminando los 

dinamismos propios de la razón, nos permitirá entender la realidad.  

● Formación “humana”, “espiritual”, “intelectual” y “pastoral”: Son las 

cuatro áreas que aborda el proyecto formativo del Seminario Mayor, para la 

formación de sus estudiantes.  

 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Ha: Existe relación directa entre el clima organizacional y el rendimiento 

académico de los estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San 

Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I. 

Ho: No existe relación entre el clima organizacional y el rendimiento 

académico de los estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San 

Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I. 
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2.4.2. Hipótesis específicas 

H1: El nivel del clima organizacional desde la percepción de los 

estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” de 

Trujillo, en el año 2019-I, es regular. 

H2: El nivel del rendimiento académico de los estudiantes del Seminario 

Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I, es 

regular. 

H3: Existe relación directa entre las dimensiones del clima organizacional 

y el rendimiento académico de los estudiantes del Seminario Mayor 

“San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, en el año 2019-I. 

 

2.5. Variables 

2.5.1. Definición operacional  

V1: Clima organizacional 

Son los factores tangibles e intangibles: estructura, motivación, relaciones, 

identidad, pedagógico-curricular y ética, percibidos por el alumno en el 

Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo”. Se medirá con una escala 

tipo Likert.  

 

 

V2: Rendimiento académico 

Es el logro: deficiente, regular, bueno o excelente, alcanzado a través del 

proceso de enseñanza – aprendizaje. Se medirá con las calificaciones 

obtenidas en el registro de notas, con una valoración cuantitativa.  

 



2.5.2. Operacionalización de las variables 

Tabla 2.3. 

Operacionalización de las variables  

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Items Instrumento 
Escala De 

Medición 

CLIMA 

ORGANIZACIONA

L 

 

Es “el conjunto de 

factores tangibles (como 

la infraestructura, los 

recursos, entre otros) y 

factores intangibles 

(como los valores, las 

relaciones 

interpersonales, las 

situaciones de 

interacción, entre otros) 

que se viven a diario en la 

universidad” (Bermúdez, 

Pedraza y Rincón, 2015 , 

p. 9).  

Estructura 

- Reglamento interno 

- Gestión administrativa 

- Servicios educativos  

- Participación del alumno  

1, 2, 3, 

4, 5, 6, 

7. 

Escala para medir el 

Clima 

Organizacional del 

Seminario Mayor 

San Carlos y San 

Marcelo de Trujillo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Motivación 

- Ambientes adecuados  

- Preocupación e interés del docente  

- Libertad para expresarme  

- Vocación  

8, 9, 10, 

11, 12, 

13, 14, 

15. 

Relaciones 

- Comunicación 

- Superación de conflictos  

- Apoyo desinteresado 

- Ayuda mutua  

- Confianza 

- Ambiente agradable 

16, 17, 

18, 19, 

20, 21, 

22. 

Identidad 

- Implicancia  

- Cooperación 

- Sentido de pertenencia  

- Satisfacción 

- Promoción de la institución 

23, 24, 

25, 26, 

27, 28, 

29. 

 

Pedagógico – 

curricular 

- Currículo competente 

- Preparación profesional  

- Metodología  

- Calificaciones justas 

30, 31, 

32, 33, 

34, 35, 

36, 37. 
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- Tecnología  

- Adaptabilidad  

 

 

 

Ética 

 

- Valoración y respeto a los 

estudiantes  

- Comportamiento adecuado 

- Compromiso profesional  

- Responsabilidad  

- Igualdad  

- Compañerismo 

- Valores comunes 

38, 39, 

40, 41, 

42, 43, 

44, 45. 

RENDIMIENTO 

ACADÉMICO 

 

“El rendimiento 

académico es la suma de 

diferentes y complejos 

factores que actúan en la 

persona que aprende, y 

ha sido definido con un 

valor atribuido al logro 

del estudiante en las 

tareas académicas. Se 

mide mediante las 

calificaciones obtenidas, 

con una valoración 

cuantitativa, cuyos 

resultados muestran las 

materias ganadas o 

perdidas, la deserción y 

el grado de éxito 

académico” (Garbanzo, 

2007,  p. 46). 

 

 

 

Excelente 

 

 

 

18 – 20 

 

Registro 

de notas 

Ficha de 

transcripción de 

calificativos del 

rendimiento 

académico. 

 

Ordinal 

 

 

Bueno 

 

 

 

 

15 – 17 

 

 

 

 

Regular 

 

 

 

11 – 14 

 

 

 

Deficiente 

0 – 10 



Capítulo III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo de investigación 

  Por su naturaleza y propósito la investigación fue de tipo descriptiva; por su 

relación entre las variables, fue de tipo correlacional; por el tiempo de recolección 

de datos, fue de tipo transversal; y de acuerdo al análisis de los datos, fue de tipo 

cuantitativa.  

 

3.2. Método de investigación  

Método hipotético deductivo  

Es el procedimiento científico utilizado por el investigador, que tiene una serie 

de pasos esenciales como la observación del fenómeno o problema a estudiar; para 

explicar dicho fenómeno se requiere de la creación de una hipótesis; se deducen 

consecuencias y luego se verifica si los enunciados son verdaderos al compararlos 

con la experiencia.  

 

3.3. Diseño de investigación   

Teniendo en cuenta la muestra y la relación entre las variables estudiadas, a la 

investigación le corresponde el diseño descriptivo – correlacional. Según 

Hernández y Mendoza (2019), el diseño correspondiente se representaría así: 

                                                       O1 

                                    M             r 

                                                       O2 

 En la que: 
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 M:  Muestra, 63 estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo”,   

               de Trujillo – 2019 - I. 

 O1:     Medición del clima organizacional de los estudiantes. 

 O2:    Medición del rendimiento académico de los estudiantes. 

     r:      Grado de relación entre clima organizacional y rendimiento académico. 

 

3.4. Población y Muestra  

3.4.1.  Población muestral  

 En el Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo estudian en la 

actualidad un total de 63 estudiantes de diversas regiones del país. Todos ellos 

forman la muestra, la cual fue seleccionada a criterio intencional. 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Para esto fue necesario usar las siguientes técnicas e instrumentos que recojan la 

información necesaria. 

Tabla 3.1. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Variable Técnica Instrumento 

Clima 

Organizacional 

Encuesta: Es un elemento utilizado en la 

investigación de tipo descriptiva, con la intensión 

de recoger información por medio de un 

instrumento diseñado con anticipación, sin 

recurrir a la modificación del fenómeno o entorno 

estudiado. En nuestro caso respecto al clima 

organizacional.    

 

Escala para medir el Clima 

Organizacional del 

Seminario Mayor “San 

Carlos y San Marcelo” de 

Trujillo 

Rendimiento 

Académico 

Análisis documental: Es la operación consistente en 

seleccionar las ideas más relevantes de un 

documento, con la finalidad de sintetizar su contenido 

evitando ambigüedades. Puede ser visto como un 

sumario, resumen, índice o códigos; en este caso del 

rendimiento académico.  

 

Ficha de transcripción de 

calificativos del 

rendimiento académico. 

Fuente: elaboración propia  
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3.6. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se aplicaron los instrumentos para recoger la información de cada variable, 

posteriormente se vació la información y se analizó a través de la estadística 

descriptiva, presentando los resultados en tablas y figuras de barras. Así mismo, 

para comprobar la hipótesis se realizó la prueba de ajuste de distribución de datos, 

para identificar el uso del coeficiente de correlación según la estadística 

inferencial. Finalmente, se cuantificó la información, se hizo la descripción y 

discusión de los resultados, que permitieron formular las conclusiones y 

recomendaciones. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En el desarrollo de nuestra investigación se respetó los protocolos y normas 

sugeridos por la universidad, respecto a todos los procedimientos académicos y 

administrativos establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos. 

Con respecto a la recolección de datos de ambas variables, se tuvo en cuenta el 

consentimiento informado; es decir, se dio a conocer las intenciones y el propósito 

de la investigación, de esta manera la participación fue de manera voluntaria y sin 

coacción alguna. Además, la investigación fue cuidadosa con respecto a la 

utilización del papel, los insumos tecnológicos y otros elementos contaminantes, 

de tal forma que no se atentó de ninguna manera contra el medio ambiente. 

Finalmente, la información que se presenta con respecto al presente trabajo 

académico, se ajusta a las normas académicas internacionales propuestas por la 

“Asociación de Psicólogos Americanos” (APA).  
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Capitulo IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Presentación y análisis de resultados 

Para evaluar el clima organizacional, se elaboró una tabla y las siguientes figuras: 

Tabla 4.1. 

Frecuencia y porcentajes del clima organizacional y sus dimensiones en estudiantes del 

Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo – 2019 - I.  

 

Variable y dimensiones Nivel N° % 

V1. Clima organizacional Bueno 51 81.0 

Regular 12 19.0 

Malo   

Total 63 100 

d1. Estructura Bueno 43 68.3 

Regular 20 31.7 

Malo   

Total 63 100 

d2. Motivación Bueno 42 66.7 

Regular 20 31.7 

Malo 1 1.6 

Total 63 100 

d3. Relaciones Bueno 33 52.4 

Regular 29 46.0 

Malo 1 1.6 

Total 63 100 

d4. Identidad Bueno 56 88.9 

Regular 7 11.1 

Malo   

Total 63 100 

d5. Pedagógico - curricular Bueno 42 66.7 

Regular 21 33.3 

Malo   

Total 63 100 

d6. Ética Bueno 51 81.0 

Regular 12 19.0 

Malo   

Total 63 100 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento.  
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Descripción:  El 81.0% de los estudiantes indican que el clima organizacional es bueno. Con 

respecto a las dimensiones encontramos: En la dimensión estructura el 68.3% de los 

estudiantes indican que es bueno; en la dimensión motivación el 66.7%  indican que es bueno; 

en la dimensión relaciones el 52.4% indican que es bueno; en la dimensión identidad el 88.9% 

indican que es bueno; en la dimensión pedagógico - curricular el 66.7% indican que es bueno 

y por último en la dimensión ética el 81.0% de estudiantes indican que es bueno. 

Observándose que en todas las dimensiones consideradas del clima organizacional los 

estudiantes presentan un alto porcentaje en los niveles de bueno, debido a que los docentes 

se preocupan que los estudiantes tangan buenos ambientes de trabajo, trato afectuoso y buena 

asesoría académica  (Ver Figs.: 1 y 2 ).  

 

 

Figura 1. Clima organizacional 

Fuente: Tabla 1 
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Figura 2. Dimensiones de clima organizacional 

Fuente: Tabla 1 

 

 

Tabla 4.2. 

Rendimiento académico en estudiantes de del Seminario Mayor “San Carlos y San 

Marcelo” de Trujillo – 2019 - I. 

 

Variable y dimensiones Niveles N° % 

 

 

VD. Rendimiento académico. 

Excelente 1 1.6 

Bueno 46 73.0 

Regular 16 25.4 

Deficiente   

Total 63 100 

Fuente: Encuesta 

 

Descripción. El 73.0% de los estudiantes en la variable rendimiento académico tienen un 

nivel bueno (Ver Fig.: 3). Este resultado nos indica que el elevado porcentaje observado se 

debe, entre otros factores influyentes, al clima organizacional.    
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Figura 3: Rendimiento académico 

Fuente: Tabla 2 

 

 

 

4.2. Prueba de hipótesis  

Tabla 4.3. 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para Clima organizacional y dimensiones. 

 CLO01 EST02 MOT03 REL04 

N 63 63 63 63 

Parámetros normalesa,b Media 177,3810 27,6984 30,8730 26,5079 

Desviación estándar 17,77406 2,59425 3,64334 3,27686 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta ,073 ,149 ,133 ,136 

Positivo ,060 ,105 ,065 ,086 

Negativo -,073 -,149 -,133 -,136 

Estadístico de prueba ,073 ,149 ,133 ,136 

Sig. asintótica (bilateral) ,200c,d ,001c ,007c ,006c 

Nota: CLO01 (Clima Organizacional, columna 01), EST02 (Estructura, columna 02), MOT03 (Motivación, 

columna 03) y REL04 (Relaciones, columna 04).   

 

Descripción: En la tabla 4.3, se observa la prueba de normalidad de los datos. En la columna 

CLO01, EST02, MOT03 Y REL04, y en la fila de significación asintótica (bilateral) se 

encuentran valores menores a 0.050 (5%), esto nos permite deducir que la distribución de los 

datos en cada columna no sigue un comportamiento de la distribución normal, por lo tanto 

se debe aplicar el coeficiente de correlación de Spearman(rs) correspondiente a estos casos, 

y determinar si hay una correlación significativa entre la variables estudiadas. 
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Tabla 4.4. 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para dimensiones de clima organizacional 

 IDE05 PEC06 ETI07 

N 63 63 63 

Parámetros normalesa,b Media 29,1270 31,0317 32,1429 

Desviación estándar 2,47238 3,52854 3,19706 

Máximas diferencias extremas Absoluta ,146 ,164 ,145 

Positivo ,108 ,064 ,109 

Negativo -,146 -,164 -,145 

Estadístico de prueba ,146 ,164 ,145 

Sig. asintótica (bilateral) ,002c ,000c ,002c 

Nota:  IDE05 (Identidad, columna 05), PEC06 (Pedagógico-Curricular, columna 06) y ETI07 (Ética, columna 

07).  

 

Descripción: En la tabla 4.4, se observa la prueba de normalidad de los datos. En la columna 

IDE05, PEC06 Y ETI07 y en la fila de significación asintótica (bilateral) se encuentran 

valores que son menores a 0.050 (5%), esto nos permite concluir que la distribución de los 

datos en cada columna no sigue un comportamiento de la distribución normal, por eso se 

hace necesario aplicar el coeficiente de correlación de Spearman(rs) correspondiente a estos 

casos, y determinar si si hay una correlación significativa entre la variables estudiadas. 

 

Tabla 4.5. 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para Rendimiento académico. 

 REA08 

N 63 

Parámetros normalesa,b Media 15,1746 

Desviación estándar 1,21203 

Máximas diferencias extremas Absoluta ,189 

Positivo ,176 

Negativo -,189 

Estadístico de prueba ,189 

Sig. asintótica (bilateral) ,000c 

Nota: REA08 (Rendimiento Académico, columna 08) 

 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

Descripción: En la tabla 4.5, podemos observar la prueba de normalidad de los datos. En la 

columna REA08, y en la fila significación asintótica (bilateral) se encuentran valores que son 

menores a 0.050 (5%), esto nos permite concluir que la distribución de los datos en la 

columna no sigue un comportamiento de la distribución normal, por consecuencia es 
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necesario aplicar el coeficiente de correlación de Spearman(rs) correspondiente a estos casos, 

y determinar si si hay una correlación significativa entre la variables estudiadas. 

 

Tabla 4.6. 

Relación entre el clima organizacional y rendimiento académico. 

VI con VD Estudiantes 

       𝑟𝑠 p Sig. 

Clima organizacional 

 con 

Rendimiento académico 

0.950 0.000 S 

Nota:𝑟𝑠 = Coeficiente de correlación de Spearman, p = Probabilidad, Sig. = Significancia. 

Descripción: En la tabla 4.6, al analizar la correlación entre las variables clima 

organizacional y rendimiento académico se encontró un grado de relación muy buena con 

valor de 0.950 siendo significativo (p < 0.05). 

 

Tabla 4.7. 

Relación entre las dimensiones de clima organizacional con rendimiento académico. 

Dimensiones V1.  

con   

 V2. 

Estudiantes 

𝑟𝑠 p Sig. 

Estructura  

con 

Rendimiento académico 
0.905 0.000 S 

Motivación  

con 

Rendimiento académico 
0.891 0.000 S 

Relaciones  

con 

Rendimiento académico 
0.893 0.000 S 

Identidad  

con 

Rendimiento académico 
0.888 0.000 S 

Pedagógico - curricular  

con 

Rendimiento académico 
0.859 0.000 S 

Ética  

con 

Rendimiento académico 
0.864 0.000 S 

Nota:𝑟𝑠 = Coeficiente de correlación de Spearman, p = Probabilidad, Sig. = Significancia. 

Descripción: En la tabla 4.7, al analizar la correlación entre la “dimensión estructura” del 

clima organizacional con el rendimiento académico se encontró un grado de relación muy 
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buena con valor de 0.905 siendo significativo (p < 0.05); al analizar la correlación entre la 

“dimensión motivación” del clima organizacional con el rendimiento académico se encontró 

un grado de relación muy buena con valor  de 0.891 siendo significativo (p < 0.05); al analizar 

la correlación entre la “dimensión relaciones” del clima organizacional con el rendimiento 

académico se encontró un grado de relación muy buena con valor de 0.893 siendo 

significativo (p < 0.05); al analizar la correlación entre la “dimensión identidad” del clima 

organizacional con el rendimiento académico se encontró un grado de relación muy buena 

con valor de 0.888 siendo significativo (p < 0.05); al analizar la correlación entre la 

“dimensión pedagógico – curricular” del clima organizacional con el rendimiento 

académico se encontró un grado de relación muy buena con valor de 0.859 siendo 

significativo (p < 0.05); y al analizar la correlación entre la “dimensión ética” del clima 

organizacional con el rendimiento académico se encontró un grado de relación muy buena 

con valor de 0.864 siendo significativo (p < 0.05). Estos resultados son considerados 

significativos en las dimensiones cuando se relacionan con la variable rendimiento 

académico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 49 

4.3. Discusión de resultados 

Teniendo en cuenta los resultados encontrados, aceptamos la hipótesis alternativa general 

que establece que sí existe relación directa entre el clima organizacional y el rendimiento 

académico de los estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, 

en el año 2019-I. Puesto que al analizar la contrastación de hipótesis, hemos encontrado que 

hay una relación significativa entre el clima organizacional con el rendimiento académico (p 

< 0,05). Lo analizado, concuerda con Millan (2017) y Moreno (2018), quienes también 

encuentran una relación significativa entre ambas variables, explicando que, si mejora el 

clima organizacional, entonces, el rendimiento académico también se ve mejorado. Por otro 

lado, Pérez, et al (2017) encontró que dichas variables están estrechamente ligadas, pero a 

diferencia de nuestro trabajo, encuentra un tipo de clima autoritario y paternalista, lo que 

genera ciertas tensiones en el alumno afectando su rendimiento académico. También Aguilar 

(2015), encuentra que el clima organizacional universitario, aunque es poco favorable, sí 

influye de manera significativa en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. 

Como se puede observar estos autores tuvieron resultados parecidos a los nuestros, lo que 

nos hace concluir que el clima organizacional es un factor determinante puesto que influye 

de manera significativa y positiva en el rendimiento académico.  

Con respecto a las hipótesis específicas encontramos que el clima organizacional se ubicó 

en un nivel superior al planteado en nuestra investigación; pues encontramos que el 81.0% 

de los estudiantes percibe el clima en un nivel bueno. Y al analizar el rendimiento académico, 

hallamos que el 73.0% de los estudiantes se ubica en el nivel bueno, superando el nivel 

planteado en nuestra hipótesis específica. 

Cuando analizamos la relación de las dimensiones: estructura, motivación, relaciones, 

identidad, pedagógico – curricular y ética del clima organizacional con el rendimiento 

académico, se encuentra una relación positiva significativa (p < 0,05), resultados que 

concuerdan con varios autores que destacan como más relevante a la dimensión pedagógico 

- curricular, como Rios et al (2010) quienes destacan el buen desempeño docente, como su 

metodología y dominio del contenido; Chassin y Durán (2011), destacan al proceso de 

enseñanza - aprendizaje; Pérez et al (2017) al factor pedagógico; Uribe (2015) y Gutierrez 

(2019) a la calidad del desempeño académico de los docentes. Todos ellos como factores 

determinantes para la formación de un buen clima que influirá en el buen rendimiento 

académico. Esto coincide con nuestra investigación que encontró con respecto a la dimensión 

pedagógico - curricular,  un grado de relación muy buena con valor de 0.859 siendo 

significativo (p < 0.05). Por ello podemos afirmar con Biggs (2005) que cada docente crea 
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un clima de aprendizaje. En este sentido la voluntad del docente es importante para formar 

un buen clima que luego repercutirá en los resultados académicos, como observamos en los 

resultados de nuestro trabajo de investigación. 

Otra dimensión destacada es la estructura. En nuestro trabajo esta dimensión se haya en 

un grado de relación muy buena con valor de 0.905 siendo significativa. Esto coincide con 

Moreno (2018) quien destaca las normas de convivencia; Asencio y Fernández (1991) los 

factores estructurales, como elementos favorables para un buen clima influyente en el 

rendimiento académico. Por su parte Aguilar (2015) y Rios et al (2010) encuentran un grado 

alto de insatisfacción en esta variable, siendo un obstáculo para la creación de un clima 

positivo y por tanto para el rendimiento académico; lo que no deja de demostrar que la 

dimensión estructura es determinante para un buen rendimiento académico de los alumnos.  

La dimensión que obtuvo menor puntaje en nuestra investigación es Relaciones, aunque 

no deja de ser significativa en su relación con el rendimiento académico. Sin embargo, al 

comparar los resultados obtenidos por Espinoza (2014), Moreno (2018) y Gutiérrez (2019) 

que consideran las relaciones interpersonales; a Bermúdez et al (2015) que consideran lo 

socio - afectivo; y a Uribe (2015) que considera las relaciones con los demás como 

influyentes significativos y determinantes de un buen clima y por tanto de los resultados 

académicos; podemos observar en todos ellos que sus resultados en esta variable son más 

altos que los nuestros. Esto nos lleva a afirmar lo significativa que es esta variable; y a la vez, 

nos permite deducir que esta variable debe ser reforzada para poder obtener un rendimiento 

académico excelente en los estudiantes objeto de nuestro estudio.  
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Capítulo V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

1. Existe una relación directa, positiva y significativa entre el clima organizacional y el 

rendimiento académico de los estudiantes del Seminario Mayor “San Carlos y San 

Marcelo” de Trujillo, en el año 2019 – I. Lo que significa que si aumentan los niveles 

de clima organizacional, aumentará también el rendimiento académico.  

 

2. A nivel de variables, el 81.0% de los estudiantes indican que el clima organizacional 

es bueno; y el 73.0% de los mismos indican que el rendimiento académico es bueno. 

 

3. Existe una relación directa, positiva y significativa entre las dimensiones: “estructura, 

motivación, relaciones, identidad, pedagógico – curricular y ética” del clima 

organizacional y el rendimiento académico de los estudiantes del Seminario Mayor 

“San Carlos y San Marcelo” de Trujillo, en el año 2019 – I. Esto significa que al 

aumentar los niveles de cada una de las dimensiones del clima organizacional, 

aumentará también los niveles del rendimiento académico.  

 

 

5.2. Recomendaciones  

 

1.    La institución debe mejorar la relación entre el clima organizacional y el rendimiento 

académico, organizando talleres informativos y motivacionales con los estudiantes del 

Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo. Puesto que, si bien el 

rendimiento académico alcanza un nivel bueno, la meta de dicha institución es alcanzar 

un nivel excelente.  

  

2. La institución debe mejorar la relación entre las dimensiones: “estructura, motivación, 

relaciones, identidad, pedagógico – curricular y ética” del clima organizacional y el 

rendimiento académico, organizando talleres formativos sobre cada una de las 

dimensiones, especialmente con la dimensión relaciones. Además, se sugiere realizar 
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sesiones de autoevaluación para contrastar el progreso de los estudiantes del Seminario 

Mayor “San Carlos y San Marcelo” de Trujillo. Puesto que al mejorar los niveles de 

las dimensiones, mejorarán también los niveles de rendimiento académico.  

 

3. Los profesores y directivos del Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” de 

Trujillo deben participar en capacitaciones sobre clima organizacional y rendimiento 

académico. Ya que estos adquieren una responsabilidad importante, influyente y por 

tanto determinante en el clima organizacional de los alumnos y en su rendimiento 

académico.  
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Anexo 01 

 

Escala para medir el Clima Organizacional del Seminario Mayor San Carlos y San 

Marcelo de Trujillo 

 

Unidad Administrativa: Seminario Mayor “San Carlos y San Marcelo” – Trujillo    

Presentación: La presente escala tiene como objetivo principal obtener información que 

apoye en la evaluación del clima organizacional del Seminario Mayor “San Carlos y San 

Marcelo” – Trujillo. Es de naturaleza confidencial, por lo que se le solicita responder con 

veracidad y honestidad a cada pregunta. 

 

Instrucciones: Lea los enunciados detenidamente y marque con una (X) sólo un casillero de 

cada pregunta, teniendo en cuenta la siguiente apreciación.  

 

Apreciación  Valor 

Totalmente de acuerdo                     (TA) 5 

De acuerdo                                       (DA) 4 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo    (NA/ND)  3 

En desacuerdo                                  (ED) 2 

Totalmente en desacuerdo               (TD) 1 

 

Sección 1: Estructura  

Pregunta 
(TA) 

5 

(DA) 

4 

(NA/ND) 

3 

(ED) 

2 

(TD) 

1 

1. Los horarios de esta institución están bien 

organizados 
     

2. Son adecuadas las normas disciplinares de 

esta institución 
     

3. Considero que mis onligaciones 

encomendadas son justas 
     

4. Las autoridades responsables de mi 

institución se preocupan por mejorarla  
     

5. Considero que los servicios de internet, 

alulas, biblioteca, etc. están bien 

implementados  

     

6. El personal administrativo atiende mis 

solicitudes con un trato amable, eficiente y 

eficaz 

     

7. Siento que puedo opinar para mejorar los 

procedimientos institucionales 
     

 

Sección 2: Motivación   
     

8. Los ambientes físicos de mi institución son 

agradables  
     

9. El docente hace todo lo posible para que 

usted logre aprender con éxito la asignatura 
     

10. La manera de enseñar me estimula a 

aprender por mi mismo  
     

11. Mis docentes me motivan a realizar mis 

tareas o trabajos  
     



12. Mis docentes muestran interés en el 

resultado de mis tareas o trabajos 
     

13. Siento que puedo hacer todas las preguntas 

que quiero 
     

14. Los docentes permiten exponer sus ideas u 

opiniones a todos por igual 
     

15. Siento que esta es mi vocación       

 

Sección 3:Relaciones  
     

16. Tengo un dialogo abierto y sincero con mis 

docentes 
     

17. En esta institución es sencillo ponerse de 

acuerdo 
     

18. Mis docentes tienen la disposición de 

apoyarme fuera de la clase cuando se lo 

solicito 

     

19. Mis compañeros muestran interés por 

ayudar a los demás 
     

20. Siento que mis profesores confían en mi      

21. Puedo confiar en mis compañeros       

22. Generalmente se vive un ambiente 

agradable en esta institución 
     

 

Sección 4: Identidad  
     

23. Me siento parte importante e identificado 

con mi institución 
     

24. Coopero con las actividades comunes de mi 

institución  
     

25. Me identifico con mi institución cuando 

estoy fuera de ella  
     

26. Me siento bien practicando los ideales de 

mi institución 
     

27. Disfruto estudiar en esta institución      

28. Recomendaría a un amigo para que forme 

parte y estudie en esta institución 
     

29. Procuro cuidar los ambientes y el decoro de 

mi institución  
     

Sección 5: Pedagógico-Curricular 

30. La institución otorga las materias 

suficientes para realizar mi vocación 
     

31. Siento que me están preparando bien 

académicamente  
     

32. Los docentes conocen bien sus materias       



33. Los docentes enseñan con ejemplos claros       

34. Los docentes realizan buenas situaciones de 

retroalimentación  
     

35. La manera en que califican los docentes es 

adecuada 
     

36. Soy consciente que el uso de internet me 

ayuda en mis estudios  
     

37. Me es fácil adaptarme a la metodología del 

docente 
     

Sección 6: Ética  

38. Mis docentes muestran agrado, afecto y 

respeto hacia los alumnos  
     

39. Los alumnos mostramos un 

comportamiento adecuado en clases  
     

40. Me gusta investigar para no quedarme sólo 

con los apuntes de clases  
     

41. Considero que estudiar me ayuda a 

comprender mejor la vida y la sociedad 
     

42. Asumo con responsabilidad mi formación 

académica  
     

43. Percibo que en esta institución se trata a 

todos por igual   
     

44. En esta institución se ayuda a quienes tiene 

problemas con el aprendizaje   
     

45. Percibo que en esta institución se practican 

valores comunes  
     

 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 2 

 

Ficha técnica de la escala de clima organizacional  

 

Nombre del 
Instrumento  

Escala para medir el Clima Organizacional del Seminario Mayor 
San Carlos y San Marcelo de Trujillo 

Autor  
Manuel Ricardo Cornejo Guanilo 
Reymundo Lorenzo Iraita Ruiz  

Año  2019  

Objetivo del 
instrumento: 

Identificar el nivel del clima organizacional  

Usuarios: 
Estudiantes del  Seminario Mayor San Carlos y San Marcelo de 
Trujillo 

Administración: Individual o colectiva  

Duración: Sin límite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 minutos 

Material: Escala para medir el clima organizacional. Hoja de calificación  

Calificación o 
Puntuación: 

Calificación manual  

Escala Diagnóstica 

Totalmente de Acuerdo                     (TA) 
De Acuerdo                                          (DA) 
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo    (NA/ND)  
En Desacuerdo                                     (ED) 
Totalmente en Desacuerdo               (TD) 

Validación: 

Juicio de expertos: 
    Dr. Víctor Hugo Tumba Ortiz 
    Dr. Emiliano Mendoza Reyes 
    Dra. Ana María Carranza Flores 
    Dra. Julia Noemí Rebaza Iparraguirre  

Confiabilidad: Consistencia interna – Alfa de Cronbrach: 0.960 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 03 

Validación del cuestionario 

1. Confiabilidad 

La confiabilidad del cuestionario se determinó por:  

● El método de división por mitades que hace uso de la fórmula de SPEARMAN-BROWN obteniéndose el valor de 0.95, siendo la confiabilidad 

excelente. 

● El alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.960, siendo excelente. 

N° 

Estructura Motivación Relaciones Identidad  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 3 3 4 4 3 2 1 2 2 1 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 

3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 2 5 4 4 4 5 4 5 5 

4 3 2 4 3 4 4 4 2 2 2 2 4 2 4 5 3 1 5 3 3 1 5 4 3 4 3 3 4 3 

5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

6 5 5 2 3 4 1 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 2 5 3 4 4 3 5 4 3 

7 4 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 2 5 3 2 4 4 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

8 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 5 4 5 4 4 4 3 

9 5 4 4 2 5 4 4 5 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

10 4 4 5 4 5 4 5 4 2 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 3 4 5 4 5 5 4 4 

11 4 4 3 3 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 1 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

12 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

13 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 3 2 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 5 4 3 4 4 3 4 

15 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

16 5 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

17 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 5 5 3 5 4 2 4 4 5 5 3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 

20 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 
 



Pedagógico-Curricular Ética            

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 SUM SI SP  Validación   Resumen de procesamiento de casos 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 169 82 87  Confiabilidad    N % 

3 2 3 2 2 3 4 1 4 4 1 2 1 3 2 4 116 56 60  rip= 0.90855591  
Casos Válido 20 100.0 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 199 102 97  rxx= 0.95208729  
Excluidoa 0 0.0 

4 3 1 2 4 3 4 2 4 3 3 5 4 1 3 4 142 74 68  α = 0.96  
Total 20 100.0 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 196 97 99  Validez   

a. La eliminación por lista se basa en todas 
las variables del procedimiento. 

3 2 2 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 156 78 78  rxx= 0.97690233      

4 4 3 2 4 4 4 2 4 2 4 5 4 2 4 2 159 81 78     

Estadísticas de 

fiabilidad   

3 3 5 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 154 74 80     

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos   

2 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 184 86 98     
0.960 45 

  

4 5 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 189 92 97         

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 1 173 90 83         

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 200 97 103         

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 169 82 87         

4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 155 74 81         

5 5 5 3 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 199 101 98         

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 200 96 104         

4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 205 99 106         

3 5 4 3 4 3 5 3 3 4 4 5 4 3 3 5 169 82 87         

4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 186 91 95         

4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 174 85 89         
 

 

 

 

 

 



2. Validez 

La validez del cuestionario se determinó por:  

● El método de validez predictiva que hace uso de la fórmula del coeficiente de correlación, obteniéndose el valor de 0.98, siendo la validez 

excelente. 

● El juicio de expertos, usando el coeficiente de Holsti, obteniéndose el valor de 0.98, siendo la validez excelente. 

N° 

Estructura Motivación Relaciones Identidad  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1 4 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 2 5 3 0 4 4 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 5 4 4 5 5 4 0 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

3 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
 

Pedagógico-Curricular Ética Juicio de expertos  
30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 CH= (3 x 43)/(45+44+43) 

4 4 3 2 4 4 4 2 4 2 4 5 4 2 4 2 CH= 0.97727273  
4 4 5 4 0 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5    

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4    
 

 



Anexo 04 

 

Ficha de transcripción de calificativos del rendimiento académico 

 

Nº 

Alumno 

Rendimiento 

Deficiente 

00 – 10 

Rendimiento 

Regular 

11 – 14 

Rendimiento 

Bueno 

15 – 17 

Rendimiento 

Excelente 

18 -20 

01     

02     

03     

04     

05     

06     

07     

08     

09     

10     

…     

63     

Total     

 

 

 

 

Niveles de rendimiento académico  

Categoría Puntaje total # % 

Excelente  18 – 20   

Bueno  15 – 17   

Regular  11 – 14   

Deficiente  00 – 10   

TOTAL  100% 

 



Anexo 05 

Matriz de Consistencia 

 

TÍTULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO ACADÉMICO EN ESTUDIANTES DEL SEMINARIO MAYOR “SAN CARLOS Y 

SAN MARCELO” DE TRUJILLO – 2019-I 

AUTORES:  Cornejo Guanilo, Ricardo 

Iratita Ruiz, Reymundo 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
OPERACIONALIZACIÓN 

METODOLOGÍA 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Problema 

General: 

¿Cuál es la relación 

entre el clima 

organizacional y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes del 

Seminario Mayor 

“San Carlos y San 

Marcelo” de 

Trujillo, en el año 

2019-I?  

 

 

Problemas 

específicos: 

● ¿Cuál es el 

nivel del clima 

organizacional 

desde la 

percepción de 

los estudiantes 

del Seminario 

Mayor “San 

Carlos y San 

Marcelo” de 

Objetivo General 

Determinar la 

relación entre el 

clima organizacional 

y el rendimiento 

académico de los 

estudiantes del 

Seminario Mayor 

“San Carlos y San 

Marcelo” de Trujillo, 

en el año 2019-I.   

 

Objetivos-

Específicos: 

● Identificar  

Identificar el 

nivel del clima 

organizacional 

del Seminario 

Mayor “San 

Carlos y San 

Marcelo” de 

Trujillo, en el 

año 2019-I. 

 

● Identificar el 

nivel del 

Hipótesis General 

Ha: Existe relación 

directa entre el clima 

organizacional y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes del 

Seminario Mayor “San 

Carlos y San Marcelo” 

de Trujillo, en el año 

2019-I. 

 

Ho: No existe relación 

entre el clima 

organizacional y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes del 

Seminario Mayor “San 

Carlos y San Marcelo” 

de Trujillo, en el año 

2019-I. 

 

 

 

 

 

V. 1 

Clima Organizacional:  
Es “el conjunto de factores 

tangibles (como la 

infraestructura, los recursos, 

entre otros) y factores 

intangibles (como los 

valores, las relaciones 

interpersonales, las 

situaciones de interacción, 

entre otros) que se viven a 

diario en la universidad” 

(Bermúdez, Pedraza y 

Rincón, 2015 , p. 9).  

Estructura 

- Reglamento interno 

- Gestión administrativa 

- Servicios educativos 

- Participación del alumno 

Tipo de investigación 

 Por su naturaleza 

y propósito: 

Descriptiva. 

 Por su relación 

entre las 

variables: 

Correlacional. 

 Po el tiempo de 

recolección de 

datos: 

Transversal. 

 De acuerdo al 

análisis de datos 

de las variables: 

Cuantitativa. 

 

 

Método de 

investigación: 

Hipotético – Deductivo  

 

Población y Muestra: 

 

Población: El 

Seminario Mayor “San 

Motivacion 

- Ambientes adecuados  

- Preocupación e interés 

del docente  

- Libertad para expresarme 

- Vocación 

Relaciones  

- Comunicación 

- Superación de conflictos  

- Apoyo desinteresado 

- Ayuda mutua  

- Confianza 

- Ambiente agradable 

Identidad  

- Implicancia  

- Cooperación 

- Sentido de pertenencia  

- Satisfacción 

- Promoción de la 

institución 

Pedagígico – 

Curricular  

- Currículo competente 

- Preparación profesional  

- Metodología  

- Calificaciones justas 

- Tecnología 

- Adaptabilidad 



 

Trujillo, en el 

año 2019-I? 

 

● ¿Cuál es el 

nivel del 

rendimiento 

académico de 

los estudiantes 

del Seminario 

Mayor “San 

Carlos y San 

Marcelo” de 

Trujillo, en el 

año 2019-I? 

 

● ¿Cuál es el 

grado de 

relación entre 

las 

dimensiones 

del clima 

organizacional 

y el 

rendimiento 

académico de 

los estudiantes 

del Seminario 

Mayor “San 

Carlos y San 

Marcelo” de 

Trujillo, en el 

año 2019-I? 

 

 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes del 

Seminario 

Mayor “San 

Carlos y San 

Marcelo” de 

Trujillo, en el 

año 2019-I.  

 

● Establecer el 

grado de 

relación entre las 

dimensiones del 

clima 

organizacional y 

el rendimiento 

académico de los 

estudiantes del 

Seminario 

Mayor “San 

Carlos y San 

Marcelo” de 

Trujillo, en el 

año 2019-I 

 

 

Hipótesis Específicas: 

 

H1: El nivel del clima 

organizacional desde la 

percepción de los 

estudiantes del 

Seminario Mayor “San 

Carlos y San Marcelo” 

de Trujillo, en el año 

2019-I, es regular. 

 

H2: El nivel del 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes del 

Seminario Mayor “San 

Carlos y San Marcelo” 

de Trujillo, en el año 

2019-I, es regular. 

 

H3: Existe relación 

directa entre las 

dimensiones del clima 

organizacional y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes del 

Seminario Mayor “San 

Carlos y San Marcelo” 

de Trujillo, en el año 

2019-I. 

 

Ética  

- Valoración y respeto a 

los estudiantes  

- Comportamiento 

adecuado 

- Compromiso profesional  

- Responsabilidad  

- Igualdad  

- Compañerismo 

- Valores comunes 

Carlos y San Marcelo” 

de Trujillo en la 

actualidad cuenta con 

un total de 63 

estudiantes. 

 

Muestra:  

La muestra estará 

constituida por el total 

de la población. 

 

Diseño de 

investigación: 

Descriptiva – 

Correlacional 

 

Técnicas e 

instrumentos de 

medición:  

 

Técnica: Encuesta  

 

Instrumentos:  

 Escala para medir 

el Clima 

Organizacional del 

Seminario Mayor 

San Carlos y San 

Marcelo de 

Trujillo 

 

 Ficha de 

transcripción de 

calificativos del 

rendimiento 

académico. 

 

 

V. 2 

Rendimiento académico:  
“El rendimiento académico 

es la suma de diferentes y 

complejos factores que 

actúan en la persona que 

aprende, y ha sido definido 

con un valor atribuido al 

logro del estudiante en las 

tareas académicas. Se mide 

mediante las calificaciones 

obtenidas, con una 

valoración cuantitativa, 

cuyos resultados muestran 

las materias ganadas o 

perdidas, la deserción y el 

grado de éxito académico” 

(Garbanzo, 2007,  p. 46). 

Excelente  

 

 

 

 

Bueno  

 

 

 

 

 

Regular  

 

 

 

 

Deficiente  

 

18 – 20 

 

 

 

 

15 – 17  

 

 

 

 

 

11 – 14  

 

 

 

 

0 – 10  

 



Anexo 06 

Base de datos  

N
° 

ESTRUCTURA   MOTIVACIÓN   RELACIONES   IDENTIDAD    PEDAGÓGICO-CURRICULAR   ÉTICA      
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ORD Ren. Aca. S2 S2  d1 S2  d2 S2  d3 S2  d4 S2  d5 S2  d6 S2  

1 15 15 11  28 15  32 15  28 15  30 15  33 15  33 15  

2 16 16 13  29 16  36 16  28 16  31 16  32 16  36 16  

3 15 15 13  28 15  32 15  27 15  29 15  32 15  33 15  

4 14 14 13  26 14  29 14  25 14  27 14  28 14  31 14  

5 14 14 14  25 14  24 14  22 14  24 14  27 14  28 14  

6 15 15 14  28 15  31 15  24 15  28 15  29 15  32 15  

7 16 16 14  30 16  33 16  28 16  30 16  32 16  32 16  

8 16 16 14  28 16  31 16  28 16  30 16  32 16  33 16  

9 15 15 14  28 15  32 15  29 15  30 15  34 15  30 15  

10 13 13 14  22 13  25 13  22 13  25 13  25 13  27 13  

11 14 14 14  26 14  25 14  21 14  28 14  26 14  29 14  

12 16 16 14  30 16  34 16  31 16  31 16  35 16  36 16  

13 17 17 14  31 17  35 17  30 17  32 17  36 17  35 17  

14 14 14 14  27 14  29 14  25 14  27 14  30 14  31 14  

15 11 11 14  19 11  18 11  16 11  22 11  20 11  21 11  

16 15 15 14  28 15  32 15  28 15  29 15  33 15  34 15  

17 17 17 15  30 17  34 17  30 17  34 17  35 17  38 17  

18 15 15 15  28 15  31 15  27 15  30 15  32 15  33 15  

19 15 15 15  28 15  31 15  26 15  30 15  32 15  33 15  

20 16 16 15  31 16  35 16  31 16  31 16  36 16  35 16  

21 13 13 15  24 13  23 13  21 13  24 13  23 13  27 13  

22 16 16 15  31 16  32 16  28 16  30 16  32 16  36 16  

23 15 15 15  27 15  31 15  27 15  29 15  32 15  33 15  

24 15 15 15  28 15  29 15  25 15  29 15  29 15  33 15  

25 16 16 15  30 16  34 16  30 16  29 16  36 16  35 16  

26 18 18 15  32 18  38 18  33 18  34 18  38 18  39 18  

27 15 15 15  29 15  32 15  26 15  30 15  33 15  33 15  

28 16 16 15  29 16  34 16  29 16  30 16  32 16  32 16  



29 15 15 15  26 15  31 15  26 15  28 15  29 15  32 15  

30 16 16 15  28 16  33 16  28 16  29 16  33 16  33 16  

31 17 17 15  31 17  34 17  31 17  32 17  36 17  35 17  

32 16 16 15  28 16  33 16  28 16  30 16  32 16  33 16  

33 14 14 15  26 14  30 14  23 14  29 14  30 14  29 14  

34 15 15 15  29 15  30 15  25 15  29 15  30 15  33 15  

35 16 16 15  28 16  35 16  31 16  33 16  34 16  35 16  

36 14 14 15  24 14  28 14  23 14  26 14  27 14  28 14  

37 16 16 15  29 16  35 16  28 16  31 16  35 16  33 16  

38 15 15 15  27 15  29 15  24 15  27 15  30 15  30 15  

39 15 15 15  27 15  31 15  24 15  30 15  30 15  33 15  

40 15 15 16  28 15  28 15  26 15  29 15  30 15  34 15  

41 14 14 16  26 14  29 14  25 14  27 14  29 14  31 14  

42 13 13 16  23 13  25 13  20 13  24 13  25 13  27 13  

43 15 15 16  26 15  29 15  28 15  29 15  33 15  33 15  

44 16 16 16  30 16  34 16  30 16  31 16  33 16  33 16  

45 14 14 16  25 14  29 14  25 14  26 14  28 14  28 14  

46 14 14 16  26 14  28 14  26 14  27 14  28 14  30 14  

47 16 16 16  31 16  31 16  28 16  31 16  32 16  36 16  

48 15 15 16  25 15  31 15  25 15  29 15  32 15  31 15  

49 17 17 16  31 17  35 17  31 17  32 17  35 17  36 17  

50 15 15 16  25 15  28 15  28 15  28 15  29 15  31 15  

51 14 14 16  25 14  29 14  24 14  27 14  27 14  27 14  

52 14 14 16  24 14  24 14  23 14  29 14  26 14  28 14  

53 15 15 16  28 15  32 15  27 15  30 15  34 15  33 15  

54 17 17 16  31 17  35 17  31 17  32 17  35 17  36 17  

55 17 17 16  31 17  36 17  31 17  35 17  36 17  36 17  

56 15 15 17  27 15  30 15  24 15  27 15  30 15  31 15  

57 16 16 17  31 16  33 16  28 16  30 16  32 16  32 16  

58 15 15 17  28 15  31 15  25 15  30 15  29 15  31 15  



59 14 14 17  25 14  28 14  21 14  27 14  27 14  27 14  

60 15 15 17  28 15  33 15  25 15  28 15  29 15  32 15  

61 17 17 17  32 17  36 17  30 17  31 17  35 17  35 17  

62 15 15 17  26 15  29 15  25 15  28 15  29 15  30 15  

63 16 16 18  30 16 0.919822616 31 16 0.907277863 28 16 0.911345676 31 16 0.902114644 32 16 0.90381196 35 16 0.905023521 

 


