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RESUMEN

Desde la decision de reformar el estado Peruano con la ley de modernizacion, se ha
tomado a los portales web como un elemento clave y decisivo en la comunicacion e
informacion con la ciudadania. Tal es asi que creo la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informéatica (ONGEI), donde muchos procesos gubernamentales han sido
virtualizados, por otro lado mayor parte de la ciudadania han adoptado la postura de
utilizar las TICS como medio en su quehacer diario, esto ayudado por los Smartphone o

teléfonos inteligentes que ampliamente usado por los milenialls o la generacién X e Y.

El presente trabajo busca evaluar si los portales web de las municipalidades de la
Libertad cumplen su rol de comunicacion e informacion a la ciudadania, es decir si su
respectiva comunidad ingresa a visitar las paginas web de sus respectivas
municipalidades. También se quiso analizar si su estructura de los portales Web de las
municipalidades estan alineadas la Resolucion Ministerial 126-2009-PCM, aprobado el
25 de marzo del 2009.

Como resultado se obtuvo que de los 84 distritos, 52 tienen pagina web (61.9%), y de
estos 34 (40.4%) tienen operativa su portal web. Ahora haciendo un analisis individual,
se observo que ninguno cumple con exigido en las caracteristicas técnicas, dado que se
encontraron enlaces rotos, informacién duplicada, pagina que demoraba en cargar, etc.
Asi mismo muchas municipalidades han cerrado o cambiado de portal web, haciendo
esto que estos portales web, no sean visto por los ciudadanos, es decir no cumplen su

funcién de informador a la sociedad.

PALABRAS CLAVES: Pagina Web, Portales Web, Gobierno Electronico, Webmetria,

Medicion de paginas web.
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ABSTRACT

Since the decision to reform the Peruvian state with the law of modernization, web
portals have been taken as a key and decisive element in communication and
information with citizens. So it is that | believe the National Office of Electronic
Government and Information Technology (ONGEI), where many government processes
have been virtualized, on the other hand most of the citizens have adopted the position
of using ICTs as a means in their daily work, this helped by the Smartphone or

smartphones that are widely used by milenialls or the X and Y generation.

The present work seeks to evaluate whether the web portals of the municipalities of the
Liberty fulfill their role of communication and information to the citizens, that is to say
if their respective community enters to visit the web pages of their respective
municipalities. We also wanted to analyze if its structure of the Web portals of the
municipalities are aligned with Ministerial Resolution 126-2009-PCM, approved on
March 25, 2009.

As a result, it was obtained that of the 84 districts, 52 have a web page (61.9%), and of
these 34 (40.4%) have their web portal operational. Now doing an individual analysis, it
was observed that none meets the requirements in the technical characteristics, since
broken links, duplicate information, page that took time to load, etc. were found.
Likewise, many municipalities have closed or changed the web portal, making these
web portals not be seen by citizens, that is, they do not fulfill their function of informing

society.

KEY WORDS: Web Page, Web Portals, Electronic Government, Webmetry, Web page

measurement.
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