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RESUMEN
El presente informe de investigacion busca encontrar la relacion entre el

desempefio con la gestion logistica de la municipalidad distrital de Huaso

La investigacion es de tipo descriptiva-correlacional, con disefio no
experimental transaccional descriptivo correlacional y se utilizé la
metodologia de caracter cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por
61 colaboradores de la municipalidad distrital de Huaso. Para encontrar la
cantidad de la muestra se tom6 como muestra universal, es decir todos
los colaboradores de las &areas usuarias que intervienen directa o
indirectamente en el proceso de abastecimiento y suministros. La técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta, y se elaboraron dos instrumentos
de recoleccion de datos los cuales fueron: el cuestionario para medir las
el desempefio y el cuestionario para medir la gestion logistica. Los
resultados obtenidos en la investigacion han determinado que existe una
relacion altamente significativa directa entre la variable desempefio y la
gestion logistica; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacién de
Rho Spearman de 744 ** que indica a un alta nivel del desempeiio, le
corresponde un alta nivel de gestion logistica o a un baja nivel de
desempefio, le corresponde un deficiente nivel de gestién logistica.
Verificamos que las conclusiones estan prescritas de que hay que mejorar
los mecanismos que se llevan a cabo en la gestion logistica ya que tienen
una relacion directamente con el desempefio de los colaboradores de la

municipalidad distrital de Huaso.

Palabras clave: ElI desempefo, gestion logistica, personal cualificado,

sistemas de control y objetivos funcionales.
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ABSTRACT

This research report seeks to find the relationship between performance and
logistics management of the district municipality of Huaso. The research is
descriptive-correlational type, with non-experimental correlational descriptive
transectional design and the quantitative methodology was used. The population
was made up of 61 employees from the district municipality of Huaso. To find the
quantity of the sample, it was taken as a universal sample, that is, all the
collaborators of the user areas that are directly or indirectly involved in the supply
and supply process. The data collection technique was the survey, and two data
collection instruments were developed, which were: the questionnaire to measure
performance and the questionnaire to measure logistics management. The
results obtained in the investigation have determined that there is a highly
significant direct relationship between the variable performance and logistics
management; Since a Rho Spearman correlation coefficient of 744 ** (Table 3)
has been obtained, which indicates a high level of performance, a high level of
logistics management or a low level of performance corresponds to it, a poor level
of Logistics Management. We verify that the conclusions are prescribed that the
mechanisms that are carried out in logistics management must be improved since
they are directly related to the performance of the employees of the district
municipality of Huaso.

Keywords: Performance, logistics management, qualified personnel, control
systems and functional objectives
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I.INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Descripcion de larealidad problematica
Dentro de la sociedad mundial, la gestion publica, es un aspecto
muy importante y delicado dentro de los organismos del estado, ya
gue ella depende una buena gestion de recursos y cumplir con las
expectativas de la soberania. Gracias a la globalizacion este
aspecto ha ido modificAndose a lo largo de los afios para brindar y
cubrir las expectativas de los ciudadanos administrados,
generando con las actividades publicas, una expectativa al
ciudadano de como se suministra dichos recursos sociales para
alcanzar una viabilidad y satisfaccion global. En entes privados, de
igual manera se procura mantener dichas actividades o servicios
gue se brindan a los clientes para lograr su concurrencia con la
empresa y lograr fidelizarlos. Estas empresas no solo se ocupan
de brindar servicios o productos de principal importancia a sus
usuarios, sino también en brindar una calidad de servicio apta para
poder generar valor al cliente y este sea permanente para la
empresa a lo largo del tiempo, estos servicios son fundamentales
para tener un buen acceso con el clientes, saber sus necesidades
proximas para empatizar de manera congruente y mantener una
dindmica interesante con el mismo. Mas alla de ello, las empresas
no solo deben enfocarse en cubrir dichas expectativas de los
clientes, si no deben asegurarse que los procesos de produccion o
retroalimentacion se hagan de manera eficaz y eficiente para
brindar las comodidades en tiempo y espacio al publico objetivo.
Estas actividades realizadas por personas capacitadas en el
puesto, deben tener un nivel de desenvolvimiento necesario y
conocer cada una de sus funciones y procedimientos que demanda
el puesto, para asi lograr optimizar recursos, llegar a las metas
preestablecidas y desempefarse de la mejor manera en el cargo
gue se encuentran. Tomando en cuenta que las personas

encargadas de las funciones gerenciales, administrativas y
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operacionales deben estar complemente capacitadas, un factor
mas alla que se puede analizar es el desempefio que estas brindan
dentro de sus actividades cotidianas, es por eso que el desempefio
es una revision independiente, objetiva y confiable sobre si las
acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades vy
organizaciones del Gobierno operan de acuerdo con los principios
de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen areas de
mejora. Jarquin, M., Molina, E., y Roseth, B. (2018)

En el &mbito mundial la gestién de abastecimiento en los érganos
publicos tiene una gran relacion en la gestion de recursos y cadena
de suministros siendo completamente indispensable para la
medicion de la efectividad e impacto dentro de los procesos
logisticos. La medicion del desempefio se aplica de manera
interna, como un mecanismo de control interno institucional y eso
permite viabilidad de actividades, una disminucién de costos mas
eficientes, tomando en cuenta que no se debe dejar de igual
manera disminuir la calidad de los servicios generales, de
consultorias y obras. La politica de procedimientos es mas estable
y se cumple en el régimen adecuado, partiendo desde alli se posee
un eficiente monitoreo de estas actividades por comités generales
de gobierno del pais, por lo que disminuye la frecuencia de pocos
principios éticos y morales.

De manera nacional, el 6rgano encargado de medir la efectividad y
gestion de dichas &reas es el organismo de control interno (OCI),
este 6rgano es el encargado de regular y auditar los gobiernos
locales y regionales para verificar de qué manera se administra el
presupuesto y si se cumple con los pardmetros de estandarizacion
de las areas usuarias que se involucran con los procesos logisticos
0 de abastecimiento. Sobre esta realidad también se traslada de
manera local, ya que hay una relacion administrativo que evalta el
desempefio en cada proceso de las areas usuarias, y la gestion
logistica es una de las areas que esta inversa en todas las demas

areas usuarias que parte desde la directiva hasta el area de
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tesoreria y operacionalidad. Las politicas gubernamentales indican
gue la gestion por recursos de los gobiernos locales debe estar
sostenida en la ley de contrataciones y adquisiciones con el estado,
es por ello que recae la norma que los procesos de seleccion de
proveedores, deben cumplir ciertos pardmetros de calidad,
abastecimiento y caracteristicas o cualidades especificas de lo que
se va a requerir.

Es por ello que concluimos que el desempefio organizacional es un
eje relevante para la puesta en marcha de una empresa privada o
para la buena gestion de recursos publicos.

Congruentemente los métodos que se han venido desarrollando a
lo largo de los afos para evaluar o medir el desempefio de dichas
organizaciones, estas brindan un soporte técnico y/o teérico para
verificar si los procedimientos que se ejerce en cada area, cumplen
con las normativas y factores éticos dentro de un mundo conflictivo.
Tomando en cuenta esta referencia, cada area administrativa
brinda informacién de como se ejecutan sus procesos, y estos
indicadores deben ser analizados para brindar una opinion precisa
y determinar recomendaciones para mejorar las gestiones internas
institucionales.

La gestion logistica es una de las areas complejas dentro de
organizamos publicos, ya que en ella recaen ciertas
responsabilidades que necesitan ser evaluadas para prevenir
mecanismos erréneos y poco eficientes, cuellos de botella entre
otros aspectos que desvien el objetivo publico.

Dado sea al caso en la Municipalidad Distrital de Huaso, se
presentan ciertas incongruencias dentro del ambito logistico, ya
gue cuenta con gran numero de personal recientemente ingresado
y con poca experiencia en dicha area, y las probabilidades de que
se frecuenten actividades innecesarias 0 equivocadas es mucho
mayor. Las gestiones que se han venido llevando dentro del
municipio no han sido las mejores en los ultimos periodos, ya que

la soberania del distrito no se encuentra del todo satisfecha en las
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gestiones administrativas de la alcaldia es por ello que a través de
dicha investigacion se verificara que tanta congruencia fomentara
el desempeiio con la gestidn logistica .La gestion logistica es uno
de los procesos que intervienen pagos con proveedores,
optimizacién de recursos y como se emplean estos mismos para
alcanzar los objetivos planteados del area, en este ambito la
evaluacion del desempefio sirve como instrumento para medir los
parametros  institucionales  internos y  ejecutar  una

retroalimentacion constante con cada una de las areas.

1.1.2 Formulacion del problema
1.1.2. 1 Problema general
¢En qué grado se relaciona el desempefio y la gestion logistica
en el Municipio Distrital de Huaso?
1.1.2.2 Problemas especificos
i.¢,En qué grado el desempefio se relaciona con los objetivos
funcionales en la Municipalidad Distrital de Huaso?
ii. ¢Enqué medida el desemperfio se relaciona con los sistemas
de control logisticos en el Municipio Distrital de Huaso?
iii. ¢En qué nivel el desempefio se relaciona con la optimizaciéon
de inventarios en el municipio Distrital de Huaso?
iv. ¢En qué medida el desempefio se relaciona con la
estandarizacion de procedimientos de logistica en el

Municipio Distrital de Huaso?

1.2 Formulacion de objetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar el grado de relacion del desempefio y la gestion
logistica en la Municipalidad Distrital de Huaso.
1.2.2 Objetivos especificos
i.Determinar en qué grado el desempefio se relaciona con los

objetivos funcionales en la municipalidad Distrital de Huaso.
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ii. Corroborar en qué medida el desempefio se relaciona con los
sistemas de control logisticos en la municipalidad Distrital de Huaso.
iii. Delimitar en qué nivel el desempefio se relaciona con la
optimizacion de inventarios en la municipalidad distrital de Huaso.
Iv. Determinar en qué medida el desempefio se relaciona en la
estandarizacion de procedimientos de logistica en la municipalidad
distrital de Huaso
1.3 Justificaciéon e importancia de la investigacion
A continuacion, el presente trabaja se justificara de diferentes &mbitos los
cuales son:
1.3.1 Relevancia social: Este proyecto servird como base a los directivos
de la municipalidad Distrital de Huaso, para verificar de qué manera se
ejecutan los procesos administrativos logisticos y emitir una opinién para la
mejora de los mismos que se llevan a cabo. ElI desempefio identifica que
tanto los procesos son viables para llegar a los objetivos planteados del
area conjunto a las demas, y esto ayudara a tener una mejor toma de
decisiones por parte de la labor gerencial y ademas a replantear nuevas
normativas para mantener la eficacia, eficiencia y economicidad en las
actividades
1.3.2 Implicaciones practicas: Dentro de los &mbitos que conciernen a las
conclusiones, la importancia de la gestién de los recursos recae en gran
parte en el peso de la investigacion, ya que no solo ayudara a ejecutar
actividades que ayuden a optimizar todo tipo de actividades, tiempo y
dinero, si no la informacion brindada servira para planificar un proyecto
operacional funcional para tener un mejor manejo factores circunstanciales
dentro de la institucion.
1.3.3 Valor tedrico: El propoésito del estudio es generar una reflexion de los
mecanismos que se llevan a cabo dentro de la institucion, y por lo tanto la
prioridad es brindar un soporte académico y técnico para la municipalidad
distrital estudiada o para las demas municipalidades que frecuenten un
mismo paradigma. Se hace hincapié que es la primera investigacion que se
presentara sobre dicho distrito y modelos que se siguen dentro de ella con

lo que respecta a la gestion publica, y sera de gran incentivo para futuras
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investigaciones. Este soporte sera contrastado en la prueba de hipotesis
con otras investigaciones referentes al tema para identificar similitudes y

gue se debe llevar a cabo de acuerdo a los conocimientos brindados.

1.3.4 Utilidad metodoldgica: EI método a seguir dentro de la investigacion
sera el inductivo deductivo, que se rige dentro de lo general a lo particular,
delimitando cual es problema y verificando la correlacion que hay entre las
dos variables. El instrumento de aplicar en dicha investigacion serd un
cuestionario elaborado por los autores de esta investigacion, buscando

coherencia interna de las dimensiones de variables, indicadores e items.
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ll. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

Sobre la busqueda de informacion en los temas relacionados de el
desempefio y la relacion logistica se puede conseguir los antecedentes:
A nivel internacional y nacionales
Se tiene estudios relacionados con el desempefio y gestion logistica,
estudiar realizados por diversos autores y analizados desde ambitos
diferentes y utilizaron diversos métodos.
Yetano, A., y Castillejos, B. (2019) en la revista redalyc.org, en su estudio
de, La difusiébn de la auditoria operativa del ambito regional un estudio
comparado del Reino Unido, Alemania y Espafia, con su metodologia
comparativa, la auditoria operativa es también otro nombre con el que se
conoce al desempefio, esta se ha convertido en herramientas
fundamentales para el sector publico, las criticas de los ciudadanos hacia
el sector publico, el ciudadano merece estar informado como se gasta sus
arbitrios de manera eficiente, eficaz y econémico, al hacer la comparacion
de estos paises en estudio se pudo obtener diferencias y similitudes
existentes ,Reino Unido se basa en un administracion privada ,mientras que
Alemania y Espafa orientadas a sectores publicos, el ciudadano merece
estar informado como se gasta sus arbitrios de manera eficiente.
Con esta investigacion se concluye que el desempefio es importante y
necesaria para ayudar a hacer una buena administracion en el sector
publico, tiene similitudes y diferencias en los diferentes paises esto analiza
el cuidado del proceso de desarrollo de actividades, metas que se
programo.
A nivel nacional se tienen a investigadores que realizaron investigaciones
en el Perd, se tiene a Quiroz , R. (2018), en su estudio Caracterizacion del
control interno en el area operativa de Logistica de la municipalidad
provincial de Tacna, 2017, utlizando el método, no experimental
descriptiva, obtuvo en su investigacion si se invertiria en la capacitacion del
personal esto lograria disminuir los riesgos en la prestacion de obtencion
de bienes, servicios, esto se relaciona con lo que se adquiere para la

municipalidad, ya sea bienes o personal para contrato, es importante la
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evaluacion los riesgos activos para fin de minimizar las deficiencias a través
del desconocimiento de procedimientos y asi se logré atender de manera
eficiente y eficaz, a vez se logré aplicando el principio de economia, esto
permitird solucionar dificultades administrativas y esto permitird a la ciudad
a la regiébn Tacna evitar mayores costos , ya que el personal esta
ocasionalmente capacitado, pero este le falta la experiencia respectiva para
contratar y adquirir bienes y servicios, por tal falta implementar operaciones
a fin que el personal sea eficiente.

La conclusion de esta investigacibn es que desconocer sobre los
mecanismos para la adquisicion de bienes y servicios hace que el personal
cometa errores dentro de la administracion publica, la logistica es un area
indispensable y es responsable de brindar un buen servicio para brindar
una buena calidad en los procesos.

También se tiene a la siguiente investigacion relacionado con el tema del
desemperio y logistica, Quiroz , R. (2018), es su estudio El desempefio y
su relacion en la evaluacion de los procesos de seleccién del area de
Logistica de la Universidad Nacional José Maria Arguedas-2015, uso el
meétodo experimental — descriptivo, este estudio se orienté a conocer que
influencia existe entre el desempefio y el area logistica de la universidad,
el estado de Pert por media de la contraloria de la republica da a
propuestas de control interno esta es la el Desempefio ,esto busca
optimizar la Eficacia, Eficiencia y también la economia en la administraciéon
publica. El area logistica en una entidad del estado, debe garantizar las
adquisiciones, que permitan lograr un ambiente académico u administrativo
en buenos procesos, en la universidad durante afios se registraron
deficiencias, entonces se realiz6 una el desempefio a manera de
evaluacion y permiti6 medir de manera clara los procedimientos, con los
resultados que se obtuvo en la evaluacion se hicieron medidas correctas
,esto se vio reflejado en una segunda evaluacion y se hizo la comparacion,
lo que se obtuvo fue que los consecuencia fue favorable, como tal es
importante realizar auditorias de desempefio, esto concientiza que

conozcan las normas de contrataciones con el estado.
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El estudio de investigacién demuestra que es importante el desempefio en
la gestion logistica, ya que estas previenen porque ayuda al personal a
tener en cuentas que deben conocer las normas de contratacion esto
ayudara a conocer los procedimientos en el ambito del sector publico.

Se tiene a Chire, A. (2013),en su estudio Control interno Simultdneo en el
area de almacenes y la gestion logistica en las instituciones publicas
logisticas en las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo :
2010-2011,con un método no experimental, transaccional, descriptivo,
correlacional, determin6 como incide el control interno en la supervision del
area de gestion logistica de las instituciones publicas de la localidad de
Tacna durante los afios 2001-2011, para tal partié de la hipotesis el control
interno logra influir en la gestion de almacenes de las instituciones del
estado de la provincia de Tacna, para esto se realiz6 una aplicacion de
cuestionarios a 40 servidores que laboran en el area de almacenes de la
instituciones de la ciudad de Tacna, en la cual encontré que el area de
almacén incide en la gestidn logistica de las instituciones publicas de la
provincia.

El investigador concluye que los almacenes estan relacionados con la
gestion logistica, por lo tanto la logistica es un area que influye en la buena

gestion de las entidades publicas

2.2 Bases teoricas

2.2.1 El desempefio

2.2.1.1Definiciones

Segun un estudio realizado por ISSAI 300. (s.f.). Intosai. sostiene que el
desempefio “Es una exploracion auténoma, neutral confidencial sobre las
acciones, instrucciones, eventos, acciones u organizaciones del régimen de
gobierno se aplican de acuerdo con los principios de economia, eficiencia,
eficacia y sobre areas de mejora. EI desempefio dan hechos de informacion
de conocimiento en suministrar sucesos, alcances mas asequibles de
investigacion, suministrar conclusiones y facilitas sugerencias basadas en

hallazgos que es encuentra”
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Esta definicion hace referencia que la el desempefio mida la viabilidad de los
procesos, actividades y métodos que se lleva a cabo dentro de las gestiones
en una instituciéon, considerando aspectos a mediar como la eficiencia, eficacia
y economicidad.

El desempefio (D), examina asuntos de: eficacia y eficiencia, cumplimiento de
obligaciones legales, desperdicio, probidad y prudencia financiera (Nueva
Zelanda).

Esta definicion acude a enfatizar de manera méas precisa que alcance se busca
en el D, Nueva Zelanda unos de los paises que toma como prioridad en este
en menciéon, defiende la teoria que el D analizard los indicadores que
intervienen en el cumplimiento de las normativas legales del pais, y la
racionalidad de los aspectos contables de una institucion.

Jarquin, M., Molina, E., y Roseth, B. (2018).Tiene en cuenta que la tarea del D
examina calidad de capital publico que se usan de manera efectiva, los puntos
de partida mas importantes son como se llevan a cabo el desempefio es el
mandato que el parlamento de (Riksdag) que dio a la Oficina Nacional de Nueva
Zelanda

Millton,K & Maldonado,E. (2014), no obstante, se aprecia que hay muchas
definiciones segun los diferentes criterios de los autores, el cual
especificamente, el desempefio da realce a los productos y servicios del
gobierno de estado, los trabajadores publicos deben dar seguridad a los
contribuyentes del patrimonio publico usados con principios de: Economia,

eficiencia, eficacia, ética y ecologia”.

Resolucion de Contraloria N°122-2016 CG. (05 de mayo de 2016), por el lado
nacional define que el desempefio como “Un analisis de eficacia, eficiencia,
economia relacionado con calidad de produccion y reparto de bienes o servicios
gue ejecutan las entidades publicas, con el propdsito de conseguir atencion al
ciudadano”

Como podemos observar la estandarizacion de los factores incluyentes dentro
del D se representa de manera internacional, ya que se define midiendo los
mismos indicadores y parten de las mismas ideologias conceptuales de la

variable de estudio.
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Haciendo un analisis general sobre las anteriores definiciones de los diversos
autores citados, podemos llegar a estipular o concebir una definicion de un
autor que nos servira de base para la identificacion de las dimensiones del D.
Nos basamos en este autor ya que el presente identifica una aspecto o criterio
adicional sobre las demos autores anteriormente mencionados.

Bonnefoy, J. C., & Armijo, M. (2005) , por ello conceptualiza que “El desemperio
involucra consideraciones de 6rganos dinamicos en el tiempo manifiesta
cambios en el entorno de organizaciones en las estructuras de dominio y
objetivos. La definicion del desemperfio en el &mbito de gobierno comprende la
eficiencia, eficacia a la vez se ha incorporado el criterio de desempefio de

presupuestos que tiene que ver con la economicidad y calidad

Tomando el enfoque o concepto del autor en mencioén, nos brinda un alcance
mayor con respeto a los criterios de estudio, el mismo recae en que los criterios
gue se evaluan en el D son eficacia, eficiencia y economicidad; pero ademas

incorpora un criterio adicional que en esta oportunidad se definird como calidad

2.2.1.2 Las dimensiones del desempefio

Se considera tres caracteristicas del desempefio con letras E a esto agrega
calidad Bonnefoy, J. C., & Armijo, M. (2005), se desarrolla los conceptos de las
dimensiones de: eficacia eficiencia, economicidad y agrega a calidad.

Eficacia, se refiere al grado de cumplimiento cuando se desarrolla objetivos,
medida a una institucibn o un area que se especifique que esta viene
cumpliendo con lo que se propuso, sin necesariamente considerar los recursos
que se asigno.

La eficacia es solo el grado de cumplimiento de las metas que se establecid,
puede cubrir cobertura, focalizacion, capacidad que se cubre demandas y su
resultado final.

Eficiencia, describe relaciones de dos magnitudes fisicas: produccion fisica de
un bien o servicio y cuéales fueron los insumos que se usaron para ese nivel de
producto. Se entiende por eficiencia evaluar la mayor cantidad de recursos que

se realizd en la produccién con una misma cantidad de producto.
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Economicidad, Esto esta relacionado con la economia, se refiere a la capacidad
gue tiene una institucion para producir convenientemente los recursos que se
financié en pos de un cumplimiento de sus metas, todos los organismos que
administran fondos, especificamente cuando estos son publicos, es
responsable de la conduccion eficiente de sus recursos de patrimonio de caja
y ejecucion de presupuestos y de una administracion adecuada de su
propiedad.

Calidad, en cuanto a esta dimension significa que tanto son oportunos al
atender al usuario en bienes y servicios. Aqui se mide que tan agiles y que tanta

accesibilidad en cuanto a precision y continuo son en el servicio.

2.2.1.3 Caracteristicas del desempefio y responsabilidades al sector publico

El desempeiio tiene un alcance limitado cuando es examinado en un periodo
gue se esta examinando ,los especialistas dan sugerencia para evaluar se
realice en un trimestre a excepcidn que se evallen programas que Ssu
efectividad este medida en un tiempo planificado ,asi se propone examenes
para que se haga mejoras para un futuro.

Es por estos motivos que existen criterios que no deberian derivarse a
responsabilidades del desempefio, si existieran responsabilidades en el
desempefio, entonces se podria hace una evaluacion especifica para mejorar
y continuar con el impulso constructivo del desempefio, baja ningin motivo se
debe de dejar de examinar las irregularidades existentes Millton,K &
Maldonado,E. (2014).

El desempefio tiene las siguientes caracteristicas es:

Se menciona que constructiva, por lo que sus resultados se encaminan a
propuestas para mejorar la gestion publica mas que sancionar los resultados
gue se encuentre, ademas también interdisciplinaria, ya que su investigacion
necesita conocimientos de varias disciplinas académicas, segun lo que se
analice, por otro lado esta orientada al ciudadano, porque colabora a una
gestion publica encaminada a resultados que contribuyen a las necesidades de
la poblacion, luego termina siendo participativa, porque incorpora mecanismos
de unién de los trabajadores de un area responsables de la produccién, esto

facilita su apropiacion de los objetivos, esto favorece la implementacion de las

24



recomendaciones, y por ultimo tiene la cualidad de ser transversal, ya que
realiza analices integrales, que pueden intervenir diversas entidades publicas y
sectores del gobierno Resolucion de Contraloria N°122-2016 CG. (05 de mayo
de 2016)

2.2.2 Gestion logistica

2.2.2.1Definiciones

Luego de haber pasado a obtener y mencionar definiciones del D, pasaremos a
definir conceptos de autores que investigaron sobre nuestra segunda variable de
estudio. Se mencionara desde las definiciones generales o tradicionales hasta la
gestion logistica o abastecimiento en el sector publico.

Pinheiro, Rodriguez, Breval y Follmann. (2017, junio), es por ello que, la logistica
tradicional cuenta con operaciones de guardar, ordenar, transportar, cargar y
descargar materiales; pero la logistica moderna consiste en un media para
adquirir elaboracioén e instrucciones de todo el proceso hasta llegar a entregar al
consumidor. Esta pequefia definicibn comparativa que se hace de lo tradicional
a lo moderno, hace referencia de cémo ha ido evolucionando la gestion por
procesos logisticos a lo largo de los afios, con afan de optimizar recursos y
aumentar la agilidad de los mismos, logrando asi una eficiencia interna.

Snow , J. (2011), por otro lado determina que “La logistica comprende la
planificacion y gestion de actividades, esto esta involucrado en el abastecimiento
y la adquisicidon de bienes y servicios, esto tiene que ver con proveedores y
servicio externo de clientes, la gestion logistica esta integrada por actividades
que sujetan a marketing, ventas, fabricacién y finanzas.

Obteniendo informacién de un punto de vista mas propio del sector privado y por
una parte publico, la gestion logistica nace de un planeamiento y proyeccion de
la gestion de los recursos de la institucién, y como se relaciona en el macro
entorno, por lo que desde alli, fluye un interés por parte de los stake folders, de
los bienes y servicios que abastecen y como los demas aspectos interesan a los
mismos y al publico objetivo.

Martin,R. & Benitez, A.(s.f.) otro concepto que brinda es que “La logistica es el
arte de negociar eficientemente entre proveedores, bienes que existen y

consumidores, todo lo existente relacionado con este tiene que ver con la
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logistica y se debe realizar por etapas. Por tal motivo es un estudio que va desde
los materiales que viene desde la fuente que lo produce, esto pasa hacia los
mercados u empresas, va hacia su destino y finalmente termina en los clientes
0 usuarios”.

Este concepto del autor en mencién hace predominante el termino arte, como un
mecanismo estratégico de comercializacion o negociacion con proveedores y
usuarios objetivos, también hace hincapié que esta proceso es una disciplina
gue se debe llevar a cabo por fases para tener los resultados esperados.

Carro, P. & Gonzélez, D. (2013) sostiene que “La logistica consiste en que
planifica, opera, controla y descubre ocasiones para mejorar los conocimientos
en materiales, servicios, investigaciones y capital, esto facilita como un nexo de
fuentes de abastecimiento con el cliente final, para ello satisface oportunidades
de cantidad y calidad al menor precio posible, esto se puede considerar como
ubicar productor en el mercado para ello debe tener un disefio correctamente
para su buen funcionamiento. Desde el andlisis de las organizaciones la logistica
es considerada un media para ubicar productos o como media de la empresa o
area administrada de forma correcta para obtener ventajas de competentes”
Long, D. (2012), enfatizando mas a la realidad problematica, la diferencia entre
la gestidn logistica con la privada es que los intereses pertinentes en la gestion
publica no solo son a los directivos de la institucion, sino ante la sociedad. Los
procesos de las operaciones se analizan con recursos publicos propiamente
dichos de la una ineficiencia que se presente las probabilidades de fracaso en el
cumplimiento de metas aumentan.

Christopher, M. (2011) posteriormente atribuye que “Logistica es el proceso de
planificacion y monitoreo es costos de inventario para procesos productivos y
flujo de informacion para la satisfaccion usuaria”

Tomando el concepto de Christopher determina que la organizacién de ideas o
actividades secuenciales y con un control de costes de abastecimiento
aumentara la productividad de actividades cotidianas y traerd consigo la
obtencion de objetivos deseados.

Mora, L. (2016) con su aporte académico mencion que “La gestion logistica es

la planificacion y gestion de actividades, esto estd involucrado en el
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abastecimiento y la adquisicion de bienes y servicios, esto tiene que ver con
proveedores y servicio externo de clientes”.

Esta conceptualizacion, define de manera puntual como se ejecutan las
actividades de abastecimiento y adquisicion por parte de las areas usuarias en
el ambito publico, como punto de partida.

Hablando de un enfoque nacional, la normativa de contrataciones del estado
instaura que el organismo encargado de los contratos, es una unidad organica
ya que esta ejecuta acciones referentes en la gestion de almacenes en el interior
de las entidades. En todo tipo de organizaciones publicas se define como
logistica o también abastecimiento al interior de las instituciones, por lo tanto
estas son conocidas dentro las instituciones como area, unidad o equipo, esto
condiciona de como esta formuladas las normativas de las Entidades.

Las unidades logisticas son responsables de disponer, de suministrar recursos,
bienes materiales, bienes y servicios requeridos por los 6rganos del OSCE, en
condiciones, se seguridad, calidad, oportunidad y costo adecuado.

Morante, L. (2013), las ocupaciones de las unidades de logistica, son para hacer
programaciones, coordinaciones, ejecuciones, esto controla los mecanismos de
contratos de bienes, servicios, arrendamientos y las ejecuciones de obras por lo
cual requiere los 6rganos del OSCE. Este mismo menciona que dentro de las
caracteristicas primordiales para la gestién de abastecimiento se consideran, el
abastecimiento oportuno, control de servicios, control de costes y la
estandarizacion de procesos.

Dentro de estos factores cabe mencionar que se podrian aceptar como
dimensiones para nuestro desarrollo académico, pero dentro del a&mbito
investigativo se pasara a considerar las dimensiones o criterios de otro autor que
las define de las misma manera pero con otro vocablo lexical, sin embargo el
autor de referencia sobre los criterios del &rea de abastecimiento solo menciona
tres factores, y Morante L. (2013), define cuatro, es por ello que se pasara a
optar por adicionar este factor faltante para entender la profundidad de la variable

de estudio en mencion.

2.2.2.2 Dimensiones de la gestion logistica

Christopher, M. (2011) considera tres dimensiones en la cadena logistica:
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Objetivos funcionales, se refiere al cumplimiento de estrategias, metas tiempos
establecidos y flexibilidad dentro de las actividades, lo cual deben estar
entrelazadas con las demas areas.

Optimizacion de inventarios, andlisis de estrategias para reducir y optimizar los
recursos estructurales de inventarios y suministros.

Sistemas de control, se refieren a los aspectos relacionados con aspectos
funcionales y sistemas de apoyo, como la gestién de compra procesamiento de
pedidos y cadena de suministros.

Estas dimensiones las pudimos obtener o desglosar dentro de las caracteristicas
de dicho autor, ya que el mismo no las menciona como dimensiones como tal,
siendo una variable no tan paramétrada para definirlas con criterios.

No obstante, se pasara a describir la Ultima dimensién que por criterio de los
autores del presente informe de tesis, se considera que es el faltante para
terminar de analizar en su totalidad la variable de estudio, por ello se reconoce
a Morante, L. (2013), menciona que dicha dimension es Estandarizacion de
procedimientos, son los mecanismos de control de las fases de adquisiciones y
contrataciones y ademas sirve como fuente de monitoreo de verificacion de

personal cualificado para las actividades a realizar por el area de abastecimiento.

2.2.2.3 Etapas de la Logistica

Martin,R. & Benitez, A.(s.f.),dice que la Clasificacion, est4 relacionado con
abastecimiento y empleo de producto dentro del area, transporte y su distribucion
Custodia, se refiere al control de productos, no interesa el estado, esta a la
custodia y control de productos, se refiere a mantenimientos y operaciones esto
esta relacionado con un mejor control para el momento de los inventarios, estos
se localizan dentro del almacenamiento, cuando se manipulan los productos,
estos se codifican.

Gestionar flujo de materiales, es necesario que se actualice continuamente las
referencias de los usuarios y proveedores, para mejora la planificacion de
materiales.

2.3 Definicion de conceptos

El desempefio: es una exploracion autbnoma, neutral confidencial sobre las

acciones, instrucciones, eventos, acciones u organizaciones del régimen de
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gobierno se aplican de acuerdo con los principios de economia, eficiencia,
eficacia y sobre areas de mejora. ISSAI 300. (s.f.). Intosai.

Economicidad: Poco costoso, cualidad de econdmico. (Real Academia
Espafiola)

Eficacia: Del latin. Efficacia. Circunstancia de que se ocasione un efecto que se
anhela o desea. Real Academia Espafiola. (2014)

Eficiencia: Proviene del latin efficientia. Disposicion de alguien o de algo para
lograr un efecto objetivo. Real Academia Espafiola. (2014)

Gestion logistica: es el proceso de planificacion y monitoreo es costos de
inventario para procesos productivos Yy flujo de informacion para la satisfaccion
usuaria Christopher, M. (2011)

Objetivos funcionales: se refiere al cumplimiento de estrategias, metas tiempos
establecidos y flexibilidad dentro de las actividades, lo cual deben estar
entrelazadas con las demas areas. Christopher, M. (2011)

Optimizacion de inventarios, analisis de estrategias para reducir y optimizar los
recursos estructurales de inventarios y suministro. Christopher, M. (2011)
Sistemas de control, se refieren a los aspectos relacionados con aspectos
funcionales y sistemas de apoyo, como la gestion de compra procesamiento de
pedidos y cadena de suministros. Christopher, M. (2011)

Estandarizacion de procedimientos, Son los mecanismos de control de las fases
de adquisiciones y contrataciones y ademas sirve como fuente de monitoreo de
verificacion de personal cualificado para las actividades a realizar por el area de

abastecimiento. Morante, L. (2013)

2.4 Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipotesis general:
Hi: El desempefio se relaciona significativamente, con la gestién
logistica  en la Municipalidad Distrital de Huaso
Ho: El desempefio no se relaciona significativamente, con la gestion

logistica en la Municipalidad Distrital de Huaso
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2.4.1 Hipotesis especificas

2.5 Variables

El desempefio se relaciona significativamente con los
objetivos funcionales, en el Municipio distrital de Huaso
El desempefio se relaciona significativamente con los
sistemas de control logisticos, en el Municipio Distrital de
Huaso

El desempefio se relaciona significativamente, con la
optimizacion de inventarios, en el Municipio Distrital de
Huaso.

El desempefio se relaciona significativamente, con la
estandarizacion de procedimientos de logistica, en el

Municipio distrital de Huaso.

2.5.1 Operacionalizacion de variables
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Variable

El
desempefi
0

Gestion
logistica

Definiciéon conceptual

El desempefio involucra
consideraciones de Organos
dinamicos en el tiempo
manifiesta cambios en el
entorno de organizaciones en
las estructuras de dominio y
objetivos. La definicion de
desempefio en el ambito de
gobierno comprende la
eficiencia, eficacia a la vez se
ha incorporado el criterio de
desempefio de presupuestos
gue tiene que ver con la
economicidad y calidad

Bonnefoy, J. C., & Armijo, M.
(2005)

La logistica consiste en que
planifica, opera, controla y
descubre  ocasiones para
mejorar los conocimientos en
materiales, servicios,
investigaciones y capital, esto
facilita como un nexo de
fuentes de abastecimiento con
el cliente final, para ello
satisface oportunidades de
cantidad y calidad al menor
precio posible, esto se puede
considerar como ubicar
productor en el mercado para
ello debe tener un disefio

Definicién operacional

El desempefio, se medira
considerando  mediante
las dimensiones eficacia,
eficiencia, economicidad y
calidad se mide mediante
un cuestionario el
integrado de “16” items.

La gestion logistica, se
mide mediante los
procesos de dimensioén:

Objetivos funcionales,
optimizacién de
inventarios, sistema de
control, para ello se usara
concretizandose un
cuestionario incluido de
“14” items.

Dimensiones

Eficacia

Eficiencia

Economicidad

Calidad

Objetivos funcionales

Optimizacién de
inventarios

31

Indicadores

Cumplimiento de metas
Pertinencia

Recursos empleados
Productividad
Disminucion de costos
Optimizacién

Capacidad de respuesta

Accesibilidad

Cumplimiento de
estrategias

Tiempos establecidos

Flexibilidad

Disminucién de recursos

Administracién de
suministros

Escala de
medicién

Ordinal
Intervalica

Ordinal
intervalica



correctamente para su buen
funcionamiento. Desde el
andlisis de las organizaciones
la logistica es considerada un
media para ubicar productos o
como media de la empresa o
area administrada de forma
correcta para obtener ventajas
de competentes Carro, P. &
Gonzalez, D. (2013)

Sistema de control

Estandarizacion de
procedimientos

Fuente: Recaudacion
propia
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Gestion de compra
Monitorio de cadena de

Suministros.

Fases de adquisicion

Personal calificado



ll. MATERIAL Y METODOS
3.1 Tipo de investigacion
Segun Hernandez,R. Fernandez,C. y Baptista, M. (2014), la investigacion
tiene alcance descriptivo correlacional, porque esto tienen asociados
variables, se encuentra vinculos entre las variables, buscar la relacion.
Correlacional, esta evalua la relacion entre las variables desempefio y su
relacion con la gestion logistica; explicativa, responde a causas de los
sucesos explica como sucede el fenébmeno en estudio.
3.2 Método de la investigacion
SegunGomez,S.(2012), indica que el método inductivo va de lo individual a
lo general, con resutados particulares esto permite que se encuentre
resultados generales, la induccién completa se conoce con precision a todos
los que integran el estudio, es por ellos que los integrantes son limitados.
3.3 Disefio de lainvestigacion
El modelo de disefio de la investigacion serd no experimental, transaccional
correlacional. Sera no experimental porque no se manipularon las variables
(el desemperfio, gestidn logistica), es transaccional por que el contexto se
frecuenta en un tiempo determinado; es descriptivo correlacional porque
busca identificar algunos elementos relacionados con la otra variable.
Hernandez,R. Fernandez,C. y Baptista, M. (2014)

Este grafico corresponde al disefio que se tomé para la investigacion:

O1

@F)

M = Es la muestra donde se realiza el estudio, es decir 12
colaboradores.

Vi = El desempefio

Vb = Gestion logistica

r = Coeficiente de correlacién entre las variables de estudio.
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion
Es un conglomerado de elementos finitos o infinitos con peculiaridades
comunes, esta tiene que ser delimitada con claridad .Arias,F. (2012)
La poblacion estuvo constituida por 61 trabajadores en total en el municipio
distrital de Huaso-Julcan.

Poblacién de estudio de colaboradores de la municipalidad distrital de Huaso

Poblacién de estudio de colaboradores de la municipalidad distrital de Huaso

Detalle Masculino Femenino Total
Autoridades (01 Alcalde y 05 05 01 06
regidores)

Funcionarios 06 00 06
Profesionales 10 04 14
Administrativos

Técnicos Administrativos 04 04 08
Personal en diferentes areas 24 03 27
Total 49 12 61

Fuente: MDH-JP — La Libertad 2019
3.4.2 Muestra
Son subgrupos de poblacion que se necesita con una determinada
caracteristica, donde estos se definen y se delimitan con exactitud ala vez
esto tiene que ser representativo de la poblacién Hernandez,R.
Fernandez,C. y Baptista, M. (2014)
Para tal efecto para tener un mejor beneficio, como se tiene una poblacion
minima se considera usar el total la poblacion y es denominado muestra
universal, esta conformado por 61 colaboradores de la municipalidad
distrital de la Huaso una encargado y asistente de la sub area, luego
también se involucrara a las &reas usuarias que intervienen en los
procedimientos de la gestion por abastecimiento desde el area
presupuestaria, pasando por el area de tesoreria hasta la parte operativa.

r = Coeficiente de correlaciéon entre las variables de estudio.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y fiabilidad
3.5.1 Técnicas:
Es un proceso que consiste recopilar informacion en el campo

para una investigacion Bernal, C. (2006)
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Entre las técnicas del autor en mencion considera:

Encuesta: Es el media de recoleccién de informacion muy comun, aunque

ha perdido confiabilidad por la poca sinceridad de los encuestados.

5.2 Instrumentos:

Elementos fisicos de apoyo para el recojo de informacion Bernal, C.
(2006)

Cuestionario de El desempefio
Se disefid un cuestionario de acuerdo a la variable base dividida en 4
criterios o dimensiones: Eficacia, Eficiencia, Economicidad y calidad;
cada uno con sus respectivos indicadores: Eficacia, cumplimiento de
metas y pertinencia. Eficiencia, recursos empleados y productividad.
Economicidad, disminucidn de costos y optimizacion. Y para finalizar Ca
lidad, capacidad de respuesta y accesibilidad. Correspondiente a estas
dimensiones e indicadores se elaboraron los items, que son un total de
16 preguntas, cada una con 5 alternativas

Siempre (4 puntos), Casi siempre (3 puntos), algunas veces (2 puntos),
Muy pocas veces (1 punto) y Nunca (0 puntos) [Ver Anexol]

b) Cuestionario de gestion Logistica.
El cuestionario fue elaborado de acuerdo a la variable en mencion la cual
se analizan las siguientes dimensiones: Objetivos funcionales,
Optimizacion de inventarios y Sistemas de control. Cada uno con sus
respectivos indicadores: Objetivos Funcionales, Cumplimiento de
estrategias, Tiempos establecidos y Flexibilidad. Optimizacién de
inventarios, Disminucion de costos, Administracién de suministros luego
Sistemas de control, Gestiébn de compra y Monitoreo de la cadena de
suministros y por ultimo la estandarizacion de procedimientos, fases de
adquisicién y personal cualificado. En base a estas dimensiones e
indicadores se elaboraron los items, que hacen un total de 18 preguntas,
cada una con 5 alternativas de respuestas. Siempre (4 puntos), Casi
siempre (3 puntos), algunas veces (2 puntos), Muy pocas veces (1 punto)

y Nunca (0 puntos) [Ver Anexo 1]
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3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.6.1. Técnicas de procesamiento
En consideracion de la recoleccion de datos de la prueba piloto
aplicado a la municipalidad de Salaverry, por poseer una realidad
similar, se aplicé el cuestionario del desempefio (D) y de gestion
logistica, se categorizo en tres niveles las variables D, gestion
logistica, y sus dimensiones correspondientes, describiendo cada
una de ellas; luego al aplicar en conjunto a variables y dimensiones
la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, dado que la muestra para
el recojo de datos es de sesenta y uno; se determind utilizar la
ecuacion de Rho Spearman para determinar los grados de
interrelacion entre D, gestidn logistica y sus dimensiones, debido a
gue la significancia (p<0.01, distribucién no paramétrica), también se
graficé sus diagramas de dispersion para mostrar la tendencia de los
datos.
3.6.2. Analisis de datos
Se hizo una interpretacion de los graficos tabulados generales de
variables por variable y las dimensiones.
Luego se describird las variables D, gestion logistica y las
dimensiones, evaluando sus diversas categorias de las mismas.
Se evalud los grados de influencia entre las dos variables D, gestiéon
logistica y sus dimensiones, mediante el coeficiente de
determinacién, como también se interpretaron las tendencias de los
datos obtenidos en las gréficas de dispersion.
3.7 Etica investigativa

Koepsell, D. & Ruiz, M. (2015) los aspectos éticos son fundamentales para

realizar una investigacion congruente y viable, es por ello que

menciona que “La distorsion que hay entre la ciencia y la sociedad es

porque se frecuentan faltas éticas. Es por ello que a fin de conservar la

confianza de la sociedad, los investigadores deben llevar a cabo sus

funciones de buena fe, sin fraude y con vocacién estrictamente.”

En esta investigacion, se trabajo con 61 trabajadores de la municipalidad

distrital de Huaso, provincia de Julcan, departamento de la Libertad, se
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debe mencionar que se respetara la postura y accesibilidad con el
encuestado, como otro aspecto a destacar es que, se respetara sus
opiniones frente a las preguntas realizadas y no habra distorsion en la
informacion recogida, ya que tienen que responder a diversas preguntas
sobre su desarrollo laboral y profesional.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcién de resultados

Tabla 1

Estadisticos descriptivos del desempefio y gestion logistica

EFICA EFICIE EC CA AD OBFU OPIN SC EP GL

N Vaélido 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 4.80 5.21 4.90 546 20.38 7.62 4.21 5.48 493 22.25
Mediana 5.00 5.00 5.00 6.00 20.00 8.00 4.00 5.00 5.00 24.00
Moda 5 42 43 7 27 82 5 5 5 28
Desv. Estandar 1672 1890 2.135 1867 6.616 2.353 2325 2.030 1.740 7.127
Minimo 0 1 0 1 7 3 0 1 0 7
Maximo 8 8 8 8 31 13 9 10 8 38

Fuente : Encuestarealizado ala Municipaldiad Distrital de Huaso

Interpretacion:

Los estadisticos descriptivos para el desempefio son: media, mediana, moda,
desviacién estandar, minimo y maximo (20.38, 20, 27, 6.616, 7 y 31)
respectivamente, de la misma manera se interpreta para sus dimensiones de
esta variable, asi como también para la variable gestion logistica y sus

dimensiones.
Tabla 2
Categorias de eficacia
Colaboradores Porcentaje
Valido Baja 39 63.9
Media 22 36.1
Alta 0 0.0
Total 61 100,0

Fuente : Data el desempefio

63.9%

70.0% ’
60.0% ’
50.0% ’
40.0% ’
30.0% ’
20.0% ’

10.0%
0.0%

Baja Media Alta

Figura 1: Dimensién eficacia
Fuente: Data el desempefio

Interpretacion:

Prevalece en eficacia el valor de la categoria baja con un 63.9% percibido por 39

colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria media 36.1%
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conformado por 22 colaboradores. Por lo que significa que el 63.9 % de los
colaboradores desempefia con un nivel baja sus operaciones con eficacia. El
31.6 % de los colaboradores desempefia sus operaciones con un nivel media.

Tabla 3
Categorias de eficiencia
Colaboradores Porcentaje
Véalido Baja 34 55.7
Media 27 44.3
Alta 0 0.0
Total 61 100,0

60.0%
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0.0%
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Figura 2: Dimensidn eficiencia
Fuente: Data el desempefio

Interpretacion:

Prevalece en eficiencia el valor de la categoria baja con un 55.7% percibido por
34 colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria media 44.3%
conformado por 27 colaboradores. Por lo que significa que el 55.7 % de los
colaboradores desempefia con un nivel baja sus operaciones con eficiencia.El
44.3% % de los colaboradores desempefia sus operaciones con un nivel media..

Tabla 4
Categorias de economicidad

Colaboradores  Porcentaje

Vélido Baja 34 55.7
Media 27 44.3
Alta 0 0.0
Total 61 100,0

Fuente: Data el desempefio
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Figura 3. Dimensién economicidad
Fuente: Data el desempefio

Interpretacion:

Prevalece en economicidad el valor de la categoria baja con un 55.7% percibido
por 34 colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria media 44.3%
conformado por 27 colaboradores. Por lo que significa que el 55.7 % de los
colaboradores desempefia con un nivel baja sus operaciones con
economicidad.El 44.3% % de los colaboradores desempefia sus operaciones
con un nivel media.

Tabla 5
Categorias dimensién calidad

Colaboradores Porcentaje

Valido Baja 32 52,5
Media 29 47,5
Total 61 100,0
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Figura 4: Dimension calidad
Fuente: Data el desempefio

Interpretacion:
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Prevalece en calidad el valor de la categoria media con un 52.5% percibido por
32 colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria baja 47.5%
conformado por 29 colaboradores. Por lo que significa que el 52.5 % de los
colaboradores desempeia sus operaciones con un nivel media de calidad.El
47.5% % de los colaboradores desempefia sus operaciones con un nivel baja.

Tabla 6
Categorias el desempefio

Colaboradores  Porcentaje

Vélido Baja 39 78,0
Media 11 22,0
Total 61 100,0

Fuente: Data el desempefio

59.0%
60.0%

50.0% 41.0%
40.0%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Baja Media Alta

Figura 5: El desempeifio.
Fuente: data el desempefio

Interpretacion:

Prevalece en el desempefio el valor de la categoria baja con un 59% percibido
por 36 colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria baja 41%
conformado por 25 colaboradores. Por lo que significa que el 59 % de los
colaboradores tienen un baja nivel de desempefio en sus operaciones.El 41% %
de los colaboradores tienen un media nivel de desempefio.

Tabla7
Categorias objetivos funcionales

Colaboradores Porcentaje

Vélido Baja 39 78,0
Media 11 22,0
Total 61 100,0

Fuente: Data la gestion logistica
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Figura 6: Dimensién objetivos funcionales.
Fuente: Data gestion logistica

Interpretacion:

Predomina en objetivos funcionales el valor de la categoria baja con un 62%
percibido por 38 colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria
media 38% conformado por 22 colaboradores. Por lo que significa que el 62 %
de los colaboradores desempefia sus operaciones de objetivos funcionales con
un nivel baja. El 38% % de los colaboradores desempefia sus operaciones de
objetivos funcionales con un nivel media.

Tabla 8
Categorias optimizacion de inventarios.

Colaboradores : Porcentaje

Valido Baja 45 74,0
Media 16 26,0
Total 61 100,0

Fuente:Data la gestion logistica
74%
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Figura 7. Dimension optimizacion de inventarios.
Fuente: Data gestién logistica
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Interpretacion:

Predomina en optimizacion de inventarios, el valor de la categoria baja con un
74% percibido por 45 colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria
media 26% conformado por 16 colaboradores. Por lo que significa que el 74 %
de los colaboradores desempefia sus operaciones de optimizacion de
inventarios con un nivel baja. El 26 % % de los colaboradores desempefia sus
operaciones de optimizacion de inventarios con un nivel media.

Tabla 9
Categorias sistema de control

Colaboradores  Porcentaje

Véalido Baja 52 32,0
Media 29 48,0
Total 61 100,0

Fuente:Data la gestion logistica

52%

60% 48%
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Figura 8. Dimension sistema de control.
Fuente:Data la gestion logistica

Interpretacion:

Predomina en sistema de control, el valor de la categoria baja con un 52%
percibido por 32 colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria
media 48% conformado por 29 colaboradores. Por lo que significa que el 52 %
de los colaboradores desempefia sus operaciones de sistemas de control con un
nivel baja. El 48% % de los colaboradores desempefia sus operaciones de
sistemas de control con un nivel media.

Tabla 10
Estandarizaciéon de procesos

Colaboradores Porcentaje

Valido Baja 37 61,0
Media 24 39,0
Total 61 100,0

Fuente:Data la gestion logistica
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Figura 9: Estandarizacion de procesos
Fuente: Data la gestion logistica

Interpretacion:

Predomina en estandarizacion de procesos, el valor de la categoria baja con un
61% percibido por 37 colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria
media 39% conformado por 24 colaboradores. Por lo que significa que el 61%
de los colaboradores desempefia sus operaciones de estandarizacion de
procesos con un nivel baja. El 39% % de los colaboradores desempefia sus
operaciones de estandarizacion de procesos con un nivel media.

Tabla 11
La gestioén logistica

Colaboradores  Porcentaje

Véalido Baja 39 78,0
Media 11 22,0
Total 61 100,0

Fuente:Data la gestion logistica
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Figura 9: La gestién logistica.
Fuente: Data la gestion logistica

Interpretacion:
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Predomina en gestion logistica, el valor de la categoria baja con un 54% y esta

conformado por 33 colaboradores de la municipalidad de Huaso, en categoria

media 46% conformado por 28 colaboradores. Por lo que significa que el 54 %

de los colaboradores tienen un nivel baja en sus operaciones con la gestion

logisitca. El 41% % de los colaboradores tienen un nivel media en las

operaciones con la gestion logistica.

Tabla 12

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra de desempefio y gestién logistica

EFICA EFICIE EC CA AD OBFU OPIN SC EP GL
N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Parametros Media 4.80 521 490 546 2038 7.62 421 548 493 2225
normales®® Desv. 1.672 1.890 2.135 1.867 6.616 2.353 2325 2.030 1.740 7.127
Estandar
Maximas Absoluto 0.219 0.123 0.149 0.140 0.130 0.105 0.119 0.119 0.154 0.138
diferencias  Positivo 0.106 0.102 0.123 0.087 0.056 0.074 0.105 0.119 0.106 0.077
extremas  Negativo -0.219 -0.123 -0.149 -0.140 -0.130 -0.105 -0.119 -0.112 -0.154 -0.138
Estadistico de prueba 0.219 0.123 0.149 0.140 0.130 0.105 0.119 0.119 0.154 0.138
Sig. 0,000¢ 0,023¢ 0,002¢ 0,005¢ 0,012¢ ,094¢ 0,031° ,031° 0,001° 0,005°¢
asintética(bilateral)
Fuente: Data del desempefio y gestidn logistica.
Interpretacion:
Como evidencia la prueba de Kolmogdérov-Smirnov: todos los valores de
significancia asintotica bilateral con excepcion de OBFU (0.94) son menores al
0.05, por lo que cumple el requisito de emplear Rho de Spearman (para
distribuciones no paramétricas), para medir las correlaciones entre el
desempefio y gestion logistica.
Tabla 13
Relaciones entre el desempefio y gestién logisticay dimensiones
Rho de Spearman OBFU OPIN SC EP GL
Coeficiente de correlacién ,662**  491*  B62**  871**  |714*
EFICA Sig. (bilateral) 0 0 0 0 0
N 61 61 61 61 61
Coeficiente de correlacion 677 B19**  B26**  672**  675*
EFICIE Sig. (bilateral) 0 0 0 0 0
N 61 61 61 61 61
Coeficiente de correlacion ,625**  A35**  BE2**  702** 681**
EC Sig. (bilateral) 0 0 0 0 0
N 61 61 61 61 61
Coeficiente de correlacion ,653** ,303* ,543*  613**  574**
CA Sig. (bilateral) 0 0.018 0 0 0
N 61 61 61 61 61
Coeficiente de correlacion ,738%  AQ4**  §14**  BO1** | 744**
DE Sig. (bilateral) 0 0 0 0 0
N 61 61 61 61 61

Fuente: Data de el desempefio y gestion logistica.
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Interpretacion:

La relacién es estadisticamente significativa alta entre el desempefio con objetos
funcionales, optimizacion de inventarios, sistema de control, estandarizacion de
procesos gestion logistica (r=0.738**; r=0.494**; r=0.614**; r=0.801**; r=0.744**,
todos con p<0.01)

La relacion significativa entre eficacia y objetivos funcionales, asi como con
estandarizacion de procesos y gestion logistica, la relacion es alta. El grado de
relacion entre eficiencia y optimizacion de inventarios estadisticamente es
moderado. Existe relacion existente entre economicidad y sistema de control es
regular, como también con estandarizacion de procesos es alta.
Estadisticamente existe una moderada relacion entre calidad y objetos
funcionales. También se puede observar que todas las relaciones de las
dimensiones del desempefio con gestion logistica es estadisticamente

significativa .

4.2 Pruebas de hipotesis

En la hipotesis especifica 1; se confirma que el desempefio se relaciona
significativamente, con objetivos funcionales en los colaboradores de la
municipalidad distrital de huaso en el periodo 2019. La presente hipdtesis
se corrobora al calcular un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
equivalente a r=,738** sig ,000 (Tabla 3) que determina una correlacion elevada
0sea un alta nivel del desempefio, le corresponderia un alta nivel de objetivos
funcionales o a un baja nivel del desempefio, le corresponderia un baja nivel
de objetivos funcionales, en colaboradores de la municipalidad distrital de
Huaso en el afio 2019.
En la hipotesis especifica 2; se sefiala que el desempefio se relaciona
significativamente, con los sistemas de control logisticos en
colaboradores de la municipalidad distrital de Huaso en el periodo 2019.
Esta hipotesis se corrobora al obtener un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman igual a r=,614** sig ,000 (Tabla 3) que determina una correlaciéon
favorable es decir a un alta nivel del desempefio, le corresponderia un alta nivel
de sistemas de control logisticos o a un baja nivel del desempefio, le
corresponderia un baja nivel de sistemas de control logisticos, en
colaboradores de la municipalidad distrital de Huaso en el periodo 2019.
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En la hipétesis especifica 3; se refleja que el desempefio se relaciona
significativamente, con la optimizacion de inventarios en colaboradores
de la municipalidad distrital de Huaso en el periodo 2019. La hipétesis se
confirma al obtener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
r=,494** sig ,000 (Tabla 3) que es una correlacion significativa es decir a un alta
nivel del desempefio le corresponde un alta nivel de optimizacién de inventarios
0 a un baja nivel del desempefio, le corresponde un baja nivel de optimizacién
de inventarios, en los trabajadores del municipio distrital de Huaso en el periodo
2019.

En la hipotesis especifica 4; se sefala que el desempefio se relaciona
significativamente, con estandarizacion de procedimientos en los
colaboradores de la municipalidad distrital de Huaso en el periodo 2019.
La hipotesis obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
r=,801** sig ,000 (Tabla 3 ) que significa una correlacién significativa es decir a
un alta nivel del desempefio le corresponde un alta nivel de estandarizacion de
procedimientos o0 a un baja nivel del desemperio, le corresponde un baja nivel
de estandarizacion de procedimientos, en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Huaso en el periodo 2019.

Para concluir se identifica que el desempefio tiene un alta grado de relacién

con la gestion logistica en colaboradores del municipio distrital de Huaso en el
periodo 2019.
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V. DISCUSION
En esta parte del informe de tesis se contrasta los antecedentes que se toma
como referencia para hacer el informe con los resultados obtenidos buscando
similitud y comparacion en los resultados, verificando el aporte de estos
antecedentes para el informe actual.
En base a ello, podemos indicar que hay una relacién significativa entre las
variables: El desempefio y gestion logistica; ya que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de r=,744** (Tabla 3) que determina que, a un
alta nivel del desemperio, le corresponde un alta nivel de gestion logistica o a
un baja nivel del desempefio, le corresponde un baja nivel de gestion logistica.
Este calculo se obtuvo con un Sig. (Bilateral) ,000 equivalente a p <0.01, en
colaboradores del municipio distrital de Huaso en el periodo 2019.
Yetano, A., & Castillejos, B, coincidio los resultados se verifican con otras
investigaciones realizadas (2019), en la revista redalyc.org ,en su estudio de ,
La difusién de la auditoria operativa del ambito regional un estudio comparado
del Reino Unido, Alemania y Espafia, con su metodologia comparativa, en este
ambito fue de gran aporte a este informe de investigacion ya que se analizo
como es medida la gestion operativa o de desempefio también denominado en
diferentes paises de alta categoria mundial, también nos muestra como la
gestion del desempefio se ha convertido en un instrumento fundamental en la
gestion publica ya que el ciudadano tiene derecho a participar dentro del
presupuesto que se asigna de manera adecuada a cada municipalidad para
elaborar actividades en beneficio comun, ya sean obras como carreteras ,
colegios o instituciones que sean de gran aporte para la ciudadania. En lo
posterior el ciudadano no solo tiene derecho a participar de las gestiones
publicas, sino también en conocer en que se invierten los arbitrios que le son
cobrados como parte de los impuestos, y de qué forma se distribuyen estos
para las actividades cotidianas de las entidades publicas.
Quispe, M. (2018) por otro lado en su estudio Caracterizacion del control interno
en el area operativa de Logistica del Municipio de la ciudad Tacna, 2017, con
el método, no experimental descriptiva, hace una profundidad sobre si se e
invertiria en la capacitacibn del personal para un uso correcto de las
herramientas publicas, por lo que esto lograria disminuir los riesgos en la
prestacion de obtencion de bienes, servicios y productos. Esta investigacion

48



es un pilar fundamental para nuestra investigacion ya que intercede como
ejemplo sobre nuestra realidad problematica, puesto que dentro de la
descripcion de la misma hace referencia que el personal de la municipalidad
distrital de Huaso no se encuentra aun con la suficiente experiencia para el
desenvolvimiento del puesto y las demandas que exige el mismo, esta
investigacion es la representacibn sobre qué tipos de mecanismos y
herramientas se deben implementar para obtener un personal motivado al
aprendizaje para una gestion eficiente de recursos.

Quiroz , R. (2018) concuerda en su estudio El desempefio y su relacion en la
evaluacion de los procesos de seleccion del area de Logistica de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas-2015, usé el método experimental — descriptivo,
en este estudio es uno de los mas semejantes al nuestro con respecto a su
metodologia, direccionamiento e intencion del autor, dado que mide de forma
sistemética y estadistica la relacion que posee la de el desempefio con
procesos logisticos, buscando asi procesos de optimizacion, realizando
constantemente evaluaciones sobre la eficiencia, eficacia, economicidad y
calidad. Dicha evaluacion permiti6 medir de manera clara los procesos que se
llevan a cabo dentro del area de logistica, los cumplimientos de normas, la
estandarizacion de procedimientos y las fases de adquisicién que esta area
maneja de manera regular. Ademas esto ayuda a que el personal se
profesionalice y consolide cada vez mas en el puesto del &rea usuaria,
percibiendo asi conocimientos de contrataciones del estado que le servirdn en
gestiones futuras.

Chire, A. (2013),en su estudio Control interno Simultdneo en el area de
almacenes y la gestion logistica en las instituciones publicas logisticas en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo:2010-2011,con su método
no experimental, transaccional, descriptivo, correlacional, es esta investigacion
el autor menciona que existe una ardua influencia del control interno para la
gestion logistica, y esto termina influyendo en esta investigacion de forma
significativa dado que se comprueba que la gestion logistica debe ser evaluada
y analizada con aspectos del control interno, aspectos los cuales también se
comparte con nuestra variable de desempefio, las variables de control interno
son muy similares y en algunos casos coinciden algunas entre si, es por ello

gue autor concluye que la logistica es un area que influye en la buena gestion

49



de las entidades publicas, esto significa que si hay una eficiente gestién
logistica en un entidad publica, habra muchas posibilidades que la gestion de
recursos, almacenes y procedimientos se estén manejando de la mejor manera.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determina que hay una relacion significativa entre el desempefio
y la gestion logistica en colaboradores del municipio distrital de Huaso
en el aflo 2019. Esto se corrobora en el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman r=,744** sig ,000 (Tabla 3). Osea, a un elevado nivel
del desempefio, le corresponde un elevado nivel de gestion logistica
0 a un minimo nivel del desempefio, le corresponde un minimo nivel

de gestion logistica.

Segunda: Se corroboro que se frecuentd una relacion significativa entre el

Tercera:

Cuarta

Quinta

desempeiio y objetivos funcionales en colaboradores de la
municipalidad distrital de Huaso en el afio 2019. Esto se determina en
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman r= ,738** sig ,000
(Tabla3). Esto quiere decir que, a un elevado nivel del desempefio, le
corresponde un elevado nivel de objetivos funcionales o a un minimo
nivel del desempefio, le corresponde un nivel nivel de objetivos
funcionales.
Se confirma que se frecuentd una relacién significativa entre el
desempefio y el sistema de control logisticos en los trabajadores del
municipio distrital de Huaso en el aflo 2019. Esto se refleja en el
coeficiente de correlacién de Rho Spearman r=,614** sig ,000 (Tabla
3). Es decir que, a un elevado nivel de desempefio, le corresponde un
elevado nivel de sistema de control logisticos o a un minimo nivel de
desemperfio, le corresponde un minimo nivel de sistemas de control
logisticos.
. Se verifico que hay una relacién significativa entre el desempefio y
la optimizacion de inventarios en colaboradores del municipio distrital
de Huaso periodo 2019. Esto confirma que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman r=,494** sig ,000 (Tabla 3).Por lo tanto,
a un elevado nivel del desempefio, le corresponde un elevado nivel
de optimizacion de inventarios o a un minimo nivel del desempefio, le
corresponde un minimo nivel de optimizacion de inventarios.

. Se logré rectificar que existe una relacion significativa entre el
desempeiio y estandarizacion de procedimientos en trabajadores del
municipio distrital de Huaso en el periodo 2019. Esto se confirma en
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el coeficiente de correlacion de Rho Spearman r= ,801** sig ,000
(Tabla 3). Significa que a un elevado nivel del desempefio, le
corresponde un elevado nivel estandarizacion de procedimientos o a
un minimo nivel del desempefio, le corresponde un minimo nivel de
estandarizacion de procedimientos.
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VII. SUGERENCIAS

Primera:

En primer lugar recomendar al alcalde junto al personal administrativo
que elabore una viable y sostenible plan estratégico con objetivos
realistas para la poblacién de huaso, ya que pobladores tienen la
impresion que los planes ejecutados periodos anteriores no son
pertinentes, ya que se ha determinado una relacioén positiva con la
gestion logistica, en colaboradores de la municipalidad distrital de
Huaso. Esta actividad deberia llevarse a cabo en el 2020, en la

planificacion anual estratégica.

Segunda: Al Alcalde y administrativos de la municipalidad distrital de Huaso,

Tercera:

Cuarta:

tratar de amenorar costes de adquisicion y administrativos,
mejorando la cadena de suministros que actualmente revelan dentro
de sus actividades diarias tanto en tiempos como disminucién de
procesos, no alterando la calidad del producto ni servicios, que se
encuentran en nivel baja, ya que se ha determinado su relacion
positiva con la gestidn logistica, en colaboradores de la municipalidad
distrital de Huaso. Esta actividad podria llevarse a cabo de manera
continua y sostenible durante el afio 2020.

Se sugiere al alcalde y area usuaria de logistica que implementen
nuevos sistemas de control mas eficientes y eficaces para llevar un
monitoreo de inventarios y acceso a proveedores mas correlacional
con otras areas usuarias del Municipio distrital de Huaso, ya que los
sistemas de control se encuentran en una relacion baja con la gestion
logistica en los colaboradores del municipio, Esto implementacion
deberia llevarse a cabo en el afio 2020.

Al Alcalde y personal de reclutamiento y seleccion de la municipalidad
distrital de Huaso, implementen nuevas fases de adquisicion para los
recursos de la municipalidad distrital de Huaso, ya que actualmente
se estan llevando mecanismos desactualizados dentro del proceso de
logistico, ademas una seleccion idonea de personal cualificado para

cada puesto del municipio, no obstante tambien capacitaciones al
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personal recién ingresado a areas usuarias dentro de la Municipalidad
distrital de Huaso, se recomienda también integracion de grupos de
trabaja que se encuentran en nivel baja, ya que se ha determinado su
relacion positiva con la gestion logistica , en colaboradores de la
municipalidad distrital de Huaso. Esta actividad deberia llevarse a

cabo durante el afio 2020.
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IX. Anexos
Anexo 1: Instrumentos de medicién

Cuestionario sobre el desempeiio

Estimado Colaborador(a):

El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya finalidad es la
obtencién de informacion, sobre el desempefio en la gestion logistica que se realiza
en la Institucion de Huaso. La informacion es confidencial y reservada. Por lo que
anticipo mi reconocimiento.

DATOS GENERALES:
Cddigo Fecha: .../..../......

Sexo: (M) (F)
INSTRUCION:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sélo una “X” en el
recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que considere
conveniente, de los 36 items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

NUNCA=0 MUY POCAS VECES=1 ALGUNAS VECES =2 CASI SIEMPRE =3
SIEMPRE=4

OPCION
DE

A

ITEMS RESPUEST

0112

Cumplimiento de metas

1 | ¢Considera que se cumplen las metas propuestas en el area de
logistica en un periodo determinado?

2 | Con respecto a los objetivos planteados en el plan anual, ¢son
completamente realistas?

Pertinencia

3 La meta establecida en el plan estratégico para el area de
logistica, ¢ Persiguen objetivos estratégicos y sociales?

4 | ¢Las actividades de las demas areas administrativas, se
complementan con el &rea de logistica?

Recursos empleados
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5 | ¢Se emplean de manera eficiente los recursos publicos en la
adquisicion de bienes y servicios?

6 | ¢Siente muchas veces que le falta tiempo para culminar con sus
labores?
Productividad

7 | ¢Considera que el area de logistica es una de las areas mas
eficacia y eficiencia de la institucion?

8 | ¢Cuenta el &rea con un proceso de control interno para mejorar
las actividades a realizar?
Disminucion de costos

9 | ¢Existe procedimientos o normativas internas del area para la
optimizacion y eficacia de recursos?

10 | ¢ Se hace lo posible para tratar de disminuir costos?
Optimizacién

11 | ¢ Se emplean correctamente los recursos disponibles para las
actividades y /o procesos?

12 | ; Se procura obtener el mejor resultado con el manejo de los
recursos disponibles?
Capacidad de respuesta

13 | Los procesos y/o actividades a seguir con otras areas, ¢ se
efectian de manera agil y segura?

14 | ;Se le paga de manera puntual a los proveedores?
Accesibilidad

15 | ¢ Existe un buen manejo y rapido acceso de informacién entre las
areas administrativas?

16 | ;Se presenta constante comunicacién y disponibilidad con otras

areas para la ayuda o mejora de procesos?

Muchas Gracias
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Cuestionario sobre gestion logistica
Estimado Empleado(a):

El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya finalidad es la
obtencion de informacién, sobre la opinidn que tiene usted sobre gestion logistica,
como producto de su experiencia en la Institucién. La informacién es confidencial y
reservada. Por lo que anticipo mi reconocimiento.

DATOS GENERALES:
Cadigo Fecha: ../....

Sexo: (M) (F)
INSTRUCION:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sélo una “X” en el
recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que considere
conveniente, de los 66 items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

NUNCA=0 MUY POCAS VECES=1 ALGUNAS VECES =2 CASI SIEMPRE =3
SIEMPRE=4

OPCION
DE

ITEMS RESPUEST
A

01|23 4

Cumplimiento de estrategias

1 | ¢(Existe un planeamiento estratégico anual para el area de
logistica?

2 | Los objetivos del plan anual estratégico Se abastecen con el
presupuesto asignado a las areas administrativas?

Tiempos establecidos

3 | ¢Se cumple en un tiempo determinado, los procedimientos
establecidos por la norma?

4 | ¢Son alcanzables los objetivos de acuerdo al planteamiento del
problema en el periodo establecido?

Flexibilidad
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5 | ¢Los planes estratégicos del area se rigen de acuerdo alo
establecido en la normativa de adquisicion de servicios?

6 | ¢Existe participacion de los colaboradores del area de logistica
para la elaboracién de los planes estratégicos?

Disminucién de recursos

7 | ¢Se procura reducir los gastos administrativos y / u operacionales
para beneficio de la institucién?

8 | ¢Se procura disminuir costos no bajando la calidad de servicio y
bienes?

Administracion de suministros

9 | ¢Se tiene un buen control en las fases de cadena de suministros?

10 | ¢ Cuenta el area con un proceso de control interno para la mejorar
las actividades a realizar?

Gestion de compra

11 | ¢ Existe una directiva aprobada de compra que ayude a
direccionar de mejor manera el abastecimiento de inventarios?

12 | ; Existen instrumentos, software o aplicativos para llevar un
control eficiente del inventario

Monitoreo de cadena de suministro

13 | ¢ Existen mecanismos de control para la cadena de suministros?

14 | ;Segun las normativas de adquisicion y contratacién, se cumplen
todas las funciones que competen al &rea de logistica?

Fases de adquisicion

15 | ; Existe una seleccion adecuada para los proveedores de
servicios y consultorias segun como lo indica la normativa?

16 | ;Se hace seguimiento adecuado de cumplimientos de todas las
fases de adquisicion de servicios y consultorias a los
proveedores?

Personal cualificado

17 | ¢ El personal administrativo de la municipalidad, cuenta con
conocimiento y aptitudes necesarias para cumplir con sus
funciones?

18 | ; Existe un mecanismo adecuado de reclutamiento y seleccion
para contratar personal idéneo a los puestos administrativos?

Muchas Gracias
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: ElI desempefio y su relacién en la gestion Logistica en la municipalidad distrital de Huaso-2019

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

El desempefio y la gestion
Logistica en la municipalidad distrital
de Huaso

¢(En qué medida se

relaciona el
desempenfio en la gestién logistica de
la Municipalidad Distrital de Huaso?

General:

Determinar en qué medida se
relaciona el desempefio en la
gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de Huaso.
Especificos:

Definir en qué medida la eficacia
se relaciona con los objetivos
funcionales en la municipalidad
distrital de Huaso.

Verificar en qué medida la
eficiencia se relaciona en los
sistemas de control logisticos en
la municipalidad Distrital de
Huaso

Delimitar en qué medida la
economicidad se relaciona en la
optimizacién de inventarios en la
municipalidad distrital de Huaso

Determinar En qué medida la
calidad se relaciona en los
procesos logisticos en la
municipalidad distrital de huaso

Hi: El desempefio se relaciona
significativamente, con la gestién
logistica en la Municipalidad
Distrital de Huaso

Ho El desemperio no se relaciona
significativamente, con la gestién
logistica en la Municipalidad
Distrital de Huaso
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VARIABLES DIMENSIONES TIPO Y DISENO DE METODO, POBLACION Y ANALISIS Y
E INDICADORES INVESTIGACION TECNICAS E MUESTRA DE | PROCESAMIENTO
INSTRUMENTOS ESTUDIO DE LOS DATOS

V1:El desempefio Eficacia: Los datos recolectados
- Cumplimiento de metas | Tipo de estudio: Método: La poblacién esta | parala contrastacion de

- Pertinencia Correlacional explicativa Inductivo, deductivo conformada por un | las hipotesis, en que se

Eficiencia: Disefio de investigaciéon: | Técnica: total 12 | obtienen los grados de

-Recursos  empleados | No experimental, | Encuesta, técnica de | colaboradores de la | asociacion entre las

-Productividad Transaccional correlacional | investigacibn  sirve | municipalidad variables el

Economicidad:

- Disminucion de costos
- Optimizacién

calidad:

- Capacidad de
respuesta

- Accesibilidad

V2: Gestion
logistica

Objetivos funcionales:
- Cumplimiento  de
estrategias

- Tiempos establecidos

- Flexibilidad
Optimizacion de
inventarios:

- Disminucién de costos
- Administracion de
suministros

Sistema de control:

- Gestion de compra

- Monitoreo de cadena
suministros
Estandarizacion de
procesos:

-Fases de adquisicion
-Personal cualificado

causal
El grafico que corresponde &
este disefo es el siguiente:

/01

M r

O2

M = Es la muestra donde se
realiza el estudio, es decir
02 colaboradores.

Vi = El desempefio

VD = Gestidn logistica

r= Coeficiente de
correlacién entre las
variables de estudio.

para y recoleccion de
datos, mediante
preguntas
formuladas directa o
indirectamente a los
sujetos que
constituyen la unidad
de andlisis del
estudio investigativo.
Instrumentos:
Cuestionario de
teoria de desempefio
y cuestionario de
gestién logistica

distrital de Huaso

Por tener una
poblacién pequefia,
se considerd utilizar
a toda la poblacion,
en este caso
lamado muestra
universal
constituido por 12
colaboradores de la
municipalidad
distrital de Huaso

desemperio con gestion
logistica y con sus
dimensiones, se
procesaron, pero
previamente se usé la
prueba de KMO vy
Barlet, para en funcién
de su nivel de
significancia bilateral y
para la confiabilidad se
uso6 alfa de Crombach.
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Anexo 3: Datas de instrumentos

DATA EL DESEMPENO
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Anexo 4: Validez y Fiabilidad de instrumentos
Validez con andlisis confirmatorio de relaciones humanas

Prueba de KMO y Bartlett

Maedid Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo

Prueba de esfericidad de

Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado

gl
Sig.

,679

415,434
120

,000

Varianza total explicada

Sumas de extraccién de

Sumas de rotacion de cargas al

Auto valores iniciales cargas al cuadrado cuadrado
% de % % de % % de

Compon varianz acumul varianz acumul varianz

ente Total a ado Total a ado Total a % acumulado

1 4,92 30,796 30,796| 4,927 30,796 30,796| 4,199 26,246 26,246
7

2 2,68 16,765 47,561 2,682 16,765 47,561 2,821 17,634 43,880
2

3 2,28 14,283 61,843 2,285 14,283 61,843 2,140 13,373 57,253
5

4 1,18 7,382 69,225 1,181 7,382 69,225 1,773 11,080 68,334
1

5 1,01 6,346 75571 1,015 6,346 75571 1,158 7,238 75,571
5

6 ,922 5,762 81,334

7 ,800 5,001 86,335

8 ,505 3,156 89,491

9 450 2,815 92,307

10 392 2,453 94,759

11 ,291 1,819 96,578

12 ,184 1,147 97,725

13 ,142 ,888 98,613

14 ,113 ,703 99,317

15 ,099 ,616 99,933

16 ,011 ,067 100,00

0

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado?

Matriz de componente Rotado?

il
i2
i3
i4
i5
i6
i7
i8
i9
i10
i11
i12
i13
i16
i15
i14

Método de extraccion:
Método de rotacion:

Componente
1 2 3 4 5
124  -005 ,000 ,683  -277
528 268  -237 474  -286
-216 ,887 ,160 -114 136
413,030 729 242 046
-319 ,109 ,782  -030 ,090
884  -185 049 215 056
-301 ,650 ,437  -303 068
836 027 -103 ,063 ,100
-036 ,206 -739 349  -031
368  -063 ,090 485 167
970  -075 ,029 ,131  ,035
131 114 111 -027 ,816
-043 862  -113 ,098 165
-073 185 305 -687 -390
173,804  -192 -006 -279
941  -076 -019 ,096  -011

a La rotacidn ha convergido en 6 iteraciones.

andlisis de componentes principales.
Varimax con normalizacion Kaiser.

Validez con andlisis confirmatorio de Gestion logistica

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion , 706

de muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 729,529

de Bartlett al 153
Sig. ,000

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
% %
% de acumulad % de  acumulad
Componente Total varianza 0 Total varianza 0
1 7,985 44,363 44,363 7,985 44,363 44,363
2 2,293 12,741 57,104 2,293 12,741 57,104
3 1,717 9,541 66,645 1,717 9,541 66,645
4 1,172 6,512 73,157 1,172 6,512 73,157
5 1,087 6,039 79,197 1,087 6,039 79,197
6 ,880 4,891 84,087
7 723 4,014 88,101
8 ,594 3,297 91,399
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9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

461 2,563 93,962
,354 1,968 95,930
,312 1,734 97,665
,148 ,825 98,489
,107 ,593 99,083
,073 ,404 99,487
,043 ,237 99,724
,031 174 99,898
,014 ,080 99,978
,004 ,022 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fiabilidad con alpha crombach de el desempefio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 39 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 39 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,626 16

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de
escala siel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se  total de el elemento

ha ha elementos

Alfa de

se ha

suprimido  suprimido  corregida  suprimido

44,15 17,449 ,145
42,13 16,588 ,538
42,26 17,933 ,140
42,15 16,555 ,400
42,77 19,866 -,225
42,64 14,289 ,529
43,03 18,973 -,060
42,51 15,362 ,585
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i9 43,26 18,669
i10 43,46 17,308
i11 42,59 13,880
i12 41,87 18,220
i13 42,05 16,997
i14 42,59 14,248
i15 42,54 17,518
i16 42,69 19,903

-,073
,336
,672
,106
,249
,607
,360

-,226

,674
,601
524
,627
,609
,538
,602
,674

Fiabilidad con alpha crombach de Gestion logistica

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 39 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 39 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,914 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
i1 50,82 63,151 863 ,901
i2 50,90 64,831 712 ,906
i3 50,64 68,920 571 ,910

71



50,67
50,79
50,64
50,72
50,79
50,74
50,82
50,59
50,79
50,85
50,90
51,00
50,87
50,56
50,97

69,228
71,062
64,973
68,050
68,115
72,406
67,046
65,617
62,799
68,713
60,621
65,842
68,536
67,568
67,236

,557
,243
775
,509
,463
,344
,679
,827
,872
,468
,808
,593
,336
,544
,452

,910
,918
,904
911
,913
,914
,907
,904
,901
,912
,902
,909
,918
,910
,914
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Anexo 5: Fichas técnicas y descripciones de instrumentos

Cuestionario de el desempeiio
i) Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de el desempefio
Autor: Galvez Benavides, Kevin Henrry
Administracion: Individual
Procedencia: Universidad Catolica de Trujillo
Aino: 2019
Aplicacion: empleados
Duracién: 17 minutos
Usos: Colaboradores de la municipalidad distrital Huaso
Dimensiones a medir: Eficacia, eficiencia, economicidad y calidad
N° total de items: 16 items.
ii) Descripcion de la Prueba
Se presenta el instrumento elaborado sobre el desempefio partiendo de la variable
general, dividida en cuatro dimensiones: Eficacia, eficiencia, economicidad y
calidad.
Cada una de ellas con sus respectivos indicadores.
Eficacia: Cumplimiento de metas, pertinencia.
Eficiencia: Recursos empleados, productividad
Economicidad: Disminucién de costos, optimizacion.
Calidad: accesibilidad, Capacidad de respuesta,
En base a estas dimensiones e indicadores se plantearon los items, que hacen
un total de 16 preguntas; cada pregunta tiene cinco alternativas de respuestas:
Siempre (4 puntos), casi siempre (3 puntos), algunas veces (2 puntos), muy pocas

veces (1 puntos), nunca (0 puntos).

Para evaluar la variable 1 (El desempefio) y las dimensiones se categoriz6

considerando los rangos que se muestran en el siguiente cuadro:

Variables Categorias Intervalos
Baja [0-21.33>
~ : [21.33-
El desempefio Media 42 66>
Alta [42.66-64]
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Baja [0-5.33>

Eficacia Media [5.33-
Alta 10.66>
[10.66-16]
Baja [0-5.33>
. . . [5.33-
Eficiencia Media 10.66>
Alta [10.66-16]
Baja [0-5.33>
. . [5.33-
Economicidad Media 10.66>
Alta [10.66-16]
Baja [0-5.33>
Media [5.33-
Calidad Alta 10.66>
[10.66-16]

La descripcion del instrumento se facilita en el siguiente apartado:

La descripcion del instrumento se facilita en el siguiente apartado:

El desempefio (variable 1)

Eficacia: (Dimensién 1)

Cumplimiento de metas (indicador 1): Se refiere a las acciones que realizan para
cumplir un objetivo. items (1, 2).

Pertinencia (indicador 2): Es adecuada, una necesidad el objetivo que se han
propuesto dentro del area de gestion logistica item (3,4).

Eficiencia: (Dimension 2)

Recursos empleados (indicador 3): Se refiere que si los trabajadores, un buen uso
de los recursos publicos para fines de la sociales. items (5,6).

Productividad (indicador 4): Relacion de cantidad de metas obtenidas por los
trabajadores del area de logistica items (7,8).

Economicidad: (Dimension 3)

Disminucion de costos (indicador 5): Se refiere que si los trabajadores esta dentro
de su meta generar menos gasto al obtener sus metas. items (9,10).
Optimizacion (indicador 6): Hacen lo posible por mejorar los recursos al momento
al del desarrollo de metas los trabajadores. items (11,12).

Calidad: (Dimension 4)

Disminucion de costos (indicador 7): Se refiere que si los trabajadores hacen
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posible por aminorar gastos. items (13,14).
Accesibilidad (indicador 8): Se refiere a que el personal tiene la capacidad para

fijar, lograr el objetivo propuesto. items (15,16).

iii) Prueba Piloto
Prueba piloto (el desempefio)
El instrumento fue elaborado con recursos propios y antes de aplicar la prueba,
se tomo6 como prueba piloto una muestra similar con caracteristicas similares a la
unidad de andlisis, tales caracteristicas debian cumplir un perfil con respecto al
contexto de estudio, area evaluada, y personal encuestado. Para este caso se
evaluara al area de logistica del municipio de Salaverry ya que cuenta con las
condiciones similares de estudio, como son:

- Entidad publica local

- Cantidad o numero de trabajadores en el area.

- Realidades o problematicas parecidas

La variable a estudiar analiza exactamente las dimensiones que técnicamente se
relaciona con los aspectos laborales a investigar, es por ello en cuanto a las 16

preguntas, cada dos de ellas se evaluara un indicador respectivamente

iv) Validacion del Instrumento

El cuestionario de el desempefio, antes de su aplicacion en el grupo objetivo, se
validé estadisticamente con el andlisis factorial confirmatorio: primero se cumplio
con la prueba de KMO y Bartlett, al poseer el instrumento una medida KMO de
adecuacion al muestreo=0.728 con un sig.=0.000; tuvo 61.155% acumulado de la
varianza total explicada para 7 componentes, cuya matriz de correspondencia de
distribucion de items por cada uno de los siete componentes, como se detalla en
Anexo 4

v) Confiabilidad del Instrumento

Se hizo la prueba de Fiabilidad interna del Instrumento cuestionario sobre
relaciones humanas después de aplicado el Instrumento a la muestra piloto

empleando la formula

s”|
a = K l—zz'
K -1 s,
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K: El nUmero de items
5 Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
ST2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

El Coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de a = 0.786; este dato sefiala
gue el instrumento para evaluar tiene un aceptable grado de confiabilidad
situacion que indica que el instrumento realiza mediciones estables en torno a la

variable relaciones humanas, como se detalla en Anexo 4.

b2) Cuestionario sobre gestién Logistica

i)Ficha técnica
Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion logistica
Autor: Galvez Benavides, Kevin Henrry
Administracion: Individual
Procedencia: Universidad Catolica de Trujillo
Ano: 2019
Aplicacion: empleados
Duracion: 19 minutos
Usos: Colaboradores de la municipalidad distrital Huaso
Dimensiones a medir: objetivos funcionales, optimizacién de inventario, sistema
de control
Ne total de items: 14 items. Usos: Colaboradores de la municipalidad distrital de
Julcan- Huaso 2019
Dimensiones a medir: Objetivos Funcionales, Optimizacion de inventario,
Sistemas de control, se tiene un N° total de items: 14 items.
if) Descripcion de la Prueba
Se presenta el instrumento elaborado sobre gestion logistica partiendo de la
variable general se presenta cuatro dimensiones: Objetivos Funcionales,
Optimizacion de inventario, Sistemas de control.

Cada una de ellas con sus respectivos indicadores.
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Objetivos Funcionales: Cumplimiento de estrategias, Tiempos establecidos,
Flexibilidad

Optimizacion de inventario: Disminucion de recursos, Administracion de
suministros.

Sistemas de control: Gestion de compra, Monitoreo de cadena de suministro
Estandarizacion de procedimientos: Fases de adquisicion y personal cualificado.
En base a estas dimensiones e indicadores se plantearon los items, que hacen
un total de 18 preguntas; cada pregunta tiene cinco alternativas de respuestas:
Siempre (4 puntos), casi siempre (3 puntos), algunas veces (2 puntos), muy pocas
veces (1 puntos), nunca (0 puntos), considerando los rangos que se muestran en

el siguiente cuadro:

Variables Categorias | Intervalos
Gestidn Sl 102
logistica Media [24-48>
Alta [48-64]
o Baja [0 - 8>
mfitgﬁes Media (Bl
Alta [16-24]
Baja [0-5.33>
Optimizacion , 5.33-
depinventarios Media [10.66>
Alta [10.66-16]
Baja [0-5.33>
Sistema de Media [5.33-
control 10.66>
Alta [10.66-16]
Baja [0-5.33>
Estandarizacion  Media [5.33-
de Alta 10.66>
procedimientos [10.66-16]

La descripcion del instrumento se facilita en el siguiente apartado:

Gestion Logistica a (variable 2)

Objetivos Funcionales: (Dimension 1)

Cumplimiento de estrategias (indicador 1): Se refiere a las acciones que realizan
para cumplir un objetivo. items (1, 2):

Tiempos establecidos (indicador 2): Esto se refiere si las metas se establecieron
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se finalizé en un tiempo programado. items (3, 4):
Flexibilidad (indicador 3): Se refiere a que, si el trabajador prosigue o esta
conforme con los procedimientos del area, también hace referencia que si el

trabajador respeta y aporta dichos procesos. items (5, 6):

Optimizacion de inventario: (Dimension 2)
Disminucion de recursos (indicador 4): se refiere que si en el area el trabajador
busca formas para rebajar costos. items (7, 8).
Administracion de suministros, se refiere si los trabajadores tienen cuidado en el
proceso de lograr sus metas propuestas con los recursos disponibles. (Indicador
5). items (9, 10):
Sistemas de control: (Dimension 3)
Gestidon de compra (indicador 6): Se refiere a que si se maneja una buena politica
de compra a proveedores revisando cuidadosamente los parametros de compray
calidad. items (11, 12):
Monitoreo de cadena de suministro (indicador 7): Esto esta referido que si los
trabajadores, tienen el conocimiento de como controlar el proceso de suministro
hasta pasar por todas las etapas. items (13, 14).
Estandarizacion de procedimientos: (Dimension 4)
Fases de adquisicion (Indicador 8): Hace mencion al andlisis de procedimientos
de normativas labores y su cumplimiento; luego examina si los servicios proveidos
constan con las caracteristicas especificas y la calidad requerida. items (15, 16).
Personal cualificado (indicador 9): Este aspecto de verifica con la perspectiva del
servicio o consultoria, si el personal que brinda el servicio se encuentra apto y
capacitado para cumplir con lo requerido. items (17, 18).

1)) Prueba Piloto
De igual manera se pasara a tener una base de datos fidedigna para proceder al
analisis estadistico de viabilidad y confiabilidad, ambos aspectos se mediran con
el programa SPSS version 24, esperando asi con el coeficiente de alfa de
cronbrach, una confiablidad mayor a 70 por ciento para que el instrumento a
aplicar sea totalmente confiable. Por este proceso pasaran los dos cuestionarios

elaborados por los autores de dicha investigacion. Para este cuestionario se
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aplicaran 14 preguntas que analizan y poseen coherencia interna con sus
respectivos indicadores y dimensiones.

iv)  Validacion del Instrumento
El cuestionario de gestién del cambio, antes de su aplicacion en el grupo obijetivo,
se validé estadisticamente con el analisis factorial confirmatorio: primero se
cumplié con la prueba de KMO y Bartlett, al poseer el instrumento una medida
KMO de adecuacion al muestreo=0.520 con un sig.=0.000; tuvo 26.401%
acumulado de la varianza total explicada para 3 componentes, cuya matriz de
correspondencia de distribucién de items por cada uno de los tres componentes,
como se detalla en Anexo 4

V) Confiabilidad del Instrumento
Se hizo la prueba de Fiabilidad interna del Instrumento cuestionario sobre gestién
del cambio después de aplicado el Instrumento a la muestra piloto empleando la

formula

K: El nimero de items
3y Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

El Coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de a = 0.808; este dato sefiala
gue el instrumento para evaluar tiene un alta grado de confiabilidad situacién que
indica que el instrumento realiza mediciones estables en torno a la variable

gestidén del cambio, como se detalla en A
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Anexo 6: Carta de conformidad y permiso para realizar investigacion

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"”

CARTA DE ACEPTACION DE ESTUDIO DE INVESTIGACION A
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

Trujillo, 18 de enero del 2019

Sefiores:

Estudiantes de Maestria de Auditoria y Gestion Publica de Iz Universidad Catolica
de Trujillo Benedicto XVI.

Visto |z Solicitud presentada por los estudiantes, DELY JAHEL ZAVALA RIOS, KEVIN
HENRRY GALVEZ BENAVIDES de fecha 10 de enero del 2019, La Municipalidad Distrital
de Huaso representada por su Alcalde Ever Carlos Rios Cruzado , con direccion Jr.
Luis Felipe de la Puente Ucedz S/N, y con su oficina de enlace ubicada en Urb. Daniel
Hoyle Jr. Arquimedes N°® 247 , distrito y provincia de Trujillo, Departamento La
Libertad, informo a ustedes, que se autoriza realizar estudio de investigacion en la
Municipalidad Distrital de Huaso denominado: "EL DESEMPENO Y LA GESTION
LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUASO", por el tiempo que ustedes

necesiten para su investigacion.

Se expide la presente para los fines de ios interesados.

80



Anexo 7: Distribucion de personal de Municipalidad Distrital de Huaso

Detalle Masculino | Femenino | Total
Autoridades (01 Alcalde y 05 regidores) 05 01 06
Funcionarios 06 00 06
Profesionales Administrativos 10 04 14
Técnicos Administrativos 04 04 08
Personal en diferentes areas 24 03 27
Total [ 49 | 12 | 61

Fuente :Jefe de Personal de la Municipalidad Distrital de Huaso

Anexo 8: Matriz por expertos

Evaluacién de expectativas

2
Sitvestre Gomez

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

EVALUACION DE INSTRUMENTO DE DESEMPENO

TITULO El desempefio y la gestion Logistica en la Municipalidad distrital de Huaso
DEL
PROYECTO
OBJETIV Determinar en qué medida incide la auditoria de desempefio en la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Huaso.
(]
Opiniones
v D | de Rpta Criterios de evaluacion Obsery
acion
A | N ylo
Recom
R L] D I T E M S endacié
n
I E I Escala de Relacié | Relacion | Relacion | Relacién | La
Likert nentre | entrela | entre entre el redaccié
A N c desde: 0 la variable | indicador | itemyla |nes
(Nunca), 1 | variable | e yelitem |opcion | clara,
B S A (Muy pocas |yla indicador de precisa y
veces) 2 (a | dimensi respuest | compren
L | D veces) 3 on a sible
(casi
E 0 0 siempre) y 4
(siempre)
R
SI[NO [SI [NO [SI [NO|St [NO |SI |NO
¢ Considera que se
cumplen las metas
Cumplimi | propuestas en el X % b S X x
entode | area de logistica en
metas un perioda
determinado?
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EFICACIA

Con respecto a los
objetivos planteados
en el plan anual,
4son completamente
realistas?

PERTINE
NCIA

La meta establecida

en el plan estratégico
para el rea de

logistica, ;Persiguen
objetivos
esratdgicony

LLas activdades de
las demas areas
administrativas, se
complementan con el
area de logistica?

EFICIENCI
A

empleados

¢ Se emplean de
manera eficiente
los recursos
publicos en la
adquisicion de
bienes y servicios?

LSiente muchas
veces que le falta
tiempo para culminar
con sus labores?

Productivi
dad

¢ Considera que el
area de logistica es
una de las areas
mas eficaz y
eficienciente de la
institucion?

¢ Cuenta el area con
un proceso de
control interno para
mejorar las

actividades a
realizar?

Economicid
ad

Disminuci
6n de

¢Existe
procedimientos o
normativas internas
del drea para la
optimizacién y
eficacia de recursos?

4Se hace lo posible
para tratar de
disminuir costos?

Optimizac
i6n

¢ Se emplean
correctamente los
recursos disponibles
para las actividades
ylopr ?

recursos
disponibles?

Capacidad
respuesta

Los procesos ylo

actividades a seguir
con ofras dreas, ;se
efectdan de manera

| 4gil y segura?

¢ Se le paga de
manera puntual a los
proveedores?

Accesibili
dad

¢¢Existe un buen
manejo y rapido
acceso de
Informacian entre las
areas
administrativas?

¢ Se presenta
constante
comunicacion y
disponibilidad con
oftras 4reas para la
ayuda o mejora de

procesos?
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EVALUACION DE INSTRUMENTO DE GESTION LOGISTICA

El desempenio y la gestion Logistica en la Municipalidad Distrital de Huaso

D inar en qué medida incide |a auditoria de desempefio en la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Huaso,

. R -

m r @ >

o =z

I T E M S

o -
. 0 O » O

Opiniones
de Rpta

Criterios de evaluaciéon

Observ
acion
ylo

endacio

Escala de
desde: 0
(Nunca), 1

veces) 2 (a
veces) 3

siempre) y 4
(siempre)

Relacio
n entre

variable
yla

on

Relacion | Relacion | Relacion

variable | indicador | itemyla
e yelitem | opcién
indicador de
respuest

redaccié

clara,
precisa y
compren
sible

Sl | NO

¢Existe un
planeamiento
estratégico anual
para el drea de
Cumplimie | logistica?

nto de

estrategias

Los objetivos del
plan anual
estratégico Se
abastecen con el
Objetivos presupuesto
funcionales asignado a las areas
admiristrativas?

Tiempos | ;Se cumple en un
establecid | tiempo determinado,
os los procedimientos
establecidos por la
norma?

¢ Son alcanzables los
objetivos de acuerdo
al planteamiento del
problema en el
periodo establecido?

(Los planes
Flexibildad | estrabégicos del drea
se rigen de acuerdo
a lo establecido en la
normativa de
adquisicion de
servicos?

¢ Exisle participacion
de los colaboradores
del drea de logistica
para la elaboracién
de los planes
estratégicos?

¢ Se procura reducir
los gastos
Disminuci | administrativos y / u
on de operacionales para
recursos | beneficio de la

institucién?
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inventarios

4 Se procura
disminuir costos no
bajando la calidad de
servicio y bienes?

Administr
acion de
suministros

&5e tiene un buen
control en las fases
de cadena de
suministros?

¢Cuenta el area con
un proceso de
control interno para
mejorar las
actividades a
realizar?

Gestion

compra

Sistema de
control

¢Existe una directiva
aprobada de compra
que ayude a

direccionar de mejor

Monitorio
cadena

mecanismos de
control para la
cadena de
suministros?

Suministr

L Segim las
normativas de
adquisicion y
contratacion, se
cumplen todas las
funciones que

competen al drea de
logistica?

Fases de

Estandariza
cion de
procedimie

¢ Existe una

adecuada
adquisiién | para los proveedores

adquisicion de
servicios y
consultorias a los
o ?

¢El personal
administrativo de la
municipalidad,
cuenta con
cenocimiento y
aptitudes necesarias
para cumplir con sus
funciones?

¢Existe un
mecanismo
adecuado de
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DATOS DEL EXPERTO PARA SU VALIDEZ

NOMBRES DE LA UNIVERSIDAD UnNWERS DAD cnwditied
De TRunillo - Benepwwky|
NOMBRES DEL EXPERTO
M avia M sakel

Anadla Droemeds
GRADO ACADEMICO .y =

m;(cuss{er
™)

| EXPERIENCIA LABORAL
Dacende umm.&uu’(cnsu(lmn

i £/
o
[@STRC TN AN
0O2- 2353

FIRMA

SELLO

DATOS DEL EXPERTO PARA SU VALIDEZ

NOMBRES DE LA UNIVERSIDAD OCT Bewedecly xyj
DE YT/ i
NOMBRES DEL EXPERTO E .
LUSAs Cosrreco Ava
GRADO ACADEMICO Plaablen
EXPERIENCIA LABORAL S @uem ere K
Qeareccece (o ents forige

FIRMA
W
SELLO R ’f.":m..,,,
. ‘ Z( Liiis Castio:

/Q{f;:/m 5781 vev

DATOS DEL EXPERTO PARA SU VALIDEZ

NOMBRES DE LA UNIVERSIDAD /C/.u;wus.'é..{/ @/’;—/(- e
ol P 34V}
NOMBRES DEL EXPERTO B !‘/’ 5 4,_/
E’ﬁ/—’f{"l"&// et e
GRADO ACADEMICO
‘:2,, ‘/.rt
EXPERIENCIA LABORAL
N T wiz=7
FIRMA =t L
T2)
SELLO —-—/—7 5 3

85



