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RESUMEN

La investigacion lleva por titulo Compromiso Organizacional y Desempefio Docente en
las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, Ugel Otuzco, la cual tuvo como objetivo
general establecer la relacion entre el compromiso organizacional y el desempefio docente

en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019.

La presente investigacion fue béasica con método hipotético deductivo y con disefio no
experimental transversal y correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 63
docentes integrantes de la Macro Red 2 de la Ugel Otuzco. Se utiliz6 el cuestionario como

técnica de recopilacién de datos para ambas variables.

En efecto la investigacion nos permitié aceptar la existencia de una relacion significativa
entre el compromiso organizacional y el desempefio docente en las Instituciones Educativas
de la Macro Red 2, Ugel Otuzco, 2019, al encontrar que el valor de p = 0,000 por lo que esta
por debajo del nivel de significancia 0,05 (p<0,05) se dice que existe una correlacion positiva
alta (0.668) entre el compromiso organizacional y el desempefio docente en las Instituciones
Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco en el afio 2019; es decir a mayor compromiso

organizacional, habrd mejoras en el desempefio docente.

Palabras clave: Compromiso organizacional, Desempefio Docente, Dimension de

Continuidad, Dimension Normativa y Dimension Afectiva.
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ABSTRACT

The research is entitled Organizational Commitment and Teacher Performance in the
Educational Institutions of the Macro Red 2, Ugel Otuzco, which had as a general objective
to establish the relationship between the organizational commitment and the teaching
performance in the Educational Institutions of the Macro Red 2, UGEL Otuzco, in the year
2019.

The research was basic with deductive hypothetical method and with non-experimental
cross-sectional and correlational design. The population and sample consisted of 63 teachers
members of the Macro Red 2 of the Ugel Otuzco. The questionnaire was used as a data

collection technique for both variables.

In fact, the research allowed us to accept the existence of a significant relationship
between organizational commitment and teaching performance in the Educational
Institutions of the Macro Red 2, Ugel Otuzco, 2019, finding that the value of p = 0.000
Below the 0.05 level of significance (p <0.05) it is said that there is a high positive correlation
(0.668) between the organizational commitment and the teaching performance in the
Educational Institutions of the Macro Red 2, UGEL Otuzco in 2019 ; that is to say greater

organizational commitment, there will be improvements in teaching performance.

Keywords: Organizational Commitment, Teaching Performance Continuity Dimension,
Normative Dimension and Affective Dimension
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial la tecnologia y la globalizacion han influido en diversas
organizaciones que buscan mejoras en la calidad y el servicio al cliente, considerandolas
metas a alcanzar; es por ello, que se ha vuelto fundamental la participacion activa de los
miembros de la organizacién dentro de los programas de mejora que la institucion deba
encarar para logar los objetivos que se proponen.

A nivel nacional este modelo no es ajeno, ya que, en las organizaciones es muy
importante fomentar espacios de armonia en la que los individuos puedan desarrollarse
plenamente de acuerdo a las actividades que realicen. Al respecto, Chiavenato (2011, p.
6) indicd que “las organizaciones existen para lograr objetivos que los individuos no
pueden alcanzar en forma aislada debido a sus limitaciones”. Abordando el contexto
educativo, se afirma que es indispensable la interaccion entre sus miembros, es decir,
docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizajes. Por ello, el Ministerio
de educacion ha disefiado herramientas o documentos que benefician al estudiante y al
docente, permitiendo en los jévenes el desarrollo de competencias y habilidades para el
logro de la calidad educativa. En este sentido, el Ministerio realiza evaluaciones anuales
a los estudiantes para verificar su progreso, asimismo, apertura capacitaciones para que
los docentes mejoren su practica pedagdgica, no obstante, en algunos casos los
resultados de este proceso son poco satisfactorios debido a la falta de compromiso en su
formacion y profesionalizacion docente. Para orientar la practica pedagdgica, el
Ministerio de educacién (2012) ha construido el Marco del Buen Desempefio Docente
(MBDD) afirma que el desempefio docente es el conjunto de las actuaciones observables
de la persona - que pueden ser descritas y evaluadas- que expresan su competencia. Este
también tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados y la ejecucion de tareas
asignadas (p. 24).

En nuestra realidad local hay ciertos aspectos que dificultan el desempefio docente y
a su vez el compromiso con la institucion educativa, siendo algunos de ellos el trabajo
individualizado, la ubicacion de las instituciones educativas en zonas rurales, la
deficiente conectividad, la falta de comunicacion empatica y asertiva entre pares, la
migracion diaria, el desinterés de padres y estudiantes, la baja remuneracion, la
inestabilidad de permanecer en la plaza docente, la poca identificacion con la institucién

etc. Es por ello que los docentes aun presentan una falta de compromiso y dedicacion
15



en su labor pedagdgica. En este sentido se hace necesario que los miembros de una
institucion educativa apunten al logro de las metas institucionales para alcanzar la
calidad educativa. Por ello, es de suma importancia que el compromiso organizacional
en una institucion educativa sea compacta para logar en forma conjunta objetivos
previamente establecidos por la organizacion, al respecto se considera al compromiso
organizacional como la vinculacion e identificacion del trabajador dentro de la
organizacion por lo que le conlleva a aceptar sus valores y metas, realizar los esfuerzos
necesarios para el logro de los objetivos y expresar su voluntad de mantenerse como
miembro de la organizacién. O Reilly y Chatman (1986)

El rol que cumplen los maestros es de gran relevancia en los objetivos que se plantea
la institucidn educativa a la que pertenece, ya que, son agentes directos que se relacionan
con los estudiantes para lograr aprendizajes significativos y de esa manera el logro de
una mejor calidad educativa.

Frente a esta situacion se ha evidenciado la falta de compromiso de los docentes de
la Macro Red 2, por ello, se espera determinar la relacion existente entre el compromiso
organizacional y desempefio docente en las instituciones de la Macro Red 2 del distrito

de Otuzco en el afio 2019.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cual es larelacion que existe entre el compromiso organizacional y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el
afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos
e ;Cual es el nivel de compromiso organizacional en los docentes de las

Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019?
e ;Cual es el nivel del desempefio docente en las Instituciones Educativas de la
Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019?
e ;Qué relacion existe entre el compromiso afectivo y el desempefio docente en
las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio
20197

16



¢Qué relacion existe entre el compromiso de continuidad y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en
el afio 2019?

¢ Qué relacidn existe entre el compromiso normativo y el desempefio docente
en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio
20197

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre el compromiso organizacional y el desempefio

docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el
afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de compromiso organizacional de los docentes en las
Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio2019.
Identificar el nivel de desempefio docente, en las Instituciones Educativas de
la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019.

Determinar la relacion entre el compromiso afectivo y el desempefio docente
en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio
2019.

Determinar la relacion entre el compromiso de continuidad y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en
el afio 2019.

Determinar la relacion entre el compromiso normativo y el desempefio docente
en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio
2019.

1.4. Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

Este estudio se justifica debido a que representara un aporte tedrico significativo

para proximas investigaciones al determinar la relacion que existe entre el

compromiso organizacional y el desempefio docente como parte de la gestion
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institucional para un servicio educativo de calidad. Asimismo, nos permitira
ampliar el conocimiento que hay en relacion a las variables de estudio y analizar
la correlacion entre el compromiso organizacional y el desempefio docente en las
Instituciones Educativas de la Macro red 2 de la Ugel Otuzco en el afio 2019.
Justificacion practica

Los resultados de este trabajo permitiran a las Instituciones Educativas que
conforman la Macro red 2 Ugel - Otuzco formular algunas acciones de mejora con
respecto al desempefio docente como ruta para alcanzar las metas propuestas en
relacion al compromiso organizacional.

Justificacion metodoldgica

En el aspecto metodoldgico, para fines de esta investigacion, se ha tomado el
instrumento denominado: Cuestionario para determinar el compromiso
organizacional (Macavilca, 2018) y se ha elaborado otro: Cuestionario para
determinar el desempefio docente, siendo este validado y valorado
estadisticamente para determinar su confiabilidad. Por lo expuesto, este

instrumento podra ser tomado como referencia para otras investigaciones.

18
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2.1. Antecedentes de la investigacion

A Nivel internacional

Aguilera y Guafia (2017) realizaron la investigacion de incidencias de la
satisfaccion laboral en las tres dimensiones del compromiso organizacional del
RRHH de las PYMES del sector comercial del Canton Quito. EI presente estudio
muestra los hallazgos de los dos estratos; pequefias empresas y medianas empresas;
los mismos concuerdan y muestran efectivamente que existen una correlacion positiva
entre ambas variables, al considerar las tres variables del compromiso organizacional,
el andlisis estadistico arrojo una relacién positiva entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional afectivo y normativo, pero no hay una dependencia entre
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional continuo.
Ademas, se pudo evidenciar que en las pequefias empresas la satisfaccion laboral tuvo
una mayor correlacion y regresién con el compromiso organizacional normativo,
mientras que en la mediana empresa la mayor correlacion y regresion fue la

satisfaccion laboral con el compromiso organizacional afectivo.

Barahona (2015), realizé la investigacion de satisfaccion laboral y compromiso
organizacional en la unidad educativa James Dalcroze en la universidad
internacional de SKE, el objetivo es comprobar si existe una relacién entre el nivel de
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Como resultado, se evidencia una
relacion al verificar que a mayor indice de satisfaccion laboral también existe un alto
nivel de compromiso organizacional. La investigacion fue de tipo correlacional, con
una muestra de 52 trabajadores. Se aplicaron dos cuestionarios, el Job Descriptive
Index (JDI) para medir la satisfaccion laboral y el Organizational Commitment
Questionnaire (OCQ) para la medicion del compromiso organizacional. Se pudo
verificar que existe una relacion positiva entre estas dos, y se identifico cuales son los
factores que producen satisfaccion e insatisfaccion. Posteriormente se reveld que a un

mayor incremento de satisfaccion mayor sera el nivel de compromiso.

Harris, Paz y Franco (2014), ejecutaron la investigacion compromiso

organizacional: estimulo de éxito del personal docente en las Universidades
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privadas de Venezuela, el objetivo de esta investigacion fue analizar las variables
de compromiso organizacional como fuente de estimulo para el éxito profesional
docente en las universidades privadas, por ende, se puede evidenciar un alto nivel
de relacion entre ambas variables. La investigacion fue de método analitico,
descriptiva y correlacional, dentro de un disefio no experimental. Tuvo una
poblacion de 148, de la que se extrajo una muestra de 94 docentes de universidades
privadas de Maracaibo, estado de Zulia. Se encontrdé una relacién positiva entre
estas dos variables y se identificd factores adversos que producen insatisfaccion.
En conclusion, se observa que a mayor compromiso mayor sera el éxito

profesional docente.

A Nivel Nacional

Torres (2019) hizo la investigacion El compromiso organizacional y el
desemperio de los docentes de la institucion educativa 3056 “Gran Bretaria”- Red
05, Ugel 02, 2017 de tipo no experimental con disefio transversal descriptivo
correlacional. Cont6 con una poblacién de 75 docentes, nombrados y contratados,
de la institucion educativa. Como resultado se obtuvo que existe moderada
relacion positiva entre el compromiso organizacional y el desempefio docente de
los profesores de I.E 3056 “Gran Bretafia”. Red 5 de la Ugel 02 en el distrito de
independencia en Lima, determinada por el Rho de Spearman igual a 0,459, frente

al grado de significacion estadistica p < 0,05.

Freyre (2018) “Gestion institucional y desempefio docente institucion
educativa integral N° 64315 “Nueva Honoria” del distrito Honoria region
Hudnuco 2018” La investigacion se realizé teniendo en cuenta el enfoque
cuantitativo, con disefio correlacional — no experimental. Su muestra es de 50
docentes. La técnica utilizada para la recopilacion de datos fue la encuesta de
gestion institucional y desempefio docente. Luego, se aplico el cuestionario que
fue previamente validado por expertos y sometido a la prueba Alfa de Cronbach
mostrando buena confiabilidad. Los resultados obtenidos en la investigacion
consideran que el 48% del liderazgo directivo influye en el desempefio docente,
lo cual indica, que la falta de liderazgo directivo afecta el desempefio docente. Se

concluyd que las variables de gestion institucional y desempefio docente tienen un
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resultado estadistico de 0.536 que muestra una relacion significativa entre ambas
variables, para ello se evidencia un nivel de frecuencia alta y positiva entre la

variable de desempefio docente siendo adecuado.

Macavilca (2018) realizé la investigacion Compromiso organizacional y
desempefio docente en las instituciones educativas del distrito de Huarochiri,
2018. La investigacion fue de tipo no experimental cuantitativo descriptivo
correlacional con una muestra de 120 docentes de la institucion educativa de
Huarochiri, 2018. En los resultados se establecié que el objetivo general guarda
una relacion significativa entre el compromiso organizacional y el desempefio
docente lo cual indica que la correlacion es positiva afirmandose que si mejor es
el compromiso organizacional en el docente mejor serd su desempefio. De la
misma forma se demostr6 que existe una correlacion positiva entre los objetivos

especificos y el desempefio docente.

Alvarado (2018) realiz6 la investigacion Compromiso organizacional y
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel primario de la red 02
- Puente Piedra, 2018. Para la investigacion se tom6 una poblaciéon de 118
docentes de la RED 2 del distrito de puente piedra — UGEL 4, el presente estudio
es de tipo correlacional con disefio no experimental, en los resultados de la
investigacion se pudo demostrar que existe una relacion significativa entre las
variales de compromiso organizacional y el desempefio docente en las
instituciones educativas del nivel primaria de la red 2 — Puente Piedra, 2018 con
un coeficiente de correlacion de 0.715, es decir, si mayor es el compromiso
organizacional mayor sera el desempefio docente. En cuanto al compromiso de
continuidad se indicé que existe qua correlacion de 0,731 lo cual muestra una
correlacion considerable, es decir, que entre mayor sea el compromiso de

continuidad, mayor sera el desempefio docente.

Baltazar (2017) realiz6 la investigacion Compromiso organizacional y
desempefio docente en colegios publicos de la cuenca Nor Alta; UGEL N° 15,
Huarochiri, 2017. La investigacion es de disefio descriptivo correlacional de tipo
no experimental, teniendo como muestra a 44 profesores, pertenecientes a los

colegios publicos de la cuenca Nor Alta; UGEL N# 15, Huarochiri. Como
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resultado de la investigacion tenemos los siguientes datos respecto a la hipotesis
general: se determind una relacion significativa y directa entre las variables del
compromiso organizacional y desempefio docente. Con respecto a las hipotesis
especificas 1, 2 y 3, se determind la existencia de una correlacion significativa y

directa, quiere decir que, a mayor compromiso, mayor seré el desempefio docente.

Leyva (2016) realiz6 una investigacion Compromiso organizacional y
desempefio docente en la L.E. 2027 José Maria Arguedas, UGEL 02 de tipo
descriptivo correlacional, transversal no experimental. La muestra estaba
conformada por 73 profesores de la José Maria Arguedas N° 2027 de la UGEL 02.
Los resultados que se obtuvieron establecieron que existe una relacion positiva
entre el compromiso organizacional y la dimension preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes con una correlacion de 0,704. En la siguiente
dimensién de ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes y su relacion con
el compromiso organizacional se evidencia una correlacion positiva intensa de
0,705. La correlacion entre el compromiso organizacional y la dimension
participacion en la gestiéon de la escuela articulada a la comunidad es intensa y
positiva con 0,620. La ultima dimensidn de desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente y el compromiso organizacional es de 0,293.

A Nivel Local

Arroyo (2019) realiz6 la investigacion incidencia de la comunicacién en
gestién organizacional y el desempefio laboral docente en el aula 2017, de tipo
descriptivo correlacional y disefio cuasi experiemental con una poblacion de 30
personas y una muestra de 20 personas en donde se evidencia que un 56.7% de
los docentes de la IE Santa Teresita de Jesus, en la ciudad de Trujillo en el afio
2017, tiene un nivel regular en comunicacion en gestion organizacional y los

docentes tiene un nivel bueno de desempefio laboral del docente en aula.

Gastafiadui y Purizaca (2018) realizaron la investigacion Relacion entre el
compromiso organizacional y trabajo en equipo en docentes de la institucion
educativa Liceo Trujillo - Trujillo, 2017, siendo el disefio correlacional de tipo

Cuantitativo, no experimental, con una poblacion de 118 docentes de la institucion
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educativa Liceo trujillo, afio 2017, teniendo como muestra a 91 docentes
seleccionados aleatoriamente mediante muestreo aleatorio simple. Asimismo,
existe correlacion altamente significativa entre las dimensiones de compromiso
organizacional y el trabajo en equipo, que en orden de mayor a menor indice se
tiene: el compromiso organizacional se encuentra en un nivel regular y bajo;
mientras que el trabajo en equipo se halla en un nivel regular y malo. Siguiendo
con los objetivos especificos tenemos en primer lugar al compromiso normativo
y compromiso afectivo con nivel alto y al compromiso por continuidad con nivel

moderado de correlacion.

2.2 Bases tedricas cientificas

2.2.1 Compromiso organizacional

2.2.1.1. Definicion
Amoros (2007) define organizacion como una unidad social

constituida por personas en la que de manera consciente y coordinada
funciona con continuidad para alcanzar las metas propuestas. Asimismo,
indica que lo relevante en una organizacion no es el grupo de personas;
tampoco que todos posean el mismo objetivo, sino que, se organicen o
coordinen sus actividades en accion conjunta para lograr lo resultados

previstos, aunque sea por diversas razones.

Dentro de una organizacion de cualquier tipo se vinculan
constantemente personas que se encuentran desempefiando un rol; sea
como jefes, empleados o en algunos casos, ambos paralelamente. En esta
dindmica, ellos muestran determinados comportamientos de acuerdo sus
funciones y a las circunstancias. Teniendo en cuenta lo descrito, el
comportamiento organizacional es la suma de todas estas conductas. Es
decir, esta referido a las actitudes y actos de las personas en las

organizaciones.
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Al respecto, Alles (2008) afirma que “Hace referencia al
comportamiento de los individuos en su &mbito laboral, entendiendo que

estos desarrollan su actividad de trabajo dentro de las organizaciones” (p.

19).

Otros autores como O’Reilly y Chatman (1986) definen al
compromiso organizacional como la vinculacion e identificacion del
trabajador dentro de la organizacion por lo que le conlleva a aceptar sus
valores y metas, realizar los esfuerzos necesarios para el logro de los
objetivos y expresar su voluntad de mantenerse como miembro la

organizacion.

En cuanto a lo citado, el compromiso organizacional esta relacionado
directamente con el comportamiento colaborativo del trabajador con su
organizacion para que esta pueda lograr sus metas y permanecer como

miembro.

“El compromiso organizacional se define como un estado psicoldgico
que expresa el deseo — compromiso afectico-, la necesidad —compromiso
continuo- y la obligaciébn — compromiso normativo — que siente el
trabajador de colaborar y permanecer en la organizacion”. (Gonzales y
Antén, 1995, p. 92). Por lo expuesto, estos componentes determinan las
relaciones del trabajador dentro de su organizacién, asi como, afectan su

decision de mantenerse o dejar la organizacion.

2.2.1.2 Teoria multidimensional del compromiso organizacional

Gonzales y Anton (1995) sefialan que John Meyer y Natalie Allen inicialmente
realizan una distincion entre dos tipos de compromiso organizacional, denominados
como compromiso afectivo y compromiso continuo. Posteriormente, coinciden en la
concepcién de un solo compromiso organizacional en el que se integran varios
componentes, a estos dos componentes iniciales le incorporan un tercer componente:

el compromiso normativo
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A. El compromiso afectivo se percibe como el deseo de permanecer en la
organizacion

Se desarrollan sentimientos de pertenencia, afecto y alegria de mantenerse en

la organizacion. Es decir, siente el libre deseo de quedarse en la empresa y se

identifica con sus valores.

B. El compromiso de continuidad implica reconocer los costos vinculados a
abandonar la organizacion.

Se siente obligado de quedarse en la organizacion. En otras palabras, tiene

que estar en la empresa por lo que implicaria dejarla, Por ejemplo, abandonar el

trabajo involucraria dejar de percibir un sueldo, por ello, acepta o se somete a

los valores de la empresa que pueden ser contrarios a él.

C. El compromiso normativo alude a que en el trabajador se acrecienta un
sentimiento de obligacion de quedarse en la organizacion por razones
morales.

Muestra lealtad hacia la organizacion por lo que se siente obligado a
mantenerse en ella. Es decir, que el trabajador esta determinado a contribuir con
los objetivos y metas de la organizacion como deber moral, sin tener que estar

presente el componente afectivo necesariamente.

2.2.1.3 Dimensiones del compromiso organizacional
Al respecto, Meyer y Allen (1991) sostienen que la identificacion del trabajador

con la organizacion es el resultado de tres estados psicologicos diferentes que
constituyen las dimensiones del compromiso organizacional: afectivo, continuo y

normativo.

A. Compromiso afectivo
Esta considerado como el estado psicoldgico que determina la interaccion entre
un individuo y su organizacién. Es decir, el nivel de implicancia de una persona

en la institucién en la que labora, por lo que, se refleja en el apego emocional con
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la organizacién, en la identificacion con los valores de la empresa y el orgullo y
satisfaccion de pertenecer a ella.

Algunos resultados de este componente serian: aceptacion al cambio, satisfaccion
laboral, iniciativa, espiritu cooperativo y deseo de permanencia en la

organizacion.

B. Compromiso de continuidad:

Esta referido al grado en que una persona considera que debe mantenerse en
una organizacion. Esto implica que seria costoso dejar la empresa por las escasas
oportunidades de conseguir un empleo o si no tiene otro trabajo por el cual reciba
un sueldo. Es decir, el individuo se siente vinculado con la organizacién porque
ha invertido tiempo, esfuerzo y dinero y renunciar a ella representaria la perdida
de todo. Como resultados de este componente tenemos al desempefio laboral al

minimo, absentismo e intencién de dejar el cargo.

C. Compromiso nhormativo

Esté asociado con el nivel en que una persona se siente obligada moralmente
a seguir formando parte de su organizacién bajo un sentido de correspondencia.
Es decir, que la persona se siente en deuda hacia la empresa por haberle
brindado la posibilidad de contar con ella.
Aqui se identifica la creencia de demostrar lealtad por la organizacion como
retribucion por recibir ciertas prestaciones.
En cuestion de resultados, se evidencia la contribucién con los objetivos de la
organizacion, implicacién con la mision y ayuda para el desarrollo de otras

personas mas alla de la cooperacion.

2.2.2 Desempeiio docente

2.2.2.1. Definicién
El desempefio docente como concepto, se edifica en funcién a diversos
aspectos que lo determinan, de forma sencilla, esta referido a las practicas

0 acciones inherentes a la profesion docente.
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Al respecto, el Minedu (2014) sefiala: para que el profesor pueda
desempefiar sus responsabilidades de manera apropiada, debe poseer un
conjunto de conocimientos, habilidades y competencias esenciales.

Es decir, dominar del quehacer docente, para lo cual, se congrega un
conjunto de desemperios profesionales que incurren positivamente en los
aprendizajes de los estudiantes.

Con la intencion de clarificar este concepto, Robalino (2005) afirma que
es el proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales, su
disposicion personal y su responsabilidad social para articular relaciones
significativas entre los componentes que impactan en la formacion de
alumnos; para participar en la gestion educativa; fortalecer una cultura
institucional democrética, e intervenir en el disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas educativas locales y nacionales, para promover
en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades
para la vida (p. 11).

Frente a esta nocidn sobre desempefio docente, es imperioso destacar el
conjunto de capacidades que el docente despliega para incidir en la
formacion de los estudiantes, siendo fundamental su accionar para

promover aprendizajes significativos.

Para Ponce (2005) el desempefio docente corresponde a la accion
del docente para guiar, orientar y evaluar el proceso de aprendizaje del
estudiante, de acuerdo a sus competencias pedagogicas, por lo cual debe
dominar tareas y funciones especificas para la funcion del profesor. Por
lo expuesto, para el desempefio docente se cimienta en el manejo de la
practica pedagdgica y didactica en el aula, en el dominio de contenidos
del &rea y la aplicacion de diversos métodos Y estrategias para ensefiar

y para evaluar a los estudiantes.

El consejo Nacional de Educacion (2011) define al desempefio docente
como “una practica relacional; es decir, como el desarrollo de capacidades

de interaccion con el otro, de conocimiento del otro, asi como del uso de
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diversos medios y modos para comunicarse con ese otro; por ejemplo, en
las relaciones interpersonales que los docentes establecen con sus

estudiantes, padres, directivos, maestros y comunidad” (p. 31).

En tal sentido el desempefio docente esta relacionado con la destreza
del profesor para mantener en constante comunicacion a los actores
educativos y la comunidad, asi como, a la capacidad de involucrarse con
los intereses y necesidades de los educandos y su comunidad. También,
destaca el conocimiento que el maestro debe tener de las caracteristicas
individuales y grupales de sus estudiantes como parte del desempefio
docente, puesto que, esto le permitira planificar y ejecutar acciones para
que el estudiante se exprese con libertad y sin miedo dentro de un espacio

de aprendizaje.

2.2.2.2. Teorias que sustentan el Desempefio Docente
A. Teoria de la autoeficacia y el desempefio docente

Segun Covarrubias y Mendoza (2013) esta teoria busca explicar como

muchos autores han adecuado los postulados de la teoria de la

autoeficacia al desempefio docente en las organizaciones de tipo

educativo.

1. Teoria de la autoeficacia
Fue impulsada por Bandura, quien evidencié que la autoeficacia,
con un papel central en los comportamientos de miedo y evitacion,
puede favorecer o entorpecer, la motivacion y accion humana.

2. Sentimiento de autoeficacia en el profesor
Esta asociada con las capacidades del profesorado para promover el
aprendizaje de los educandos y mantener el compromiso con su
profesion. Se sefiala la existencia de dos tipos de autoeficacia: la
personal, es decir, las habilidades o destrezas individuales del
maestro para tomar la responsabilidad por los logros o el fracaso de
los estudiantes; y la general que sefiala que el entorno ejerce una
fuerte influencia en el aprendizaje de los estudiantes, y en algunos

casos mas que las competencias pedagogicas del docente.
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A modo complementario, se destaca la seguridad de los docentes
sobre sus capacidades y habilidades para suscitar el aprendizaje en
los escolares (autoeficacia personal) y la capacidad del maestro para
generar cambios en los alumnos, pudiéndose verse afectada por

factores externos que escapan a su control (autoeficacia general).

B. Teoria de los dominios del Marco del Buen Desempefio Docente:
Con el proposito de precisar politicas, estrategias y mecanismos
que propicien la calidad educativa, el Estado, mediante el Ministerio
de Educacion ha construido el Marco del Buen Desempefio Docente
(MBDD) que establece los dominios, las competencias, capacidades
y desempefios que determinan a una buena docencia, los cuales deben
ser puestos en practica por todos los profesores del pais.
Minedu (2014) agrupa a cuatro dominios profesionales que incurren
positivamente en los aprendizajes de los estudiantes, siendo:

a. Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes: hace referencia a la labor pedagdgica mediante
la construccion del programa curricular, unidades didacticas
y las sesiones de aprendizaje con una vision intercultural e
inclusiva. Asimismo, requiere conocer las caracteristicas
culturales, cognitivas y sociales de sus estudiantes, manejar
los contenidos pedagdgicos, seleccionar los materiales y
recursos educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion de
los aprendizajes.

b. Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes: busca promover un proceso de ensefianza
basado en el enfoque inclusivo y de atencion a la diversidad.
Refiere a la capacidad del docente para promover un clima
favorable de aprendizaje mediante el dominio de los
contenidos, la permanente motivacion de sus estudiantes,
empleo de diversas estrategias metodologicas y de evaluacion
y el uso de instrumentos para la identificacion de los logros y

desafios en el proceso de ensefianza.
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c. Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad: promueve la participacion de
una escuela o de una red de escuelas con una vision
democratica para establecer comunidades de aprendizaje.
También, se refiere a la efectiva comunicacion de todos los
actores de comunidad educativa en la elaboracion, ejecucion
y evaluacion de Proyecto Educativo Institucional. Contempla
el respeto a las caracteristicas de la comunidad y el
involucramiento de las familias en los resultados de
aprendizaje.

d. Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente: refiere a la formacion continua y el desarrollo
profesional de la comunidad docentes mediante la
sistematizada reflexion de su quehacer pedagdgico y la de sus
pares el trabajo colaborativo y su involucramiento en

actividades de crecimiento profesional.

2.2.2.1 Dimensiones del desempefio docente:

Montenegro (2007) sefiala que el desempefio docente tiene cuatro
componentes; esta afirmacion coincide con el Minedu (2014) en donde se
sefiala que, dentro del Marco del Buen Desempefio Docente, de donde se ha
tomado la informacion, existen cuatro dominios o dimensiones. Estas seran
precisadas a continuacion:

A. Preparacion para el aprendizaje

Se refiere a la organizacion del trabajo pedagdgico sustentado en
el enfoque inclusivo e intercultural, asi como a la elaboracion de la
programacion anual, unidades didacticas y sesiones de aprendizaje.
Ademas, es menester conocer las principales caracteristicas de sus
estudiantes que pueden ser culturales, cognitivas y sociales. También
implica manejar los contenidos disciplinares y pedagogicos, elegir
materiales que se emplearan en el proceso educativo, estrategias de

ensefianza y la evaluacién del aprendizaje.
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B. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

En esta etapa en la que se pone en préctica todo lo planificado, a la
vez se debe incorporar la motivacion de los estudiantes como un factor
primordial para el desarrollo de la sesion, asi como la puesta en
marcha de la metodologia mas adecuada, orientado al logro de las
competencias de las unidades didacticas de la programacion anual, a
este proceso debemos adicionar el proceso de la evaluacién como una
herramienta de diagnostico de los avances en el aprendizaje de los
estudiantes.

Participacion en la gestion de la escuela y la comunidad

Este proceso permite ademas que los aprendizajes impartidos en
las aulas estén vinculados con el desarrollo de la comunidad y/o la
gestion de la ciudad, haciendo de las familias y la comunidad
corresponsables de los resultados del aprendizaje de los estudiantes,
por otro lado, lograr que los estudiantes sean conscientes y participes
de la gestion de la ciudad.

Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente

Implica las practicas de la comunidad docente, el andlisis y
reflexion de la propia practica docente y la de sus colegas, en grupos
de trabajo y su participacion profesional en actividades propias de la
escuela. Implica asumir responsablemente los resultados de los
aprendizajes y

conocer de las politicas educativas.

2.3. Marco conceptual

Compromiso organizacional: es la responsabilidad y el compromiso de los
miembros de la Institucion Educativa (IE), con el proposito de elevar la
calidad del servicio que brinda. Se entiende como la busqueda de recursos
humanos comprometidos con el desarrollo organizacional de una IE.

Desempefio docente: se entiende como el conjunto de practicas pedagogicas
y condicionales laborales en la que el docente tiene como funcién principal

logar el desarrollo de su profesionalismo.
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Dimension afectiva del compromiso organizacional: son los vinculos
emocionales que los docentes enlazan con la institucion educativa, en tal
sentido se sienten orgullosos de pertenecer a la institucion educativa en la que
laboran.

Dimensién de continuidad del compromiso organizacional: el docente ha
desarrollado un apego muy fuerte con la IE y pensar en dejarla seria una
perdida muy dolorosa, lo que significa que tiene la necesidad de seguir
perteneciendo a su IE por un tiempo largo ya que invirtio tiempo y esfuerzo
por dicha IE.

Dimension normativa del compromiso organizacional: el docente siente la
obligacion de permanecer en su IE, pues siente que es su obligacion moral y
tiene el deber de cumplir y hacer lo correcto.

Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente: implica analizar y
reflexionar sobre su propia practica docente y la de sus colegas, con el
propésito de lograr un beneficio para sus estudiantes. Para logarlo se convoca
a que los docentes para que participen responsablemente dentro de un campo
colaborativo.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: se basa en el desarrollo
de una educacion inclusiva e intercultural, creando espacios adecuados para
lograr buenos resultados y un clima armonioso entre los estudiantes, aplicando
diversas metodologias con la finalidad del logro de competencias.
Participacion en la gestién de la escuela y la comunidad: el docente
participa democraticamente en la gestion escolar para construir comunidades
de aprendizaje con sus colegas. También debe involucrarse en la creacion y
del PEI logrando una adecuada comunicacion con los miembros de la
comunidad.

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: lo conforma el proceso
de planificacion, programaciones anuales, unidades, sesiones de clase,
teniendo en cuenta la promocién de una educacion inclusiva. Asimismo, se

considera las caracteristicas del estudiante y su contexto.
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2.4. Identificacion de dimensiones
Variable 1: Compromiso organizacional

Dimension Afectiva
Dimension De continuidad
Dimensién Normativa

Variable 2: Desempefio docente
Dimension Participacion en la gestion de la escuela y la comunidad
Dimension Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Dimension Participacién en la gestion de la escuela y la comunidad

Dimensién Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente

2.5. Formulacion de hipotesis

2.5.1. Hipdtesis general
Hi: Existe relacion entre el compromiso organizacional y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, Ugel Otuzco, en
el afio 2019.
Ho: No existe relacion entre el compromiso organizacional y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, Ugel Otuzco, en
el afio 2019.

2.5.2. Hipdtesis especificas
Hei: El nivel de compromiso organizacional es moderadamente favorable

en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, Ugel Otuzco, en el afio
2019

Hez2: El nivel de desempefio docente es regular en las Instituciones
Educativas de la Macro Red 2, Ugel Otuzco, en el afio 2019

Hes: Existe relacion entre el compromiso afectivo y el desempefio docente
en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, Ugel Otuzco, en el afio
2019

Hes: Existe relacion entre el compromiso de continuidad y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, Ugel Otuzco, en
el afio 2019.
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Hes: Existe relacion entre el compromiso normativo y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, Ugel Otuzco, en
el afio 2019.

2.6. Variables
2.6.1. Definicion operacional
Variable 1: Compromiso organizacional
La variable compromiso organizacional serd medida en funcion a tres
dimensiones, las cuales se representan por el componente afectivo, el
componente de continuidad y el componente normativo. El instrumento que
se utilizara para determinar esta variable sera un cuestionario que consta de

un total de 15 items.

Variable 2: Desempefio docente

El desempefio docente, sera medido en cuatro dimensiones: participacion en
la gestion de la escuela y la comunidad, ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes, participacion en la gestion de la escuela y la comunidad y
desarrollo de la profesionalidad e identidad docente. Con respecto al

instrumento, se empleara un cuestionario que tiene 20 items.
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2.6.2. Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable (s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ITEMS INSTRUMENTOS
Compromiso afectivo - Apego emocional con la Institucion 1,2,3,45 Encuesta
Compromiso Educativa.
organizacional Es el nivel de - Involucramiento con la Institucion Educativa.
(variable 1) identificacion de un Compromiso de - Valoracion de las inversiones realizadasen la  6,7,8,9,1
empleado con una continuidad Institucion Educativa. 0
organizacion que lo une Compromiso - Sentimiento de obligacion de permanenciaen 11, 12,
con las metas que esta normativo la Institucion Educativa. 13, 14,
tiene (Meyer y Allen, - Lealtad con la Institucién Educativa. 15
1997).
Desempefio Se entiende como el Preparacion parael - Preparacion de materiales 1,2,3,4, Encuesta
docente dominio del ejercicio aprendizaje 5
(variable 2) docente gque agrupa un Ensefianza para el - Estrategias para la ensefianza 6,7,8,9,1
conjunto de desempefios aprendizaje 0
profesionales que incurren I i i
de manera propicia en los Participacibnenla - Involucramiento escuela — comunidad 11,
aprendizajes de IOS gestién de Ia ESCUE|a y 12,13,14
estudiantes la comunidad ,15
(Minedu, 2014). Desarrollo de la Etica profesional 16,17,18
profesionalidad y la ,19,20

identidad docente
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3.1.

3.2

3.3.

Tipo de investigacion.
Esta investigacion bésica, segun su alcance fue correlacional. “Este tipo de estudios

tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p. 93). Por lo tanto, se analizo el

comportamiento de cada variable y su relacidn al ser vinculadas

Meétodos de investigacion.
El método que se adoptd para este estudio es el hipotético — deductivo. Bernal (2010)

sostiene que “consiste en un procedimiento que parte de aseveraciones en calidad de

hipotesis... deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”

(p. 60).

Disefio de investigacion.
El disefio pertinente para este estudio correspondiéo a la investigacion no

experimental, transversal correlacional. Puesto que, en ellos se describen las
vinculaciones entre dos 0 més variables en una sola recoleccion de datos (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014).

Figura 1

Esquema del disefio de investigacién correlacional

V1

\V/)

Nota. En esta figura, M representa a los docentes de las instituciones educativas de la

Macro red 2 de la Ugel Otuzco en el afio 2019, V1 al compromiso organizacional, V> al
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desempefio docente y r a la relacion que existe entre el compromiso organizacional (V1)

y desempefio docente (V2)

3.4. Poblacién y muestra.

3.4.1 Poblacion
“Es un conjunto finitos o infinitos de elementos con caracteristicas comunes

para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por problema y por los objetivos del estudio”. (Arias, 2006 pag. 81)
De esta definiciobn podemos decir que la poblacion constituye el objeto a
investigar, siendo de ella de donde se extrae la informacion requerida para su
respectivo estudio. La poblacion para la presente investigacion estd conformada
por los 63 docentes integrantes de la Macro red 2 — Ugel Otuzco en el afio 2019.

Tabla 2

Distribucién de la poblacion de estudio

Instituciones Educativas de la Macro red 2 - Ugel Otuzco Total
IE N ° 80662 — LLAUGUEDA 26
IE N © 80661 — SURUPAMPA 15
IE N ©80896 - TAMBILLO 4
IE N ©80293 - LA LIBERTAD 3
IE N © 80292 — DANIEL ALCIDES CARRION 15
TOTAL 63

Nota. Informacion obtenida del area de gestidn institucional de la Ugel Otuzco

3.4.2 Muestra
“Un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién

accesible”. (Arias, 2006 pag. 83). Se entiende por muestra a una parte de la
poblacion o a un numero de individuos seleccionados que vendria a ser un
elemento representativo. Segin Hyes, B. (1999) existen tres métodos de
muestreos: con base de criterio personal, estadistico y censal, en el que la muestra
es toda la poblacién. En esta investigacién se considerd necesario recoger
informacidn de todos los docentes que conforman las instituciones educativas de
la macro red 2, Ugel Otuzco en el afio 2019.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.5.1 Técnicas
En la investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta. Esto significa que,
a través de entrevistas se obtuvieron datos para estudiar cualquier acontecimiento
0 caracteristica de las personas que tengan disposicion para informar (Monje,
2011).

3.5.2 Instrumentos
Para las investigaciones se pueden emplear distintos tipos de instrumentos, en

este caso, se recurrio al cuestionario. Sobre él, Bernal (2010) afirma que esta
representado por un conglomerado de preguntas sobre una 0 mas variables a
medir. Asimismo, Arias (2012) la define como “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o

en relacion con un tema en particular” (p. 72).

En este estudio, los instrumentos empleados por cada variable son:

a. Cuestionario para medir el Compromiso Organizacional

Este instrumento fue elaborado por Alejandro Macavilca en el afio 2018 para
medir el nivel de compromiso organizacional en los docentes de las
Instituciones Educativas del distrito de Huarochiri. Esta estructurado tipo
escala de Likert, y fue previamente validado por juicio de expertos.
Asimismo, se establecié su confiabilidad mediante la prueba estadistica
Alpha de Cronbach.

En esta investigacion, se usé este cuestionario debido a que responde a los
objetivos e hipétesis previamente formulados, permitiendo la recoleccion de

informacidn sobre el compromiso organizacional. (ver ANEXO del 1 al 2)

b. Cuestionario para medir el desempefio docente:
Para medir esta variable se aplico un cuestionario de elaboracion propia que
estd basado en los dominios, competencias y desempefios del Marco de Buen
Desempefio Docente. Asimismo, Este instrumento fue validado mediante

juicio de expertos y se aplicé en un grupo piloto de 20 docentes de Educacion
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Basica Regular. Luego, los datos obtenidos fueron vaciados en la matriz de
consistencia siendo procesados mediante la prueba estadistica Alpha de
Cronbach. (ver ANEXO del 3 al 4)

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de la informacién permite el calculo de medidas estadisticas para

el andlisis de datos. En la presente investigacion los datos recogidos fueron procesados
en el programa de computador Excel 2010. Asimismo, para la comprobacion de
hipétesis se utilizd la prueba de normalidad que nos permitid ordenar el nimero de veces
que se repite cada valor para las variables de estudio y la vinculacion de ambas. Los
datos recolectados y tabulados se distribuyeron sisteméaticamente y se presentaron de

forma individual y combinada en tablas y graficas.

3.7. Aspectos éticos
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) sostienen que los seres humanos nacemos

libres y con los mismos derechos, por ello, debemos ser tratados con dignidad, respeto
y fraternidad. Asimismo, toma la declaracion de Helsinki de 1964 y los principios éticos
y el cadigo de conducta de la américa Psychological Association, con los que justifica
que los colaboradores de una investigacion poseen los derechos a:
e Brindarle la informacién del proposito de investigacion, el uso de la
informacion proporcionada y sus consecuencias.
e Rechazar la invitacion de participar en la recoleccion de datos y negarse
a proporcionar informacion de cualquier tipo.
e Proteger su informacion y mantenerla en anonimato para garantizar la
imparcialidad de los resultados y la proteccion del voluntario.

Debido a que el trabajo de estudio fue realizado con docentes de la Macro Red 2 de
Otuzco, es indispensable realizar coordinar y requerir la autorizacion correspondiente
de parte de la direccion de cada Institucion Educativa muestra, asi como de los
profesores que las conforman, quienes siendo previamente informados. accederan a
participar de manera voluntaria.

Asimismo, se respetard en todo momento al encuestado y se protegera la identidad
de los participantes, por ello, no se evidenciara sus rostros en imagenes y se mantendran

el anonimato.
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4.1 Presentacion y andlisis de resultados
Distribucion frecuencias y porcentajes segun el nivel del compromiso

organizacional

Tabla 3
Nivel de compromiso organizacional en la muestra de estudio.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Favorable 0 0 0
Moderadamente
26 41 41
Favorable
Desfavorable 37 59 100
Total 63 100,0
Figura 2

Distribucion porcentual del nivel de Compromiso Organizacional

M pestavorable
[l hoderaciaments Favorabls

Nota. Esta figura representa que el 59% (37) de los encuestados en las
Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019
indican un nivel de compromiso organizacional desfavorable, mientras que el
41% (26) indican un nivel de compromiso moderadamente favorable.
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Distribucion de frecuencias y porcentajes del compromiso organizacional por dimensiones

Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension de

compromiso afectivo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Favorable 13 21 21
Moderadamente Favorable 26 41 62
Desfavorable 24 38 100

Total 63 100

Figura 3

Distribucién porcentual de los niveles de la dimension afectiva

B Desfavorable
[ Moderadamente favorable
CFavorable

Nota. La figura muestra que el 21% (13) de los encuestados en las Instituciones
Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019 indican que la
dimensién afectiva se encuentra en un nivel desfavorable, mientras que el 41%
(26) indican un nivel afectivo moderadamente favorable y el 38% (24) indican

que esta en un nivel favorable.
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Tabla5

Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de la dimensién de

compromiso de continuidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Favorable 7 11 11
Moderadamente 49 78 89
Favorable
Desfavorable 7 11 100
Total 63 100
Figura 4

Distribucion porcentual de los niveles de la dimension continuidad

W pesfavorable
[H Moderadamente favorable
[CFavorable

Nota. En la figura se indica que el 11% (7) de los encuestados en las Instituciones
Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019 muestran que la
dimension de continuidad se encuentra en un nivel desfavorable, mientras que el
78% (49) indican un nivel de continuidad moderadamente favorable y el 11%

(7) indican que esta en un nivel favorable.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension de

compromiso normativo

Porcentaje  Porcentaje acumulado

5

68

100

Frecuencia
Favorable 3
Moderadamente
40
Favorable
Desfavorable 20
Total 63
Figura 5

Distribucién porcentual de los niveles de la dimension normativa

rable
amente favorable

Nota. En la figura se representa que el 11% (7) de los encuestados en las Instituciones
Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019 indican que la dimension
normativa se encuentra en un nivel desfavorable, mientras que el 78% (49) indican un nivel

de normatividad moderadamente favorable y el 11% (7) indican que esta en un nivel
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Distribucion frecuencias y porcentajes segun el nivel del desempefio docente

Tabla 7

Nivel de desempefio docente en la muestra de estudio

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Adecuado 0 0 0
Regular 57 90 90
Inadecuado 6 10 100
Total 63 100
Figura 6

Distribucion porcentual del nivel de desempefio docente

M inadecuado
E Regular

Nota. En la figura se indica que el 90% (57) de los encuestados en las
Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019
muestran un nivel de Desempefio regular, mientras que el 10% (6) indican un

nivel de Desempefio Inadecuado.
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Distribucion de frecuencias y porcentajes del desempefio docente por dimensiones

Tabla 8
Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension preparacion

para el aprendizaje de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Inadecuado 7 11 11
Regular 19 30 41
Adecuado 37 59 100
Total 63 100
Figura7

Distribucién porcentual de los niveles de la dimensidn preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes

M nzclecuado
[ Regular
[ Adecuado

{115

Nota. En la figura se muestra que el 11% (7) de los encuestados en las
Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019
indican que la dimensién preparacién para el aprendizaje de los estudiantes se
encuentra en un nivel inadecuado, mientras que el 30% (19) indican que se
encuentra en un nivel de regular y el 11% (7) indican que esta en un nivel

adecuado
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Tabla 9
Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension ensefianza

para el aprendizaje de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Inadecuado 7 11 11
Regular 47 75 86
Adecuado 9 14 100
Total 63 100

Figura 8

Distribucion porcentual de los niveles de la dimensién ensefianza para el
aprendizaje
W inadecuado

B regular
O Adecuado

Nota. En la figura se indica que el 11% (7) de los encuestados en las Instituciones
Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019 muestran que la
dimension ensefianza para el aprendizaje se encuentra en un nivel inadecuado,
mientras que el 75% (47) indican que se encuentra en un nivel de regular y el

14% (9) indican que esté en un nivel adecuado
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension

participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Inadecuado 7 11 11
Regular 47 75 86
Adecuado 9 14 100
Total 63 100

Figura 9

Distribucién porcentual de los niveles de la dimension participacion en la

gestién de la escuela articulada a la comunidad

Nota. En la figura se muestra que el 11% (7) de los encuestados en las Instituciones
Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019 indican que la dimension
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad se encuentra en un nivel
inadecuado, mientras que el 75% (47) indican que se encuentra en un nivel de regular y el

14% (9) indican que esté en un nivel adecuado.
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension de desarrollo

de la profesionalidad y la identidad docente en los docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Inadecuado 0 0 0
Regular 1 2 2
Adecuado 62 98 100
Total 63 100

Figura 10

Distribucion porcentual de los niveles de la dimension desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente
B Inadecuado

| [ Regular
O Adecuada

Nota, en la figura se muestra que el 0% (0) de los encuestados en las Instituciones
Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019 indican que la
dimensién desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente se encuentra

en un nivel inadecuado, mientras que el 1% (2) indican que se encuentra en un

nivel de regular y el 62% (98) indican que esta en un nivel adecuado.
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Tabla 12

Correlacion de Spearman entre el compromiso afectivo y el desempefio docente

en la muestra de estudio

Compromiso Desempefio

Afectivo Docente
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,516
Compromiso ) )
) Sig. (bilateral)
Afectivo 0,000
N
63 63
Coeficiente de
correlacion 0,516 1,000
Desempefio ] )
Sig. (bilateral)
Docente 0,000
N
63 63

Nota. Debido a que el p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), se

dice que existe una correlacién positiva media (0.516) entre el compromiso

afectivo y el desemperio docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red

2, UGEL Otuzco, en el afio 2019; es decir a mayor compromiso afectivo presente

el docente, mejor sera el desempefio del mismo.
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Tablal3

Coeficiente de correlacion de Spearman entre el compromiso de continuidad y

el desempefio docente

Compromiso de Desempefio
Continuidad Docente
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,473
Compromiso
de Sig. (bilateral
g- ( ) 000
Continuidad
N
63 63
Coeficiente de
correlacion 0,473 1,000
Desempefio ) )
Sig. (bilateral)
Docente ,000
N
63 63

Nota. Debido a que el p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), se

dice gque existe una correlacion positiva media (0.473) entre el compromiso de

continuidad y el Desempefio Docente en las Instituciones Educativas de la Macro

Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019; es decir que mientras presente mayor

compromiso de continuidad, mejor sera su desempefio docente.
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Tabla 14:

Coeficiente de correlacion de Spearman entre el compromiso normativo y el

desempefio docente

Compromiso  Desempefio
Normativo Docente
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,288
Compromiso ] ]
) Sig. (bilateral)
Normativo 0,022
N
63 63
Coeficiente de
correlacion 0,288 1,000
Desempefio . )
Sig. (bilateral)
Docente 0,022
N
63 63

Nota. Debido a que el p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), se

dice que existe una correlacion positiva baja (0.288) entre el compromiso

normativo y el Desempefio Docente en las Instituciones Educativas de la Macro

Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019; es decir que a mayor compromiso

normativo tenga el docente, también serd mayor su desempefio.
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4.2 Prueba de hipdtesis
Tabla 15

Prueba de Normalidad

Pardmetro Parémetro Maximas diferencias i
ig.
snormales s normales extremas Estadistico _ g _
__ _ : asintotica
_ Desviacion Absolut Positiv  Negativ  de prueba )
Media ) (bilateral)
estandar a 0 0
COMPROMISO
63 33,78 3,782 ,135 ,100 -,135 ,135 0,006
ORGANIZACIONAL
Compromiso Afectivo 63 11,59 2,440 ,186 ,136 -,186 ,186 0,000
Compromiso de Continuidad 63 10,48 1,595 ,165 ,165 -,113 ,165 0,000
Compromiso Normativo 63 11,71 1,835 175 175 -,126 ,175 0,000
DESEMPENO DOCENTE 63 54,83 5,738 ,098 ,098 -,073 ,098 0,200

Nota. Debido a que el p valor o Sig. Asintética (bilateral) es menor a 0,05 (p<0,05) en la variable Compromiso Organizacional y en
sus dimensiones que son Compromiso Afectivo, Compromiso Continuidad y Compromiso Normativo; podemos decir que siguen una
distribucion normal, sin embargo, la variable Desempefio Docente sigue una distribucion normal; por tanto, se utilizara la prueba de

Correlacion de Spearman.
55



Tabla 16
Coeficiente de correlacion de Spearman entre el compromiso organizacional y

el desempefio docente

Compromiso  Desempefio

Organizacional ~ Docente

Coeficiente de

correlacion 1,000 0,668
Compromiso ] )
o Sig. (bilateral)
Organizacional 0,000
N
63 63
Coeficiente de
correlacion 0,668 1,000
Desempefio ] ]
Sig. (bilateral)
Docente 0,000
N
63 63

Nota. Debido a que el p valor o la sig. bilateral es menor a 0.05 (p<0,05) se dice
que existe una correlacion positiva alta (0.668) entre el compromiso
organizacional y el desempefio docente en las Instituciones Educativas de la
Macro Red 2, UGEL Otuzco en el afio 2019; es decir a mayor compromiso

organizacional, habrd mejoras en el desempefio docente.
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4.3 Discusion de resultados
Después del procesamiento de datos, se procedié a realizar la discusion de

resultados como a continuacion se presenta:

Con respecto a los resultados descriptivos, en la Tabla 3 se observo que los
docentes en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el
afio 2019 evidencian un nivel moderadamente favorable 59% (37) y desfavorable
41% (26) de compromiso organizacional. Segun los postulados de Meyer y Allen
(1991) los maestros presentan un regular sentimiento de pertenencia e
identificacion con los valores, mision y metas de la institucion educativa; su
vinculacion con la organizacion se sustenta en el sueldo percibido y las pocas
opciones de trabajo si abandonara la organizacién. También, muestra poco
involucramiento con las politicas educativas y escasa lealtad con la institucion.
Estos resultados obtenidos concuerdan con los de Gastafiadui (2018) y Baltazar
(2017) quienes encontraron niveles regulares y bajos de compromiso

organizacional.

Sobre los resultados descriptivos, en la Tabla 4 se observé que el 90% (57) de
los encuestados en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco,
en el afio 2019; indican un nivel de Desempefio docente regular, mientras que el
10% (6) indican un nivel de Desempefio docente Inadecuado. Es decir, en cuanto al
conjunto de conocimientos, habilidades y competencias esenciales que debe poseer
el profesor para que pueda desempefiar sus responsabilidades de manera apropiada
(Minedu, 2014). Estos resultados advierten que el desempefio docente es poco
favorable para el aprendizaje de los estudiantes, ya que, con respecto a la
preparacion de materiales, parcialmente realizan un diagnéstico sobre las
caracteristicas y necesidades educativas de los estudiantes para elaborar su
programacion. Asimismo, sobre las estrategias de ensefianza, algunas veces toman
en cuenta los intereses y necesidades de los estudiantes para promover el
pensamiento critico; no obstante, es necesario resaltar que la mayoria de docentes
indico usar escasamente las TIC’s; conociendo la realidad local, algunas
instituciones educativas rurales carecen de ellas, mientras que otras estan en desuso

por desconocimiento. En base al involucramiento de la escuela y la comunidad, los

57



docentes participan parcialmente en la elaboracion de propuestas de mejora de la
calidad educativa teniendo en cuenta las actividades comunales. Al respecto de la
ética profesional algunos docentes reflexionan sobre su practica pedagogica y el
aprendizaje de sus estudiantes en sus actividades colegiadas. Los descubrimientos
de este estudio coinciden con Freyre (2018) quien sefiala que el desempefio docente
es adecuado.

En cuanto al objetivo general, los resultados nos permiten sefialar que, si existe
relacion significativa entre las variables compromiso organizacional y el
desempefio docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL
Otuzco, en el afio 2019. Como se evidencia en la correlacion positiva alta (0.668).
Por consecuente, que los maestros presenten un regular sentimiento de pertenencia
e identificacion con los valores, mision y metas de la institucion educativa y que su
vinculacion con la organizacién se sustente en el sueldo percibido y las pocas
opciones de trabajo si abandonara la organizacion (Meyer y Allen, 1991) se
relaciona de manera directa con el poco favorable desempefio docente para el
aprendizaje de los estudiantes en cuanto al conjunto de conocimientos, habilidades
y competencias esenciales que debe poseer el profesor para que pueda desempefiar
sus responsabilidades de manera apropiada (Minedu, 2014). Estos hallazgos
explican que los docentes que presentan un nivel moderadamente favorable y
desfavorable de compromiso organizacional con su Institucion tienen un
desempefio docente tiende a regular e inadecuado. Por el contrario, a mayor
compromiso organizacional, habra mejoras en el desempefio docente. Los
descubrimientos hallados coinciden con Torres (2019) quien concluyd que existe
una moderada relacion positiva entre el compromiso organizacional y desempefio
docente, al respecto, sefiala que los maestros que presentan un regular sentimiento
de pertenencia e identificacion con los valores y metas de la institucion educativa
tienen un desempefio docente poco favorable para el aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, Arroyo (2019), Alvarado (2018), Macavilca (2018), Baltazar (2017) y
Gastafiadui (2017) quienes encontraron que existe correlacion entre las variables de
estudio. Al respecto, O"Reilly y Chatman (1986) establecieron que el compromiso
organizacional esta referido a la vinculacién e identificacion del trabajador dentro

de la organizacion por lo que le conlleva a aceptar sus valores y metas, realizar los
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esfuerzos necesarios para el logro de los objetivos y expresar su voluntad de
mantenerse como miembro la organizacion. Por lo expuesto, si hay un alto nivel
compromiso organizacional, el docente se sentira comprometido con los valores y
la mision de la institucion en la que labora, lo que le llevara a desempefiarse

efectivamente para promover el aprendizaje de sus estudiantes.

Sobre el objetivo especifico 3, los resultados evidencian que existe una
correlacion positiva media (0.516) entre el compromiso afectivo y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el
afio 2019. Estos hallazgos nos permiten rechazar la hip6tesis nula. EL poco apego
emocional con la institucién educativa y el parcial involucramiento con la
organizacion (Meyer y Allen, 1991) se relaciona con poco favorable desempefio
docente para el aprendizaje de los estudiantes en cuanto al conjunto de
conocimientos, habilidades y competencias esenciales que debe poseer el profesor
para que pueda desempenfiar sus responsabilidades de manera apropiada (Minedu,
2014). Los hallazgos permiten explicar que los docentes que tienen un bajo
compromiso afectivo con su institucién, tienen un bajo desempefio docente. Por el
contrario, a mayor compromiso afectivo presente el docente, mejor serd el
desempefio del mismo. Estos resultados coinciden Alvarado (2018) quien logro
demostrar que existe una relacion positiva entre el compromiso afectivo y el
desempefio docente. Basandose en Meyer y Allen, establecieron que los
trabajadores se sienten mas comprometidos cuando se sienten seguros y motivados
por sus directivos. Algunos resultados de este componente serian: aceptacion al
cambio, satisfaccion laboral, iniciativa, espiritu cooperativo y deseo de

permanencia en la organizacion. (Gonzales y Anton, 1995)

Al respecto del objetivo especifico 4, Los resultados muestran que existe una
correlacion positiva media (0.473) entre el compromiso de continuidad y el
Desempefio Docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL
Otuzco, en el afio 2019. Estos hallazgos nos permiten rechazar la hipotesis nula. Es
decir, la valoracion de las inversiones realizadas en la institucion para abandonarla
y el sueldo percibido ante la ausencia de empleo (Meyer y Allen, 1991) se relaciona
con de manera directa con el poco favorable desempefio docente para el aprendizaje
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de los estudiantes en cuanto al conjunto de conocimientos, habilidades y
competencias esenciales que debe poseer el profesor para que pueda desempefiar
sus responsabilidades de manera apropiada (Minedu, 2014). Los resultados
permiten explicar que los docentes que tienen un bajo compromiso de continuidad
en su institucion, tienen un bajo desempefio docente. Gonzales y Antdn (1995)
como resultados de este componente tenemos al desempefio laboral al minimo,
absentismo e intencion de dejar el cargo. Por el contrario, mientras presente mayor
compromiso de continuidad, mejor sera su desempefio docente. Estos resultados
coinciden con Lapa (2015) quién encontré una relacion directa entre el compromiso
de continuidad y el desempefio docente, al establecer que los trabajadores ponen en
balanza los derechos ganados en la institucion y prefieren continuar en ella, por ello

tienen un mejor desempefio.

Sobre el objetivo especifico 5, los resultados sefialan que existe una correlacion
positiva baja (0.288) entre el compromiso normativo y el Desempefio Docente en
las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio 2019.
Estos hallazgos nos permiten rechazar la hipotesis nula. Es decir, el sentimiento de
permanecer en la instituciéon y su escasa lealtad e involucramiento con la misién
(Meyer y Allen, 1991) se relaciona con el poco favorable desempefio docente para
el aprendizaje de los estudiantes en cuanto al conjunto de conocimientos,
habilidades y competencias esenciales que debe poseer el profesor para que pueda
desempefiar sus responsabilidades de manera apropiada (Minedu, 2014). Esto nos
permite explicar que los docentes que tienen un bajo compromiso normativo con su
institucién, tienen un bajo desempefio docente. Por el contrario, a mayor
compromiso normativo tenga el docente, también sera mayor su desempefio. Estos
resultados concuerdan Macavilca (2018) quien sefialo que existe relacion
significativa entre el compromiso normativo y el desempefio docente, empleando
los postulados de Mayer y Allen que el docente se identifica con la visién y mision
de la institucion, se involucra en las decisiones de la escuela y busca ser productivo
para alcanzar los objetivos institucionales..Al respecto, algunos resultados serian la
contribucion con los objetivos de la organizacion, implicacion con la mision y
ayuda para el desarrollo de otras personas mas alla de la cooperacion (Gonzales y
Anton, 1995).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

En cuanto al objetivo general, se demostr6 que existe una relacion
significativa por lo que existe una correlacion positiva alta (0.668) entre
el compromiso organizacional y el desempefio docente en las
Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco en el afio
2019; debido a que el p es menor a 0.05 (p<0,05) es decir a mayor
compromiso organizacional, habra mejoras en el desempefio docente.
En cuanto al objetivo especifico primero se obtuvo que el 59% (37) de
los encuestados en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL
Otuzco, en el afio 2019; indican un nivel de compromiso organizacional
desfavorable, mientras que el 41% (26) indican un nivel de compromiso
moderadamente favorable.

En cuanto al objetivo especifico segundo se obtuvo que el 90% (57) de
los encuestados en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL
Otuzco, en el afio 2019; indican un nivel de Desempefio regular, mientras
que el 10% (6) indican un nivel de Desempefio Inadecuado.

En cuanto al objetivo especifico tercero, se demostrd que existe una
relacién significativa ya que existe una correlacion positiva considerable
(0.516) entre el compromiso afectivo y el desempefio docente en las
Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio
2019; debido a que el p es menor a 0.05 (p<0.05) es decir a mayor
compromiso afectivo presente el docente, mejor sera el desempefio del
mismo.

En referencia al objetivo especifico cuarto se demostré que existe una
relacién significativa por lo que existe una correlacion positiva media
(0.473) entre el compromiso de continuidad y el Desempefio Docente en
las Instituciones Educativas de la Macro Red 2, UGEL Otuzco, en el afio
2019; debido a que el P es menor a 0.05 (p<0.05), es decir que mientras
presente mayor compromiso de continuidad, mejor sera su desempefio
docente.

En cuanto al objetivo especifico quinto se demostrd que existe una

correlacion positiva baja (0.288) entre el compromiso normativo y el
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Desemperiio Docente en las Instituciones Educativas de la Macro Red 2,
UGEL Otuzco; en el afio debido a que el P es menor a 0.05 (p<0.05), es
decir que a mayor compromiso normativo tenga el docente, también sera

mayor su desempefio.

5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

A la Gerencia Regional de Educacion La Libertad para promover y ejecutar
capacitaciones para que las y los docentes puedan conocer y manejar el
Curriculo Nacional de Educacion Basica y el Marco de Buen Desempefio
docente como accidén necesaria para fortalecer el desempefio docente
repercutiendo positivamente en el aprendizaje de los estudiantes y, por ende,

en acrecentar su compromiso organizacional.

A los especialistas de la Ugel Otuzco para fortalecer el compromiso
organizacional en cada institucion de la Macro red 2, mediante la capacitacion
de los directivos en estrategias para promover positivamente el compromiso
afectivo, de continuidad y normativo en los docentes mejorando asi, su

desempefio.

A los directivos y docentes de la Macro red 2 de la Ugel Otuzco, para
participar en las capacitaciones orientadas a promover una identificacion e
involucramiento con la institucion educativa, mediante el conocimiento y
aceptacion de los valores, mision y vision de su centro de labores con la

finalidad de mejorar el desempefio docente.
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ANEXO N °1

FICHA TECNICA DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

1. Instrumento : Cuestionario para determinar el compromiso organizacional
2. Autor : Alejandro Macavilca Tello, 2018, Huarochiri
3. Ambito de aplicacion: Educativo
4. Proposito : Conocer el nivel de compromiso organizacional
5. Usuarios : Docentes de Educacion Basica Regular
6. Forma de aplicacién : Individual y colectivo
7. Duracion : 20 minutos
8. Puntuacion:
Tabla
Niveles y rangos de la variable compromiso organizacional
Favorable Moderadamente Desfavorable
favorable
Compromiso Afectivo [19-25] [12 - 18] [5-11]
Compromiso de Continuidad [19-25] [12 - 18] [5-11]
Compromiso normativo [19-25] [12 - 18] [5-11]
Compromiso organizacional ~ [56 - 75] [36 -55] [15 - 35]
9. Validez

Este instrumento que permitio la recoleccion de datos sobre la variable compromiso
organizacional fue validada por el juicio de tres expertos que poseen el grado de
maestria, siendo:

Tabla
Juicio de expertos
Experto Opinién de aplicabilidad
Dra. Ancaya Martinez Maria del Carmen Aplicable
Dr. Perales Vidarte José Rudorico Aplicable
Dr. Gamarra Canorio Jesus Aristides Aplicable

10. Confiabilidad
Para determinar la consistencia de este instrumento, se selecciono 30 profesores a
quienes se les aplico una prueba piloto. Despues del recojo de la informacion se
procesaron los datos en el estadistico de Alpha de Cronbach arrojando el valor 0,735
que determino a este instrumento como de buena confiabilidad.
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ANEXO 02

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

Apreciado profesional de la educacion, me dirijo a usted para solicitarle su valioso apoyo
en el llenado de una encuesta andnima y confidencial. De ante mano agradezco su apoyo.
Por favor responda con seriedad y veracidad, ya que, la informacion brindada es muy
importante para el campo educativo.

INSTRUCCIONES: Lea con detenimiento cada uno de los items y marca con una X en el
casillero del lado derecho segun la valoracion: (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3)
Indeciso (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

ITEMS VALORACION
COMPROMISO AFECTIVO G) @ 03 @ |Q
01 | ¢Se sentiria feliz si trabajara el resto de su vida en esta
institucion educativa?
02 | ¢Siente que los problemas de la institucion fueran
COMO Suyos?
03 | ¢(Experimentd un fuerte sentimiento de pertenencia
hacia la institucion educativa?
04 | ;Se siente ligado emocionalmente a la institucion
educativa?
05 | ¢(Considera que la institucion educativa significa
mucho para Ud.?
COMPROMISO DE CONTINUIDAD BRI EIO
06 | ¢(Siente que trabajar en la institucion educativa es
cuestion de necesidad?
07 | ¢Le afectaria dejar de trabajar en la institucion
educativa
08 | ¢Las pocas consecuencias negativas de dejar esta
institucion es la inseguridad que representan las
alternativas disponibles
09 | ¢Siente que tendria pocas opciones de trabajo si dejara
de trabajar en esta institucion educativa?
10 | ¢Esta Ud. Identificado (a) con la I.E. a pesar de ello ha
considerado trabajar en otra institucion educativa?
COMPROMISO NORMATIVO B |@ Q) 2 |1
11 | ;Se siente obligado (a) de permanecer en esta
institucion educativa?
12 | ¢Esta involucrado (a) en la politica educativa de la
institucion y la comunidad?
13 | ¢Esta institucién merece toda su lealtad?
14 | ;Se siente comprometida (0) con la vison y mision
organizacional?
15 | ¢Considera que aun puede aportar su mayor esfuerzo
por brindar un servicio educativo de calidad?
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12.

ANEXO N° 03
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Instrumento : Cuestionario para determinar el Desempefio docente
Autores : Katherine Elizabeth Contreras Sanchez, 2019, Otuzco
Darwin Anthoni Aguilar Flores, 2019, Otuzco
Ambito de aplicacion: Educativo
Propdsito : Conocer el nivel de desempefio docente.
Usuarios : Docentes de Educacion Basica Regular
Forma de aplicacion : Individual y colectivo
Duracion : 20 minutos
Puntuacion:
Tabla
Niveles y rangos de la variable compromiso organizacional
Adecuado Regular Inadecuado
Preparacion para el aprendizaje de [19 - 25] [12 - 18] [5-11]
los estudiantes
Ensefianza para el aprendizaje de los [19 - 25] [12 - 18] [5-11]
estudiantes
Participacion en la gestion de la [19 - 25] [12 - 18] [5-11]
escuela articulada a la comunidad
Desarrollo de la profesionalidad [19 - 25] [12 - 18] [5-11]
docente
Desempefio docente [74 - 100] [47 - 73] [20 - 46]
Validez

El instrumento de recoleccion de datos para la variable desempefio docente pasé por
un proceso de validez en el cual el juicio de expertos poseedores del grado de
maestria, determind su aplicabilidad:

Tabla

Juicio de expertos

Experto Opinidn de aplicabilidad
Mg. Gladys Noemi Llerena Vargas Aplicable
Mg. Nancy Garcia Guevara Aplicable
Mg. Rocio del Pilar Marquina Herrada Aplicable
Confiabilidad

En el proceso de establecer la confiabilidad de este cuestionario, se seleccioné a 20
educadores que representaron al grupo piloto y con quienes se coordiné con
antelacion la aplicacidn de este instrumento. Luego, se procedi6 a recoger el total de
las pruebas y a procesar la informacion mediante el estadistico Alpha de Cronbach
en el que se obtuvo un alpha de 0, 977, que determina la alta consistencia de este
instrumento.
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ANEXO 04
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL DESEMPENO DOCENTE

Esta encuesta es andnima y confidencial, por lo que solicito su colaboracion.
Agradeceré que responda con seriedad y veracidad, ya que, la informacion brindada
es muy importante para el campo educativo.

INSTRUCCIONES: Lea con detenimiento cada uno de los items y marca con una
X en el casillero del lado derecho segun la valoracién (5) Siempre, (4) Casi siempre,
(3) A veces (2), Casi nunca y (1) Nunca; que le atribuyas la pregunta desde tu
perspectiva.

ITEMS VALORACION

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS | (5) | (@) | (3) | () | (D
ESTUDIANTE

01 ¢Realiza un diagnostico sobre las caracteristicas y
necesidades educativas de los estudiantes para
elaborar su programacion anual?

02 ¢Las unidades de aprendizaje son programadas en
funcién de los intereses, necesidades y saberes de
los estudiantes?

03 ¢Las sesiones de aprendizaje son disefiadas para
despertar la curiosidad, interés y compromiso de
los estudiantes para el logro de sus aprendizajes?

04 | ¢Crea, selecciona y organiza diversos recursos para
los estudiantes como soporte para su aprendizaje?

05 ¢ Contextualiza el disefio de la ensefianza teniendo
en cuenta los intereses, los estilos de aprendizaje e
identidad cultural de sus estudiantes?

ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS|(5) | (@) |3) | (2 | @)
ESTUDIANTES

06 ¢Promueve un clima propicio para el aprendizaje de
sus estudiantes teniendo en cuenta el enfoque
intercultural e inclusivo?

07 ¢ Propicia oportunidades para que los estudiantes
utilicen los conocimientos en la solucién de
problemas reales?

08 ¢Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades de
aprendizaje que promuevan el pensamiento critico y
creativo de sus estudiantes?

09 ¢Hace uso de TIC’s en funcién al proposito de la
sesion de aprendizaje?

10 ¢Elabora instrumentos para evaluar el avance y
logros de aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes?
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PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA | (5) [(4) | (3) |(2) | (1)
ARTICULADA A LA COMUNIDAD
11 ¢ Es un agente activo en la elaboracion de los
instrumentos de gestion como PEI, PCIE, PAT Y
RI?
12 ¢Participa en la elaboracidn de propuestas de mejora
de la calidad educativa de su IE teniendo en cuenta
las actividades comunales?
13 ¢ Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo
con las familias en el aprendizaje de los estudiantes?
14 | ¢Integra en sus practicas de ensefianza los saberes
comunales y los recursos de la comunidad?
15 ¢ Comparte con las familias de sus estudiantes los
avances Y resultados de su trabajo pedagdgico?
DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA () |[@) [ [ @ |@)
IDENTIDAD DOCENTE
16 | ¢Reflexiona sobre su préctica pedagogicay el

aprendizaje de sus estudiantes en actividades
colegiadas?

17

¢Participa de manera activa en las capacitaciones
programadas por la UGEL o MINEDU?

18

¢Genera acciones para mejorar el servicio educativo
de la IE y promover una buena imagen
institucional?

19

¢Resuelve dilemas précticos y normativos de la vida
escolar basados en principios de la ética profesional
docente?

20

¢Actla y toma decisiones respetando los derechos
humanos del nifio y el adolescente?
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ANEXO 05

VALIDACION DE INSTRUMENTO SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

5 a. Constancia de validacion - jurado 1

S
@

3 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

AF7
PR AL

)

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ha. WcﬂLt\’ &3((\'& Gueveca , con Documento Nacional de Identidad N°

{34591, de profesion _Doceate , grado académico Y\&%\SM , con

cédigo de colegiatura 451845508{, labor que ejerzo actualmente como

Directora " en la Institucion

. /

oda * c lo cles”’

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado “Cuestionario para determinar el desempefio docente”, cuyo propésito es medir el
nivel de desempefio docente, a los efectos de su aplicacion a docentes de Educcién Basica

Regular.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA@3) |BA@2) |A(1) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. y
Amplitud del contenido a evaluar. T
Congruencia con los indicadores. 4.
Coherencia con las dimensiones. L
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: No aporta

Apreciacion total:
Muy adecuado (x) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Trujillo, a los 25 dias del mes de oc\ulm? del 2019

Apellidos y nombres: 6&((\'& C’)QGVQ(Q Ncmcg DNI: {3{5s0%{ Firma:
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5b. Evaluacion de items del 1 al 12 — jurado 1

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o

letras correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a

medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaciones

ftems

BA

A

PA

NA

(Realiza un diagnostico sobre las caracteristicas
y necesidades educativas de los estudiantes para
elaborar su programacion anual?

(Las unidades de aprendizaje son programadas
en funcion de los intereses, necesidades y
saberes de los estudiantes?

(Las sesiones de aprendizaje son disefiadas para
despertar la curiosidad, interés y compromiso de
los estudiantes para el logro de sus aprendizajes?

(Crea, selecciona y organiza diversos recursos
para los estudiantes como soporte para su
aprendizaje?

r
4
4
4

(Contextualiza el disefio de la ensefianza
teniendo en cuenta los intereses, los estilos de
aprendizaje e identidad cultural de sus
estudiantes?

N

(Promueve un clima propicio para el aprendizaje
de sus estudiantes teniendo en cuenta el enfoque
intercultural e inclusivo?

(Propicia oportunidades para que los estudiantes
utilicen los conocimientos en la solucion de
problemas reales?

(Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades
de aprendizaje que promuevan el pensamiento
critico y creativo de sus estudiantes?

(Hace uso de TIC's en funcién al proposito de
la sesion de aprendizaje?

10

(Elabora instrumentos para evaluar el avance y
logros de aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes?

11

(Es un agente activo en la elaboracion de los
instrumentos de gestion como PEI, PCIE, PAT Y
RI?

12

(Participa en la elaboracion de propuestas de

mejora de la calidad educativa de su IE feniendo

IR IR RIS TN TN
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5c. Evaluacion de items del 13 al 20 — jurado 1

I ”f‘ .| UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

en cuenta las actividades comunales?

(Fomenta  respetuosamente el  trabajo
13 | colaborativo con las familias en el aprendizaje de
los estudiantes?

JIntegra en sus practicas de ensefianza los
14 |saberes comunales y los recursos de la
comunidad?

(Comparte con las familias de sus estudiantes los

- avances y resultados de su trabajo pedagégico?

(Reflexiona sobre su préctica pedagégica y el
16 | aprendizaje de sus estudiantes en actividades
colegiadas?

(Participa de manera activa en las capacitaciones

a programadas por la UGEL o MINEDU?

(Genera acciones para mejorar el servicio
18 | educativo de la IE y promover una buena imagen
institucional?

(Resuelve dilemas précticos y normativos de la

i vida escolar basados en principios de la ética

SN N T N A NS N N N BN

(Actia y toma decisiones respetando los

i derechos humanos del nifio y el adolescente?

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) H‘}', Noncg (batcia. (Due\lurn

D.N.L: {R {SSoRA Fecha: :15“0“3 Firma: ( //



5 d. Juicio sobre la pertinencia del instrumento jurado 1

wQl Ca -\

Tfi@:ﬂ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
Falok :

BSE T M

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N° de item | COHERENCIA
SI NO
Preparacién parael | Preparacion de materiales | 1,2,3, 4y5
aprendizaje /
Desempefio Enseﬁgnz_a Estrategias para la 6,7,8,9y
para el aprendizaje ensefianza 10
Docente
Participacién en la Involucramiento escuela - | 11,12,13, 14
gestion de la escuela comunidad y15
y la comunidad V
Desarrollo de la Etica profesional 16, 17,18, 19
profesionalidad y la y 20 /
identidad docente
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5 e. Constancia de validacion - jurado 2

s,
-

I ‘T‘ .| UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

-

Yo, Rocio el ?l\or ’\/! Cxtg‘uma Hum c\c‘ , con Documento Nacional de Identidad N°
1£85T374 | de profesion ocen , grado académico Jocacia y Cestion Cducdiy con
codigo de colegiatura 266635 , labor que ejerzo actualmente como

Loqu\; en tducadion jn(dal
N 2|60y San Francimco de Dsis"

< en la Institucion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario para determinar el desempefio docente”, cuyo propésito es medir el
nivel de desempefio docente, a los efectos de su aplicacién a docentes de Educciéon Bésica
Regular.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA (3) BA(2) | A1) PA NA

Calidad de redaccion de los items. >

Amplitud del contenido a evaluar. 7

Congruencia con los indicadores. P

Coherencia con las dimensiones. /

Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: No aporta

Apreciacién total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ()
No adecuado ( ) No aporta: ()

Trujillo, a los g4 dias del mes de ecivari del 2019

Apellidos y nombres: Marguoc Hersada Neco dd@lec  DNL:I§35338Y  Firma: %/d“g‘%& V/(

o
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5f. Evaluacion de items del 1 al 12 — jurado 2

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a

medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones

N° items MA| BA | A | PA | NA

;Realiza un diagnostico sobre las caracteristicas
1 |y necesidades educativas de los estudiantes para |
elaborar su programacion anual?

(Las unidades de aprendizaje son programadas
2 en funcion de los intereses, necesidades y| ,/
saberes de los estudiantes?

(Las sesiones de aprendizaje son disefiadas para
3 despertar la curiosidad, interés y compromiso de | /
los estudiantes para el logro de sus aprendizajes?

/Crea, selecciona y organiza diversos recursos
6 y

4 para los estudiantes como soporte para su
aprendizaje?

N

(Contextualiza el diseio de la ensefianza
teniendo en cuenta los intereses, los estilos de
aprendizaje e identidad cultural de sus
estudiantes?

(Promueve un clima propicio para el aprendizaje
6 | de sus estudiantes teniendo en cuenta el enfoque
intercultural e inclusivo?

(Propicia oportunidades para que los estudiantes
7 utilicen los conocimientos en la solucién de
problemas reales?

(Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades
8 de aprendizaje que promuevan el pensamiento
critico y creativo de sus estudiantes?

(Hace uso de TIC's en funcion al proposito de
la sesion de aprendizaje?

(Elabora instrumentos para evaluar el avance y
10 | logros de aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes?

(Es un agente activo en la elaboracion de los
11 | instrumentos de gestion como PEI, PCIE, PAT Y
RI?

(Participa en la elaboracion de propuestas de

12 | Gisjora de la calidad educativa de su IE feriiéiido

NN N TN N X
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5g. Evaluacion de items del 13 al 20 — jurado 2

z

P

3| ipasaa | |
ol _1-_ A

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

en cuenta las actividades comunales?

13

(Fomenta respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el aprendizaje de
los estudiantes?

14

(Integra en sus practicas de ensefianza los
saberes comunales y los recursos de la
comunidad?

15

(Comparte con las familias de sus estudiantes los
avances y resultados de su trabajo pedagdgico?

k>

16

;Reflexiona sobre su practica pedagogica y el
aprendizaje de sus estudiantes en actividades
colegiadas?

L

¢ Participa de manera activa en las capacitaciones
programadas por la UGEL o MINEDU?

N

18

(Genera acciones para mejorar el servicio
educativo de la IE y promover una buena imagen
institucional?

19

(Resuelve dilemas practicos y normativos de la
vida escolar basados en principios de la ética

20

(Actia y toma decisiones respetando los
derechos humanos del nifio y el adolescente?

ANI™L N

Total:

=y ~.
Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Marg‘u.no Herrada Kodo del O lay

D.N.L: 199533 7\ Fecha: 2/[10/19

— (@@M
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5 h. Juicio sobre la pertinencia del instrumento jurado

SQVICA
. o
e L

%\‘Z “‘i‘} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
g o
b S

OITITRRY

l";.j’\// o

N e

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o0 No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N° de item | COHERENCIA

SI NO

Preparacion parael | Preparacién de materiales | 1,2,3, 4y5

aprendizaje /
Desempefio Ensefianza Estrategias para la 6,7,8,9y
para el aprendizaje ensefianza 10
Docente /
Participacién en la Involucramiento escuela - | 11,12,13, 14
gestion de la escuela comunidad y15
y1a comunidad /
Desarrollo de la Etica profesional 16,17,18, 19
profesionalidad y la y 20
identidad docente /
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5 1. Juicio sobre la pertinencia del instrumento jurado

{2 + \ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, GUADYS nocvid  LlcRenA  VARLAs, con Documento Nacional de Identidad N°
181254 4Q , de profesion __ DocenTE |, grado académico Me. EE&STION EDUCATIVA con
coédigo de colegiatura 1513425449 , labor que ejerzo actualmente como

DOCEMIE BN EDvcacich  PRiIMHARIA 5 en la Institucion
TC KN R4B23 Jasc JIGNAUD  CHOPTTEA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario para determinar el desempefio docente”, cuyo propésito es medir el
nivel de desempefio docente, a los efectos de su aplicacion a docentes de Educcién Basica
Regular.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(3) BA(22) |A(1) PA NA

Calidad de redaccién de los items. L

Amplitud del contenido a evaluar. e

Congruencia con los indicadores. v

Coherencia con las dimensiones. Vv

Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: No aporta

Apreciacion total:
Muy adecuado (X) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Trujillo, a los 2/ dias del mes de ©cTvid3ze del 2019

Apellidos y nombres: LLzecid VARCAS CNS NoeMi DNI: 1812 544G Firma:
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5j. Evaluacion de items del 1 al 12 — jurado 3

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segiin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaciones

N°

ftems

BA | A| PA

NA

¢Realiza un diagnéstico sobre las caracteristicas
y necesidades educativas de los estudiantes para
elaborar su programacion anual?

¢Las unidades de aprendizaje son programadas
en funcion de los intereses, necesidades y
saberes de los estudiantes?

¢(Las sesiones de aprendizaje son disefiadas para
despertar la curiosidad, interés y compromiso de
los estudiantes para el logro de sus aprendizajes?

(Crea, selecciona y organiza diversos recursos
para los estudiantes como soporte para su
aprendizaje?

(Contextualiza el disefio de la ensefianza
teniendo en cuenta los intereses, los estilos de
aprendizaje e identidad cultural de sus
estudiantes?

(Promueve un clima propicio para el aprendizaje
de sus estudiantes teniendo en cuenta el enfoque
intercultural e inclusivo?

(Propicia oportunidades para que los estudiantes
utilicen los conocimientos en la solucion de
problemas reales?

¢Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades
de aprendizaje que promuevan el pensamiento
critico y creativo de sus estudiantes?

RAIZAIN LN IS I3 |8 [} |B

(Hace uso de TIC’s en funcién al propésito de
la sesion de aprendizaje?

N

10

(Elabora instrumentos para evaluar el avance y
logros de aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes?

<

11

¢(Es un agente activo en la elaboracion de los
instrumentos de gestion como PEL, PCIE, PAT Y
RI?

N

12

(Participa en la elaboracion de propuestas de
mejora de la calidad educativa de su IE teniendo
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5k. Evaluacion de items del 13 al 20 — jurado 3

17 S
4 3,

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

en cuenta las actividades comunales?

13

(Fomenta  respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el aprendizaje de
los estudiantes?

~

14

(Integra en sus practicas de ensefianza los
saberes comunales y los recursos de la
comunidad?

15

Comparte con las familias de sus estudiantes los
avances y resultados de su trabajo pedagégico?

16

(Reflexiona sobre su practica pedagogica y el
aprendizaje de sus estudiantes en actividades
colegiadas?

17

¢Participa de manera activa en las capacitaciones
programadas por la UGEL o MINEDU?

18

(Genera acciones para mejorar el servicio
educativo de la IE y promover una buena imagen
institucional?

19

(Resuelve dilemas practicos y normativos de la
vida escolar basados en principios de la ética

20

(Actia y toma decisiones respetando los

= ARSI IS AT

derechos humanos del nifio y el adolescente?
Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) LlepenA

VARCAS GlADYS NCOEMI

D.N.L: 28425449 Fecha: ¢-ic-ig

Firma:

)
G oa langoes

—_—

o S

p—
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5 1. Juicio sobre la pertinencia del instrumento jurado 3

SSLICaA

¢
ﬁ%u UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
Halol”

B A

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°¢ de item | COHERENCIA
SI NO
Preparacién parael | Preparacion de materiales | 1,2,3, 4y5
aprendizaje /
Desempefio Ensefianza Estrategias para la 6,7,8,9y
para el aprendizaje enseflanza 10
Docente /
Participacion en la Involucramiento escuela - | 11, 12,13, 14
gestion de la escuela comunidad y15
y la comunidad J/
Desarrollo de la Etica profesional 16, 17,18, 19
profesionalidad y la y20
identidad docente /
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ANEXO 06

MATRIZ DE DATOS PARA DETERMINAR EL ALPHA EN LA ENCUESTA DEL DESEMPENO DOCENTE

DESEMPENO DOCENTE

DIMENSION | pREPARACION PARA | ENSERANZA PARA EL G';'g_?gﬁ'géifgsi'\b'éﬁ A DESARROLLO DE LA
EL APRENDIZAJE DE | APRENDIZAJE DE LOS ARTICULADA A LA PROFESIONALIDAD Y LA
LOS ESTUDIANTES ESTUDIANTES IDENTIDAD DOCENTE
COMUNIDAD
ENCUESTADO PL |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10 P11 |P12 |P13 |P14 |P15 [P16 |P17 |P18 |P19 |P20 TOTAL
PROFESOR 1 4| 4|5|4|5|5|5|5|4|5 4| 4|5 | 4|53 | 4| 4/|4]4 87
PROFESOR 2 5/5|5|4(5]|3|3|5|1|5 |53 |5 |4 |5 |5 /| 4/|3]|4]TH5 84
PROFESOR 3 4 |5 | 4|5 |3 [a|4a]a|2| 4|3 |44 4] 4|3]3]3]|4]4 75
PROFESOR 4 4| 5|53 |5|5|5|5|4|3]| 4| 4|5]|5]|3|[5]4]3]|4]c5 86
PROFESOR 5 3|3 |4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4|3 ]3| 4| 4] 4] 43| 4]|3]|4 74
PROFESOR 6 5|5 |2 |5|5|4|4|5|1| 4| 4|3 |5 |5 |5/ 2/|2]4]|4]|S5 79
PROFESOR 7 4 | 4|43 a|la|3]4a|4| 4|3 |3 ]|3 ]| 4] 4|4a]4]4]|3]|4 74
PROFESOR 8 3|/5(3|5|5|3|4|4|3|5]|5 |5 |3 |5 ]| 4|5 /|5]|5]|4]1 82
PROFESOR 9 4 12| 4| 4|5|5|4|5|4|5 3|3 |5 |5 |5 4/|5]|4/|4]|S5 85
PROFESOR 10 4 1 4| 3|4 |3|5|4|4|2] 44|33 |3 ]|[3]|3]|5]|4/|4]S5 74
PROFESOR 11 4|1 4|5 4| 4|5|5|5|3|5 4|3 | 4| 4]|5]|5]|5]| 4| 4]|S5 87
PROFESOR 12 4 | 5|4 |5|4|5|3|4|4|5]|5]|3|5]| 4|53 ]5]|5]|4]c5 87
PROFESOR 13 5| 4| 4| 4| 4|5 4|43 4|5 |5 ]| 4| 4] 4|3 ]|5]5]|5]5 86
PROFESOR 14 4 | 5|5 | 4| a|l2|4]a|2| 4] 4|5 |2]5]22]2]4]4]c5 73
PROFESOR 15 41 4| 3|3|4|3|4|3|1 | 4|3 ]3| 4] 3|33 ]| 4| 4]|3]4 67
PROFESOR 16 3|4 |4 4|a]|s5|2|a|2]a|2]4| 2|5 |4 4| 4| 4]|5]TF5 75
PROFESOR 17 4 144|525 [3|4|2]4|5 |24 2|a4]5]2]|4]c5 71
PROFESOR 18 4 333|323 |4a|2|3 |3 |23 ]3| 4/|a4]4]3]|4]|04 64
PROFESOR 19 4 | 41|33 |[a|4a]a|2|2]|4]| 4|23 ]3|[3 ][5/ 4/|4]|4 67
PROFESOR 20 5/5|5|4|5]|5|5|5|1|5 |5 ]| 4|5 |4 |5 |5 | 4/|3]|4]FH5 89
TOTAL 04|12|12|05[06|13[07|04|14| 09|08 |08 |14 |05| 1 | 1 |09 ]|06]|03]|09]| 615847368
ALFA 0.977|

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 07

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DE HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMESNISONES METODOS
PROBLEMA (ESQUEMA)
Problema general Hipotesis General Objetivo General 1. Compromiso Dimensién afectiva Tipo:

organizacional Basica
¢Cual es la relacion | Existe relacion entre el | Determinar la relacion
entre el compromiso | compromiso entre el compromiso 1.1 Definicién Método:
organizacional 'y el | organizacional y el | organizacional y el Hipotético deductivo
desempefio docente en | desempefio docente en | desempefio docente en | Variable 1 1.2 Teoria Dimension de
las Instituciones | las Instituciones | las Instituciones multidimensional del continuidad Disefio:
Educativas de la Macro | Educativas de la | Educativas de la compromiso No experimental,
Red 2, UGEL Otuzco, | Macro Red 2, Ugel | Macro Red 2, UGEL organizacional transversal y
en el afio 2019? Otuzco, en el afio | Otuzco, en el afio correlacional.

20109. 2019.. 1.3 Dimensiones del
COMPROMISO compromiso Dimension Normativa Poblacion:

ORGANIZACIONAL

organizacional
A. Afectiva
B. De continuidad

C. Normativo

Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de

compromiso
organizacional en los
docentes de las

Instituciones Educativas
de la Macro Red 2,
UGEL Otuzco, en el afio
2019?

¢Cual es el nivel del
desempefio docente en
las Instituciones
Educativas de la Macro

Hipdtesis Especifica

Hei: El nivel de
compromiso

organizacional es
regular en las

Instituciones

Educativas de la
Macro Red 2, Ugel
Otuzco, en el afio 2019

Hez2:  El nivel de
desempefio docente es
regular en las

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de
compromiso

organizacional de los
docentes en las
Instituciones

Educativas de la
Macro Red 2, UGEL
Otuzco, en el afi02019.

Identificar el nivel de
desempefio docente, en
las Instituciones
Educativas de la
Macro Red 2, UGEL

Variable 2

DESEMPERNO
DOCENTE

2. Marco del buen
desempefio docente

2.1 Definicion

2.2. Teorias que
sustentan el
desempefio docente.

A. Teoriade la
autoeficacia y el
desempefio
docente

1. teoria de la
autoeficacia

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Participacion en la
gestion de la escuela y la
comunidad

63 docentes de La
Macro Red 2, Ugel
Otuzco.

Muestra:

63 docentes de La
Macro Red 2, Ugel
Otuzco.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de analisis de
investigacion:

Se presentaron los datos
obtenidos en tablas y
figuras segln lo
procesado en el
programa Excel.

Para la comprobacién de
hipétesis se aplicd la
prueba de normalidad




Red 2, UGEL Otuzco,
en el afio 2019?

;Qué relaciéon existe
entre el compromiso
afectivo y el desempefio
docente en las
Instituciones Educativas
de la Macro Red 2,
UGEL Otuzco, en el afio
2019?

¢;Qué relacion existe
entre el compromiso de
continuidad y el
desempefio docente en
las Instituciones
Educativas de la Macro
Red 2, UGEL Otuzco,
en el afio 2019?

¢Qué relaciéon existe
entre el compromiso
normativo y el
desempefio docente en
las Instituciones
Educativas de la Macro
Red 2, UGEL Otuzco,
en el afio 2019?

Instituciones

Educativas de la
Macro Red 2, Ugel
Otuzco, en el afio 2019

Hes: Existe relacion
entre el compromiso

afectivo y el
desempefio docente en
las Instituciones

Educativas de la
Macro Red 2, Ugel
Otuzco, en el afio 2019

Hes: Existe relacion
entre el compromiso
de continuidad y el
desempefio docente en
las Instituciones
Educativas de la
Macro Red 2, Ugel
Otuzco, en el afio
2019.

Hes: Existe relacion
entre el compromiso
normativo y el
desempefio docente en
las Instituciones
Educativas de la
Macro Red 2, Ugel
Otuzco, en el afio
2019.

Otuzco, en el afio
2019.

Determinar el nivel de
compromiso
normativo y el
desempefio docente en
las Instituciones
Educativas de la
Macro Red 2, UGEL
Otuzco, en el afio
2019.

Determinar el nivel de
compromiso afectivo y
el desempefio docente
en las Instituciones
Educativas de la
Macro Red 2, UGEL
Otuzco, en el afio
2019.

Determinar el nivel de
compromiso de
continuidad y el
desempefio docente en
las Instituciones
Educativas de la
Macro Red 2, UGEL
Otuzco, en el afio
2019.

2.
Sentimiento
de
autoeficacia
en el profesor

B. Teoria de los
dominios del
Marco del Buen
Desempefio
Docente

2.3 Dimensiones

A. Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes

B. Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

C. Participacion en la
gestion de la escuela y
la comunidad

D. Desarrollo de la
profesionalidad e
identidad docente

Desarrollo de la
profesionalidad e
identidad docente

segun Kolmogorov-
Smirnov  para tomar
decisiones en cuanto al
estadistico a usar, ya sea
paramétrico 0 no
paramétrico.

Fuente: elaboracion propia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 08

Variable (s) Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS INSTRUMENTOS
conceptual
Compromiso - Apego emocional con la 1,2,3,4,5 Encuesta
Compromiso afectivo Institucion Educativa.
organizacional | Es el nivel de - Involucramiento con la
(variable 1) | identificacion de un Institucion Educativa.
empleado con una| Compromisode |- Valoracién de las inversiones 6,7,8,9,10
organizacion que lo continuidad realizadas en la Institucion
une con las metas Educativa.
que esta tiene Compromiso - Sentimiento de obligacién de 11,12, 13,
(Meyer 'y Allen, normativo permanencia en la Institucién 14, 15
1997). Educativa.
- Lealtad con la Institucion
Educativa.
Desempefio Se entiende como el | Preparacion parael | - Preparacion de materiales 1,2,3,4,5 Encuesta
docente dominio del aprendizaje
(variable 2) ejercicio docente Ensefianza para el | - Estrategias para la ensefianza 6,7,8,9,10
que agrupa un aprendizaje
conjunto de
desempefios Participacion en la | - Involucramiento escuela — 11,
profesionales que gestion de la comunidad 12,13,14,15
inciden escuelay la
favorablemente en comunidad
los aprendizajes de Desarrollo de la | Etica profesional 16,17,18,19,
los estudiantes profesionalidad y la 20

(Minedu, 2014).

identidad docente

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 09

MATRIZ DE DATOS DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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ANEXO 10

~

MATRIZ DE DATOS DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO
DOCENTE

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE
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Fuente: elaboracion propia



