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RESUMEN

El proposito del presente trabajo de investigacion fue determinar en qué medida el
programa “Transformacion Educativa” mejora el nivel de conocimiento de la calidad
educativa de los docentes y administrativos de la I.LE “San Francisco de Asis” de

Huanchaco en el afio 2019.

El tipo de investigacion fue pre-experimental, aplicada y transversal. La poblacion
estuvo conformada por los docentes y administrativos de las 35 instituciones educativas
de nivel inicial y primaria que pertenecen a la Ugel 03 TNO. De ellos se desprende la
muestra conformada por los docentes y administrativos de la Institucion Educativa “San
Francisco de Asis”. Para establecer la influencia de la aplicacion del programa
“Transformacion Educativa” en cuanto al conocimiento de la calidad educativa de los
docentes y administrativos de la Institucion Educativa “San Francisco de Asis”, se
aplico una prueba objetiva elaborada especialmente para recoger la informacién a partir
del conocimiento de cuatro dimensiones, que fueron: Gestidn estratégica, Formacién
integral, Soporte y recurso para los procesos pedagdgicos y Resultados. Por ello, se
compararon los resultados obtenidos a través de la prueba objetiva antes y después de
aplicado el programa, mediante la prueba T-STUDENT y WILCOXON.

Como consecuencia de la aplicacion del programa “Transformaciéon Educativa” se
obtuvo una mejora significativa con una significancia de 0.000000000063 en cuanto al
nivel del conocimiento de la calidad educativa de los docentes y administrativos de la
L.E “San Francisco de Asis” evidencidndose en un 68.7% de los mismos ubicados en el

nivel Logrado.

Palabras clave: calidad educativa, programa educativo, gestion estratégica, formacion

integral, soporte y recurso para los procesos pedagdgicos, resultados



ABSTRACT

The purpose of the present research work was to determine to what extent the
“Educational Transformation” program improves the level of knowledge of the
educational quality of teachers and administrators of the LE. “San Francisco de Asis” of

Huanchaco in the year 2019.

The type of research was pre-experimental, applied and transversal. The population was
conformed by the teachers and administrative of the 35 educational institutions of initial
and primary level that belong to the Ugel 03 TNO. From them the sample formed by the
teachers and administrators of the Educational Institution "San Francisco de Asis"
emerges. In order to establish the influence of the application of the “Educational
Transformation” program regarding the knowledge of the educational quality of the
teachers and administrative staff of the Educational Institution “San Francisco de Asis”,
an objective test was specially developed to collect the information from of the
knowledge of four dimensions, which were: Strategic Management, Integral Training,
Support and resource for pedagogical processes and Results. Therefore, the results
obtained were compared through the objective test before and after the program was
applied, using the T-STUDENT and WILCOXON tests.

As a result of the application of the “Educational Transformation” program, a significant
improvement was obtained with a significance of 0.000000000063 in terms of the level of
knowledge of the educational quality of teachers and administrators of the EI “San Francisco de

Asis”, evidencing 68.7% of them located in the Achieved level.

Keywords: educational quality, educational program, strategic management, comprehensive

training, support and resource for pedagogical processes, results
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PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento del problema

La Educacién es un derecho fundamental que tiene toda persona, para lograr
su desarrollo personal y prepararse para la vida, actuando con autonomia y
libertad. Por ello, la UNESCO (2005), quien tiene a cargo el liderazgo en
educacion a nivel mundial y regional, fortaleciendo en todo el mundo los
sistemas educativos y respondiendo a los desafios y dificultades que se presentan;
ha centrado su labor en el desarrollo educativo del preescolar a la educacion
superior; promoviendo enfoques estratégicos como: el fortalecimiento de las
politicas, planes, legislaciones y sistemas, proponiendo la equidad, la inclusién y
la igualdad de género y centrandose en la calidad y el aprendizaje, promoviéndolo
a lo largo de la vida y ocupéandose de la educacion en situaciones de emergencia.
Por ello considera que la calidad educativa con fines de aprendizaje se da a nivel
del estudiante, para el cual la educacion debe reconocer los saberes previos del
mismo, la forma como aprende, promoviendo un entorno seguro y apoyado.
También esta calidad, se da a nivel del sistema de aprendizaje, para lo cual se
necesita implementar politicas, normas, recursos y la autoevaluacion, logrando asi
el mayor impacto posible sobre el aprendizaje.

Segun Ottone y Hopenhayn (2007) hay 4 retos al sistema educacional desde la
sociedad del conocimiento. El primero, es igualar las oportunidades de educacién
para todos. El segundo, transformar al interior de las instituciones educativas, los
procesos de aprendizaje. El tercero, la pertinencia de los que se ensefia en funcion
a la vida real y la sociedad. El cuarto, la urgencia de economias politicas que nos
permitan insertarnos en un mundo globalizado. De tal forma que la educacion
prepare personas para afrontar un proceso que sea productivo y cambiante, menos
jerérquico y més basado en una organizacion de redes, que pueda desenvolverse
no solo en su pais sino en el mundo entero.

Segun Barrio (2005) es necesario una transformacion educativa en toda
institucion, para convertirse en una comunidad de aprendizaje; para ello participan
todos los colectivos y personas que forman parte de la institucion.

En nuestro pais a través del Proyecto Educativo Nacional al 2021 (2007) se

determinan algunas areas basicas de fracaso de nuestra educacién, como son: la
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universalidad y calidad de la Educacion, que ain no se ha logrado; ademaés del
aprendizaje que se ha orientado a simples précticas rutinarias y mecanizadas que
dificultan a los y las estudiantes para lograr las competencias que necesitan
alcanzar para aprender a aprender en la vida y por ende mejorar el mundo que los
rodea; por otro lado tenemos la escasez de recursos; el manejo ineficiente e
inequitativo del presupuesto disponible; docentes desmotivados que no creen en
las promesas de cambio; la ausencia del estado; el escaso apoyo de las familias,
dejando solo a los docentes en el proceso de ensefianza; escazas Instituciones
Educativas que brindan servicios de calidad y solo a estudiantes de nivel
economico elevado. Todo ello nos permite entender que nuestro sistema educativo
tiene considerables desigualdades e injusticias que se dan durante nuestra historia
en la sociedad, y a la vez que estd desactualizado en cuanto a las necesidades de
desarrollo del PerG y de todos los peruanos. (MINEDU 2007).

El Ministerio de Educacion (2007) atendi6 a parte de esta problemética
planteando como el primer objetivo estratégico del PEN, “Oportunidades y
resultados educativos de igual calidad para todos”, y el cuarto, que esta referido a
una gestion muy descentralizada, que sea democratica y que logre buenos
resultados a través de un financiamiento de calidad. (p. 47)

Por lo mencionado anteriormente, en el Perd, se creo el “Sistema Nacional de
Evaluacién Acreditacion de la Calidad Educativa” (SINEACE) a través de la ley
N° 28740, cuya funcién principal es garantizar a la sociedad que las Instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad para lo cual realiza
las recomendaciones de accion para superar las debilidades, necesidades y
carencias identificadas en los resultados de autoevaluacion y evaluacion externa.
Bajo este objetivo el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de Educacion Bésica (IPEBA 2010) organo técnico del SINEACE,
elabor6é una matriz de evaluacion para determinar el nivel de calidad que ofrece
una institucion, para lo cual considerd los enfoques de equidad y diversidad;
involucrando asi a toda la comunidad educativa.

Hablar de Calidad educativa en el Pert nos conlleva a pensar en la finalidad
que persigue la educacion, que es la formacion de la persona. Por ello, la ley
general de educacion N° 28044, en su articulo 9°, sefiala como finalidad de la

educacion “Formar personas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual,
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artistica, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la formacion vy
consolidacién de su identidad y autoestima y su integracion adecuada y critica a la
sociedad para el ejercicio de su ciudadania en armonia con el contorno, asi como
el desarrollo de sus capacidades y habilidades para vincular su vida con el mundo
del trabajo y para afrontar cambios en la sociedad y el conocimiento”.

En este sentido en la Institucion Educativa N° 81609 “San Francisco de Asis”
de Huanchaquito, distrito de Huanchaco, region la Libertad; se puede observar
varias deficiencias administrativas y pedagogicas, los cuales causan preocupacion
en cuanto al tipo de calidad de educacion que en ella se brinda. Dicha realidad se
produce debido a la falta de compromiso de todos los agentes educativos de dicha
institucidn, siendo una de las causas el escaso conocimiento que tiene el personal
administrativo y docente sobre lo que es calidad educativa, sus dimensiones y el
camino para lograrlo.

Por todo lo mencionado es necesario aplicar una propuesta basada en la
Acreditacion Educativa con la intencién de gestionar el conocimiento y el
compromiso del personal administrativo y docente de la Institucion Educativa en

cuanto a la mejora de la calidad educativa.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida el programa “TRANSFORMACION EDUCATIVA” mejora
el nivel de conocimiento de la calidad educativa de los docentes y
administrativos de la I.E. “San Francisco de Asis™” de Huanchaco en el afio
20197

1.2.2. Problemas especificos
P1. ¢Cudl es el nivel de conocimiento de la dimension “Gestion estratégica”
de los docentes y administrativos de la I.LE. “San Francisco de Asis” de
Huanchaco en el afio 2019 antes y después de la aplicacién del programa
“Transformacion Educativa”?
P2. ¢Cual es el nivel de conocimiento de la dimension “Formacion integral”

de los docentes y administrativos de la I.LE. “San Francisco de Asis” de

14



Huanchaco en el afio 2019 antes y después de la aplicacion del programa
“Transformacion Educativa™?

Ps. ¢Cual es el nivel de conocimiento de la dimension “Soporte y recursos
para los procesos pedagogicos” de los docentes y administrativos de la I.E.
“San Francisco de Asis” de Huanchaco en el afio 2029 antes y después de la
aplicacion del programa “Transformacion Educativa™?

P4. ¢Cual es el nivel de conocimiento de la dimension “Resultados” basados
en los egresados, en docentes y administrativos de la I.E. “San Francisco de
Asis” de Huanchaco en el afio 2019 antes y después de la aplicacion del

programa “Transformacion Educativa™?

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1.  Objetivo general
Determinar en qué medida el programa “Transformacién Educativa” mejora el
nivel del conocimiento de la calidad educativa de los docentes y
administrativos de la L.LE. “San Francisco de Asis” de Huanchaco en el afio
2019.

1.3.2. Objetivos especificos

O1: Determinar el nivel de conocimiento de la dimensién “Gestion
estratégica”  de los docentes y administrativos de la I.E. “San Francisco
de Asis” de Huanchaco en el afio 2019 antes y después de aplicar el
programa.

O2: Determinar el nivel de conocimiento de la dimension “Formacion
integral” de los docentes y administrativos de la 1.E. “San Francisco
de Asis” de Huanchaco en el afio 2019 antes y después de aplicar el
programa.

Ogs: Determinar el nivel de conocimiento de la dimensién “Soporte y recursos
para los procesos pedagdgicos” de los docentes y administrativos de la
I.LE.  “San Francisco de Asis” de Huanchaco en el afio 2019 antes y

después de aplicar el programa.
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O4: Determinar el nivel de conocimiento de la dimension “Resultados”
basados en los egresados, de los docentes y administrativos de la |.E.
“San Francisco de Asis” de Huanchaco en el afio 2019 antes y

después de aplicar el programa.

1.4. Justificacion de la investigacion.

Esta investigacion tiene una justificacion practica, pues nos ayudara a resolver
el problema del bajo nivel de conocimiento de la calidad que tienen los docentes y
administrativos de una institucion. Al realizar esta investigacion se lograra
mejorar el conocimiento de la calidad educativa de los docentes y administrativos;
esto nos servira como punto de partida para iniciar el proceso de acreditacion y
mejoramiento de la calidad educativa en dicha institucion; pues no se puede
mejorar lo que no se conoce.

Ademas esta investigacion lograré dar inicio al mejoramiento de la calidad en las
instituciones, influenciando directamente este hecho en el servicio educativo que
se dara en la institucion educativa, apoyando de esta manera su vida y la de los
demas.

Esta investigacion permitird resolver como primer punto el bajo nivel de
conocimiento de la calidad educativa de los docentes y administrativos. Con la
investigacion se podrd generalizar resultados, ampliar conocimientos, sugerir
ideas, recomendaciones a futuros estudios.

Esta investigacion nos permitira aportar un nuevo instrumento para recolectar
datos, conceptos, variables y relacion entre las mismas; el cual puede ser utilizado

para futuras investigaciones.
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MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A NIVEL INTERNACIONAL

Calidad y Calidad Educativa. Investigacion realizada por Vasquez (2013).
En donde realiza concepciones sobre calidad; desde la méas general (filosofica),
hasta la especifica (educacién), y de lo antiguo (Grecia), hasta lo contemporaneo y
actual. (América). Proponiendo como definicion de la Calidad, y caracteristicas
propias que lo hacen ser un buen satisfactor. Poniendo énfasis en las dimensiones:
funcionalidad (relacionado con la eficacia o eficiencia), producto (que tiene que
ver con la capacidad individual y colectiva de la institucion educativa), la
capacidad de satisfaccion), o de la relacion que existe entre todos los elementos
(desarrollo individual de manera integra y que genera desarrollo contextual
multifacético). Esta investigacion propone entre las conclusiones mas resaltantes
que “La palabra calidad se puede representar como un segmento cuyos puntos
indican grados como baja, mediana o alta calidad”, que “La palabra calidad es
multivoca, ya que hace referencia a paradigma, ideal, valor, reglas de operacion,
entre las mas importantes, y especificamente por su base, el conocimiento que se
tiene del objeto, las condiciones de desarrollo sociocultural de un contexto y de

factores del mercado”

Investigacion Documental sobre Calidad de la Educacion en Instituciones
Educativas. Bernal, Martinez y Parra (2015) en Bogota - Colombia. En su tesis
identifican el estado de la investigacidn de la educacién con lo que respecta a su
calidad en los ultimos 10 afios. Iniciaron su investigacion sobre las problematicas
de las instituciones educativas con respecto a su calidad, asi como la
implementacion de sistemas de gestion y evaluacion, resaltando al mismo tiempo
los aportes reflexivos que hacen diferentes autores sobre la tematica: “El sistema
educativo tiene fallas de articulacion, es rigido, con problemas de cobertura e
iniquidades. También se advierte que la insuficiente calidad es resultado de
factores como la falta de recursos, la escasa evaluacion y rendicion de cuentas”
Usando una metodologia no experimental; llegan a la principal conclusion que
hablar de calidad corresponde una variedad de &mbitos que se correlacionan en
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todos sus procesos; es por ello que la calidad educativa de una institucion se
evidencia en los entornos educativos y en la forma como responde a los
requerimientos y politicas nacionales; asi como el proceso que conllevan los
propdsitos de las instituciones educativas, teniendo en cuenta los procesos de
aprendizaje reflejados ante los entes reguladores; asi mismo, conciben como
educaciéon de calidad, como aquella educacién que se desarrolla en el aula,
orienta el curriculo y el proceso de planificacion para fortalecer las habilidades y

competencias de los estudiantes, otorgando responsabilidad directa al educador.

Gestion del conocimiento y su importancia en las organizaciones. Gémez,
Pérez y Curbelo (2005) en La Habana — Cuba, realizaron investigaciones a sobre
la importancia de la gestion del conocimiento para las organizaciones asi como las
lineas de investigacion vinculadas a la gestion del conocimiento. Llegando asi
como principal conclusion que la gestion del conocimiento es un proceso
sistematico que permite que el conocimiento de las personas y el colectivo de las

mismas permitan obtener ventajas competitivas y sostenibles.

A NIVEL NACIONAL.:

Equidad, Acreditacion y Calidad Educativa. Instituto Peruano de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Basica
IPEBA (2011). Nos brinda como aporte que el proceso de evaluacion nos conduce
a la toma decisiones que nos permitan superar dificultades y se generen las
condiciones necesarias para salvaguardar la inclusion, la equidad e integracion
para la convivencia. Ofreciendo un importante propdsito del proceso de
acreditacion de tal forma que contribuyan al logro de las metas que se daran a
corto, mediano y largo plazo. Ademas también concluye que la calidad educativa
es “el nivel optimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar el
reto del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo toda la
vida”. Y que ademas la calidad educativa tiene un sentido mas amplio e integral,
que no solo consiste en el desarrollo de conocimientos y capacidades basicas, sino
que consiste en la posibilidad de acceder a las distintas oportunidades que necesita

el estudiante para alcanzar un nivel de realizacion plena.
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Modelo de Acreditacion para Instituciones de Educacion Bésica.
SINEACE (2016), ofrece un nuevo modelo de acreditacion para Instituciones de
Educacién basica, a través de la reflexion, analisis y valoracion de la relacion
entre que se propone realizar la Institucién Educativa y qué es lo que realmente
realiza, teniendo como resultado los aspectos a mejorar. Este proyecto guarda
concordancia con los fines y principios de la Educacion Peruana, asi también con
el Proyecto educativo nacional y el Curriculo Nacional. En este documento se
proporciona las matrices de evaluacién de la calidad educativa para EBR en los

niveles de inicial, primaria y secundaria.

La autoevaluacion como proceso de mejora continua en la calidad de
gestion educativa de la Institucién Educativa N° 33503 de Llicua — distrito de
Amarilis. Millan (2017). Cuyo objetivo de investigacion fue determinar la
influencia de la autoevaluacion como proceso de mejora continua en la calidad de
gestion educativa de la Institucién Educativa antes mencionada; para atender a la
problematica de la falta de calidad educativa en las Instituciones de Educacion
Primaria. Esta investigacion trabajé con una poblacion de estudio de 216
personas, conformada por estudiantes, docentes, trabajadores de apoyo, padres de
familia y directivos. Utilizaron una metodologia cientifica, de observacion,
documental bibliografico y estadistico; utilizando a la vez técnicas e instrumentos
documentales, la decodificacion y la tabulacion para la recoleccion de
informacion. Llegando asi a la principal conclusion de que la autoevaluacion
como proceso de mejora continua, influye significativamente en la calidad de

gestién educativa.

Programa de autoevaluacion para mejorar la calidad del servicio en la
Institucion Educativa N° 10002 — Urb. El Paraiso de Chiclayo. Llontop (2015).
Disefia un programa de autoevaluacién basada en la teoria de Stufflebeam para
mejorar la calidad del servicio en una Institucion Educativa. Para atender a la
problematica de la carencia de un proceso de autoevaluacion en las instituciones
educativas. Se trabajo con una muestra de 28 docentes y 165 padres de familia; a
través de una investigacion metodoldgica, cientifica y experimental. Utilizaron

técnicas como encuetas, entrevistas, observacion, cuestionarios. Llegando asi a la
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principal conclusion que el programa de autoevaluacion basada en la teoria de
Stufflebeam mejord la calidad del servicio educativo de la Institucion Educativa.
Y como recomendaciones mas resaltantes de su trabajo fueron: que los docentes
deberian conocer la matriz de autoevaluacion, los estandares de calidad; todo ello,
con el objetivo de fortalecer sus capacidades. Y que el ejercicio de la reflexion, a
través de la autoevaluacion, les permitira tomar decisiones oportunas para

alcanzar los objetivos y metas trazadas con el fin de brindar un buen servicio.

A NIVEL LOCAL

Calidad educativa con vision a la acreditacion segun el Sineace en una
institucion educativa Basica Regular de Trujillo — La Libertad. Tesis
realizada por Espiritu y Ramirez (2015). Cuyo objetivo de investigacion fue la
elaboracion de una propuesta de mejora que permita la participacion activa de los
alumnos, padres de familia, docentes y personal administrativo; conociendo sus
necesidades y expectativas con el propésito de conocer sus necesidades y
expectativas, asumiendo a su vez el compromiso de realizar un trabajo corporativo
para elevar la calidad educativa de la institucion. Se trabajé con una poblacion de
estudio de 282 personas entres docentes, directivos, padres y estudiantes;
utilizando un disefio no experimental, descriptivo y transeccional. Llegando a las
conclusiones: que segun la perspectiva de los docentes y directivos existe un
mediano nivel de la calidad educativa con vision a la acreditacion de la |.E Jorge
Basadre Grohmann en educacion Basica Regular en el afio 2016, respecto al
SINEACE; que segun los padres de familia existe un bajo nivel de la calidad
educativa con vision a la acreditacion de la misma institucion, respecto al
SINEACE. Y cuya recomendacion general que da es que directivos, docentes y
padres de familia deben involucrarse comprometidamente en todos los procesos

de autoevaluacion para mejorar la calidad de la institucion.
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2.2. Base tedricas cientificas

2.2.1. Calidad Educativa
A. Definicion.
Segun la ley general de educacion N° 28044 (2003) en el articulo N°13,
define “La calidad educativa, es el nivel éptimo de formacion que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,

ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”.

Segun el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA, 2011) a partir del concepto de
calidad educativa de la ley general de educacion, la calidad educativa, Tiene
un sentido integral y amplio, que no solo consiste en la adquisicion de
conocimientos y capacidades béasicas, sino que también consiste en el
desarrollo de las posibilidades y oportunidades que se necesita para la
realizacion plena. Teniendo en cuenta ademas que la calidad educativa
constituye un derecho, que se debe exigir al estado para que realice la
inversion y los recursos necesarios. Esto es el principal enfoque de donde se
inicia la acreditacion de instituciones educativas. Por ello todos los
estudiantes, al margen de sus diferencias, gustos, preferencias y diversidad,

deben acceder a iguales oportunidades de igualdad.

Asimismo “La calidad significa grado de excelencia y abarca dos
aspectos: el juicio de valor y el juicio de posicién, en una escala implicita de
bueno y malo, por eso afirmamos que un servicio 0 un programa es mejor o
peor que otro”. “Una educacion de calidad debe apuntar a los resultados, pero
tener muy en cuenta el proceso”. “Atender a la diversidad de contextos de
partida de los estudiantes, prestar atencion a los factores de exclusion y
fomentar actitudes inclusivas, tener en cuenta a todos los alumnos, en todos
los contextos y variedad de situaciones”, segun Pérez, LOpez, Peralta y
Municio (2000) (p. 371)

Por otro lado se dice sobre la calidad educativa como aquel servicio que
recibe el estudiante para su progreso y asi obtener logros intelectuales,
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sociales, morales y emocionales, todo ello influenciado por su contexto
social, econdmico, familiar y el aprendizaje que ya posee. Todo ello lo logra
aquel sistema escolar que maximiza su capacidad para lograr dichos
resultados. Segun Mortinore (1991, citado por Pérez, LOpez, Peralta y
Municio, 2000)

. Gestion del conocimiento
Definicion.-

La gestion del conocimiento viene a ser un proceso sistematico a través
del cual el conocimiento individual y colectivo de una organizacién se unen
con el objetivo de potenciar las competencias, la misma organizacion y los
resultados, obteniendo asi ventajas competitivas en comparacion a otras
organizaciones y ademdas que sean sostenibles. Segin Gomez, Perez y
Curbelo (2005)

Segln Fontalvo T. y Otros (2011): la gestién del conocimiento y los
procesos de comunicacion son el centro de actividades innovadoras; pues se
trata en el caso de la primera como la capacidad que tiene una empresa para
crear nuevos conocimientos y la segunda que se refiere a la capacidad de
difusion entre sus empleados y obtenerlos en productos o mejoras

organizacionales.

Ventajas.-

Segin Gémez D (2005), Las ventajas de la gestion del conocimiento son:

e Permite que el conocimiento se expanda y difunda por toda la institucion
con el objetivo de mejorar el servicio que ofrecen y obtener la satisfaccion
de los clientes que son los estudiantes.

e Los trabajadores tendran la posibilidad de acceder oportunamente a la
informacion en cualquier momento que estos necesiten para la toma de
decisiones.

e Las personas de la institucion se mantendran en proceso de apoyo e
investigacion explicito entre las personas.
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e Atraer y retener a las personas.

e Fomentar la innovacion en las organizaciones al incentivar en los
trabajadores el espiritu emprendedor y creativo.

e Entre todos los trabajadores, se elige a un coordinador que nos ensefara a
quien se le pueda realizar consultas, utilizar herramientas, conocimientos,
habilidades y contactos necesarios para el desarrollo y mejoras en el
desempefio.

e Garantiza que la pérdida de empleados no suponga una “descapitalizacion
intelectual” de la organizacion, ya que el conocimiento que posea ha sido

formalizado.

. Conocimiento y calidad educativa:

Segun Jaramillo y Otros (2017): La institucion educativa es la base
fundamental para la transformacién de la sociedad y el adecuado manejo del
conocimiento, por ello deben procurar enfrentar distintos desafios como el
uso de las nuevas tecnologias, asi como los enfoques sobre calidad y la
gestion del conocimiento. Es asi como toda institucion educativa esta Ilamada
a implementar una sistematizacion del conocimiento, con el objetivo de
atender a totalidad los procesos de organizacion, reestructurando las formas
de pensar y dotando a los docentes de bases solidas que posibiliten la
transformacion y mejora del servicio educativo en las instituciones, para lo

cual la gestion del directivo es indispensable.

. La docencia y la escuela que queremos:

Segun MINEDU (2012); La escuela es el escenario estratégico e ideal
donde se puede gestionar el cambio con el fin de asegurar los aprendizajes
fundamentales de los estudiantes. Por ello es indispensable que la escuela
asuma responsablemente su funcion como tal, en el logro de esos
aprendizajes, a través de una gestion realmente democratica que pueda liderar
la calidad en la ensefianza. Para esto deberd promover el pensamiento critico
y creativo en sus estudiantes, valorando la diversidad de tal, en sus distintas

expresiones. Todo esto en wuna convivencia inclusiva y acogedora,
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estableciendo buenas relaciones con todos los integrantes de la comunidad
educativa basados en el respeto y el cumplimiento de sus roles.

Este proceso se desarrolla a través de los siguientes componentes:

Componente gestion escolar:

El equipo directivo debe ejercer un liderazgo pedagdgico y responsable
centrando su accionar en el logro de los aprendizajes de los estudiantes; para
ello sus procesos pedagogicos que lidere debe estar coordinado con todos los
actores educativos como son: docentes, estudiantes, padres y madres de

familia y lideres comunitarios)

Componente convivencia:

La escuela debe poner atencion promoviendo un ambiente que sea
inclusivo para las necesidades de todo nifio, acogedor, que brinde amor,
respeto y aprecio por cada integrante y colaborativo, donde todos unan
esfuerzo para conseguir las metas trazadas. Para ello, la escuela procurara la
aceptacion mutua y la cooperacion, el respeto a las culturas y sus diferencias
linguisticas y fisicas; valorando cada una de ellas y los derechos que tienen
cada integrante, confiando méas aln sobre todo en las capacidades de los

estudiantes y en sus posibilidades que tienen para aprender.

Componente relacion escuela-familia-comunidad:

La escuela debe realizar un pacto con la comunidad, el cual debe estar
centrado en el logro de aprendizajes de cada uno de los estudiantes, asi como
los procesos pedagdgicos para el logro de los mismos. Para ello se debera
considerar la experiencia social, cultural y productiva de la comunidad; asi
también los saberes de los ancianos y las personas que desarrollan alguna
profesidn u oficio con responsabilidad; todo esto servira como oportunidad de
aprendizaje en el aula y la escuela. También se debe procurar que la familia
de cada estudiante conozca la forma como trabaja la escuela, el compromiso

que como padres deben asumir para el logro de aprendizajes.
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Componente procesos pedagogicos:

La escuela debe procurar entre sus procesos pedagogicos de ensefianza
un aprendizaje basado en la indagacion e investigacion por parte de los
estudiantes. Por ello los docentes deben propiciar que los estudiantes
aprendan de forma reflexiva, critica y creativa, a través del trabajo en equipo,
el aprendizaje entre pares, intercambiando saberes y cooperando con sus
capacidades. Para lo cual debera también ponen mucha atencién a la
diversidad existente en cada grupo de estudiantes, previendo acciones que
permitan aprovechar como oportunidades de aprendizaje las caracteristicas
individuales, socioculturales y linguisticas de cada estudiante, asi como sus

necesidades.

E. Enfoques de la calidad educativa

Se concluye que tenemos 4 enfoques: el enfoque absoluto, que se refiere
al producto en su maximo grado de excelencia, lo cual es complicado de
lograr. El enfoque relativo, que trata sobre los caracteres de la calidad que se
van dando progresivamente a través de comparaciones entre los resultados y
la funcionalidad; estableciendo coherencia entre resultados, metas y
objetivos. El enfoque integrado, pues tiene una vision mas profunda y
compleja que las anteriores, recogiendo la naturaleza de ambas, integrando
los medios con  las metas. El enfoque de movimientos de calidad, que
tienen como fin ultimo la satisfaccion del cliente, por el cual la institucién
plantea una serie de acciones y politicas adecuadas o no con el fin de lograr
ciertos estandares del modelo, obteniendo asi ciertos premios de calidad que

le permitan posesionarse en el mercado; Segun Vasquez A. (2013)

F. Criterios de la calidad educativa.
Segun Pérez, Lopez, Peralta y Municio (2000, citado por IPEBA, 2011)
los criterios de la calidad educativa:
1) Totalidad, que abarca a todas las personas en el aspecto de mejorar la
calidad educativa con respecto a su familia, el grupo social y con la sociedad

en su conjunto, de ahi, que se habla de cultura de la calidad.
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2) Integridad y calidad; la cual se entiende como una unidad que posee un
conjunto de partes, las cuales estan organizadas jerarquicamente, y que se
muestran en funcién de metas, objetivos y fines claramente establecidos, y
que ademas se expresan en acuerdos y compromisos; todo esto exige una
teleologia y filosofia real, clara y definida; la cual da como consecuencia
una actitud de compromiso, de cooperacion y de trabajo en equipo, tenaz,
persistente y responsable.

3) La adaptacion, significa que el programa puede y debe adaptarse y
adecuarse al contexto y/o caracteristicas de los educandos; considerando la
diversidad de personalidades, asi mismo, la individualidad, para aplicar el
proceso de personalizacién, en su formacién, en su forma de trabajo
educativo; siendo asi, cada alumno es un caso especial, y debe recibir un
trato como tal.

4) Armonia y coherencia, para lo cual todo avance es un proceso de las areas,
(prerrequisitos), de los ciclos y niveles educativos; los cuales deben realizarse
sin vacios, sin lagunas y con articulacién entre los niveles y grados de

estudio, evitando cualquier desfase y ruptura.

. Dimensiones de la calidad Educativa en una Institucion.

Segun el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de
la calidad Educativa SINEACE (2016), Las dimensiones de la calidad
educativa de una institucion educativa esta delimitada a través de:

a) Gestion estratégica.- Comprende todas las practicas y procesos de
gestién, realizados con liderazgo pedagdgico y colaborativo, con el
objetivo que ello oriente el quehacer en la Institucién Educativa para el
logro de los aprendizajes, asi como la formacion integral del educando en
relacion con los objetivos del PEI. Esta dimension comprende 3 factores y
5 estandares a tener en cuenta; los cuales son:

e Factor conduccion institucional.- Referido al quehacer institucional
con el objetivo de lograr los aprendizajes y la formacion integral del
estudiante. Este factor a su vez comprende los siguientes estandares
de calidad:
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- Una Institucion Educativa que tenga un Proyecto Educativo
Institucional que responda a los enfoques del Curriculo Nacional
y que todo el quehacer planificado permita el logro de
aprendizajes, asi como la formacion integral del educando.

- Una Institucion Educativa que tenga un Proyecto Curricular
Institucional que sea coherente con su PEI, cuyo curriculo
nacional esté diversificado de acuerdo a las caracteristicas y
expectativas de los estudiantes en todas las areas; y que oriente la
planificacion, su implementacion y la evaluacion de los procesos
de enseflanza y aprendizaje, y a la vez permita las adaptaciones
para atender a los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

- Una Institucion Educativa cuyo equipo directivo implemente y
ejerza un liderazgo pedagdgico y colaborativo, mantenimiento
como vision el logro de los aprendizajes y la formacion integral
de los estudiantes.

Factor gestion de la informacién para la mejora.- Referido a los

mecanismos Yy estrategias, que permitan a la institucion manejar la

informacion necesaria para identificar los aspectos que permiten o

dificultan el logro de los objetivos a nivel institucional. Este factor

comprende el siguiente estandar de calidad:

- Una Institucién Educativa que gestiona responsablemente la
informacion al interior y obtenidas del exterior para el logro de
los objetivos institucionales, establecer planes de mejoras y

lograr aprendizajes en los estudiantes.

Factor convivencia y clima institucional.- Referido a todas las

estrategias que implementa la institucion educativa con el objetivo de

contribuir al bienestar y mejora del desempefio de los actores

educativos. Este factor comprende el siguiente estandar de calidad:

- Una Institucion Educativa que procure las buenas relaciones
entre toda la comunidad educativa, y que a la vez establezca
mecanismos Yy estrategias para prevenir y/o atender situaciones
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de violencia que afectan la integridad fisica y emocional de sus
estudiantes.

b) Formacion integral.- Abarca el quehacer central de una Institucion

Educativa; en cuanto a la planificacién, ejecucion y evaluacion de los

procesos pedagogicos; asi como las estrategias y mecanismos que

fortalezcan las capacidades de los docentes. También abarca el

acompafiamiento y orientacion que se brinda a las familias y la

comunidad a través de la tutoria y las estrategias colaborativas con el fin

de contribuir y mejorar las condiciones para el aprendizaje y la formacion

integral de los estudiantes y por ende de la comunidad. Esta dimension

comprende 3 factores y 8 estandares a tener en cuenta:

Factor procesos pedagdgicos.- Referido a todos los mecanismos que

implementa una institucion, con el propdsito de asegurar el

aprendizaje de los estudiantes, el desarrollo de sus competencias y

por ende su formacion integral. Este factor también incluye las

practicas pedagdgicas de los docentes, asi como el monitoreo y

acompafiamiento de los mismos. Este factor a su vez comprende los

siguientes estandares:

Una Institucion Educativa que brinda soporte pedagogico a sus
docentes a partir de un diagnostico determinando sus debilidades
y potencialidades, gestionando para atender a ello el
fortalecimiento de sus competencias promoviendo la
innovacion, especializacion y actualizacion de los mismos
monitoredndolos y acompafiandolos en su desempefio.

Una Institucion Educativa que promueve una programacion
Curricular en coherencia con el PCI, que ademas oriente la
intervencion pedagdgica con el objetivo de lograr aprendizajes
en sus estudiantes.

Una Institucion Educativa que planifica, ejecuta y evalla
estrategias pedagogicas coherentes a la programacion curricular
y que ademas generen un buen clima en aula y fuera de ella,

siempre en miras al desarrollo de competencias.
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- Una Institucién Educativa que monitorea constantemente el
desemperfio de sus estudiantes con respecto a las competencias y
estandares propios de su grado y que forma parte del proceso.

Factor trabajo conjunto con las familias y la comunidad.- Referido a
todas las acciones implementadas y ejecutadas en cooperacion con las
familias y otras instituciones para influenciar en los procesos
pedagogicos, fortaleciendo la identidad institucional y procurando el
desarrollo de la comunidad. Este factor a su vez comprende los
siguientes estandares:

- Una Institucion Educativa que coordina con las familias y
establece estrategias que puedan apoyar el logro de los
aprendizajes y la formacion integral de los estudiantes.

- Una Institucion Educativa que implementa trabajo colaborativo
con la comunidad con el objetivo de mejorar las condiciones para
el logro de aprendizajes y la formacion integral de sus

estudiantes.

Factor tutoria para el bienestar de los nifios y adolescentes.- Referido
a todas las acciones implementadas por la Institucion Educativa con
el objetivo de brindar servicios complementarios, asi como tutoria y
orientacion con el fin de atender a las necesidades especificas de
todos los estudiantes y asi contribuir al logro de aprendizajes y la
formacion integral de los mismos. Este factor a su vez comprende los
siguientes estandares:

- Una Institucion Educativa que identifica las necesidades fisicas,
afectivas y cognitivas de sus estudiantes y las atiende brindando
proteccién, acompafiamiento y orientacion.

- Una Institucion Educativa que logra que los estudiantes tengan
acceso a servicios especializados de atencion complementaria en
coordinacién con profesionales de la comunidad. Y que ademas
esta institucion realiza el seguimiento al desempefio de aquellos
estudiantes que reciben estos servicios especializados de atencion
complementaria.
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c) Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos.- Abarca todos los

procesos y practicas que realiza la Institucion Educativa sobre la gestion de su

infraestructura y sus recursos materiales y financieros; ademas del apoyo que

brinda al personal administrativo para fortalecer sus capacidades con el

objetivo de contribuir con la mejora de los aprendizajes y por ende la

formacion integral de los estudiantes. Esta dimensién comprende 1 factor y 3

estandares de calidad a tener en cuenta:

Factor infraestructura y recursos para los procesos pedagogicos.-

Referido a la implementacién de estrategias y mecanismos que

planifica y ejecuta la Institucion Educativa con el objetivo de mejorar

su infraestructura, permitiendo la accesibilidad a los distintos espacios

para que de esta manera se facilite el logro de competencias de los

estudiantes. Brindando también el acompafiamiento y soporte al

personal administrativo para esta labor. Este factor comprende los

siguientes estandares:

Una Institucion Educativa que implementa acciones para
mejorar, cuidar y mantener su infraestructura, garantizando al
mismo tiempo al acceso oportuno a ella. Y que a la vez realice
gestiones contra distintos riesgos ante desastres o accidentes.

Una Institucion Educativa que gestiona y desarrolla de forma
innovadora distintos recursos que contribuyan en el aprendizaje
de los estudiantes, tomando como base la necesidad de los
mismos, asi como las caracteristicas de su realidad y la
tecnologia. Ademas implementa acciones para mejorar y cuidar
dichos materiales. Haciendo un uso adecuado del tiempo con el
desarrollo de actividades con sentido formativo.

Una Institucion Educativa que gestiona la capacitacion de su
personal  administrativo, que  brinda  monitoreo vy
acompafamiento al desempefio del personal, estableciendo

claramente sus roles y funciones, asi como sus necesidades.
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d) Resultados.- Abarca todos los procesos y practicas que implementa la
Institucion Educativa con el fin de evaluar y verificar el logro de las
competencias del perfil de egreso del estudiante. Esta dimension comprende 1
factor y 2 estandares de calidad:

e Factor verificacion del perfil de egreso.- Referido a todos los
mecanismos Yy estrategias que implementa la Institucion Educativa
para verificar el logro del perfil de egreso del estudiante; asi como la
satisfaccion de los padres de familia y de los mismos estudiantes en
funcién al servicio recibido en la Institucion. Y que ademas esta
institucién realice un seguimiento a sus egresados. Este factor
comprende los siguientes estandares:

- Una |Institucion Educativa que implementa mecanismos Yy
estrategias para evaluar que los estudiantes hayan logrado las
competencias de acuerdo a su edad, las cuales estan definidas en el
curriculo nacional.

- Una |Institucion Educativa que implementa mecanismos Yy
estrategias que le permitan conocer el grado de satisfaccion del
padre de familia, asi como de los estudiantes en cuanto al servicio
educativo; y que ademas realice el seguimiento de los estudiantes

que egresan del nivel educativo.

H. Evaluacion de la Calidad Educativa

Segun IPEBA (2011) para evaluar la calidad educativa en educacion se
debe considerar los fines y los objetivos, los cuales deben ser pertinentes y
relevantes; asi como los procesos de aprendizaje con intervencion de los
docentes y el lugar donde se realiza el aprendizaje, al igual que los insumos
econdmicos, el grado de aprendizaje; en conclusion los sistemas y medios de
evaluacion.

Segun SINEACE (2015) para evaluar la calidad educativa, no solo consta
en medir, sino en definir qué voy a medir, conocerlo, situarlo en una realidad,

considerando a toda la comunidad educativa, definiendo criterios e
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indicadores de evaluacion a fin de interpretar y restituir los resultados. Es por
ello que la tarea de evaluacion de la calidad educativa fue encomendada al
SINEACE, para lo cual establecio estandares de calidad que debe tener toda

institucién de calidad.

I. Acreditacion Educativa
Segun la Ley N° 28740 (2006), “Ley de creacién del Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la calidad” (SINEACE), se
publicé el reglamento de esta ley, delegando como principal funcién del
SINEACE, el garantizar a la sociedad peruana que las Instituciones
Educativas ya sean publicas y/o privadas puedan ofrecer un servicio de
calidad. Siendo al mismo tiempo esto el primer objetivo del Proyecto

Educativo Nacional.

Modelo de acreditacion

Segun SINEACE (2016), la acreditacion es un proceso formativo que
permite que toda institucion educativa que participa voluntariamente de él,
tenga la oportunidad de analizar su quehacer, determine necesidades,
introduzca cambios de mejora, progrese de manera permanente y sostenida,
autorregule su capacidad e implemente una cultura de calidad y mejora
continua. Para ello considera el cumplimiento de los estandares de calidad ya
establecidos los cuales son exigentes y garantizan una gestion de calidad asi
como el logro del perfil de egreso, todo esto en conformidad con la
normativa, enfoques y lineamientos educativos vigentes.
Proceso de acreditacion

Segun SINEACE (2016), el proceso de acreditacion comprende 4 etapas:

e Etapa previa a la acreditacién, que consiste en la concientizacién y el
compromiso de toda la comunidad educativa, asi como la solicitud
ante el SINEACE del inicio del proceso de acreditacion.

e Etapa de autoevaluacion, que consiste en la mirada interna de las
necesidades y fortalezas que tiene la institucién en base a los
estandares de calidad, realizado por la comision de autoevaluacién
integrada por actores de la misma institucion educativa.
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e Etapa evaluacion externa, viene hacer la evaluacién y verificacion de
la calidad educativa de una institucion en base a los estandares de
calidad, realizado por una entidad evaluadora externa, tomando como
referencia y punto de inicio el informe de autoevaluacion.

e FEtapa acreditacion, consiste en la emision de documentos de
conformidad de acreditacion y no acreditacion correspondientemente

segun los resultados de la etapa anterior.

2.2.2. Programa “Transformacion Educativa”

2.2.2.1. Definicion de programa:

Aporta a cerca del programa como “un conjunto de experiencias que
pueden y deben ser orientadas desde la escuela, no es solo temario que hace
referencia a unos determinados saberes o contenidos, sino que esta al servicio
de una persona en desarrollo que ha de asimilar saberes, desenvolver
habilidades y fortalecerlas. (Secadas ,1959, p. 101)

2.2.2.2 Programa Educativo:

Es un conjunto organizado de actividades secuenciadas con el fin de lograr
un objetivo predeterminado, estas actividades pueden ser también tareas o
sesiones que logren aumentar el conocimiento o la comprension de algun
tema especifico. (Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion,
CINE, 2013)

2.2.2.3. ¢En qué consiste el programa “Transformacion Educativa”?

Segun Barrio (2005), Una transformacion educativa es el cambio o
transformacion gue inicia una institucién educativa ordinaria para convertirse
en una comunidad de aprendizaje, en donde todos los integrantes de la familia
escolar deben involucrarse, y hacer que su centro alcance una educacion de
calidad. Para ello es fundamental el asesoramiento al profesorado y que todos
los implicados conozcan y se comprometan con el objetivo a lograr.

En base a ello nace nuestra propuesta, que es un conjunto de actividades
educativas organizadas de forma secuenciada, creada por el equipo
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investigador; basado en la necesidad que tienen los docentes y
administrativos de la institucion en mencién con el objetivo de incrementar el
conocimiento de la calidad educativa de docentes y administrativos; y asi
contar con las herramientas para iniciar con el proceso de acreditacion y
mejora del servicio en la institucion educativa.

Esta propuesta tiene una duracion 5 semanas, a través de 10 sesiones que
se desarrollan en un tiempo de 1 hora por sesion, desarrollando 2 sesiones por
semana. La evaluacion de cada sesion serd indispensable para recoger

informacion de lo que se logra y de lo que adn falta lograr.

2.2.2.4. Fundamentacion del programa “Transformacién Educativa”

Es de conocimiento publico que debido a los resultados negativos que se
han obtenido en evaluaciones estandarizadas aplicadas a los estudiantes del
nivel primaria y del nivel secundaria; en los paises de nuestra region su
sistema educativo ha sido cuestionado por la sociedad.

Por otro lado la gestion del directiva, también es criticada por la ausencia
de una gestion innovadora y creativa que logre articular sus dimensiones
pedagogica, institucional, administrativa y comunitaria; todo ello observado
en la planificacion estratégica centrada en la integridad de la gestién que
pueda otorgar un camino claro para el cumplimiento de metas y objetivos
trazados. Se sabe ademas, que el director como cabeza de la institucién
educativa, no lidera eficientemente una adecuada gestion con capacidad y
entrega. Tampoco podemos dejar de mencionar la labor del maestro, de los
cuales hay muchos desmotivados, carentes de superacién, de aspiraciones, a
tal punto que se despreocupan por el aprendizaje de sus estudiantes.

Es asi como nuestra propuesta se focaliza en la aplicacion de un
programa sobre proceso de acreditacion y calidad educativa, para que los
docentes y administrativos a partir del conocimiento que adquieran puedan
tomar medidas de  mejora tomando como base la autoevaluacion;
fundamentando nuestra propuesta en los siguientes aportes:

e La relacion entre los pilares fundamentales del conocimiento que son

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y

aprender a ser; con las gran diversidad de culturas en la que se

35



encuentra; asi como la globalizacion y una sociedad informada y
comunicada. (Barrio, 2005)

e Una concepcion de educacion sostenible planteada en un desarrollo
bioldgico, econdémico, politico y cultural; para lo cual es necesario
involucrar a todos los sectores de la comunidad, de tal forma que se
organicen, unan esfuerzos, formando de esta manera auténticas
comunidades de aprendizaje en donde todos los que participen puedan
aprender y colaborar. (Barrio, 2005)

e Una propuesta educativa relacionada con la sociedad del
conocimiento debe responder a fuertes retos, acompafiada de varios
cambios que le permitan generar un impacto en la trasformacion de la
sociedad, dotdndolos de mayores oportunidades. (Ottone vy
Hopenhayn, 2007)

Los objetivos del programa “Transformacion educativa” es lograr que los
docentes y administrativos participen activamente en el incremento de su
conocimiento de la calidad educativa, internalizando y comprendiendo su
significado y su importancia para la mejora de su institucion. Para ello se
empleara una metodologia activa y participativa con ponencias, desarrollo de
sesiones, dindmicas, uso de la tecnologia y préacticas vivenciales. Todo ello
para desarrollar contenidos referidos a la historia y proceso de la acreditacion
educativa, la calidad educativa, sus dimensiones, la matriz de evaluacion y la

autoevaluacion como proceso de mejora.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Acreditacion Educativa: La acreditacion educativa, es entendida como
el reconocimiento publico al logro del modelo de evaluacion por  parte
de una institucion. Es la garantia ante la sociedad de que una institucién

brinda un servicio educativo de calidad.

2.3.2. Autoevaluacion: La autoevaluacion es un proceso constructivo y
dindmico en el que la institucion educativa analiza y reflexiona continua,
sistematica 'y organizada sobre sus practicas, contrastandolas con
estandares de calidad educativa, a fin de identificar sus fortalezas y areas
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2.3.3.

por mejorar, e implementa planes de mejora que le permitan superar sus

dificultades y lograr los estandares de calidad.

Calidad educativa: Es el servicio adecuado, oportuno y excelente que
brinda una institucién educativa a través de la gestién estratégica, la
formacion integral, en relacion con el soporte y los recursos para los
procesos pedagogicos, realizando al mismo tiempo el seguimiento
oportuno de sus resultados; con el fin de promover el progreso de los
estudiantes, asi como el desarrollo de sus capacidades, logrando asi, un
nivel de formacion éptimo para enfrentar los retos del desarrollo humano,

ejercer su ciudadania y seguir aprendiendo.

2.3.4. Dimensiones dela calidad educativa: Son cuatro categorias generales

que son indispensables para que una institucion educativa sea de
calidad, las cuales son: gestion estratégica, formacion integral,
soporte y recursos  para los procesos pedagogicos, Yy los resultados

basados en los egresados.

2.3.5. Conocimiento de la Calidad educativa: Es el conocimiento del servicio

adecuado, oportuno y excelente que promueve el progreso de los
estudiantes, el desarrollo de sus capacidades, logrando asi un nivel de
formacion optimo que le permitira superar los distintos retos que se le
presenten para lograr su desarrollo, ejerciendo al mismo tiempo su

ciudadania y seguir aprendiendo durante toda su vida.

2.3.6. Propuesta de programa “Transformacion Educativa”: Es una

propuesta de aprendizaje de actividades educativas organizadas de
forma secuenciada, creada por el equipo investigador; basado en la
necesidad que tienen los docentes y administrativos de la Institucién en
mencion con el objetivo de incrementar el conocimiento de la calidad
educativa; y asi contar con las herramientas para iniciar con el proceso

de acreditacion y mejora del servicio en la institucion educativa.
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2.4. Formulacion de hipétesis

24.1.

24.2.

Hipdtesis general
El programa “Transformacion educativa” mejora significativamente el
conocimiento de la calidad educativa de los docentes y administrativos

de la |.E. “San Francisco de Asis” de Huanchaco en el afio 2019.

Hipotesis especificas

Hai: El programa “Transformacion educativa” mejora significativamente
el conocimiento de la dimension gestion estratégica de los docentes y
administrativos de la I.E. “San Francisco de Asis” de Huanchaco en el
afio 2019.

H2: El programa “Transformacion educativa” mejora significativamente
el conocimiento de la dimensién Formacion Integral de los docentes y
administrativos de la I.E. “San Francisco de Asis” de Huanchaco en el
afio 2019.

Hs: El programa “Transformacion educativa” mejora significativamente
el conocimiento de la dimensién Soporte y recursos para los procesos
pedagdgicos de los docentes y administrativos de la I.E. “San Francisco
de Asis”” de Huanchaco en el afio 2019.

Ha: El programa “Transformacion educativa” mejora significativamente
el conocimiento de la dimension Resultados basados en los egresados de
los docentes y administrativos de la I.E. “San Francisco de Asis” de

Huanchaco en el afio 2019.

2.5. Variables

2.5.1.

Definicion operacional
Variable independiente: Programa “Transformacion educativa”

Es una propuesta de aprendizaje de actividades educativas organizadas
de forma secuenciada, creada por el equipo investigador; basado en la
necesidad que tienen los docentes y administrativos de la Institucion en
mencion con el objetivo de incrementar el conocimiento de la calidad

educativa; y asi contar con las herramientas para iniciar con el proceso de
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acreditacion y mejora del servicio educativo en la institucion educativa.

Las sesiones de este programa, seran evaluados a través de lista de cotejos,

cuestionarios y pruebas objetivas especificas.

Variable dependiente: Conocimiento de la calidad educativa.

Es el conocimiento del servicio adecuado, oportuno y excelente que

promueve el progreso de los estudiantes, el desarrollo de sus capacidades,

logrando asi un nivel de formacion optimo que le permitird superar los

distintos retos que se le presenten para lograr su desarrollo, ejerciendo al

mismo tiempo su ciudadania y seguir aprendiendo durante toda su vida.

2.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable Definicion Dimension Indicador Item Item
conceptual especifico | general
Variable Es la facultad de 1.- Proyecto Educativo (PEI):
dependient | comprender, Pertinente y orientador. 3
e: entender y conocer 2.- Proyecto Curricular Institucional
conocimie | el servicio (PCI): coherente, diversificado y
nto de la adecuado, oportuno | Gestién orientador de los procesos 4 ly2
calidad y excelente que | estratégica pedagdgicos.
educativa | brinda una 3.- Liderazgo pedagdgico. 5
institucion 4.- Informacion para la toma de
educativa a través decisiones. 6
de la  gestion 5.- Buen clima institucional. 7
estratégica, la
formacién  integral, 6.- Desarrollo profesional docente. 10
en relacion con el 7.- Programacion curricular 1
soporte y  los pertinente.
recursos para los 8.- Implementacion de estrategias 1
procesos pedagdgicas.
pedagdgicos, 9.- Monitoreo y evaluacion del 13
realizando al mismo desempefio de nifios y adolescentes.
tiempo el Formacién 10.- Trabajo conjunto con las 14
seguimiento integral familias. 8y9
oportuno de sus 11.- Trabajo conjunto con la 15

comunidad.




resultados; con el
fin de promover el
progreso de los
estudiantes, asi
como el desarrollo
de sus capacidades,
logrando asi, un
nivel de formacion
optimo para
enfrentar los retos
del desarrollo
humano, ejercer su
ciudadania y seguir

aprendiendo.

12.- Tutoria 16
13.- Servicios de atencion 17
complementaria
14.- Gestién de la infraestructura 19
Soporte y 15.- Gestion de recursos para el 2
recursos para | desarrollo y los aprendizajes. 18
procesos 16.- Desarrollo de capacidades del
pedagogicos | ersonal de apoyo y/o 21
administrativos.
17.- Logro de competencias 24
Resultados 18.- Seguimiento a egresados. 22y23
25
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion: Experimental.

Segun el grado: Investigacion aplicada; pues busca resolver problemas practicos
a través de la aplicacion de una propuesta.

Segun su objetivo: Investigacion explicativa; se orienta a establecer las causas
que originan un fendmeno determinado, descubriendo el por qué y para qué de
un fendmeno, revelando a la vez los efectos y las causas a partir de su
explicacion de forma deductiva teniendo en cuenta las teorias o leyes. Al mismo
tiempo nos permite generar definiciones operativas referidas al fendmeno
estudiado, proporcionando un modelo mas cercano a la realidad del objeto de
estudio.

Segun el tiempo: Investigacién transversal; porque limita el recojo de
informacion en un solo momento describiendo cdmo ha afectado alguna variable
a una poblacion en un determinado momento.

Segun la informacidn: Investigacion cuantitativa; porque nos permite recoger y
analizar datos numéricos en relacion a determinadas variables, que han sido

previamente establecidas.

3.2. Métodos de investigacion.

Cientifico; pues permite obtener nuevos conocimientos a través de la
observacién sistematica, medicion, experimentacion, formulacion, anélisis y
modificacion de hipotesis.

Hipotético; pues nos permite aseverar en calidad de hipdtesis, tratando de
refutar o falsear hipotesis, deduciendo de ellas las conclusiones que se hallaron

a partir de los hechos.

3.3. Disefio de investigacion.

Experimental — Pre-experimental; porque se realizd una unica medicién
temporal del fendbmeno, que consistio en aplicar una medicion a un grupo con
respecto a una variable, administrar un estimulo o tratamiento a ese grupo y
después aplicar la misma medicion a ese grupo con respecto a esa variable para

observar cual es el nivel de mejora que alcanzé el grupo.
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Donde:

G: Variable dependiente

X: Variable independiente (Programa “Transformacion Educativa”)
O1: Prueba de medicion previa al estimulo

O2: Prueba de medicion posterior al estimulo.

3.4. Poblacion y muestra.
Poblacion.- La poblacion de estudio estuvo conformada por todos los docentes
y administrativos de las 35 Instituciones publicas que tienen nivel inicial y

primaria de la Ugel 03 Trujillo Nor Oeste, Region La Libertad.

Muestra.- Estuvo conformada por el personal administrativo y docentes de la
Institucion Educativa N° 81609 “San Francisco de Asis”. La distribucién de los

mismos se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro N° 01: Distribucion de la muestra de estudio de la Institucién
Educativa N° 81609 “San Francisco de Asis” — Huanchaco.

Unidad de anélisis Total

Personal docente 15
Personal administrativo 01
Total 16

Fuente: Direccion de la LLE N° 81609 “San Francisco de Asis” — Huanchaco

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.- En esta investigacion se emple6 la técnica de la prueba
estandarizada. Dicha técnica consistio en recoger informacion sobre el
conocimiento de la variable de estudio que sera de opcion maltiple a través de
una prueba objetiva estandarizada. Esta prueba se aplicd antes de aplicar la
propuesta y despues de aplicar la propuesta, para verificar la hipdtesis
planteada.
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Instrumento para medir la variable dependiente (conocimiento de la
calidad educativa):

El instrumento empleado fue una prueba objetiva. Al respecto Subirdn y
Camarano (2006) define que una prueba objetiva es un conjunto de preguntas
claras y precisas que requieren una breve respuesta, y en general estan
limitadas a la eleccion de una opcién que ya se proporciona, tienen una sola
respuesta precisa y en las cuales el juicio u opinion del aplicador no afecta en
nada o influye en las respuestas del evaluador. Nuestro instrumento de
evaluacion recoge informacion sobre el nivel de conocimiento de la calidad
educativa, elaborado para docentes y administrativos de una institucion; el cual
fue adaptado de la matriz de calidad educativa que utiliza el SINEACE en el
proceso de certificacion de la calidad educativa; este instrumento evalta las 4
dimensiones de la calidad educativa. En la dimension gestion estratégica consta
de 7 items. En la dimension formacion integral consta de 10 items; En la
dimension soporte y recursos para los procesos pedagogicos hay 4 items y en
la dimension resultados también existen 4 items. Siendo un total general de 25
items; y cada item tiene 3 alternativas (a, b, c); siendo solo una alternativa la
correcta a elegir. En cuanto a escala general de evaluacion comprende de 4
niveles inicio (0-12), regular (13-18), satisfactorio (19-23) Yy destacado (24 y
25). En cuanto a la escala especifica de cada dimensidn, varian los puntajes,
mas no los niveles en cada escala.

Nuestro instrumento de evaluacion se aplicd a 24 docentes de una institucion
educativa con las mismas caracteristicas que tiene la institucién donde se
aplicara el proyecto.

La validacion de dicho instrumento de evaluacion, fue sometida a juicio de
expertos, lo cuales fueron 3 magisteres en gestion y acreditacion educativa. Los
cuales después de una profunda reflexion y verificacion del instrumento
consideran que dicho instrumento en bastante adecuado para su aplicacion y es
valido de ser aplicable.

La confiabilidad de nuestro instrumento se verifico a través de la aplicacion del
Alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.8, lo

cual demuestra que nuestro instrumento es bueno.
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Para la variable independiente (Programa “Transformacién educativa™) se
utilizard las evaluaciones diarias de cada sesion como son lista de cotejos,
cuestionarios, pruebas objetivas especificas, etc.
3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recogidos en el trabajo se tabularon sisteméaticamente en el programa
Excel de prueba de kolmogorov-Smirnov, y fueron procesados y presentados
en tablas y figuras. Para la comprobacion de las hipotesis se utilizé la prueba
de normalidad o distribucion de ajuste de datos y para identificar el estadistico

correspondiente, segun sus resultados paramétricos 0 no paramétricos.

3.7. Aspectos éticos

Debido a que el presente trabajo de estudio se realiz6 con docentes y
administrativos de la LE N° 81609 “San Francisco de Asis” del distrito de
Huanchaco, se realiz6 la comunicacion y explicacion del proyectos, contando
de esta forma con la aceptacion y el compromiso de los docentes, auxiliares y
administrativos para ser parte de este proyecto.

Asi mismo, se respetd en todo momento al participante y se protegio la
identidad del mismo.

Por otro lado en el presente trabajo, se respetan las normas APA.
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V.

RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados

El proceso de recoleccion de datos de esta investigacion se dio en dos
momentos; los cuales fueron antes y después de aplicado el estimulo, para
verificar las hipotesis planteadas.

El recojo de informacion se dio previo a la aplicacion de la propuesta a través
del instrumento de evaluacion que recoge informacion sobre el conocimiento
de la calidad educativa, teniendo presente las dimensiones de la misma. Esta
evaluacion se aplico a 16 personas entre docentes y administrativos de la
Institucion Educativa N° 81609 “San Francisco de Asis”, los resultados de la
misma se registraron en tablas y figuras determinando el nivel de conocimiento

de la calidad educativa de los mismos.

Posteriormente se recogid la informacion luego de aplicada la propuesta, al
mismo grupo y con el mismo instrumento de evaluacion, determinando de esta
manera el grado de influencia de la propuesta en cada una de las dimensiones

del conocimiento de la calidad educativa y también de forma general.

A continuacion a partir de las figuras del 1 al 5, se presentan los resultados, por
dimension y en general del conocimiento de la calidad educativa:
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Tabla 1l
Niveles alcanzados en el pre test y pos test del conocimiento de la calidad educativa de

los docentes y administrativos de la LE N° 81609 “San Francisco De Asis”

ESCALA DE PRE TEST POS TEST
CALIFICACION NIVEL f % f %
0-12 Ptos INICIO 14 87.5 0 0
13-18 Ptos REGULAR 2 12.5 5 31.25
19-23 Ptos LOGRADO 0 0 11 68.75
24-25 Ptos DESTACADO 0 0 0 0
TOTAL 16 100 16 100

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos

100

90 87.5%

80
68.75%

70

60

50 m PRE TEST

PORCENTAIJE

[ |
40 POS TEST

31.25%
30

20
12.59

10
0% 0% 0% 0%

INICIO REGULAR LOGRADO DESTACADO

Figura 1: Resultados porcentuales del pre test y pos test del conocimiento de la calidad
educativa de los docentes y administrativos de la I.LE N° 81609 “San Francisco De
Asis”
Fuente: Tabla 1
Anélisis descriptivo:
e EI 87,5% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel inicio del
conocimiento de la calidad educativa, antes de aplicar el programa

“Transformacion educativa”
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El 0 % entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel inicio del
conocimiento de la calidad educativa, despuées de aplicar el programa
“Transformacion Educativa”

Se redujo en un 87,75% el porcentaje de docentes y administrativos cuyo
conocimiento de la calidad educativa se encontraba en el nivel inicio.

El 0% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel logrado y el nivel
destacado del conocimiento de la calidad educativa, antes de aplicar el programa
“Transformacion educativa”

El 31,25% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel regular del
conocimiento de la calidad educativa, después de aplicar el programa
“Transformacion Educativa”

El 68,75% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel logrado del

conocimiento de la calidad educativa, después de aplicar el programa

“Transformacion Educativa”

Prueba de normali

dad:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico | gl Sig.
AO 0.113 16 | ,200* 0.969 16 0.821

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Prueba de hipdtesis general:

Segun los datos obtenidos de la distribucién de ajuste de datos se obtiene una

significancia p > 0.05, lo cual cumple una distribucion normal; por lo cual se decide
usar la prueba de T-STUDENT

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig. (bilateral)
. 0 .
Media Desv. Tip. Error Tip. _del 95/0 de |nterv§|0 de .
promedio confianza de la diferencia
Inferior Superior
O_PRE-0O_POST -9.688 2.387 0.597 -10.959 -8.416(-16.237 15| 0.000000000063

Se aplico la prueba de normalidad de T — STUDENT debido a la cantidad de la

muestra con la que se trabajé, lo cual arrojé un significado bilateral significancia p <

0.05, lo cual cumple una distribucién normal, acepta la hipétesis general y nos arroja

un 95% de intervalo de confianza en los distintos objetivos de aplicacion.
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Tabla 2

Niveles alcanzados en el pre test y pos test del conocimiento dimension “Gestidn

estratégica” de la calidad educativa de los docentes y administrativos de la I.LE N°

81609 “San Francisco De Asis”

ESCALA DE PRE TEST POS TEST
CALIFICACION NIVEL f % f %
0-3 Ptos INICIO 11 68.75 1 6.25
4-5 Ptos REGULAR 5 31.25 6 37.5
6 Ptos LOGRADO 0 0.0 6 375
7 Ptos DESTACADO 0 0.0 3 18.75
TOTAL 16 100 16 100
Nota: Resultados obtenidos de la base de datos
100.00
90.00
80.00
68.75%
70.00
é" 60.00 -
2 50.00 - m PRE TEST
(S]
o 0, 0,
S 4000 - 37.5% 37.5% m POS TEST
30.00 -
18.75%
20.00 -
10.00 - I:
0% 0%
0.00 -
INICIO REGULAR LOGRADO DESTACADO

Figura 2: Resultados porcentuales del pre test y pos test del conocimiento de la

dimensién “Gestién estratégica” de la calidad educativa de los docentes y
administrativos de la 1. E N° 81609 “San Francisco De Asis”

Fuente: Tabla 2

Analisis descriptivo:

e EI 68,75% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel inicio del

conocimiento de la dimension “Gestidn estratégica” de la calidad educativa, antes de

aplicar el programa “Transformacion educativa”
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El 6,25 % entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel inicio del
conocimiento de la dimension “Gestion estratégica” de la calidad educativa,
después de aplicar el programa “Transformacion Educativa”

Se redujo en un 62,5% el porcentaje de docentes y administrativos cuyo
conocimiento de la dimension “Gestion estratégica” de la calidad educativa se
encontraba en el nivel inicio.

El 0% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel logrado y
destacado del conocimiento de la dimension “Gestion estratégica” de la calidad
educativa, antes de aplicar el programa “Transformacion educativa”

El 37,5% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel logrado del
conocimiento de la dimension “Gestion estratégica” de la calidad educativa,
después de aplicar el programa “Transformacion Educativa”

El 18,75% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel destacado del

conocimiento de la dimension “Gestion estratégica” de la calidad educativa,

después de aplicar el programa “Transformacion Educativa”.

Prueba de normalidad:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
A O1 0.199 16 | 0.091 0.944 16 0.402

Segun los datos obtenidos de la distribucion de ajuste de datos del conocimiento de la

dimension “Gestion estratégica” de la calidad educativa se obtiene una significancia p >

0.05, lo cual cumple una distribucién normal; por lo cual se decide usar la prueba de T-

STUDENT

Prueba de hipotesis:

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig. (bilateral)
5 o .
Vedia Desv. Tip. ErrorTlp._deI 95@ de mtervglo de .
promedio confianza de la diferencia
Inferior Superior
O1_PRE-0O1_POST -2.750 1.342 0.335 -3.465 -2.035| -8.199 15 0.00000064

Aplicada la prueba de normalidad T-STUDENT arroja como resultado entre el pre y

post test un grado de significancia bilateral menor al 0.05 por lo que se acepta la Hi: El

programa “Transformacion Educativa” mejora significativamente el conocimiento de la

dimension “Gestion estratégica” de los docentes y administrativos de una I.E.
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Tabla 3

Niveles alcanzados en el pre test y pos test del conocimiento de la dimension
“Formacion integral ” de la calidad educativa de los docentes y administrativos de la
I.LE N° 81609 “San Francisco De Asis”

ESCALA DE PRE TEST POS TEST
CALIFICACION NIVEL f % f %
0-4 Ptos INICIO 11 68.75 0 0
5-7 Ptos REGULAR 5 31.25 8 50
8-9 Ptos LOGRADO 0 0 7 43.75
10 Ptos DESTACADO 0 0 1 6.25
TOTAL 16 100 16 100
Nota: Resultados obtenidos de la base de datos
100
90
80
68.75%
70
w60
E 50%
E 50 M PRE TEST
g 43.75%
o M POS TEST
a 40
31.25%
30
20
10 6.25%
0% 0% 0%
0
INICIO REGULAR LOGRADO DESTACADO

Figura 3: Resultados porcentuales del pre test y pos test del conocimiento de la

dimension “Formacion integral” de la calidad educativa de los docentes y

administrativos de la I.E N° 81609 “San Francisco De Asis”

Fuente: Tabla 3

Analisis descriptivo:

e EIl 68,75% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel inicio del
conocimiento de la dimension “Formacion integral” de la calidad educativa, antes de

aplicar el programa “Transformacion educativa”
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ElI 0 % entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel inicio del
conocimiento de la dimension “Formacion integral” de la calidad educativa,
después de aplicar el programa “Transformacion Educativa”

Se redujo en un 68,75% el porcentaje de docentes y administrativos cuyo
conocimiento de la dimensién “Formacion integral” de la calidad educativa se
encontraba en el nivel inicio.

El 0% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel logrado y
destacado del conocimiento de la dimension “Formacion integral” de la calidad
educativa, antes de aplicar el programa “Transformacion educativa”

El 43,75% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel logrado del
conocimiento de la dimension “Formacion integral” de la calidad educativa,
después de aplicar el programa “Transformacion Educativa”

El 6,25% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel destacado del

conocimiento de la dimension “Formacién integral” de la calidad educativa,

después de aplicar el programa “Transformacion Educativa”.

Prueba de normalidad:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
AO2 0.216 16 |0.044 0.923 16 0.187

Segun los datos obtenidos de la distribucion de ajuste de datos del conocimiento de la

dimensién “Formacion integral” de la calidad educativa se obtiene una significancia p >

0.05, lo cual cumple una distribucion normal; por lo cual se decide usar la prueba de T-

STUDENT.

Prueba de hipotesis:

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Sig. (bilateral)

. .| Error Tip. del 95% de intervalo de
Media Desv. Tip. . ) . )
promedio confianza de la diferencia
Inferior Superior
0O2_PRE - O2_POST -3.438 1.896 0474 -4.448 -2.427| -7.251 15 0.0000028

Aplicada la prueba de normalidad T-STUDENT arroja como resultado entre el pre y

post test un grado de significancia bilateral menor al 0.05 por lo que se acepta la H2: El

programa “Transformacion Educativa” mejora significativamente el conocimiento de la

dimension “Formacion integral” de los docentes y administrativos de una I.E.
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Tabla 4
Niveles alcanzados en el pre test y pos test del conocimiento de la dimension “Soporte y
recursos para los procesos pedagdgicos” de la calidad educativa de los docentes y

administrativos de la I.E N° 81609 “San Francisco De Asis”

ESCALA DE PRE TEST POS TEST
CALIFICACION NIVEL f % f %
0-1 Ptos INICIO 9 56.25 0 0
2 Ptos REGULAR 4 25 1 6.25
3 Ptos LOGRADO 3 18.75 11 68.75
4 Ptos DESTACADO 0 0 4 25
TOTAL 16 100 16 100
Nota: Resultados obtenidos de la base de datos
100
90
80
68.75%
70
§ 60 56.25%
Z 5o M PRE TEST
(S}
o
2 40 M POS TEST
30
20
10
0%
0

INICIO REGULAR LOGRADO DESTACADO

Figura 4: Resultados porcentuales del pre test y pos test del conocimiento de la
dimensién “Soporte y recursos para los procesos pedagogicos” de la calidad educativa
de los docentes y administrativos de la I.E N° 81609 “San Francisco De Asis”

Fuente: Tabla 4

Anélisis descriptivo:

e EI 56,25% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel inicio del
conocimiento de la dimension “Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos”
de la calidad educativa, antes de aplicar el programa “Transformacién educativa”

e EI 0 % entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel inicio del
conocimiento de la dimension “Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos”

de la calidad educativa, después de aplicar el programa “Transformacion Educativa”
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Se redujo en un 56,25% el porcentaje de docentes y administrativos cuyo
conocimiento de la dimension “Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos”
de la calidad educativa se encontraba en el nivel inicio.

El 18,75% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel logrado vy el
0% en el nivel destacado del conocimiento de la dimension “Soporte y recursos
para los procesos pedagogicos” de la calidad educativa, antes de aplicar el
programa “Transformacion educativa”

El 68,75% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel logrado del
conocimiento de la dimension “Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos”
de la calidad educativa, después de aplicar el programa “Transformacién Educativa”
El 25% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel destacado del
conocimiento de la dimension “Soporte y recursos para los procesos pedagogicos”

de la calidad educativa, después de aplicar el programa “Transformacién Educativa”

Prueba de normalidad:

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
AO3 0.166 16 | ,200* 0.927 16 0.218

Prueba de hipotesis:

Segun los datos obtenidos de la distribucion de ajuste de datos del conocimiento de la
dimension “Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos” se obtiene una
significancia p > 0.05, lo cual cumple una distribucion normal; por lo cual se decide

usar la prueba de T-STUDENT.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig. (bilateral)
. o ;
Media Desv. Tip. ErrorTlp._deI 95& de mtervglo de .
promedio confianza de la diferencia
Inferior Superior
O3_PRE - O3_POST -1.688 1.195 0.299 -2.325 -1.050| -5.646 15 0.000046

Aplicada la prueba de normalidad T-STUDENT arroja como resultado entre el pre y
post test un grado de significancia bilateral menor al 0.05 por lo que se acepta la Ha: El
programa “Transformacion Educativa” mejora significativamente el conocimiento de la

dimensiéon “Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos” de los docentes y

administrativos de una |.E.
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Tabla5

Niveles alcanzados en el pre test y pos test del conocimiento de la dimension

“Resultados ” de la calidad educativa de los docentes y administrativo de la 1.LE N°

81609 “San Francisco De Asis”

ESCALA DE PRE TEST POS TEST
CALIFICACION NIVEL f % f %
0-1 Ptos INICIO 12 75 0 0
2 Ptos REGULAR 4 25 7 43.75
3 Ptos LOGRADO 0 0 4 25
4 Ptos DESTACADO 0 0 5 31.25
TOTAL 16 100 16 100
Nota: Resultados obtenidos de la base de datos
100
90
80 75%
70
= 60
2
Z 5o B PRE TEST
g 43.75%
S 40 M POS TEST
a 31.25%
30 25% 25%
20
10
0 0% 0% 0%
INICIO REGULAR LOGRADO DESTACADO

Figura 5: Resultados porcentuales del pre test y pos test del conocimiento de la

dimensién “Resultados” de la calidad educativa de los docentes y administrativo de la

LEN° 81609 “San Francisco De Asis”
Fuente: Tabla 5

Anélisis descriptivo:

e EIl 75% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel inicio del

conocimiento de la dimension “Resultados” de la calidad educativa, antes de aplicar

el programa “Transformacion educativa”

e EI 0 % entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel inicio del

conocimiento de la dimension “Resultados” de la calidad educativa, después de

aplicar el programa “Transformacioén Educativa”
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Se redujo en un 75% el porcentaje de docentes y administrativos cuyo conocimiento
de la dimension “Resultados” de la calidad educativa se encontraba en el nivel
inicio.

El 0% entre docentes y administrativos se encontraba en el nivel logrado y el nivel
destacado del conocimiento de la dimension “Resultados” de la calidad educativa,
antes de aplicar el programa “Transformacion educativa”

El 25% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel logrado del
conocimiento de la dimension “Resultados” de la calidad educativa, despues de
aplicar el programa “Transformacion Educativa”

El 31, 25% entre docentes y administrativos se encuentra en el nivel destacado del
conocimiento de la dimension “Resultados” de la calidad educativa, después de

aplicar el programa “Transformacion Educativa”

Prueba de normalidad:

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
AO4 0.276 16 |0.002 0.872 16 0.029

Prueba de hipotesis:

Segun los datos obtenidos de la distribucion de ajuste de datos del conocimiento de la

dimension Resultados de la calidad educativa se obtiene una significancia p < 0.05, por

lo cual no cumple una distribucion normal; por ello, se decide usar la prueba de
WILCOXON.

Estadisticos de prueba®
O4_POST -
O4_PRE

z

Sig. asintotica(bilateral) 0.00051

-3,477°

Aplicada la prueba de normalidad WILCOXON arroja como resultado entre el pre y

post test un grado de significancia bilateral menor al 0.05 por lo que se acepta la Hs: El

programa “Transformacion Educativa” mejora significativamente el conocimiento de la

dimensién “Resultados” basados en los egresados de los docentes y administrativos de

una |.E.
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4.2. Discusion de resultados
En cuanto a los resultados obtenidos se analiza lo siguiente:

La prueba de muestras emparejadas dio como resultado  de
significatividad bilateral de p=0.63xe™°, lo cual es < a 0.05; lo que indica que el
programa “Transformacion Educativa” si mejora significativamente el
conocimiento de la calidad educativa de los docentes y administrativos de una
I.E. Este resultado se sustenta en la concepcion que tienen los programas
educativos. Segun Secadas (1959); un programa es un conjunto de experiencias
que no solo abarca saberes y contenidos; sino que permite que las personas que
participan de él, asimilen esos saberes y contenidos, fortaleciendo al mismo
tiempo sus habilidades y fortalezas. Segiin CINE (2013); Un programa educativo
es una secuencia de actividades o sesiones educativas cuyo objetivo es el
aumento de conocimientos o comprension de los mismos, ademéas que dicho
programa debe estar ajustado a las necesidades especificas de las personas con
quienes trabaja. También se sustenta este resultado en la concepcién de calidad
educativa. Para ello, IPEBA (2011); manifiesta que la calidad educativa tiene un
sentido amplio e integrador, que tiene que ver con las posibilidades y
oportunidades que se le ofrece al estudiante para alcanzar un nivel de realizacién
plena, mejorando su bienestar y ciudadania. Segun Mortinore (1991) citado por
Perez, Lépez, Peralta y Municio (2000), la calidad educativa es el servicio que
se brinda y recibe un estudiante con el objetivo que progrese y obtenga logros en
lo intelectual, social, moral y emocional, considerando la influencia de su
contexto asi como los saberes que ya posee. A la vez este resultado tiene
similitud con el trabajo de investigacion realizado por Llontop (2014); quien
llega a la conclusion que el Programa de autoevaluacion institucional, cuyo
fundamento fue la Teoria de Stufflebean, contribuye en la mejorara de los
servicios educativos brindados en una Institucion Educativa. Todo ello nos
permite llegar a la conclusion que nuestra propuesta mejora significativamente el
conocimiento de la calidad educativa de los docentes y administrativos de una
institucion educativa y que en nuestro contexto es necesario que toda institucion
mejore su servicio educativo por el bienestar de los estudiantes, para lo cual se
hace muy necesario la autoevaluacién y el mejoramiento de las capacidades del

personal que labora en dicha institucion.
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La prueba de muestras emparejadas en cuanto al programa
“Transformacion Educativa” y el conocimiento de la dimensién gestion
estratégica dio como resultado de significatividad bilateral de p= 0.64xe®, lo
cual es < a 0.05; lo que indica que el programa “Transformacion Educativa” si
mejora significativamente el conocimiento de la dimension gestion estratégica
de la calidad educativa de los docentes y administrativos. Este resultado se
relaciona con la concepcion que tiene la gestion estratégica como parte de la
calidad educativa. Segun SINEACE (2016); Manifiesta que la gestion
estratégica es una dimension de la calidad educativa que comprende todos los
procesos de gestion que guian y orientan el quehacer de la institucién educativa
en funcion a los objetivos institucionales y la formacion integral del estudiante,
el cual es realizado por los directivos, pero a través de un liderazgo pedagogico
compartido con sus docentes y administrativos. Segun la secretaria de Educacion
Publica de México (2009); La gestion estratégica abarca la comprension,
organizacion y conduccion del sistema educativo y la organizacion escolar,
acompariando la accion educativa con el objetivo que la ensefianza sea un
proceso practico generador de decisiones y comunicaciones. En nuestro propio
contexto hemos podido apreciar con el aporte de los docentes y administrativos
que participaron en nuestro programa que efectivamente falta mejorar la gestion
estratégica en su institucion y que ahora teniendo ellos un conocimiento mas
claro de ello, ya pueden contribuir a la mejora de ello. Todo ello nos permite
llegar a la conclusién que nuestra propuesta de programa permite mejorar
significativamente el conocimiento de esta dimension en los docentes y
administrativos de una I.E.

La prueba de muestras emparejadas en cuanto al programa
“Transformacion Educativa” y el conocimiento de la dimension formacion
integral dio como resultado de significatividad bilateral de p= 0.28xe™, lo cual
es < a 0.05; lo que indica que el programa “Transformacion Educativa” si
mejora significativamente el conocimiento de la dimension formacion integral
de la calidad educativa de los docentes y administrativos. Este resultado se
sustenta en la concepcion de la dimension formacion integral de la calidad
educativa. Segun SINEACE (2016): La dimension “formacion integral” de la
calidad educativa es el quehacer fundamental de la institucion educativa en
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cuanto a la planificacién, ejecucion y evaluacion de los procesos pedagdgicos;
asi como las estrategias y mecanismos que fortalecen las capacidades de los
docentes. También abarca el acompafiamiento y orientacién que se brinda a las
familias y la comunidad a través de la tutoria y las estrategias colaborativas con
el Unico objetivo de contribuir y mejorar las condiciones para lograr
aprendizajes; asi como también la formacion integral de los educandos. Asi
mismo se puede apreciar que en gran parte de las instituciones de nuestra
localidad aun falta mejorar la dimension formacion integral, y parte de esa
necesidad se debe también al hecho del poco conocimiento que se tiene sobre
ello. Todo ello nos permite llegar a la conclusién que nuestra propuesta de
programa educativo mejora significativamente el conocimiento de la dimension
“formacidn integral” de la calidad educativa.

La prueba de muestras emparejadas dio como resultado  de
significatividad bilateral de p= 0.46xe™, lo cual es < a 0.05; lo que indica que el
programa “Transformacion Educativa” si mejora significativamente el
conocimiento de la dimension soporte y recursos para los procesos pedagdgicos
de calidad educativa de los docentes y administrativos. Este resultado se
fundamenta en la concepcion que tiene la dimensién soporte y recursos para los
procesos pedagogicos. Segin SINEACE (2016); esta dimension abarca los
procesos y practicas que realiza la Institucion Educativa sobre su infraestructura,
recursos materiales y financieros. Asi el apoyo permanente que se brinda al
personal administrativo con el objetivo de contribuir con la mejora de los
aprendizajes y por ende la formacion integral de los estudiantes. Asi mismo este
resultado nos permite reflexionar en base a la manifestacion de los docentes y
administrativos con los que trabajamos que para mejorar esta dimension es muy
necesario primero conocer de qué trata, y que ahora ya pueden iniciar un proceso
de mejora de la misma. Todo ello nos permite llegar a la conclusion que nuestra
propuesta mejora significativamente el conocimiento de la dimension soporte y
recursos para los procesos pedagogicos de los docentes y administrativos de una
LE

La prueba de muestras emparejadas dio como resultado  de
significatividad bilateral de p= 0.50xe™®, lo cual es < a 0.05; lo que indica que el

programa “Transformacion Educativa” si mejora significativamente el
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conocimiento de la dimension de Resultados de la calidad educativa de los
docentes y administrativos. Este resultado se fundamenta en la concepcion de la
dimensién resultados de la calidad educativa. Segin SINEACE (2016); La
dimensién resultados de la calidad educativa abarca todos los procesos y
practicas que implementa la Institucion educativa con el fin de evaluar el logro
de las competencias del perfil de egreso, asi como el seguimiento y apoyo de los
egresados de la Institucion educativa. A la vez en nuestro contexto mismo y
segun la manifestacion de muchos maestros se puede apreciar que si no ha
tomado en cuenta esta dimension en una institucion, es debido a la falta de
conocimiento sobre ella. Todo ello nos permite llegar a la conclusién que nuestra
propuesta mejora significativamente el conocimiento de la dimension resultados
en los docentes y administrativos de una I.E.

Teniendo en cuenta todos los resultados obtenidos y habiendo realizado
la comprobacion de las respectivas hipétesis podemos afirmar que el
conocimiento de la calidad educativa es de vital importancia en los docentes y
administrativos para iniciar todo proceso de mejora en una institucion educativa

y por ende para el proceso de acreditacion de su calidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El programa “Transformacion Educativa” mejord significativamente con
una significancia de 0.63xe™° el conocimiento de la calidad educativa de
los docentes y administrativos de la I.LE “San Francisco De Asis” de
Huanchaco, evidenciandose en un 68.7% de los mismos ubicados en el
nivel Logrado.

El nivel de conocimiento de la dimension Gestidn estratégica de la calidad
educativa de los docentes y administrativos de la 1.LE “San Francisco De
Asis” mejor6 significativamente con una significancia de 0.64xe®,
evidencidndose en un 37.5% y 18.75% de los mismos, ubicados en los
niveles Logrado y Destacado respectivamente luego de aplicado el
programa “Transformacion Educativa”.

El nivel de conocimiento de la dimension Formacién integral de la calidad
educativa de los docentes y administrativos de la I.LE “San Francisco De
Asis” mejord significativamente con una significancia de 0.28xe™,
evidenciandose en un 43.75% y 6.25% de los mismos, ubicados en los
niveles Logrado y Destacado respectivamente luego de aplicado el
programa “Transformacion Educativa”.

El nivel de conocimiento de la dimension Soporte y recursos para los
procesos pedagdgicos de la calidad educativa de los docentes vy
administrativos de la LE “San Francisco De Asis” mejord
significativamente con una significancia de 0.46xe™, evidenciandose en un
68.75% y 25% de los mismos, ubicados en los niveles Logrado y
Destacado respectivamente luego de aplicado el programa “Transformacion
Educativa”.

El nivel de conocimiento de la dimension Resultados de la calidad
educativa de los docentes y administrativos de la LLE “San Francisco De
Asis” mejord significativamente con una significancia de 0.50xe>,
evidenciandose en un 25% y 31.25% de los mismos, ubicados en los
niveles Logrado y Destacado respectivamente luego de aplicado el

programa “Transformacion Educativa”.
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5.2. Recomendaciones

Se sugiere al Director de la Institucion Educativa “San Francisco de Asis”
inicié el proceso de mejora de la calidad educativa, a través de la
conformacién de comisiones de trabajo, la autoevaluacion del servicio
educativo que brindan en contraste con los estandares y criterios de calidad
vigentes en el pais, planes de mejora a partir de los resultados obtenidos;
afianzando su implementacion en el conocimiento de la calidad educativa
que ahora poseen sus docentes y administrativos.

Se sugiere a toda la comunidad educativa de la Institucion Educativa “San
Francisco de Asis” considere, luego de realizar el proceso de mejora de su
servicio educativo; continuar con el proceso de acreditacion, para lo cual
deberd también realizar las coordinaciones respectivas con el SINEACE y
seguir los momentos propios de este proceso.

Toda institucién que desee acreditarse o mejorar su calidad educativa; debe
primero preparar a su personal, para asumir su rol en dicho proceso de
mejora; por ello incrementar el conocimiento de la calidad educativa en las
personas que participaran, es de suma importancia para el logro de los

objetivos.
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ANEXO 01

PRUEBA OBJETIVA DEL CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

INSTRUCCION: Lee cada enunciado y marca la alternativa correcta.

Dimension: Gestion estratégica

1) En cuanto a la Dimension “gestion estratégica” de la calidad educativa:

a. Tiene que ver con las estrategias que utilizan los directivos y docentes de una
institucion con el objetivo de cumplir con el PAT, PEI, Rl y PCIE.

b. Son procesos y practicas de gestion que evalUan el liderazgo pedagogico
colaborativo, orienta el quehacer institucional, la toma de decisiones y la
implementacién de mecanismos con el fin de que contribuyan al desarrollo
integral del educando.

c. Son procesos de la planificacién estratégica aplicada al quehacer institucional,
que propone a los responsables de la conduccion de las instituciones educativas,
las implementaciones necesarias para el desarrollo integral del educando.

2) En cuanto a la calidad educativa de una institucion la dimension gestion

estratégica comprende:

a. conduccidn institucional, gestién de la informacion para la mejora continua,
convivencia y clima institucional.

b. Procesos pedagdgicos, conduccion institucional y gestién de la informacion
para la mejora continua.

c. Trabajo conjunto con las familias y la comunidad, conduccion institucional y
convivencia y clima institucional

3) EI PEI de una institucion educativa con calidad debe ser:

a. Pertinente, respondiendo a los enfoques transversales del curriculo nacional y
orientador, del quehacer institucional en la mejora permanente de los procesos
que dan soporte al desarrollo integral, los aprendizajes y la formacion integral
de los estudiantes.

b. Pertinente, respondiendo a las necesidades de la poblacion, coherente a las
caracteristicas de la realidad de la institucion y orientador, de los deberes,
derechos y responsabilidad de toda la comunidad educativa.

c. Coherente, de acuerdo al proyecto educativo regional y al programa curricular
béasico y diversificado, ajustado a la necesidad de cada estudiante.

4) EI PCI de una institucion educativa con calidad debe ser:

a. Coherente con el PAT, donde se diversifique el curriculo nacional y regional,
orientando al mismo tiempo la implementacion del quehacer pedagogico para el
logro de aprendizajes.

b. Coherente con el PEN, en donde se diversifique el curriculo nacional y regional,
orientando al mismo tiempo la implementacion de los procesos administrativos
y pedagdgicos para el logro de aprendizajes.
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c. Coherente con el PEI, en donde se diversifique el curriculo nacional y regional,
orientando al mismo tiempo la implementacion de los procesos pedagdgicos
para el logro de aprendizajes.

5) En una Institucion educativa de calidad el equipo directivo debe:

a. Ejercer liderazgo motivador y conciliador, con una vision centrada en el
estudiante, su desarrollo, la evaluacion de los aprendizajes y la buena gestion de
los recursos.

b. Ejercer liderazgo pedagdgico colaborativo, con una vision comin centrada en la
mejora continua, desarrollo integral y los aprendizajes.

c. Ejercer autonomia pedagogica, con una vision centrada en el desarrollo del
estudiante, el logro de capacidades y los enfoques transversales en funcion a los
estandares de cada ciclo.

6) En una institucion educativa de calidad, se toma decisiones para:

a. Planificar, implementar y evaluar mejoras que impacten en el desarrollo
integral, logro de aprendizajes, los objetivos institucionales y a las buenas
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

b. Planificar, implementar y evaluar estrategias y programaciones que impacten en
la comunidad educativa, el desarrollo conductual de los estudiantes y los
objetivos del curriculo regional diversificado.

c. Planificar, implementar y reforzar las mejoras continuas para el logro del perfil
del egresando en base a las expectativas enmarcadas en el Disefio Curricular
Nacional.

7) En una institucion educativa de calidad, el clima institucional se caracteriza
porque:

a. Permite la comunicacién y el buen trato entre docentes, estudiantes y padres de
familia, con el objetivo de que la institucidn logre buenas relaciones entre sus
integrantes y con otras mas.

b. Contribuye al logro de los objetivos institucionales y las buenas relaciones entre
todos los integrantes de la comunidad educativa.

c. Contribuye al logro del PEI, PAT vy las relaciones entre los estudiantes de un
mismo pueblo y comunidad.

Dimensiéon: Formacioén integral

8) En cuanto a la dimension “formacion integral” de la calidad educativa,

comprende:

a. Procesos de planificacion, trabajo diferenciado con las familias y otras
instituciones, y tutoria para el bienestar docente.

b. Procesos pedagogicos, trabajo colaborativo con la APAFA — comunidad y
atencion a la salud de los estudiantes y docentes.

c. Procesos pedagodgicos, trabajo conjunto con las familias - comunidad, y la
tutoria para el bienestar del estudiante.
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9) La dimension “formacion integral” de la calidad educativa centra su actividad
en:

a. Las familias y como ellas pueden apoyar desde el hogar el trabajo pedagogico
de los docentes con el objetivo de desarrollas contenidos y aprendizajes en los
estudiantes.

b. El quehacer educativo, correspondiente a los procesos pedagdgicos, con
intervencion de los docentes en colaboracion con las familias y la comunidad
con el objetivo de contribuir con la formacién del estudiante.

c. El quehacer educativo, correspondiente a la institucionalidad de mecanismos en
beneficio de la institucion, sus docentes y los estudiantes.

10) El desarrollo profesional docente en una institucion educativa con calidad,
consiste en:

a. Realizar un monitoreo constante, motivar a los docentes a la especializacion y
actualizacion disciplinar, con el fin de que lograr el desarrollo integral de los
aprendizajes.

b. Realizar acompafiamiento a todos los docentes, con el objetivo de promover la
innovacion, especializacion y desarrollar competencias para facilitar el logro de
aprendizajes.

c. Realizar fortalecimiento de las capacidades docentes, con el objetivo de
promover la calidad de los aprendizajes en los estudiantes.

11) En una Institucién educativa de calidad, la programacion curricular debe estar

en coherencia con:

a. El Proyecto Educativo Institucional, orientando las orientaciones efectivas para
el aprendizaje de los estudiantes.

b. Los compromisos de gestion del PAT, de tal manera que oriente las estrategias
para el desarrollo integral y el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

c. ElI PCI, de tal manera que oriente la implementacion de intervenciones
pedagogicas para desarrollo y el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

12) Una institucion educativa de calidad implementa estrategias pedagdgicas:
a. Coherentes con las competencias a lograr, ademas de generar un clima
agradable y acogedor de aula.
b. Coherentes con el Disefio Curricular Nacional, ademas de lograr espacios de
reflexion entre todos los integrantes de la comunidad.
c. Coherentes con los desempefios a evaluar, ademas de lograr valores a la luz de
la ética institucional.

13) Una Institucion Educativa de calidad realiza una evaluaciéon y monitoreo:
a. En base a los enfoques transversales y competencias de aprendizaje,
involucrando a toda la comunidad educativa.
b. En base a los estdndares de aprendizaje de cada grado, involucrando a los
mismos estudiantes en este proceso.
c. En base a las competencias y estandares de aprendizaje, involucrando a los
mismos estudiantes en este proceso.
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14) De los siguientes ejemplos ¢cual seria el mas adecuado para lograr el trabajo
conjunto con las familias?

a. Se promueve espacios con las familias para desarrollar talleres y capacitaciones
sobre cdmo ayudar a sus hijos en casa para apoyar la labor docente, entendiendo
acerca de la metodologia docente y como se trabaja en la escuela. Informando a
la vez sobre los resultados de las evaluaciones y el rendimiento académico de
los estudiantes.

b. Se promueve espacios de intercambio con las familias para identificar intereses,
saberes, habilidades y necesidades de los estudiantes, reflexionando sobre el
progreso de los aprendizajes, la formacion integral del estudiante y la
orientacion para el apoyo desde el hogar; participando ademas de las
actividades institucionales.

c. Se promueve charlas con los psicologos para tratar aspectos conductuales de los
estudiantes, asi como estrategias para apoyar al estudiante desde el hogar;
promoviendo ademas el cumplimiento de responsabilidades en la institucion.

15) En una institucion educativa de calidad el trabajo conjunto con la comunidad
se caracteriza por:

a. Implementar estrategias de trabajo colaborativo con la comunidad, para mejorar
la infraestructura, atender a las necesidades y demandas de las familias en
concordancia con las alianzas estratégicas.

b. Implementar estrategias de trabajo diferenciado segun la realidad de la
comunidad, atendiendo las amenazas y oportunidades de la institucion
educativa con el objetivo de lograr el desarrollo de la comunidad.

c. Implementar estrategias de trabajo colaborativo con la comunidad, para mejorar
las condiciones para los aprendizajes, la formacion integral y el desarrollo de la
comunidad.

16) Una institucion educativa de calidad concibe a la tutoria de la siguiente

manera:

a. Una oportunidad para acompafar, proteger y orientar al estudiante en la
superacion de sus necesidades.

b. Una forma de vida que debe ser atendida a través de la consejeria, talleres,
derivaciones entre otros para prepararlo a reaccionar en la vida.

c. Una oportunidad de establecer estrategias que permitan al departamento
psicologico establecer relaciones de proximidad entre la comunidad, a través
del acompafiamiento y orientacién segun las caracteristicas de los estudiantes.

17) ¢ Qué acciones realiza una institucion de calidad en cuanto a los servicios de
atencién complementaria?

a. Hace el esfuerzo de apoyar a sus estudiantes con el personal que el ministerio le
otorga y deriva casos presentados a otras instituciones como de salud, Demuna,
etc.

b. Gestiona el apoyo de otras instituciones, estableciendo alianzas estratégicas,
para orientar a sus estudiantes en cuanto a la salud, nutricion, entre otros.

c. Gestiona y contrata a través de APAFA, personal calificado para ayudar a los
estudiantes con necesidades diferentes como autismo, TDH o discapacidad.
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Dimension: soporte y recursos para los procesos pedagqégicos

18) La dimension “soporte y recursos para los procesos pedagogicos” de la calidad
educativa, considera:

a.

Aspectos referentes a la infraestructura de la institucion, asi como el
fortalecimiento de las capacidades del personal de apoyo que contribuyan con el
desarrollo y la mejora de los aprendizajes y la formacion integral de los
educandos.

Aspectos referentes a toda la infraestructura de la institucion, el fortalecimiento
de las capacidades del personal docente para contribuir con el desarrollo de la
escuela en funcion a las demandas de la sociedad.

Aspectos referentes a la infraestructura de la institucién, asi como el
fortalecimiento de las capacidades del personal docente para que contribuyan
con el desarrollo y la mejora de los aprendizajes y la formacion integral de los
estudiantes.

19) Una institucién educativa de calidad gestiona su infraestructura de la siguiente

forma:

a. Realiza acciones de mantenimiento de la infraestructura, restauracion de los
ambientes de la institucién para el logro de aprendizajes de los estudiantes.

b. Realiza acciones de mantenimiento, mejora y cuidado de la infraestructura;
asegura el acceso oportuno a los ambientes y prevé y da respuesta ante
situaciones de peligro, desastres y emergencia.

c. Realiza acciones de cuidado y pintado de la infraestructura, asegurando el

acceso oportuno a los ambientes para el desarrollo de los aprendizajes,
garantizando la salubridad, el proceso de ensefianza y evitando situaciones de
riesgo.

20) Una institucion educativa de calidad realiza gestién de recursos para el
desarrollo y los aprendizajes, cuando:

a.

Gestiona recursos innovadores e implementa acciones para el uso de las TIC,
gestiona, distribuye y monitorea el uso de medios y materiales educativos y
realiza actividades institucionales con sentido formativo, haciendo uso efectivo
del tiempo.

Gestiona recursos innovadores para el aprendizaje, de acuerdo a su vision y
mision enmarcadas en el PEI, monitorea el uso de los medios y materiales que
otorga el MINEDU vy realiza actividades respetando las tradiciones de la
comunidad.

Gestiona el uso efectivo del tiempo, asi como los recursos innovadores que
implementan solo con los padres, monitoreando al mismo tiempo el uso de los
medios y materiales del MINEDU.

21) Otra caracteristica importante de una Institucion Educativa de calidad es que:

a.

b.

El directivo solo realiza el proceso de acompafiamiento y monitoreo al docente
y al estudiante.
El personal administrativo y de apoyo también deben ser acompafiado en el
desarrollo de sus capacidades.
El personal administrativo y docente deben cumplir sus obligaciones y realizar
un monitoreo sobre ello.
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Dimension: resultados

22) En cuanto a la dimension “Resultados” de la calidad educativa, se centra en:

a.

Implementar mecanismos Yy estrategias que le permitan asegurar y verificar el
logro del perfil de sus estudiantes, hasta el dia en que egresan de la institucion y
la satisfaccion de los padres de familia.

La verificacion del logro de desempefios y capacidades de los estudiantes en los
afios posteriores, luego de terminar el nivel en la institucion educativa.
Implementar mecanismos y estrategias que le permiten verificar el logro del
perfil de sus estudiantes, el seguimiento de los egresados Yy la satisfaccion de los
padres de familia.

23) La dimension “Resultados” de la calidad educativa abarca:

a.
b.
C.

El logro de competencias y el seguimiento de los egresados.
El logro de competencias hasta culminar el nivel.
El logro de capacidades y desempefios y el seguimiento de los egresados.

24) En una Institucion Educativa de calidad se prioriza:

a.

b.

La evaluacion del logro del perfil de egreso del curriculo nacional en sus
estudiantes.

La implementacion de mecanismos para evaluar el logro de las competencias
definidas en el perfil de egreso establecido en el curriculo nacional.

La implementacion de estrategias, acciones e instrumentos para evaluar
periddicamente el progreso de las competencias del curriculo nacional en sus
estudiantes

25) En una institucion educativa de calidad:

a.

b.

Se toma en cuenta el nivel de satisfaccion del padre de familia y se realiza el
seguimiento a los egresados del nivel.

Se toma en cuenta el nivel de satisfaccion del padre de familia y se verifica el
logro de resultados de los estudiantes antes de que egresen de la institucion.

Se toma en cuenta el nivel de satisfaccion del padre y estudiantes y se verifica
el logro de competencias segun el curriculo nacional, siendo responsables de
ello, solo mientras el estudiante

continde en la institucion.
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ANEXO 02

Ficha técnica del instrumento
Nombre: Prueba Objetiva del conocimiento de la calidad educativa.
Autor:
Tesistas, basados en SINEACE — 2016 - Lima
Ambito de aplicacion:
Educacion
Propdsito:
Recoger informacion en cuanto al conocimiento de la calidad educativa de los docentes
y administrativos de la Institucién Educativa “San Francisco de Asis” de Huanchaco.
Usuarios:
Director, docentes y administrativos.
Forma de aplicacion:
Individual
Duracion:
1 hora pedagdgica
Puntuacion:

Escala de calificacion del conocimiento de la calidad educativa

NIVEL | PUNTAJE DESCRIPCION
INICIO 0-12 No conoce en lo mas minimo los estandares de la calidad
educativa.
REGULAR 13-18 Tiene algunas nociones o conocimiento acerca de los estandares

de la calidad educativa.

LOGRADO 19-23 Tiene un conocimiento adecuado acerca de los estandares de
calidad educativa y lo que ello comprende en su realidad

educativa.

DESTACADO | 24-25 Demuestra un dominio sobresaliente acerca del conocimiento los

estandares de la calidad educativa

Los niveles se calcularon basados en los antecedentes de evaluacion que considera
el ministerio de educacion tanto para evaluacion del desempefio docente,
desempefio directivo, evaluacién censal, asi como la evaluacion del funcionamiento

de la institucién educativa.

75



Escala de calificacion del conocimiento de la dimension gestion estratégica.

NIVEL DE RANGO
CONOCIMIENTO

INICIO 0-3
REGULAR 4-5
SATISFACTORIO 6
DESTACADO 7

Escala de calificacion del conocimiento de la dimension formacion integral.

NIVEL DE RANGO
CONOCIMIENTO

INICIO 0-4
REGULAR 5-7
SATISFACTORIO 8-9
DESTACADO 10

Escala de calificacién del conocimiento de la dimension soporte y recursos

para los procesos pedagogicos

NIVEL DE RANGO
CONOCIMIENTO

INICIO 0-1
REGULAR 2
SATISFACTORIO 3
DESTACADO 4

Escala de calificacion del conocimiento de la dimension resultados

NIVEL DE RANGO
CONOCIMIENTO
INICIO 0-1
REGULAR 2
SATISFACTORIO 3
DESTACADO 4
Validez:

La validacion fue de contenido, validada por tres expertos, que tienen el grado de
maestria, siendo: Mg. Marquina Herrada Rocio del Pilar, Mg. Llerena Vargas

Gladys Noemi y Mg. Garcia Guevara Nancy, a quienes se les entregd los
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10.

instrumentos de evaluacion mas la operacionalidad de la variable, asi como
informacion sobre dicha variable. Los tres expertos consideraron en cuanto a la
pertinencia del instrumento que es muy adecuado en cuanto a: la calidad de
redaccion de los items, amplitud del contenido a evaluar, congruencia con los

indicadores y la coherencia con cada una de las dimensiones.

Confiabilidad:

Se aplicé una prueba piloto a la institucion educativa “Teresa de los Angeles”, que
es una institucion distinta a la que se aplicara la tesis, en una muestra aleatoria de 14
docentes. Cuyo proceso de confiabilidad se realizé por el método de consistencia
interna, empleando el coeficiente Alfa de Cronbach; y aunque se obtuvo un
resultado de confiabilidad aceptable de 7,12 se procedio a reajustar el item 02 y el
item 03, para hacerlo méas entendible y confiable; ademas que se planificd
incrementar la cantidad de evaluados.

Luego de las modificaciones, se volvid aplicar el instrumento, a una muestra mas
grande, de 24 docentes, obteniendo como coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.80,
obteniendo asi un resultado de confiabilidad bueno, lo cual nos permite concluir que
nuestro instrumento de evaluacion esta listo para ser aplicado a la muestra de

nuestra investigacion.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mgg Namew GOJ‘!KU/A Gaaanta , con Documento Nacional de Identidad N°
)9155081 , d/e-‘ profesion Decerdt , grado académico Magnhlin , con
codigo de colegiatura /g /B 155054 labor que ejerzoa actualmente  como
D ' n en la Institucion
Privado “Twuna & loy dngelsy”
Por medio de la presente hago constar que he(J revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado PRUEBA OBIJETIVA DEL CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD

EDUCATIVA, cuyo proposito es medir el nivel de conocimiento de la calidad educativa, a los

efectos de su aplicacion a docentes y administrativos de la Institucion Educativa “San
Francisco de Asis”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
"~ Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién negativa
MA(3) [BAQ2) [A®) PA NA

Calidad de redaccion de los items. |~ B S M
 Amplitud del contenido a evaluar. |, B

Congruencia con los indicadores. //

Coherencia con las dimensiones. Vs

Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: /2 No aporta

Apreciacion total:

Muy adecuado (¢) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Trujillo, alos p¢ dias del mes de QEZHQQ del 2019

Apellidos y nombres: waa Gua ;mﬁ DNI: /¥/5508 /Firma: M
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+ .| UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable | Dimensiones Indicadores : N° de COHERENCIA
ftem 5 NG
. 1 s
Item general de la dimensi6n X
> | x
Calidad Gestién Proyecto Educativo (PEI): Pertinente y orientador. 3 x
educativa | estratégica
Proyecto Curricular Institucional (PCI): coherente, 4 N
diversificado y orientador de los procesos pedagdgicos.
Liderazgo pedagégico. 5 X
Informacién para la toma de decisiones. 6 X
Buen clima institucional. 7 x
8
item general de la dimension 5 X
Desarrollo profesional docente. 10 x
Formacién : - :
Pr A 1 )
- ogramacion curricular pertinente. 1 x
Implementacion de estrategias pedagdgicas. 12 %
Monitoreo y evaluacion del desempefio de nifios y 13 5
adolescentes. X
Trabajo conjunto con las familias. 14 ¥
Trabajo conjunto con la comunidad. 15 Y
Tutoria 16 o
Servicios de atencion complementaria 17 )C
Soporte y Item general de la dimension 18 Y
recursos para
los procesos | Gestion de la infraestructura 19 X
edagogicos
petaRE Gestién de recursos para el desarrollo y los 20
aprendizajes. X
Desarrollo de capacidades del personal de apoyo y/o 21 N
administrativos. ol
22
item general de la dimension haS
23 X
Resultados Logro de competencias 24 \
Seguimiento a egresados. 25 >(
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S

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada ftem a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones

N° Items MA| BA | A| PA | NA

En cuanto a la Dimension “gestion estratégica” de la
calidad educativa:

En cuanto a la calidad educativa de una institucién la
dimensién gestion estratégica comprende:

El PEI de una institucion educativa con calidad debe ser

El PCI de una institucion educativa con calidad debe ser:

En una Institucién educativa de calidad el equipo directivo
debe:

W AW N

6 En una institucion educativa de calidad, se toma decisiones
para:

En una institucion educativa de calidad, el clima
institucional se caracteriza porque:

En cuanto a la dimensién “formacién integral” de la
8 . :
calidad educativa, comprende:

La dimensién “formacién integral” de la calidad educativa
centra su actividad en:

El desarrollo profesional docente en una institucién
educativa con calidad, consiste en:

1 En una Institucién educativa de calidad, la programacién
curricular debe estar en coherencia con:

Una institucion educativa de calidad implementa
12 . i
estrategias pedagdgicas:

Nl R N IR = PN %

Una Institucion Educativa de calidad realiza una

i evaluacion y monitoreo: /
14 De los siguientes ejemplos cual seria el mas adecuado para '/
lograr el trabajo conjunto con las familias:
15 En una institucién educativa de calidad el trabajo conjunto
con la comunidad se caracteriza por:
16 Una institucion educativa de calidad concibe a la tutoria de

la siguiente manera:

17 (Qué acciones realiza una institucién de calidad en cuanto
a los servicios de atenciéon complementaria?

18 La dimensién “soporte y recursos para los procesos
pedagégicos” de la calidad educativa, considera:

Una institucion educativa de calidad gestiona su

S ANTNIN \\\

- infraestructura de la siguiente forma:

20 Una institucién educativa de calidad realiza gestién de
recursos para el desarrollo y los aprendizajes, cuando:

o1 Otra caracteristica importante de una InstituciénEducativa

de calidad es que:
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En cuanto a la dimension “Resultados™ de la calidad
educativa, se centra en:

23 | La dimension “Resultados” de la calidad educativa abarca:

24 | En una Institucion Educativa de calidad se prioriza:

L LY ETRY

25 | En una institucion educativa de calidad:

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Q@m’a G uinana Namlili

DN.L: 5155081 Fecha: Y- /Q/7 ik {ﬁ“f : ‘l/
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yoxio de\ ?\\c-.r Njag'%u.mt Herrodas , con Documento Nacional de Identidad N°
18954334 , de profesion _Ocenls , grado académico My Seacia y Gion Edocchie, cON
codigo de colegiatura 206635 , labor que ejerzo actualmente como

DC(en.-b en gck‘\)(_ggigl\,n I"‘HQQ\

N° RI609 “"San tFchu‘::Lo de Psia"”

s en la Instituciéon

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado PRUEBA OBJETIVA DEL CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA, cuyo propdsito es medir el nivel de conocimiento de la calidad educativa, a los
efectos de su aplicacion a docentes y administrativos de la Institucion Educativa “San
Francisco de Asis”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MAGB) |BA@2) |A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. r
Amplitud del contenido a evaluar. o
Congruencia con los indicadores. L
Coherencia con las dimensiones. o
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: 12 No aporta

Apreciacién total:
Muy adecuado (/) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Trujillo, alos 02 dias del mes de Octobre  del 2019

Apellidos y nombres: Marguina Herrada fodo del R \GV DNI: 1€35%38Y Firma:
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable | Dimensiones Indicadores N° de COHERENCIA
item i NG
! v/
ftem general de la dimensi6n
o B2
Calidad Gestion Proyecto Educativo (PEI): Pertinente y orientador. 3 J/
educativa | estratégica
Proyecto Curricular Institucional (PCI): coherente, 4 /
diversificado y orientador de los procesos pedagégicos.
Liderazgo pedagégico. 5 A
Informacion para la toma de decisiones. 6 /
Buen clima institucional. 7 /
i 7
Item general de la dimensiéon
¢ v/
Desarrollo profesional docente. 10 o
Formacién . 2 3
Srctogeal Programacién curricular pertinente. 11 &
Implementacion de estrategias pedagégicas. 12 s
Monitoreo y evaluacion del desempefio de nifios y 13
adolescentes. v/
Trabajo conjunto con las familias. 14 i
Trabajo conjunto con la comunidad. 15 i
Tutorfa 16 o
Servicios de atencion complementaria 17 7
Soporte y | Item general de la dimensién 18 o
recursos para
los procesos | Gestion de la infraestructura 19 7
pedagogicos -
Gestion de recursos para el desarrollo y los 20 i
aprendizajes.
Desarrollo de capacidades del personal de apoyo y/o 21 /
administrativos.
: 2 |,
Item general de la dimensién
23 /
Resultados Logro de competencias 24 7
Seguimiento a egresados. 25 /
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Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relaciéon a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N° Items MA | BA| A| PA | NA
1 En cuanto a la Dimension “gestion estratégica” de la
calidad educativa: /
2 En cuanto a la calidad educativa de una institucion la P
dimension gestion estratégica comprende:
3 | El PEI de una institucién educativa con calidad debe ser v
4 | EIPCI de una institucién educativa con calidad debe ser: o
5 En una Institucion educativa de calidad el equipo directivo
debe: v
6 En una institucion educativa de calidad, se toma decisiones
para: ol
En una institucion educativa de calidad, el clima
institucional se caracteriza porque:
3 En cuanto a la dimensién “formacién integral” de la 7
calidad educativa, comprende:
9 La dimensién “formacién integral” de la calidad educativa o
centra su actividad en:
10 El desarrollo profesional docente en una institucion
educativa con calidad, consiste en: v
1 En una Institucién educativa de calidad, la programacion
curricular debe estar en coherencia con: v
12 Una institucién educativa de calidad implementa >
estrategias pedagégicas:
13 Una Institucion Educativa de calidad realiza una #
evaluacién y monitoreo:
14 De los siguientes ejemplos cual seria el mas adecuado para v
lograr el trabajo conjunto con las familias:
En una institucion educativa de calidad el trabajo conjunto
15 ’ ! 7
con la comunidad se caracteriza por:
16 Una institucion educativa de calidad concibe a la tutoria de J
la siguiente manera:
17 (Qué acciones realiza una institucién de calidad en cuanto
a los servicios de atencion complementaria? f/
18 La dimension “soporte y recursos para los procesos /
pedagégicos” de la calidad educativa, considera:
19 Una institucién educativa de calidad gestiona su /
infraestructura de la siguiente forma:
20 Una instituciéon educativa de calidad realiza gestién de /
recursos para el desarrollo y los aprendizajes, cuando: 2
21 Otra caracteristica importante de una Instituciéon-Educativa /
de calidad es que:
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20 En cu§nto a la dimension “Resultados” de la calidad
educativa, se centra en: v
23 | Ladimensi6n “Resultados” de la calidad educativa abarca: V
24 | En una Institucién Educativa de calidad se prioriza: y
25 | En una institucion educativa de calidad: v
Total: {7 g

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Marquina “(rraé\u /"20&0 Sl Qt \or

D.N.L: L{85YY Fecha: 02//0//9 Firma: Q&@?@“ﬂ
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> e
b B
- U
N o

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, GLADYS NOEMI LLEREnA VARAS con Documento Nacional de Identidad N°

48125449 , de profesién _Docente |, grado académico HE . ©€STiow EDUCATILA con

cédigo de colegiatura_ 1513125440 , labor que ejerzo actualmente como

Dotente €NV CoucAcoN  PRAHARIA . en la Institucion
TeN® 314523 JOSe IepnAC0  CHORITEA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado PRUEBA OBJETIVA DEL CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA, cuyo propésito es medir el nivel de conocimiento de la calidad educativa, a los
efectos de su aplicacion a docentes y administrativos de la Institucion Educativa “San
Francisco de Asis”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MAG) |BAQ) |AQ) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. %
Amplitud del contenido a evaluar. vl
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. Ve
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: /2 No aporta

Apreciacién total:
Muy adecuado (/) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Trujillo, a los 02 dias del mes de _octuges  del 2019

Apellidos y nombres: _LLceenA VARCAS CUDH woey DNI: 43125449 Firma: ﬁlm% \'ccg‘di
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable | Dimensiones Indicadores N° de COHERENCIA
- SI NO
. 1
item general de la dimensién e
2 '
v
Calidad Gestién Proyecto Educativo (PEI): Pertinente y orientador. 3 /
educativa | estratégica
Proyecto Curricular Institucional (PCI): coherente, 4 /
diversificado y orientador de los procesos pedagégicos.
Liderazgo pedagogico. S /
Informacion para la toma de decisiones. 6 /
Buen clima institucional. 7 /
8
item general de la dimensién /
? v/
Desarrollo profesional docente. 10 o
i}; (::;_?lié“ Programaci6n curricular pertinente. 11 /
Implementacion de estrategias pedagogicas. 12 P
Monitoreo y evaluaci6n del desempefio de nifios y 13
adolescentes. v
Trabajo conjunto con las familias. 14 v
Trabajo conjunto con la comunidad. 15 o
Tutorfa 16 v
Servicios de atencion complementaria 17 o
Soporte y | item general de la dimensi6n 18 i
recursos para
los procesos | Gestion de la infraestructura 19 v’
dagogicos
e Gestion de recursos para el desarrollo y los 20 v
aprendizajes.
Desarrollo de capacidades del personal de apoyo y/o 21
administrativos. v
22
ftem general de la dimensién v
23 v
Resultados Logro de competencias 24 Va
Seguimiento a egresados. 25 1/
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que seguin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones

N° Items MA| BA | A| PA | NA

1 En cuanto a la Dimensién “gestion estratégica” de la P
calidad educativa:

5 En cuanto a la calidad educativa de una institucion la /
dimension gestion estratégica comprende:

3 | El PEI de una institucién educativa con calidad debe ser I

4 | El PCI de una institucién educativa con calidad debe ser: 4
En una Institucion educativa de calidad el equipo directivo

5 debe: 4

6 En una institucion educativa de calidad, se toma decisiones /
para:

7 En una institucién educativa de calidad, el clima
institucional se caracteriza porque: v

8 En cuanto a la dimensién “formacién integral” de la 3
calidad educativa, comprende:

9 La dimension “formacion integral” de la calidad educativa /
centra su actividad en:

10 El desarrollo profesional docente en una institucion
educativa con calidad, consiste en: /

1 En una Institucién educativa de calidad, la programacién /
curricular debe estar en coherencia con:

12 Una institucion educativa de calidad implementa "
estrategias pedagdgicas:
Una Institucion Educativa de calidad realiza una

13 . . : WV
evaluacion y monitoreo:

14 De los siguientes ejemplos cual seria el mas adecuado para ,/
lograr el trabajo conjunto con las familias:

15 En una institucion educativa de calidad el trabajo conjunto 7
con la comunidad se caracteriza por:

16 Una institucion educativa de calidad concibe a la tutoria de /
la siguiente manera:

17 (Qué acciones realiza una institucién de calidad en cuanto /
a los servicios de atencién complementaria?

18 La dimension “soporte y recursos para los procesos /
pedagégicos” de la calidad educativa, considera:

19 Una institucion educativa de calidad gestiona su V4
infraestructura de la siguiente forma:

20 Una institucién educativa de calidad realiza gestion de /
recursos para el desarrollo y los aprendizajes, cuando:

o1 Otra caracteristica importante de una Institucién Educativa /
de calidad es que:
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En cuanto a la dimensi6on “Resultados” de la calidad

2 educativa, se centra en: /
23 | La dimension “Resultados” de la calidad educativa abarca: v
24 | En una Institucién Educativa de calidad se prioriza: 7
25 | En una institucion educativa de calidad: v
Total: J5 | 10
Evaluado por: (Apellidos y Nombres) LlcccaA VARGAS  CANS KGe|

D.N.L:__ 1825444 Fecha: O2|jg,jf)
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Anexo 04: BASE DE DATOS

PRE TEST - CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

R.D
TOTAL

RESULTADOS

122 1123|124 (125| R.D

I: 0-|R: 2S:3|D:4

SOPORTE Y RECURSOS

PARA LOS PROCESOS

PEDAGOGICOS
1181119|120|i121| R.D

S

a
a

a

b|lb|b
b|b
b|b

b|[b

a

c
c

c

I: 0{R: 2S:3|D:4

FORMACION INTEGRAL

b

b

C
C
a

C

C

d

a

d
d

b|b

b|b

(9

C

b[b|b

blb|b

blb|b]|b

blb|b|b

c

a
a

b[{b|b|b]|b

a

c

b|b

b|b
C

C
a
C

C

a

R:5-7 |S$:8-9 |D:10

c

c

b

a

a

C

C

C

C

18(19]110(/111)112(113)114(115]116|117| R.D

C

alb| b

b
a
a
b

[: 0-4

GESTION ESTRATEGICA

R
R
I
R
R
R

S:6 |D:7

11|12 I3)14)15]16]17| R.D

alblc|c|albl|a

albfclalalalb

alalalalc|ala
alalc|clalb|a

clajclalblalb

I: 0-3(R: 4-

IMENSION

EVALUAD
PROFESOR 1

PROFESOR2 |b|b|b|c|alala

PROFESOR 3

PROFESOR4 |b|b|bjal|alalb

PROFESORS5 | b|b|b|c|b|b]|a

PROFESOR 6

PROFESOR 7

PROFESORS8 |b|a|c|afa|c]|c
PROFESOR 9

PROFESOR 10| b|c|ala|b|alc

PROFESOR 11| c|b|alala|b|b

PROFESOR 12| b|a|c|c|clal|b

PROFESOR 13| b|a|c|c|bla]a

PROFESOR 14| bla|b|c|b]|c]|c

PROFESOR 15l a|bfc|a|alc|a

PROFESOR 16| c|b|b|alalc|b
CLAVES

CALA DE CALIFICACIC

>CALA DE CALIFICACIO

ESCALA DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION
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POST TEST - CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

R.D
TOTAL

RESULTADOS

122 123|124)125| R.D

SOPORTE Y RECURSOS

PARA LOS PROCESOS

PEDAGOGICOS
118(119 1120|121 R.D

FORMACION INTEGRAL

a

b

C

C

C

a

b
b
b

a
a

a
a

C

b|b
a
a

a
a

C

d
d

b|b

C

C

b

b

18(191110(111|112(113)/14115]116|117|R.D

blc|b

c

c|lb|b

clb|b

clb|b

clb|b
c
o

clb|b

clb|b]|b

C
C

c|lb|b

clb|b

c

GESTION ESTRATEGICA

R
R
R
S
S

D
S

D
S
S
S

D
R
R

R

11{12)13 (141516 (17 | R.D

ala|bfc|b|b]|b

alalalc|blal|b
alalalc|blal|b

alalalc|blal|b

IMENSION

EVALUAD

PROFESOR 1 |b|a|b|c|b|b]| a

PROFESOR 2

PROFESOR 3 |b|a|a|c|alc|b

PROFESOR 4

PROFESOR 5

PROFESORG6 |bla|a|c|bfa]|b

PROFESOR7 |alal|a|c|bfa]|b

PROFESOR8 |bla|a|c|bfa]|b

PROFESOR 9

PROFESOR 10|b|a|a|c|ala|b

PROFESOR 11| ala|a|c|bfa|b

PROFESOR 12|b|a|a|c|bfa]|b

PROFESOR 13|b|a|a|c|alc]|b

PROFESOR 14| b|afa|clalc| b

PROFESOR 15| a|a|b|c|b|b]| a

PROFESOR 16| b|a|b|c|b|b]| b

CLAVES

I: 0{R: 2S:3(D:

I: O{R: 21S:3(D:4
CALA DE CALIFICACIC

R:5-7 |S:8-9 (D:10
ESCALA DE CALIFICACION

[:0-4

D:7

S:6

|: 0-3|R: 4-

'CALA DE CALIFICACIC

ESCALA DE CALIFICACION
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“PROGRAMA TRANSFORMACION EDUCATIVA”

GENERALIDADES

I.E : N° 81609 “San Francisco de Asis”
Region : La Libertad

Provincia : Trujillo

Distrito ; Huanchaco

Poblacién muestral : 16 (docentes y administrativos)
Turno : Mafiana

Responsables : Campos Guillén Rocio

Ramos Cabrera Robert Leonardo

FUNDAMENTACION

Los sistemas educativos actuales de los distintos paises de la region han sido
severamente cuestionados por la sociedad debido a los negativos resultados
obtenidos en las evaluaciones estandarizadas aplicadas a los estudiantes tanto
primaria como secundaria.

Por otro lado la gestion directiva, también ha sido criticada debido a que no se
evidencia una gestion innovadora, creativa que articule las dimensiones de la
gestion educativa en sus dimensiones pedagogica, institucional, administrativa y
comunitaria, no se observa una planificacion estratégica centrada en la integridad
de la gestién que pueda otorgar un rumbo claro a la organizacion en la secuencia
de sus metas y objetivos trazados.

Por otra parte el director como cabeza de la organizacion, no estd liderando
eficientemente la gestion adecuadamente con capacidad y entrega. Tampoco
podemos dejar de lado la actuacion del maestro, desmotivados, sin deseos de
superacion, sin aspiraciones, a tal punto que se despreocupan por el aprendizaje de
sus estudiantes. Por ello es que nuestra propuesta se focaliza en la aplicacion de un
programa sobre proceso de acreditacion y calidad educativa, para que los docentes
y administrativos a partir del conocimiento que adquieran puedan tomar medidas

de mejora tomando como base la autoevaluacion.
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I11.  Objetivos del programa “Transformacion educativa”
Que los docentes y administrativos de la institucion educativa sean capaces de:
a) Participar activamente en el incremento de su conocimiento acerca de lo que es
calidad educativa, asi como la importancia del mismo.
b) Internalizar y comprender lo que significa calidad educativa y la importancia
de la transformacion del servicio educativo en su institucion a traves de

autoevaluacion y acreditacion.

IV. Metodologia del programa “Transformacion Educativa”
Se utilizara una metodologia activa y participativa, que incluye:
e Ponencias para repasar la base conceptual sobre los contenidos seleccionados.
e Desarrollo de sesiones sobre contenidos tematicos.
e Dindmicas grupales, panel, debate.
e Uso de la tecnologia

e Practica sobre autoevaluacién en la |.E

V. Contenidos tematicos del programa “Transformacion Educativa”
Entre los contenidos a trabajar en la propuesta, tenemos:
e Acreditacién educativa (Historia e importancia)
¢ Proceso de acreditacion educativa (SINEACE)
e Calidad educativa y sus dimensiones (SINEACE)
e Matriz de evaluacion de calidad educativa

e La autoevaluacion como proceso de mejora.

VI.  Plan de trabajo de la propuesta

Actividad Responsable | Tiempo Fecha
N°
1 Sesion 01: “Instituciones acreditadas y sus | Tesistas 1 hora | 01/11/2019
beneficios”
2 Sesion 02: ¢Por qué las instituciones Tesistas 1hora | 04/11/2019
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educativas deben acreditarse?

3 Sesion 03: “Conocemos sobre el proceso Tesistas 1 hora | 08/11/2019

de acreditacion”

4 Sesion 04: “Conocemos a cerca de la Tesistas 1 hora 11/11/2019

calidad educativa y dimensiones”

5 Sesion 05: “Comprendemos acerca de la Tesistas 1 hora | 15/11/2019
gestion estratégica de la calidad educativa”

6 Sesién 06: “Comprendemos en qué Tesistas 1 hora | 18/11/2019
consiste la formacion integral de la calidad
educativa”

7 Sesion 07: “Conocemos en qué consiste el | Tesistas 1 hora | 22/11/2019

soporte y recursos para los procesos
pedagogicos de la calidad educativa”

8 Sesion 08: “Conocemos en qué consiste los | Tesistas 1 hora | 25/11/2019

resultados basados en los egresados”

9 Sesién 09: “Interiorizamos la importancia | Tesistas 1 hora | 29/11/2019
de la autoevaluacién como proceso de

mejora”

10 | Sesion 10: “Realizamos un ensayo de Docentes 2 horas | 02/12/2019

autoevaluacion en la LE”

VIl.  Evaluacion de la propuesta
Se realizaréd una evaluacién, luego de cada sesion del programa., con el objetivo

de tomar acciones de mejorar ante los resultados.
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PROGRAMA

“TRANSFORMACION EDUCATIVA”

PARA MEJORAR EL

CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 01: “Instituciones acreditadas y sus beneficios”
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Identificar | Instituciones | Observacion, Nombra Proyector Cuestionario
aquellas Educativas dialogo, analisis | instituciones multimedia,
institucione | acreditadas y discusion educativas de videos, pc,
s educativas | en el Per( EBR que se han | diapositivas,
que se han acreditado en textos
acreditado | Beneficios de nuestro pais. informativos,
en nuestro la Comunica los papelotes,
pais y los acreditacion beneficios que | plumones
beneficios obtiene una
que han institucion
obtenido. acreditada.
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MOMENTO ESTRATEGIAS / CONTENIDO MEDIOS Y
MATERIALES
INICIO e El expositor presenta a los asistentes una noticia a través del | ¢ Noticia
proyector multimedia.
; Peru De casi 100 mil colegios piblicos y privados. solo 60 estan
De casi 100 mil colegios publicos y privados, e Proyector
solo 60 estan acreditados multimedia
e Responden en forma oral las siguientes preguntas:
¢ Qué opinion merece tal informacidn? ¢ Conoces algun
colegio que esté acreditado?
e Se les presenta el titulo de la sesion a tratar: “Instituciones
acreditadas y sus beneficios”

DESARROLLO | e Observan la siguiente interrogante en la pizarra: ;Qué e Texto
colegios has sido acreditados en el Peru? informativo
¢Cuales son los beneficios de la acreditacion? e Papel bond

e Através de la dindmica la tierra tiembla, se agrupan de 4 A4
para realizar la siguiente actividad: e Limpiatipo
A partir de la informacion que se entrega a cada equipo, e Plumones
plasmaran en papel bond A4 ejemplos sobre los beneficios
de acreditacion que les tocd

e A través de un representante cada equipo expondra sus
ejemplos y pegaran en la pizarra.

CIERRE e Con intervencion del expositor realizan las ideas fuerza e Prueba
sobre: objetiva

Instituciones acreditadas

Beneficios de la acreditacion

Responden a las preguntas: ¢ Qué aprendimos hoy? ;Qué nos
parecio lo aprendido? ¢Pudimos terminar todas las
actividades?

Reciben una prueba objetiva con algunas preguntas, llenan'y
entregan al expositor.
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PROGRAMA

“TRANSFORMACION EDUCATIVA”

PARA MEJORAR EL

CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 02: ;Por qué las instituciones educativas deben acreditarse?
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Reconocer la | ;Qué es Observacion, Expresa el Textos cuestionario
importancia | acreditacion? | andlisisy significado de informativos,
de la discusion acreditacion diapositivas.

acreditacion
en las
instituciones
educativas.

Importancia de
la acreditacién

Justifica el
proceso de
acreditacion de
una institucion
educativa
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MOMENTO ESTRATEGIAS/ CONTENIDO MEDIOS Y
MATERIALE
S

INICIO e El expositor presenta a los asistentes un video sobre: SOLO | e Video
60 COLEGIOS ACREDITADOS EN EL PERU e Plumones
https://www.youtube.com/watch?v=h5NRh7Y-QrA

e Realiza las siguientes preguntas a los docentes:
Segun el noticiero y los panelistas ¢ Considera verdadero lo
que escucha en la entrevista? ¢ Qué sentimiento le embarga
luego de escuchar la noticia?

e Se les presenta el titulo de la sesion:
¢Por qué es necesaria la acreditacion de las escuelas?

DESARROLLO | ¢ Cada docente recibe una tira de papel con una pregunta: e Tirasde
-¢Cudl es la preocupacion de los padres de familia? ;Qué cartulina
opinas sobre dicha preocupacion? de colores
- ;Qué significa el término “existe aun una brecha entre la e Plumones
construccion de colegios y la calidad educativa™? gruesos.

- ¢COmo se puede asegurar que un colegio brinde un servicio | e  Limpiatipo
de calidad?
- ¢ Qué diferencia hay entre acreditacién y licenciamiento?
- ¢Por qué es importante la acreditacion?
e Forman equipos uniéndose con la docente que le toco trabajar
la misma pregunta.
e Socializan lo observado en el video y plantean una respuesta
a su pregunta en papel bond A4 que se le entrega al equipo.
e Pegan en la pizarra sus respuestas y sustentan su respuesta
ante sus colegas.

CIERRE e Con intervencion de los expositores consolidan lo trabajado | ¢ Plumones
con ideas fuerza: de pizarra.
¢Por qué es importante la acreditacion en una I.E? e Prueba

e Responden a las preguntas: ;Qué aprendimos hoy? ¢ Qué nos objetiva
parecio lo aprendido? ¢Pudimos terminar todas las
actividades?

e Reciben una prueba objetiva con algunas preguntas, llenan y
entregan al expositor.
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PROGRAMA

“TRANSFORMACION EDUCATIVA”

PARA MEJORAR EL

CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 03: “Conocemos sobre el proceso de acreditacién”
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Reconocer Etapa previa | Diélogo, Diferencia cada | Cafion Prueba objetiva
como se da | Autoevaluaci | dinamicas, proceso de multimedia,
el proceso on analisis, acreditacion a pc, Tiras de
de Evaluacién discusion e través de las palabras,
acreditacion | externa induccion acciones que textos en
en las Acreditacién corresponden. papel bond
instituciones Responden a A4, textos
educativas. preguntas sobre | informativos,
cada etapa. papelotes,
plumones,
etc.
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MOMENTO ESTRATEGIAS/ CONTENIDO MEDIOS Y
MATERIALES

INICIO Observan tiras de palabras que se colocan en la pizarra. e Tirasde
Se sentaran en ubicacion de U, mirando a la pizarra y los palabras
tesistas le proporcionaran a cada docente el significado de | ¢ Limpiatipo
una de las palabras. e Textoen
Relacionaran cada palabra con su significado y lo papel de
colocaran debajo de cada palabra segln su criterio. color.
Con intervencion de los tesistas leeradn cada palabra con
su significado y corregiran segun sus opiniones e ideas,
sometidas a consenso.
Se les comunica el objetivo de la sesion y el titulo del
mismo: “Conoceremos sobre el proceso de acreditacion”

DESARROLLO Observan una diapositiva sobre los procesos de e Cafion
acreditacion. multimedia.
A través de preguntas y contenido de la diapositiva logran | ¢ Tiras de
comprender el objetivo de cada etapa del proceso de palabras
acreditacion. e Papelote
Con la actividad la Tierra tiembla, forman 4 equipos de e Plumones
trabajo. e Limpiatipo
Reciben un papelote con plumones por equipo.
A cada equipo se le entregara el titulo del proceso de
acreditacion, luego el equipo deberd utilizar las palabras
que unieron con su significado al inicio y colocarlo en el
proceso que pertenece en la acreditacion educativa.
Presentan sus trabajos a todos los asistentes, exponen y
argumentan porqué de su eleccion.

CIERRE Con intervencion de los tesistas consolidan lo trabajado e Plumones

con ideas fuerza:

¢ Cuales son los procesos de la acreditacion en una 1.E?
¢En qué consiste cada uno?

Responden a las preguntas: ¢Qué aprendimos hoy? ;Qué
nos parecio lo aprendido? ¢Pudimos terminar todas las
actividades?

Reciben una prueba objetiva con algunas preguntas,
Ilenan y entregan al expositor.

Cuestionario

101




PROGRAMA

“TRANSFORMACION EDUCATIVA”

PARA MEJORAR EL

CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 04: “Conocemos a cerca de la calidad educativa y dimensiones”

FECHA: 11/11/2019 TIEMPO: 45°
%) n n pa
ul >
Q s Z x 9 oY O
> = Q ) Qg 3]
= Z LLl a O] ) - <
Lu = ke < © x o S
- E < G = D w -
®) O b) 0N w < >
O i z x> w
Reconocer Calidad Dialogo, analisis, | Define en qué Proyector Cuestionario
en qué educativa: exposicion. consiste la multimedia,
consiste la Definicion, calidad educativa | pc,
calidad enfoques, Nombra las diapositivas,
educativa dimensiones, dimensiones de | textos
factores y la calidad informativos
estandares de educativa , papelotes,
calidad. plumones
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MOMENTO ESTRATEGIAS/ CONTENIDO MEDIOS Y
MATERIALES

INICIO Los tesistas presentan un caso acerca de un padre de e Cafion
familia que esté indeciso de matricular a su hijo en el multimedia
colegio A o en el colegio B. e Diapositiva
El sefior Carlos debe matricular a su nifio a uno de los 2
colegios que estan cerca de su casa; por ello él ha podido
determinar las caracteristicas de cada institucion.

Responden a las preguntas, y van anotando su respuesta
a favor de cada colegio.

¢ Queé colegio elegirian? ;Por qué?

Comunican el objetivo de la sesién y el titulo de la
misma: “Conocemos a cerca de la calidad educativa y sus
dimensiones”

DESARROLLO Forman equipos de 4 integrantes y reciben tiras con los e Tirasde
nombre de cada dimension y textos sobre lo que consiste palabras.
cada dimension. e Hojas con
En un papelote relacionan la dimension con su texto
significado, luego sustentan el porqué de su eleccion. e Cafidn
Exponen sus trabajos ante sus colegas. multimedia
Atienden a las diapositivas que el docente presentan con | ¢ Diapositivas
el trabajo que ellos realizaron, para verificar sus aciertos
y errores y aprenden a partir de ello.

Atienden a las preguntas del docente y responden con
ayuda de la diapositiva.
Opinan sobre si dichas dimensiones que trabajando en su
institucion, y mencionan ejemplos de ello.
CIERRE Con intervencion de los tesistas consolidan lo trabajado e Diapositivas

con ideas fuerza:

¢ Cuales son las dimensiones de la calidad educativa?
¢En qué consiste cada dimension? ;Cuantos factores
comprenden cada dimensién? ;Cuantos estandares de
calidad se deben trabajar y/o evaluar?

Responden a las preguntas: ¢ Qué aprendimos hoy? ;Qué
nos parecio lo aprendido? ¢Pudimos terminar todas las
actividades?

Reciben una prueba objetiva, resuelven y entregan a los
tesistas.

e Plumones
e Prueba
objetiva
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PROGRAMA “TRANSFORMACION EDUCATIVA” PARA MEJORAR EL
CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 05: “Comprendemos acerca de la gestién estratégica de la calidad

educativa”
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Reconocer ¢Qué es Observacion, Explica en qué Proyector Prueba objetiva
en qué gestion didlogo, analisis, | consiste la multimedia,
consiste la estratégica? exposicion y gestion videos, pc,
gestion Factores de la | discusion estratégica. diapositivas,
estratégica gestion Diferencia los papelotes,
en una estratégica estandares de la | plumones
institucion gestion
educativa de | Estandares y estratégica.
calidad. criterios de la Explica en qué
gestion consiste los
estratégica. criterios de la
gestion
estratégica.

104




MOMENTO ESTRATEGIAS / CONTENIDO MEDIOS Y
MATERIALES

INICIO Observan un organizador grafico sobre las dimensionesy | ¢ Cafidn
factores de la calidad educativa. multimedia
Responden a las preguntas que se plantean a partir del e Diapositiva
organizador:
¢Cuantas dimensiones hay? ;Nombra los factores de cada
una de las dimensiones? ¢ En qué consistiran los factores
de la dimension gestion estratégica?
Se comunica el objetivo de la sesion y el titulo de la
misma: “Comprendemos a cerca de la gestion estratégica
de la calidad educativa”

DESARROLLO Observan los nombres de cada uno de los factores que se | e Tiras de
coloca en la pizarra. palabras.
Conduccion institucional, Gestion de la informacion para | e Hojas con
la mejor, convivencia y clima institucional texto.
Se distribuye entre los asistentes el contenido que explica | e Limpiatipo.
en qué consiste cada factor. e Plumones
Cada uno de los asistentes que tiene cada contenido lee en | ¢  Pizarra.
voz alta y coloca el contenido con el factor que le
corresponde en la pizarra.
Verifican la coherencia entre el contenido y el factor y
emiten opiniones sobre ello.
Se distribuyen los estandares en tiras Iéxicas entre los
participantes, luego se leen en voz alta y se colocan en el
factor que creen que corresponde.
Analizan el trabajo realizado con intervencion de los
tesistas y modifican de ser necesario.
Manifiestan su opinion sobre el cumplimiento de dichos
estandares en su institucion. Y sustentan porqué si se
cumplen y porque creen que no se cumplen.

CIERRE Con intervencion de los tesistas consolidan lo trabajado e Prueba
con ideas fuerza: objetiva

¢ Cuales son los estandares de la dimension gestion
estratégica? ¢ Cuantos son los estandares de calidad de
dicha dimension?

Responden a las preguntas: ¢ Qué aprendimos hoy? ;Qué
nos parecio lo aprendido? ¢Pudimos terminar todas las
actividades?

Reciben una prueba objetiva, resuelven y entregan a los
tesistas.
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PROGRAMA

“TRANSFORMACION EDUCATIVA”

PARA MEJORAR EL

CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 06: “Comprendemos en qué consiste la formacion integral de la
calidad educativa”
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Reconocer | (Qué es Observacion, Explicaen qué | Proyector Prueba objetiva
en qué dimension didlogo, analisis | consiste la multimedia,
consiste la | formacion y discusién formacion videos, pc,
formacion | integral? integral diapositivas,
integral de | Factores de la papelotes,
la calidad dimension Diferencia los plumones
educativa formacion estandares de la
integral formacion
integral.

Estandares y
criterios de la
dimension
formacion
integral

Explica en qué
consiste los
criterios de la
formacion
integral.
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MOMENTO ESTRATEGIAS / CONTENIDO MEDIOS Y
MATERIALES

INICIO Observan un organizador grafico sobre las dimensionesy | ¢ Cafidn
factores de la calidad educativa. multimedia
Responden a las preguntas que se plantean a partir del e Diapositiva
organizador:
¢Cuantas dimensiones hay? ;Nombra los factores de cada
una de las dimensiones? ¢ En qué consistiran los factores
de la dimension formacion integral?
Se comunica el objetivo de la sesion y el titulo de la
misma: “Comprendemos a cerca de la formacion integral
de la calidad educativa”

DESARROLLO Observan los nombres de cada uno de los factores que se | e Tiras de
coloca en la pizarra. palabras.
Conduccion institucional, Gestion de la informacion para | e Hojas con
la mejor, convivencia y clima institucional texto.
Se distribuye entre los asistentes el contenido que explica | e Limpiatipo.
en qué consiste cada factor. e Plumones
Cada uno de los asistentes que tiene cada contenido lee en | ¢  Pizarra.
voz alta y coloca el contenido con el factor que le
corresponde en la pizarra.
Verifican la coherencia entre el contenido y el factor y
emiten opiniones sobre ello.
Se distribuyen los estandares en tiras Iéxicas entre los
participantes, luego se leen en voz alta y se colocan en el
factor que creen que corresponde.
Analizan el trabajo realizado con intervencion de los
tesistas y modifican de ser necesario.
Manifiestan su opinion sobre el cumplimiento de dichos
estandares en su institucion. Y sustentan porqué si se
cumplen y porque creen que no se cumplen.

CIERRE Con intervencién de los tesistas consolidan lo trabajado e Prueba
con ideas fuerza: objetiva

¢ Cuales son los estandares de la dimension formacion
integral ¢ Cuantos son los estandares de calidad de dicha
dimension?

Responden a las preguntas: ¢ Qué aprendimos hoy? ;Qué
nos parecio lo aprendido? ¢Pudimos terminar todas las
actividades?

Reciben una prueba objetiva, resuelven y entregan a los
tesistas.
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PROGRAMA

“TRANSFORMACION EDUCATIVA”

PARA MEJORAR EL

CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 07: “Conocemos en qué consiste el soporte y recursos para los procesos
pedagogicos de la calidad educativa”
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Reconocer | ;Quéesla Observacion, Explicaen qué | Proyector Prueba objetiva
en qué dimensién dialogo, analisis | consiste la multimedia,
consiste la | soporte y y discusion dimensién videos, pc,
dimension | recursos para soporte y diapositivas,
soporte y los procesos recursos para los | textos
recursos pedagdgicos? procesos informativos,
para los pedagdgicos. papelotes,
procesos Factores de la Diferencia los plumones
pedagogico | dimension estandares de la
sdela soporte y dimension
calidad recursos para soporte y
educativa los procesos recursos para los
pedagogicos procesos

Estandares y
criterios de la
dimensién
soporte y
recursos para
los procesos
pedagdgicos.

pedagdgicos.
Explica en qué
consiste los
criterios de la
dimension
soporte y
recursos para los
procesos
pedagdgicos.
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MOMENTO ESTRATEGIAS/ CONTENIDO MEDIOS Y
MATERIALES

INICIO Observan iméagenes que el docente muestra en e Caifion
diapositivas y realiza las siguientes preguntas: multimedia
¢Qué observan en cada imagen? ¢Por qué crees que e Diapositiva
suceden esos hechos?
Observan tiras de los estandares de calidad a tratar en
la clase y lo colocan debajo de cada imagen que
observan proyectada.
Se comunica el objetivo de la sesion y el titulo de la
misma: “Conocemos en qué consiste el soporte y
recursos para los procesos pedagadgicos de la calidad
educativa”

DESARROLLO Observan los nombres de cada uno de los factores que | e Tiras de
se coloca en la pizarra. palabras.
Infraestructura y recursos e Limpiatipo.
Forman equipos de 5 integrantes y reciben un texto e Hojas con
sobre los estandares 14, 15y 16. textos.
Leen, analizan los criterios de cada estdndar, asi como | e Pizarra.
mencionan algunos ejemplos de lo que leen de cada
estandar.
Exponen sus trabajos ante sus colegas, utilizando
ejemplos de cada estandar relacionado con su
institucion.
Participan a través de lluvia de ideas, expresando la
realidad en que se encuentra su institucion con
respecto a los estandares que trabajan.
Con ayuda de los tesistas elaboran el organizador
correspondiente a los estandares de la presente
dimension.

CIERRE Con intervencion de los tesistas consolidan lo e Prueba
trabajado con ideas fuerza: objetiva

¢Cudles son los estandares de la dimension soporte y
recursos para los procesos pedagogicos? ¢Cuantos
son los estandares de calidad de dicha dimension?
Responden a las preguntas: ¢ Qué aprendimos hoy?

¢ Qué nos parecio lo aprendido? ¢Pudimos terminar
todas las actividades?

Reciben una prueba objetiva, resuelven y entregan a
los tesistas.
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PROGRAMA

“TRANSFORMACION EDUCATIVA”

PARA MEJORAR EL

CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 08: “Conocemos en qué consiste los resultados basados en los
egresados”
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Reconocer | ;Quées la Observacion, Explicaen qué | Proyector Prueba
en qué dimensién didlogo, consiste la multimedia, | objetiva
consiste la | resultados? analisis, dimensién videos, pc,
dimensién discusion y resultados. diapositivas,
resultados | Factores de la | exposicion. Diferencia los textos
de la dimension estandares de la | informativo
calidad resultados dimension s, papelotes,
educativa resultados. plumones
Estandares y Explica en qué
criterios de la consiste los
dimension criterios de la
resultados. dimensién
resultados.
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MOME
NTO

ESTRATEGIAS / CONTENIDO

MEDIOS Y

MATERIALES

INICIO

Observan imagenes de secuencia de vida de estudiantes en inicial,
primaria y secundaria, resaltando aquellos estudiantes que
iniciaron bien el colegio, egresaron a otro nivel y luego
cambiaron su vida equivocadamente porque nadie los guiaron;
imagenes de padres que se retiran de la institucion educativa
molestos por el servicio ocurrido; imagenes de docentes y
directivos sonrientes que aseguran gue son una institucion que
asegura el futuro de sus egresados, sin hacer nada. Los tesistas
muestran en diapositivas las imagenes y plantean las siguientes
preguntas:

¢ Qué observan en cada imagen? ¢Por qué crees que suceden esos
hechos?

Anotan posibles respuestas en la pizarra, para luego determinar la
respuesta correcta.

Observan varias tiras de frases, entre ellas los estandares de
calidad a tratar en la clase y lo colocan debajo de cada imagen
que observan proyectada; segun su perspectiva.

Se comunica el objetivo de la sesion y el titulo de la misma:
“Conocemos en qué consisten los resultados basados en los
egresados de la calidad educativa”

Canon
multimedia
Diapositiva
Tiras de
palabras.
Imagenes

DESAR
ROLLO

A partir de las imagenes presentadas y las tiras de los estandares
que colocaron, dialogan en equipos de trabajo que se forman,
tomando como referencia 3 preguntas:

¢ Atendemos esa necesidad en mi institucion?

¢Cdémo influenciaria positivamente en nuestra institucion, si te
atendiera esa necesidad?

¢ Qué acciones podriamos implementar?

Leen, analizan los criterios de los estandares 16 y 17, para
plantear la respuesta a las preguntas.

Exponen las respuestas a las preguntas planteadas, contrastando
las respuestas que colocaron al inicio.

Participan a través de lluvia de ideas, expresando la realidad en
gue se encuentra su institucion con respecto a los estandares que
trabajan.

Con ayuda de los tesistas elaboran el organizador correspondiente
a los estandares de la presente dimension.

Tiras de
palabras.
Limpiatipo.
Hojas con
textos.
Pizarra.

CIERRE

Con intervencion de los tesistas consolidan lo trabajado con ideas
fuerza:

¢ Cuales son los estandares de la dimension resultados? ¢Cuantos
son los estandares de calidad de dicha dimension?

Responden a las preguntas: ¢ Qué aprendimos hoy? ;Qué nos
parecio lo aprendido? ¢Pudimos terminar todas las actividades?
Reciben una prueba objetiva, resuelven y entregan a los tesistas.

Prueba
objetiva
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PROGRAMA

“TRANSFORMACION EDUCATIVA”

PARA MEJORAR EL

CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y

ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 09: “Interiorizamos la importancia de la autoevaluacién como proceso

de mejora”
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MOME
NTO

ESTRATEGIAS / CONTENIDO

MEDIOS Y

MATERIALE

S

INICIO

Forman equipos de trabajo de5 integrantes y responden a las
preguntas que los tesistas les plantean:

¢ Qué es autoevaluacion?

¢Han realizado la autoevaluacion del servicio que brindan
como institucion? ¢Por qué?

¢ Cuales con las ventajas de realizar una autoevaluacion?

A traves de un representante comunican las respuestas a las
que llegaron en equipo.

Se comunica el objetivo de la sesion asi como el titulo de la
misma “Interiorizamos la importancia de la autoevaluacion
como proceso de mejora”

Tiras de
palabras.

DESARR
OLLO

Observan tiras de textos que los tesistas colocan en la pizarra
con preguntas para responderlas en equipos de trabajo
referidos a:

¢ Qué es autoevaluacién como proceso de mejora? ;Acciones
para realizar la autoevaluacion como proceso de mejora?
Eligen las tiras Iéxicas que creen conveniente se ajustan
como respuesta a las preguntas planteadas, y las colocan en
la pizarra.

En equipos de trabajo reciben un texto sobre concepcion de
autoevaluacion como proceso de mejora, ventajas de la
autoevaluacion, acciones del proceso de autoevaluacion
como proceso de acreditacién. También recibiran cartulina,
plumones y tijeras para poder dar respuesta a las preguntas
con creatividad a través de un organizador.

Presentan ante sus colegas sus trabajos realizados y las
conclusiones a las que llegaron, y con opinion de todos los
presentes llegan a conclusiones generales

Tiras de
palabras.
Limpiatipo.
Hojas con
textos.
Pizarra.

CIERRE

Con intervencion de los tesistas consolidan lo trabajado con
ideas fuerza:

¢Qué es la autoevaluacion? ¢Qué acciones se realizan en la
autoevaluacion como acreditacion educativa?

Responden a las preguntas: ¢Que aprendimos hoy? ¢Qué nos
parecio lo aprendido? ¢Pudimos terminar todas las
actividades?

Reciben una prueba objetiva, resuelven y entregan a los
tesistas.

Prueba
objetiva
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PROGRAMA

“TRANSFORMACION EDUCATIVA”

PARA MEJORAR EL

CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA LE N° 81609 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

SESION N° 10: “Participamos de un ensayo de autoevaluacién en base a la matriz de
autoevaluacion en la I.LE”
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MOMEN ESTRATEGIAS / CONTENIDO MEDIOS Y
TO MATERIALE
S
INICIO Observan la matriz de evaluacion que los tesistas proyectan, e Diapositiva
donde figuran los estandares de calidad, asi como los criterios | ¢  Cafién
a evaluar y las posibles evidencias a buscar. multimedia.
Se trasmite el objetivo de la sesidn, asi como el titulo de la
misma: “Participamos en un ensayo de autoevaluacion en base
a la matriz de autoevaluacion en la Institucion Educativa”
DESARR Los tesistas explicaran a los docentes como se utiliza la matriz | ¢ Hoja de
OLLO de autoevaluacion; asi como la forma que podrian realizar la registro de
autoevaluacion del servicio educativo de su institucion. datos
Forman equipos de trabajo de 4 integrantes y eligen una e Pizarra.
dimension de la calidad educativa a evaluar en su institucion; | ¢ Documentos
para lo cual ya se habra coordinado previamente con el de
director para facilitar toda la informacién a los docentes, direccion.
segun ellos la soliciten y si es que ella existiera en la
institucién. Cada equipo elegira dos estandares de la dimension
elegida para autoevaluarla.
Reciben una ficha para redactar un pequefio informe de los
estandares de la dimension elegida.
Realizan el trabajo encomendado en la direccion de la
Institucion Educativa.
CIERRE Exponen las conclusiones de su trabajo realizado ante sus e Listade
demas colegas, determinando lo que aprendieron en ese dia. cotejo

Responden a las preguntas:

¢ Qué dificultades tuvimos al realizar el trabajo? ¢Qué
necesitamos saber o analizar con més profundidad para realizar
dicho trabajo? ¢Qué beneficios obtendremos de la
autoevaluacion?
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Anexo 06

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITUTO: PROGRAMA “TRANSFORMACION EDUCATIVA” PARA MEJORAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA DE LOS DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANCHACO - 2019.

FORMULACION DE HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODO
PROBLEMA (ESQUEMA)
Problema General Hipétesis General Objetivo General V1. Programa TIPO: Experimental.
¢En qué medida el programa | El programa | Determinar en qué medida el | Programa Programa
“Transformacion Educativa” | “Transformacién Educativa” | programa  “Transformacién | “Transformacién | educativo METODO: cientifico
mejora el nivel de | mejora significativamente el | Educativa™ mejora el nivel | educativa” Obijetivos
conocimiento de la calidad | conocimiento de la calidad | del conocimiento de la Metodologia DISENO: experimental —
educativa de los docentes y | educativa de los docentes y | calidad educativa de los Contenido pre-experimental
administrativos de la I.E. | administrativos de la LE. | docentes y administrativos de Plan de actividades
“San Francisco de Asis” de | “San Francisco de Asis” | la I.E. “San Francisco de POBLACION: docentes
Huanchaco en el afio 20197 | de  Huanchaco en el afio | Asis” de Huanchaco en el y administrativos de 35
20109. afio 2019. Instituciones Publica de la
Ugel 03 TNO

— — — — — - - MUESTRA: 16 personas
Problemas Especificos Hipétesis Especificas Objetivos Especificos V2: Calidad e Gestion entre docentes y
P1. ¢(Cuél es el nivel de | H1: El programa | O1: Determinar el nivel de | Calidad educativa | Calidad Educativa estratégica. administrativos de una I.E
conocimiento de la | “Transformacion Educativa” | conocimiento de la dimension Gestion del
dimension Gestion | mejora significativamente el | Gestion estratégica de los conocimiento e Formacién TECNICA:
estratégica de los docentes y | conocimiento de la | docentes y administrativos de Criterios de la integral Prueba estandarizada
administrativos de la I|.E. | dimensidn gestion estratégica | |a I.E. “San Francisco de calidad educativa « Soportey

“San  Francisco de

AsiS” de Huanchaco en el
afio 2019 antes y después de
la aplicacién del programa
“Transformacion
Educativa”?

P2. ¢Cual es el nivel de

de los docentes y
administrativos de la I.E.

“San Francisco de Asis”

de Huanchaco en el afio
2019.
H2: El programa

“Transformaciéon Educativa”

Asis” de Huanchaco en el
afio 2019 antes y después de
aplicar el programa.

O2: Determinar el nivel de
conocimiento de la dimensién
Formacion integral de los
docentes y administrativos de

Dimensiones de la
calidad educativa
Evaluacién de la
calidad educativa
acreditacion
educativa
Autoevaluacién

recursos para
los procesos
pedagdgicos

e Resultados

ANALISIS: prueba de
normalidad o distribucion
de ajuste de datos.

INVESTIGACION:
cuantitativa
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conocimiento de la
dimensién Formacion
integral de los docentes y
administrativos de la LE.
“San  Francisco de

Asis” de Huanchaco en el
afio 2019 antes y después de
la aplicacién del programa
“Transformacion
Educativa”?

P3. ¢(Cual es el nivel de
conocimiento de la
dimensién Soporte y
recursos para los procesos
pedagogicos de los docentes
y administrativos de la I.E.
“San  Francisco de

ASiS™ de Huanchaco en el
afio 2029 antes y después de
la aplicacién del programa

“Transformacion
Educativa™?

P4. ;Cual es el nivel de
conocimiento de la
dimension Resultados

basados en los egresados, en
docentes y administrativos
de la I.E. “San Francisco
de Asis” de Huanchaco
en el afio 2019 antes y
después de la aplicacion del
programa “Transformacion
Educativa”?

mejora significativamente el
conocimiento de la
dimensién Formacion
Integral de los docentes y
administrativos de la I.E.

«“San Francisco de Asis”

de Huanchaco en el afio
2019.
Ha3: El programa

“Transformacion Educativa”
mejora significativamente el
conocimiento de la
dimensién Soporte y
recursos para los procesos
pedagdgicos de los docentes
y administrativos de la I.E.
“San  Francisco de

Asis” de Huanchaco en el
afio 20109.

H4: El programa
“Transformacion Educativa”
mejora significativamente el
conocimiento de la
dimensién Resultados
basados en los egresados de
los docentes y
administrativos de la |.E.

“San  Francisco de

AsIiS” de Huanchaco en el
afo 2019.

la I.LE. “San Francisco de

Asis” de Huanchaco en el
afio 2019 antes y después de
aplicar el programa.

O3: Determinar el nivel de
conocimiento de la dimension
Soporte y recursos para los
procesos pedagdgicos de los
docentes y administrativos de
la I.LE. “San Francisco de

ASiS” de Huanchaco en el
afio 2019 antes y después de
aplicar el programa.

O4: Determinar el nivel de
conocimiento de la dimensién
Resultados basados en los
egresados, de los docentes y
administrativos de la I.E.
“San Francisco de Asis”
de Huanchaco en el afio 2019
antes y después de aplicar el
programa.

117




