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RESUMEN 

 

El presente informe de investigación tiene como finalidad dar a conocer la incidencia de la 

acción tutorial en el rendimiento académico de los estudiantes de una universidad de Trujillo 

-2019. El método de investigación fue el analítico y el hipotético – deductivo. El diseño de 

investigación es no experimental, correlacional causal, de corte transversal. Se trabajó con 

una muestra 133 estudiantes del VII Ciclo de las diversas carreras profesionales de la 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI de 2019. Se utilizó el muestreo estratificado 

para obtener la cantidad de la muestra de estudio. Para la obtención de datos, sobre la variable 

acción tutorial, se utilizó un cuestionario de 33 interrogantes, con una escala de tipo Likert. 

Para la variable de Rendimiento Académico se aplicó la técnica de análisis documental y 

recabar información de las notas finales del VII Ciclo. Los resultados indican que existe 

relación positiva media entre la acción tutorial y el rendimiento promedio de los estudiantes.  

El valor de correlación obtenido  de la hipótesis general fue de 0.394 que evidencia una 

incidencia  positiva de la acción tutorial en el rendimiento académico. Otro resultado 

importante es el valor de correlación más alto 0,395 como relación positiva media que prueba 

la primera hipótesis, dimensión personal-social, el cual permite un buen rendimiento 

académico. La investigación realizada concluye que, la incidencia es positiva media entre 

todas las dimensiones y el rendimiento académico.  
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ABSTRACT 
 

This researchment work has the purpose of analyse the relationship between the tutorial 

action and academic performance. The researchment design of the present study is not 

experimental, correlational, cross sectional. We worked with a sample of 133 students 

professional careers of the Catholic University of Trujillo Benedicto XVI 0f 2019. We used 

the stratified sampling to obtain data on the tutorial action variable; a questionnaire of 33 

question was applied, with a Likert scale. For the academic Performance variable, the 

document analysis technique was obtained from the final notes of the VII cycle. The results 

indicate that there is a positive average relationship between the tutorial action and the 

average performance of the students. The correlation value obtained from the general 

hypothesis was 0.394, which evidence a positive incidence of tutorial action on academic 

performance. Another important result is the highest correlation value 0.395 as the positive 

average relationship that proves the first hypothesis in which it states that the personal-social 

dimension allows a good academic performance. The researchment carried out concludes 

the incidence is positive average between all dimensions and academic performance. 
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1.1. Planteamiento del problema 

 
La tutoría universitaria y en el rendimiento académico son aspectos fundamentales 

para la formación integral del estudiante universitario, que permiten un mayor 

desarrollo humano y profesional; en tal sentido la presente investigación busca conocer 

la incidencia de la tutoría universitaria en el  rendimiento académico. 

En Europa la Educación Superior promueve numerosos cambios en el modo de 

entender la tutoría en la universidad, tal como se ha realizado en el denominado 

proceso de Bolonia, con el fin de lograr la “convergencia europea”,  que tiene como 

uno de sus objetivos el acuerdo entre los sistemas nacionales de educación superior 

para la orientación y la tutoría universitaria, que permitan la convalidación de estudio 

en las universidades de Europa, dando la posibilidad de acceso y graduación. También  

incorpora de forma obligatoria el acompañamiento tutorial durante todo el programa 

de estudio. En este sentido, promueve una reforma de  todo el sistema de tutoría, 

transita de un sistema predominantemente académico a una tutoría de perspectiva 

integral, para trabajar la parte preventiva y el desarrollo personal. Por otro lado, este 

escenario de la educación superior en el mundo europeo, propone entre muchos otros 

aspectos, un tipo de enseñanza centrada en el aprendizaje de los estudiantes y  en 

consecuencia mejorar el rendimiento académico. (Álvarez, 2014). 

En nuestra patria, la reforma universitaria para mejorar la calidad educativa se 

plantea en la Ley Nº 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad Educativa (SINEACE), del cual nace el Consejo de 

Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad de la Educación Superior 

Universitaria (CONEAU) como parte de su competencia, establece los estándares de 

calidad mínima requerida para garantizar el servicio educativo de nivel universitario; 

del mismo modo, establece criterios e indicadores de evaluación y acreditación de los 

aprendizajes y de la propuestas  pedagógicas y de gestión de las universidades privadas 

y públicas. 

 La proliferación de muchas universidades en los últimos años en el Perú, sobre 

todo del sector privado no cumplen con las mínimas exigencias de calidad, por lo tanto 

es oportuno y necesario que la universidades pasen por el proceso de acreditación, por 

el bien de la educación. 
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En este sentido, la importancia del acompañamiento tutorial, se debe reflexionar 

y analizar desde la perspectiva del estudiantes, del docente, la propuesta pedagógica y 

la institución universitaria en su totalidad. Desde el estudiante el acompañamiento 

tutorial le proporciona información y orientación sobre su proceso formativo, 

especialmente en el rendimiento académico y la formación integral, humana y 

profesional. Al docente, el acompañamiento tutorial le proporciona información 

relevante para el ejercicio de la enseñanza, acorde a las necesidades y demandas de los 

estudiantes. A nivel institucional, el acompañamiento tutorial permite detectar 

necesidades y deficiencias en el plan de estudios y plantear planes de mejora. 

El Artículo 87, inciso número 5 de la Ley Universitaria 30220 – 2014 SUNEDU 

establece: “brindar tutoría a los estudiantes para orientarlos en su desarrollo 

profesional y/o Académico”.  Por lo tanto, la tutoría universitaria tiene un marco legal 

que permite al estudiante universitario gozar del derecho de acompañamiento y 

orientación en el desarrollo profesional y académico. Del mismo modo,  el Ministerio 

de Educación, en el 2012, propuso servicio de calidad y buscó eliminar la desigualdad 

y exclusión en el acceso a la Educación Superior, para lo cual planteó un Programa 

Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC), cuya responsabilidad es 

coordinar,  facilitar y atender a los estudiantes becados en el nivel de pregrado, 

posgrado y programas especiales. En este contexto el acompañamiento tutorial, goza 

de autonomía respecto a la Dirección Ejecutiva, y tiene la finalidad apoyar, acompañar 

y orientar, al estudiante becado, en la consecución de un rendimiento académico 

óptimos del mismo modo velar durante su permanencia, hasta lograr su  graduación 

dentro del tiempo establecido. El marco legal nos permite ver que la acción tutorial en 

la educación superior es de vital importancias para el rendimiento académico , la cual 

debe ser planificada y ejecutada de forma sistemática. 

En la región La Libertad, las universidades de Trujillo, consideran dentro del 

Plan Estratégico, la tutoría universitaria como política educativa y se compromete a 

acompañar y ayudar a sus estudiantes a integrarse a la vida universitaria de acuerdo al 

marco legal vigente e incluso la mayoría de las universidades le atribuyen créditos 

académicos, visualizado en la Malla Curricular,  para darle la debida  importancia. El 

cual permite al estudiante participar de forma obligatoria de la tutoría universitaria. 

Según el Plan   de Implementación del Programa Integral de Tutoría UCT – 

(2018), sostiene que, se requiere de cambios urgentes y profundos para afrontar los 
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desafíos que estamos viviendo en el campo educativo, apostando por una formación 

integral del estudiante con principios y valores, con fe, esperanza y amor a Dios. Es 

decir desde una perspectiva católica la acción tutorial universitaria contribuye a la 

formación con principios y valores cristianos, desde la fe y la razón que le permiten al 

estudiante universitario trascender como persona y profesional frente a los retos y 

dificultades que el estudiante universitario enfrente durante proceso de formación tales 

como: económicas, familiares, afectivos, espiritual, de salud,  o dificultades 

académicas. Mediante la tutoría se busca brindar la orientación y ayuda necesaria. Por 

otro lado, encontramos estudiantes universitarios  que  muestran carencia de valores,   

falta de hábitos y estrategias de estudio que llevan al estudiante a obtener  bajo 

rendimiento académicos.  

Frente a esta situación el Plan Tutorial UCT (2018), sostiene que, el 

acompañamiento tutorial ayudará a recoger información de las características 

individuales, los intereses personales, las aspiraciones profesionales y laborales y los 

proyectos de vida de los jóvenes dentro de una perspectiva socialmente responsable 

con principios y valores cristianos. y con ello facilitar una relación horizontal y 

dialogante  entre el profesor-tutor. Este párrafo denota la importancia de la acción 

tutorial para el estudiante en su proceso de formación y para el docente en el trabajo 

como formativo y de enseñanza. 

El bajo rendimiento académico, por diversas razones, de muchos estudiantes, 

durante los estudios universitarios, es un aspecto preocupante y recurrente, que puede 

llevar a la deserción o abandono de estudios  y en el futuro desempeño profesional y 

laboral del estudiante. En esta situación, la presente investigación permitió conocer  la 

incidencia de la acción tutorial en el rendimiento académico. Del contenido de esta 

realidad educativa se da la formulación del problema: 

 
1.2.  Formulación del problema 

 
Consideramos la acción tutorial como un espacio privilegiado para acompañar y 

orientar de manera directa en la formación de los estudiantes, pues facilita la 

integración y la idoneidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje con la 

experiencia  personal del estudiante y lograr un buen rendimientos académico. Con 

este planteamiento se formuló el siguiente problema: 
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1.2.1. Problema general 

 
¿Cuál es la incidencia de la acción tutorial  en el rendimiento académico 

de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019? 

 
1.2.2.    Problemas específicos. 

 
¿Cuál es el nivel de la acción tutorial de los estudiantes del VII Ciclo, de 

las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019? 

¿Cuál es el nivel del rendimiento académico de los estudiantes del VII 

Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de 

Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019? 

¿Cuál es el nivel de cada una de las dimensiones de la acción tutorial y 

el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019? 

¿ Cuál es la incidencia de  la  dimensión personal-social (acción tutorial) 

y el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019? 

¿ Cuál es la incidencia de la dimensión académica (acción tutorial)  y el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019? 

¿Cuál es la incidencia de  la dimensión profesional  (acción tutorial)  en 

el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019? 

¿Cuál es la incidencia de  la dimensión calidad de atención  (acción 

tutorial)  en el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las 

diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019? 
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¿Cuál es la incidencia de la dimensión beneficios  (acción tutorial)  en el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019?  

¿Cuál es la incidencia de la dimensión acompañamiento espiritual  

(acción tutorial)  en el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, 

de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019? 

  
1.3. Formulación de objetivos 

 
 
1.3.1. Objetivo general 

 

Determinar la incidencia de la acción tutorial  en el rendimiento 

académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras 

profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 

2019 

 
1.3.2. Objetivos específicos  

 
 

Identificar el nivel de la acción tutorial de los estudiantes del VII Ciclo, 

de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019. 

Identificar el nivel del rendimiento académico de los estudiantes del VII 

Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de 

Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019. 

Identificar el nivel de cada una de las dimensiones de la Acción Tutorial 

de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019 

Determinar  la incidencia de  la  dimensión personal-social (acción 

tutorial)  y el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las 

diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019. 

Determinar la incidencia de la dimensión académica (acción tutorial) en 

el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 
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carreras profesionales,  de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019. 

Determinar la incidencia de la dimensión profesional (acción tutorial) en 

el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI,  

en el año 2019. 

Determinar la incidencia de la calidad de la acción tutorial en el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019 

Determinar la incidencia de los beneficios de la acción tutorial en el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019. 

Determinar la incidencia del acompañamiento espiritual (acción tutorial) 

en el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019. 

 
1.4. Justificación de la investigación 
 

 
Justificación Teórica: El presente estudio permitió profundizar en los conceptos, 

desarrollo, enfoques psicopedagógicos, dimensiones e importancia de la tutoría 

universitaria y su incidencia  en el rendimiento académico, de los estudiantes del VII 

Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI. 

Justificación Práctica: los resultados de la presente investigación permitieron 

conocer la incidencia de la tutoría universitaria en el  rendimiento académico  de los 

estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad 

Católica de Trujillo Benedicto XVI, del año 2019, y a partir de la contrastación de las 

hipótesis, conocer y valorar la importancia de la acción tutorial. Del mismo modo 

permitirá proponer sugerencias para mejorar el acompañamiento tutorial. 

Justificación Metodológica: El presente estudio se sustentó  metodológicamente 

en la aplicación de encuestas para  recabar información relevante de la variable acción 
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tutorial, cuyas dimensiones son: personal, social, académica, profesional, calidad, 

beneficios de la acción tutorial, acompañamiento espiritual y  el análisis documental, 

se utilizó para   para conocer el nivel de logro de aprendizaje o rendimiento académico 

(variable dependiente), mediante los promedios ponderado del final del VII Ciclo, de 

las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto 

XVI, del año 2019. En la presente investigación se utilizará metodologías, tanto 

cualitativas como cuantitativas. 

La presente investigación, es relevante porque permitió conocer la incidencia de 

la acción tutorial en el nivel  de rendimiento académico y mejorar el Programa  Integral 

de Tutoría de la UCT  y optimizar la intervención tutorial para elevar nivel de logro de 

aprendizaje o rendimiento académico de los estudiantes y contribuir en la formación 

integral para el ejercicio de la profesión de forma competente y exitosa, así como la 

consolidación de la imagen y prestigio institucional de la universidad y un mayor 

compromiso profesional del docentes al obtener sus propósitos educativos.  

Del mismo modo es pertinente por la importancia y la necesidad del 

acompañamiento y orientación tutorial, de los estudiantes en su formación humana, 

profesional y/o académico de forma satisfactoria y exitosa.  

Por lo tanto, la tutoría al formar parte de la formación integral del estudiante y 

generar un grado de incidencia en el rendimiento académico, porque una persona que 

logre madurez, satisfacción consigo mismo, su aprovechamiento intelectual es mucho 

mejor, que alguien con múltiples conflictos internos y sin la madurez correspondiente.  

 El presente estudio es viable por las siguientes razones:  

- La investigación sobre la acción tutorial y su incidencia  en el rendimiento 

académico, es de gran importancia en la actualidad por ser un factor 

determinante para el logro y desarrollo profesional. 

- La  investigación  permitió conocer los logros y dificultades del Programa 

Integral de Tutoría de la UCT y acceder a la información sobre el nivel de 

logro o rendimiento académico de los estudiantes.  

- Se dispuso todas las competencias y capacidades profesionales,  

monetarias, medios  y materiales necesarios para efectuar la investigación.  
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2.1 Antecedentes de la investigación 

 
2.1.1. Antecedente internacional. 

 
Quintero (2017), en la investigación titulada: Implementación de un programa 

de tutorías como estrategia de gestión académica, para mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes de Inglés como lengua extranjera en un Centro de 

Idiomas de Bogotá. Cuyo objetivo fue proponer una estrategia de gestión 

académica para incrementar el rendimiento académico de los estudiantes de inglés 

de un centro de idiomas. Tuvo 55 estudiantes, 5 docentes, 1 coordinador y la 

Directora  como  población de estudio. El método para recabar información de 

acuerdo a los objetivos de estudio fue obsevar y analizar los comportamientos. El 

enfoque de investigación fue cualitativo y el tipo es investigación acción. 

López (2015), en su investigación sobre la Tutoría en el Espacio Europeo de 

Educación  Superior,  en la que plantea una propuesta,  validación  y  valoración  

de  un  modelo integral de tutoría. Cuyo objetivo fue conocer y comprender el 

contexto universitario del espacio europeo de educación superior. Tuvo como 

población  los docentes de las universidades de la Comunidad de Madrid en el 

periodo de 2012-2013 y todos los estudiantes universitarios de maestría y 

doctorado, matriculados en las universidades de la Comunidad de Madrid. La 

muestra de estudio estuvo constituida  por un total de  569  docentes. El 

instrumento para el recojo de evidencias  fue  el  cuestionario. Estableció las 

siguientes conclusiones, mencionamos las más importantes: Los docentes  valoran 

mucho más los elementos relacionados con la tutoría académica, por otro lado los 

estudiantes  valoran principalmente como más importantes los indicadores relacionados 

a la dimensión profesional. Es importante mencionan para los fines de esta la siguiente 

conclusión, los docentes y estudiantes valoran como menos importantes los indicadores 

relacionados a la dimensión personal-social de la tutoría. 

 
2.1.2. Antecedente nacional.  

Cruz y Portocarrero (2015), en la investigación titulada: “Tutoría universitaria 

y rendimiento académico de los alumnos de Ciencias Sociales de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal. Tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre la tutoría universitaria y el rendimiento académico, en este caso desde 
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cómo perciben los estudiantes la tutoría universitaria y el rendimiento académico. 

Tiene como diseño de investigación, el diseño no experimental, correlacional, de 

corte transversal. No manipuló ninguna de las variables, por lo tanto es no 

experimental. La población de estudios estuvo constituida por los estudiantes 

matriculados de la Facultad de CC. SS de la Universidad Nacional Federico 

Villareal, un número total de 1000 estudiantes. La técnica aplicada para la 

recolección información, fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionarios de 

tipo Likert. Se aplicó sobre la muestra dos tipos de instrumentos, uno sobre la 

variable: Tutoría Académica y otro sobre la variable: Rendimiento Académico, 

los dos para recabar información de la percepción de los estudiantes. Tiene como 

conclusión final: el tipo, frecuencia, forma, calidad y beneficios de la tutoría 

universitaria se relacionan significativamente con el rendimiento académico. 

Tazzo (2015). En su tesis doctoral titulada, La acción tutorial y su relación 

con las habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de Tecnología de la 

Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, tuvo como objetivo 

establecer la relación que existe entre la acción tutorial y las habilidades sociales 

en los estudiantes de la facultad de Tecnología de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle. El diseño de la investigación es transversal 

correlacional. El instrumento utilizado fue el cuestionario constituido por seis 

dimensiones. Sus resultados obtenidos fueron de (0.623), que evidencia una 

relación estadísticamente significativa entre la acción tutorial y las habilidades 

sociales en los estudiantes de la facultad de Tecnología de la Universidad Nacional 

de Educación Enrique Guzmán y Valle. 

Campana (2017), en la investigación titulada: La acción tutorial en el 

rendimiento académico de los estudiantes de últimos ciclos de la Facultad de 

Ciencias de la Comunicación de una universidad de Lima. El objetivo que plantea 

es determinar la influencia de la acción tutorial en el rendimiento académico de 

los estudiantes. La investigación se ubica en el diseño correlacional causal 

explicativa. La población de estudio estuvo conformado por 256 estudiantes. La 

técnica de recolección  de datos utilizada fue la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. En relación al rendimiento académico, se consideraron las notas de 

los promedios finales de los estudiantes. Como conclusiones expresa que: las 
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dimensiones personal social, académico y profesional influyen en el rendimiento 

académico. 

Sánchez (2018), en la investigación titulada:  La tutoría universitaria y los 

logros de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Universidad Nacional Enrique Guzmán y Valle, de Lima. Cuyo objetivo  de 

estudio fue determinar el nivel de relación que existe entre la tutoría universitaria 

y los logros de aprendizaje de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la 

Universidad, ates mencionada. La población estuvo constituido por 95 estudiantes 

de la especialidad de biología, física y química de la Facultad de Ciencias, ha 

determinado como  muestra un total de 70 estudiantes. El tipo de investigación es 

no experimental descriptivo – explicativo. El diseño aplicado es correlacional y el 

instrumento utilizado para recoger información es un cuestionario estructurado, 

tipo escala de Likert, para recoger información sobre la percepción de la tutoría 

universitaria y sus logros de aprendizaje. Tuvo como conclusión principal que, el 

nivel de relación es positiva y significativa entre la tutoría universitaria y los 

logros de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Universidad Nacional de Educación. 

2.1.3. Antecedente local. 

Reyes (2017), en la tesis sobre, Afianzamiento grupal de autoestima para 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de Morfofisiología II Ciclo 

2,016-II de la Facultad de Medicina de la Universidad Privada Antenor Orrego – 

Trujillo, se planteó como objetivo de investigación, determinar la relación que 

existe entre las variables: autoestima y rendimiento académico.  La población 

estuvo constituida por un total 101 estudiantes. tuvo como muestra  de estudio, un 

grupo de 20 estudiantes que desaprobaron la primera evaluación parcial del IV 

Ciclo 2016-II en la materia de Morfofisiología II, fueron escogidos al azar. El tipo 

y diseño de investigación fue el Pre experimental. Tuvo como conclusión principal 

que, el nivel de autoestima de los estudiantes de Medicina influye 

significativamente en el rendimiento académico y la segunda conclusión 

importante es  que, el afianzamiento grupal sobre la  autoestima sí influye 

significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes desaprobados. 
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2.2 Bases teórico científicas 

 
2.2.1.  Acción tutorial: 

 

Gaitán (2013), plantea los siguiente: “la tutoría puede entenderse como el 

proceso de acompañamiento a un estudiante en el cual un profesor le provee de 

orientación sistemática a lo largo de su trayectoria escolar; es un proceso de 

responsabilidad compartida que busca la clarificación de objetivos de carrera y de 

vida, la toma de decisiones y la resolución de problemas” (p. 5). 

Bajo esta perspectiva, la acción tutorial universitaria, cuya función es 

brindar acompañamiento y orientación oportuna en el aspecto personal, 

académico y motivacional, para ayudar en el logro de objetivos mediante procesos 

psicopedagógico que permiten optimizar el aprendizaje. La acción tutorial, 

expresado de otra forma, permite la formación integral de la persona, para lo cual 

debe planificar y ejecutar acciones de acogida, favorecer un clima saludable de 

relaciones interpersonales y de estudio,  entre compañero, docentes y la institución 

en general.  

En conclusión, la Universidad a través de sus órganos rectores, en las 

instancia de decisión y gobierno, deben garantizar el acompañamiento y 

orientación tutorial, a todos los estudiantes, desde el ingreso a la universidad  hasta 

finalizar su carrera profesional de forma exitosa. 

 
2.2.1.1. Modelos y Tipos de tutoría. 

 
Rodríguez (2008), plantea que, en las universidades del contexto 

actual existen tres modelos de tutoría que interrelacionadas generan un 

modelo denominado Tutoría Integral. A continuación detallamos lo que 

plantea el autor citado:  

a) Modelo académico: en el que la acción docente se limita a 

informar u orientar sobre su asignatura. Este modelo está 

relacionado a la enseñanza tradicional, donde el estudiante es 

meramente recepcionista de información y el docente en el ente 

que transmite conocimientos con máxima autoridad y  autonomía. 

Hoy en día este modelo queda obsoleto.  Podemos rescatar, como 
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aporte, la importancia de incorporar conocimientos de un alto 

nivel académico, como parte constitutiva de un conjunto aspectos 

de la formación integral y no únicamente la parte académica. 

(p.16) 

b) Modelo de desarrollo personal: relacionado con el modelo 

anglosajón, donde la acción tutorial tiene como finalidad la 

formación integral del estudiante. La acción tutorial, como 

acompañamiento, en la perspectiva  de este modelo, incorpora 

aspectos que complementan a lo estrictamente  académico, para 

involucrarse en la formación profesional con responsabilidad 

social y las múltiples dimensiones de la persona humana. (p. 17) 

c) Modelo de desarrollo profesional: en el que la figura del tutor 

en la universidad se ve complementada por el trabajo  del tutor en 

las prácticas profesionales,  cuyo objetivo principal es la 

adquisición de experiencia, consolidación de destrezas, 

competencias personales, académicas y profesionales para que la 

formación se complemente mutuamente entre los teórico y 

práctico. En este sentido la función de acompañamiento y 

orientación de la tutoría es  fundamental en aras de una formación 

integral. (p.17) 

La tutoría de formación integral articula los tres aspectos anteriores es el 

más ideal y actual para realizar el acompañamiento tutorial. Es el modelo 

de tutoría más completo al promover el desarrollo y formación integral 

del estudiante, en sus diferentes dimensiones: intelectual, afectiva, 

espiritual y profesional. Por esta razón este modelo necesita un cambio 

en la visión educativa, en donde se desarrollen competencias  humanas y 

profesionales. Por estas razones se requiere una formación del equipo de 

docentes, debido a la amplitud y complejidad de la persona y la educación 

actual.  

2.2.1.2 Tutoría individual y grupal. 

 
Para los objetivos de esta investigación, consideramos como 

información relevante la tutoría individual y grupal, según el Plan   de 
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Implementación del Programa Integral de Tutoría UCT – 2018, considera 

ambas modalidades, tal como detalla en los siguientes puntos. 

Tutoría individual: Dirigida a orientar y acompañar a cada uno de 

los estudiantes según sus intereses y necesidades particulares. Es el espacio 

que permiten la acción tutorial directa entre el tutor y el tutorando con la 

finalidad de promover procesos de autoconocimiento y reflexión y análisis  

de la problemática. Esta actividad, como cualquier otra dentro de la acción 

tutorial, permite una aceptación incondicional del tutorando como persona 

humana, amada por Dios, llamado a la trascendencia y un convencimiento 

de que es el quien debe ser protagonista de cambio y encontrar las 

soluciones a sus dificultades pero todo con apoyo de su tutor. La tutoría  

individual o personalizada se realiza entre el tutor y el estudiantes en un 

clima de diálogo y confianza, con una actitud empática, profesionalismo y 

privacidad de los casos tratados. En este diálogo de deben tratar temas 

académicos y formativos como prioritarios; pero también, se deben 

atender aspectos personales, espirituales, familiares o sociales que el 

estudiante manifieste como importantes.  

Tutoría Grupal: en esta modalidad de tutoría, se analizan y 

reflexionan y proponen alternativas a demandas o intereses comunes de 

varios,  estudiantes. Estos temas no requieren condiciones de privacidad 

pero deben ser tratados con la máxima claridad profesionalismo. 

Generalmente las necesidades de los estudiantes están relacionados a la 

necesidad de fortalecer técnicas de estudio, metodología de los diferentes 

cursos, temas motivacionales, de coyuntura, de integración, entre otros.  El 

objetivo de la tutoría grupal, es tener un espacio formal y constante de 

acompañamiento. Se debe realizar en un espacio adecuado,  es decir en el 

aula de clases, propósitos y procesos pedagógicos bien definidos, según el 

tiempo determinado por la universidad, con un mínimos de una hora 

semanal  hora semanal. Esto debe estar previamente planificado,  con una 

secuencia pedagógica y que permita un inter aprendizaje en un clima de 

dialogo y participación activa de los estudiantes. Las estrategias utilizadas 

deben estar encaminadas a desarrollar procesos de análisis, reflexión y 

toma de decisiones a partir de una metodología vivencial.  
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La ventaja de la tutoría grupal es que permite atender  a mayor 

cantidad de estudiantes en un espacio de tiempo más corto. También 

trabajar temas de interés de los estudiantes, donde ellos pueden aprenden 

manifestar sus puntos de vista, debatir, argumentar, intercambiar puntos 

de vista, tomar acuerdos, solucionar problemas. Poe estas razones la tutoría 

grupal es de suma importancia en la formación integral del estudiante, y 

en consecuencia en el rendimientos académico.  

Esta modalidad de tutoría facilita la participación activa de los 

tutorandos para que descubran sus potencialidades y limitaciones en el 

desarrollo de los temas de interés del grupo. Lo que debe de evitar el tutor 

es centrarse en un solo tutorando descuidando a las demás miembros del 

grupo. 

La acción tutorial busca en los tutorandos, generar el deseo de 

profundizar en el aprendizaje, y la preparación para adquirir compromiso 

y toma de decisiones para el logro de objetivos personales y profesionales, 

mediante el desarrollo de competencias, capacidades y habilidades, así 

como habilidades, académicas, sociales y de comunicación. 

En la búsqueda  de las bases teóricas se hallaron pocas referencias 

bibliográficas, sobre paradigma o enfoques sobre la acción tutorial. 

Hernández, (1998) establece que mediante los aportes de la 

Psicopedagogía, se evidenciar dos tipos de paradigmas: los generales, 

conocidos como corrientes psicopedagógicas de la psicología, es decir: 

conductismo, cognitivismo, humanismo, constructivismo, entre otros y los 

llamados psicoeducativos, que han realizado su aporte desde el análisis  de 

casos educativos, tales como los problemas de aprendizaje, generados por 

diversas causas y la investigación para comprender e intervenir 

directamente sobre con tratamientos y adaptaciones de procesos de 

aprendizaje. A continuación hacemos referencia a los aportes de las 

corrientes psicopedagógicas en la tutoría universitaria. 

 
2.2.1.3 Conductismo y tutoría.  

 
La corriente conductista sostiene que, el estudiante es un ser activo, 

tal como se establece en el concepto de instrucción, pero es inevitable  que 
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el nivel de actividad esté significativamente limitado  o condicionado por 

las normas y reglas, tales como el reglamento interno y las normas de 

convivencia, propuestos por la Universidad y por  el docente a nivel de 

aula o del curso,  que  se  proponen, incluso,  antes de conocerlos. La 

participación o la actividad del estudiantes  está condicionada por las 

normas y reglas prefijadas del sistema educativo, en general y de cada 

universidad, el cual debe asumir como parte de su formación y desarrollo 

personal. Un estudiante  “ es considerado como un receptor de las 

informaciones, su misión es aprenderse lo que se le enseña”. En 

conclusión, el proceso de  aprendizaje en el enfoque conductista es todo 

aquellos que “constituye un cambio en la conducta” (Hernández, 1998, p. 

18 y 114).  

El conductismo busca que el desempeño, aprendizaje y conducta, de 

los estudiantes, debe ser modificado, por la determinación de factores 

externos. El estudiante es considerado como simple recepcionista de 

información sin ningún acto reflexivo, en otros términos   es un ser 

autómata al cual se le suministra información y produce de forma 

automática  cambio en su conducta.  

Considerando este paradigma en la tutoría universitaria, la acción 

tutorial se limita únicamente en el seguimiento del aspecto académico o el 

aprendizaje memorístico. Podemos reconocer rasgos del conductismo  

operante, en la función que desempeña el docente tutor, como aquél que 

identifica y registra deficiencias y mediante su intervención modifica 

conductas para mejorar el rendimiento académico. Muchos de los 

estudiantes universitarios, no tienen hábitos ni técnicas de estudio, por lo 

tanto la tutoría busca modificar esas conductas e informar a los estudiantes 

sobre mecanismos para mejorar el estudio. Frente a este problema la teoría, 

según los aportes del conductismo contribuye en la modificación de 

conductas en relación a los hábitos de  estudio sugiriendo a los estudiantes 

como estímulo la mejora en sus aprendizajes y el rendimiento académico.  

Otra forma de verificar la incidencia del conductismo y el 

condicionamiento operante, en los estudiantes universitarios, es la forma 

cómo muchas universidades relacionan el nivel de rendimiento académico 
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y la participación en la tutoría a  estímulos económicos, tales como trabajos 

de medio tiempo en las mismas universidades, beneficios académicos, 

como otorgamiento de becas de estudio, considerando como criterios de 

evaluación la participación activa y constante  en los programas de tutoría 

y el buen rendimiento académico, verificado en el promedio ponderado al 

finalizar cada Ciclo de estudios. Por otro lado, en relación a los docentes 

tutores, el condicionamiento operante del conductismo se evidencia, en 

facilidades académicas, tales como especializaciones y  reconocimientos  

por el éxito del programa o innovaciones pedagógicas. En consecuencias, 

el estudiante y el docente asumen, desde esta perspectiva,  la acción tutorial 

como un mecanismo para acceder a recompensas. 

 
2.2.1.4. Psicología humanista y tutoría  

 
La psicología humanista, tiene como planteamiento principal el 

desarrollo de la persona, en todas sus dimensiones, tales como el 

pensamiento, sentimiento y acción. Carl Roger, es el máximo exponente 

de esta corriente Psicopedagógica, él establece la teoría centrada en la 

persona. Este planteamiento se fundamenta en dos principios: la capacidad 

formativa y la capacidad de realizarse de la persona humana. El primer 

planteamiento hace referencia a los grados de maduración y el proceso 

evolutivos desde categorías más simples como la satisfacción de las 

necesidades básicas del organismo hasta categorías más complejas como 

la diferenciación. El segundo hace referencia a la tendencia natural de la 

persona a desarrollar toda nuestra potencialidad, hasta conseguir la 

autonomía y la interdependencia social como principios que se 

complementan entre sí. El hombre necesita desarrollar su atomía para ser 

responsable en la sociedad.  

 Esta teoría, centrada en la persona aporta a la tutoría universitaria  

pautas de suma importancia, tales como, el desarrollo de la autonomía 

como un proceso personal y la interdependencia con los demás, 

fundamental para la realización integral de la persona, con la finalidad de 

que alcancen los objetivos personales y profesionales de manera exitosa. 
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2.2.1.5 Constructivismo psicogenético y tutoría 
 

Hernández (2008),  afirma que, el constructivismo psicogenético 

aporta al proceso de aprendizaje del estudiantes y el desarrollo de su 

pensamiento crítico y abstracto a través de la generación de conflictos 

cognitivos, entre sus aprendizaje  previos  y los nuevos conocimientos, que 

deben pasar por un proceso de adaptación, para generar un nuevo 

conocimiento denominado proceso asimilación y acomodación dentro de 

la estructura de la mente. Esta corriente permite al estudiante ser 

protagonista de su aprendizaje, en base a procesos mentales que le 

permitan interpretar y comprender su entorno hasta que su aprendizaje sea 

significativo. Desde esta corriente Psicopedagógica la acción tutorial, 

mediante el diálogo, puede aportar en el logro de la competencia de 

aprender a aprender, ya que el nuevo conocimiento retará a los estudiantes 

a investigar. También la tutoría  puede plantear actividades lúdicas, 

debates, preguntas, equipos de inter aprendizaje, que permitirán a los 

estudiantes fortalecer los proceso de aprendizaje. Del mismo modo es de 

suma utilidad para proceso de enseñanza del docente.  

  
2.2.1.6 Constructivismo sociocultural y tutoría. 
  

 El constructivismo sociocultural se fundamenta en las enseñanzas   

de Vygotsky, tiene como planteamiento principal, la importancia de los 

factores históricos, sociales y culturales en el origen del conocimiento; esta 

surge a partir de las  interacciones del hombre con el medio, no solo con 

medio natural sino con sus semejantes y después se internalizan, en lo que 

él denomina,  Zona de Desarrollo Próximo. Desde este enfoque, es de suma 

importancia la participación en acciones sociales y culturales, ya que el ser 

humanos es por naturaleza sociable y como tal se realiza en la interacción 

con los demás mediante la comunicación. Contribuye en la formación del 

estudiantes universitario con responsabilidad social y la interacción con 

sus compañeros y docentes.   

 El constructivismo sociocultural tiene un aporte relevante para la 

tutoría universitaria, a nivel organizacional  como en la implementaciones 

de actividades. Respecto a lo organizacional, este enfoque facilita formar 
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comunidad de inter aprendizaje entre pares y con sus docentes, ya que 

establece que, los conocimientos se construyen en ambientes reales y el 

aprendizaje colaborativo, mediante la interacción social y el diálogo. Por 

lo tanto las actividades de aprendizaje de la tutoría se deben plantear 

considerando estos aspectos. 

 
2.2.2.  Rendimiento académico. 
 

En las investigaciones sobre el rendimiento académico se ha definido de 

diversas maneras, pero aún no hay un consenso, lo que ha originado diferentes 

acepciones, pero son complementarios y no se contradicen: 

El rendimiento académico, según Cueto, (2006), es definido como: “El 

logro alcanzado por el educando en el proceso de enseñanza-aprendizaje; 

relativo a los objetivos educacionales de un determinado programa curricular, 

inscrito a su vez, en el plan curricular de un nivel o modalidad educativa”.  En 

la Universidad Católica de Trujillo, el nivel de logro alcanzado se visualiza en 

el informe de notas a la mitad de Ciclo y al finalizar.  Del mismo modo, Cueto, 

plantea que, “el rendimiento es el nivel de conocimiento expresado en una nota 

numérica que obtiene un alumno como resultado de una evaluación que mide el 

producto del proceso de enseñanza aprendizaje en el que participa”. Es decir, el 

estudiantes alcanza los propósitos de aprendizaje, mediante el desarrollo de las 

competencias y capacidades cognitivas, conceptuales, actitudinales o 

procedimentales de un determinado curso, dentro el tiempo establecido. La 

información sobre los logros de aprendizaje, se recogen mediante instrumentos 

de evaluación que terminan en una calificación. 

Este planteamiento y el anterior, coinciden con el sistema de evaluación 

universitaria en el Perú, porque cubre la totalidad de los aspectos del aprendizaje 

y del accionar del alumno integrando lo cognitivo, lo procedimental y lo 

actitudinal.  

Rodríguez, Fita y Torrado, (2004), establecen una diferencias entre el 

rendimiento académico inmediato, el cual se evidencias en la calificaciones o 

notas que el docente asigna, y el mediato que, hace referencia a los logros 

obtenidos a nivel personal y profesional. Realizan  una valoración más amplia 

sobre el rendimiento académico, ya que lo definen en relación con el éxito, 
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fracaso e incluso con la deserción o abandono de la carrera profesional y en 

forma inmediata, hace referencias a las calificaciones. Para efectos de la presente 

investigación, consideramos solamente el rendimiento académico inmediato,  en 

relación a logro de aprendizajes obtenidos cuyo resultado se obtuvo del informe 

de notas, del  Ciclo VII, de las diferentes carreras profesionales como promedio 

del aprovechamiento del estudiante en las diversas actividades de aprendizaje y 

evaluaciones a las que se dispuso.  

Garbazo (2007) declara que, el rendimiento académico, depende de 

diversos factores que influyen en el proceso de aprendizaje. Factores tanto 

interno como externos a la persona, en este caso a los estudiantes. Pueden ser 

factores sociales, como la familia, o cognitivo y emocional, que está relacionado 

con el proceso de enseñanza y aprendizaje  y la madurez emocional del 

estudiante. Se puede agrupar en tres factores: personales, sociales y factores 

relacionados a  la  institución universitaria. En este sentido para la variable de 

estudio, rendimiento académico es fundamental identificar el factor de mayor 

influencia en  el logro de aprendizajes.  

Vélez M., Roa, N. (2005), manifiestan qué: “El rendimiento académico es 

la suma de diferentes y complejos factores que actúan en la persona que aprende. 

Se mide mediante las calificaciones obtenidas, con una valoración cuantitativa, 

cuyos resultados muestran las materias aprobadas o desaprobadas, la deserción 

y el grado de éxito académico”. El planteamiento de estos autores coincide con 

los autores antes citados. 

La norma de calificación, que rige en las universidades de todo el Perú y 

por tanto en la Universidad Católica de Trujillo, es con una valoración 

cuantitativa, calificado de forma vigesimal, de cero a veinte (0–20) siendo la 

calificación mínima para aprobar un curso o ciclo, la nota Once (11). Para efectos 

de la presente investigación se hará una calificación descriptiva bajo los 

siguientes parámetros que plantea el Ministerio de educación: Muy alto, 

equivalente a logro destacado, cuando el estudiantes evidencia un nivel de logro 

de aprendizajes de competencias superior al esperado,  alto o logro esperado, 

cuando el estudiante obtiene el logro previstos de forma satisfactoria,   medio en 

proceso, cuando el estudiantes está próximo a logro de la competencia, bajo igual 
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a inicio, cuando el estudiante muestra un progreso mínimo y evidencia muchas 

dificultades en las actividades de aprendizaje.  

Para los fines de esta investigación, precisamos en la siguiente tabla de 

equivalencias. 

 
 

 

 

 
 

2.2.2.1. Factores del rendimiento académico 
 

El rendimiento académico, depende de diversos factores , tanto 

interno como externos.  En las fuentes de información revisados, hemos 

encontrado cinco  factores: económica, familiar, académica, personal e 

institucional.  

- Factor académico: Este factor hace referencia a las actividades de 

estudió, la metodología empleada por el docente y la actitud y la 

motivación con la que los estudiantes asumen el estudio en el nivel 

universitario. En relación al estudiante, Caballero y Contreras 

(2008), sostienen que  “los hábitos de estudio (tiempo de 

dedicación, entre otros), y hábitos de conducta académica 

(asistencia a clases, uso de tutorías), son elementos fundamentales 

a la hora de analizar el rendimiento académico”. Hay estudiante 

que tiene aptitudes, la motivación, dedicación y constancia, que le 

permite obtener los logros educativos con mayor facilidad y existo 

y otros se le tiene que motivar y acompañar. Los mismos autores 

señalan también como un factor importante  la oportuna  

orientación vocacional. El estudiante debe optar libremente por una 

carrera profesional  que le guste y no algo que le impongan o que 

haya optado sin un adecuada información.  

- Factor institucional: este factor, según alguno autores influye 

directamente en el rendimiento académico de los estudiantes; tal es 

el caso de Barrientos y Gaviria (2001) y Mella y Ortiz (1999), 
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quienes consideran: “indispensable el nivel de capacitación y la 

formación de los docentes, así como su vocación como educadores 

y calidad humana que detentan en su práctica”. La actualización, el 

manejo de estrategias pedagógicas, la actitud profesional de los 

docentes, influyen directamente  en el  logro de aprendizajes. Por 

otro  lado está vinculado al factor institucional el 

acondicionamiento de las aulas, herramientas tecnológicas, 

laboratorios, planes de estudios y el monitoreo permanente de la 

autoridades universitarias, para  garantizar la calidad educativa . 

- Factor económico: el componente económica, hace referencia al 

nivel socioeconómico que tienen los estudiantes, si bien es cierto 

que no es determinante en el rendimiento académico de forma 

generalizada, pero que si generan una serie de dificultades a los 

estudiantes, en muchos casos es la razón por la dejan de estudiar, 

está vinculado a este factor: vivienda, alimentación, vestuario, 

transporte, material de estudio, gastos en actividades de 

esparcimiento, entre otros. Si estas condiciones son desfavorable, 

repercute en el nivel de logro de aprendizaje o rendimiento 

académico, algunos lograr superar y otros no. La razón por la que 

se considera este factor como importante se basa en los estudios 

relacionados por Valdivieso, Monar y Granda (2004), Porto, Di 

Gresia y López (2004), quienes  sostienen que, “las comodidades 

materiales y la capacidad de los padres para destinar más y mejores 

recursos para el desempeño escolar de los hijos, inciden 

significativamente en el rendimiento académico”. 

- Factor familiar : este factor es de suma importancia porque el 

clima familiar, la actitud de los padres, su nivel cultural, pueden 

favorecer o limitar los logros académicos,  ya que el entorno 

familiar influye en la estabilidad emocional, autoestima, la 

motivación frente al estudio. Un clima familiar que promueva y 

estimule el gusto por el estudio, la constancia y perseverancia  para 

obtener, son aspectos que están íntimamente ligados  a buen rendimiento 

académicos de los estudiantes. En el entorno familiar se moldean y 
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consolidan la conducta basados en principios y valores para 

interrelacionarse con sus semejantes como para sostener su 

proyecto de vida. Por lo contrario, ambientes familiares, marcados 

por la violencia familiar, están relacionados con resultados 

negativos en relación al rendimiento académico. Información de 

este aspecto han sido obtenidos en diversos estudios, donde 

muestran que la violencia familiar es un factor relacionado al 

fracaso académico. (Vélez, Roa, 2005) 

- Factor personal: Considerar el aspecto personal para analizar la 

relación con el  rendimiento académico de los estudiantes, es en 

función a que la persona humana, por su naturaleza es único e 

irrepetible, con grande dones y potencialidades. Cada ser humana 

es un mundo distinto y una historia personal genuina. Una de la 

capacidades individuales está relacionado con las aptitudes y 

habilidades para el estudio y por otro lado está la motivación que 

cada uno tenga en relación al estudio, del mismo modo son 

importantes las habilidades sociales y comunicativas, todos estos 

aspectos influyen en el nivel de rendimiento académico. “El 

aprendizaje que incluye comportamientos verbales y no verbales, 

específicos y discretos; suponen iniciativas y respuestas efectivas 

y apropiadas, acrecientan el reforzamiento social, son recíprocas 

por naturaleza y suponen una correspondencia efectiva y 

apropiada” Navarro (2003). 

García (2005), considera el clima familiar como el factor más 

significativo para el  rendimiento académico: “La familia es un espacio 

de encuentro personal, de filiación, de donación en su significado más 

profundo y humano, llegando a la conclusión que la familia es un 

encuentro con la identidad”. (p. 64). En el recorrido de la vida, la persona 

va desarrollando diversas capacidades, que le permiten adaptarse y 

transformar el medio en la que vive, tanto el aspecto físico como las 

interacciones sociales.  
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2.2.2.2. Constructivismo sociocultural y el rendimiento académicos. 
 

El rendimiento académico es el nivel de logro de aprendizaje, que 

obtiene, el estudiante en el transcurso de la carrera profesional o un curso 

en particular. La teoría del Aprendizaje Social Lev Semionovich 

Vygotsky (1896-1934), sostiene que, “el individuo es el resultado del 

proceso histórico y social”. El aprendizaje es un proceso entre la 

estructuras mentales del estudiantes y el medio físico, social y cultura, 

donde el segundo aspecto determina el conocimiento de ahí la 

importancias de propiciar escenarios de inter aprendizaje. La teoría 

sociocultural de aprendizaje de Vygotsky, es apropiada para los fines de 

esta investigación, porque al ambiente social, en la que el estudiante se 

desarrolle le permitirá el logro de sus aprendizajes. De ahí la importancia 

de que el contexto  universitarios favorezca este enfoque.  En este 

sentido, los escenarios de interacción social, tales como los equipos de 

trabajo colaborativo, el inter aprendizaje mediante el diálogo 

permanente, favorecen un aprendizaje exitoso. En este sentido lo que la 

universidad ofrece a los estudiantes  aporta positivamente  en el proceso 

de aprendizaje y rendimientos académico.  

Según señala Navarro (2003), en relación al rendimiento 

académico del estudiante “se deben analizar varios factores que pueden 

influir en él; por lo general, se considera, entre muchos otros factores, los 

aspectos socioeconómicos, la extensión de los programas de estudio, las 

metodologías de enseñanza que se utilizan, los conocimientos previos de 

los estudiantes, así como su nivel de pensamiento formal”. Es necesario 

denotar que el rendimiento académicos depende de varios aspectos, que 

deben ser considerados a la hora de determinar el nivel de aprendizaje de 

los estudiantes.  

 
   2.2.2.3.  Cognoscitivismo y el rendimiento académicos. 

 
Desde la corriente constructivista, el rendimiento académico o 

nivel de aprendizaje, no se  obtiene, únicamente, por la internalización  

del ambiente sociocultural, sino que mediante el proceso de las estructura 
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cognitiva, que asimilan la información para luego acomodar dentro de la 

estructura mental. Ausubel(1997), señala que, “el aprendizaje significa 

organización e integración de información en la estructura cognoscitiva”. 

Este enfoque destaca la importancia del proceso de aprendizaje dentro de 

las estructura del conocimiento de la persona, por lo tanto complementa 

al enfoque sociocultural, para que el trabajo educativo se realice de forma 

holística,  y así optimizar el rendimiento académico de los estudiantes. 

 Ausubel, Novak y Hanesian, (1983), resumen de la siguiente 

manera: “Si tuviese que reducir toda la psicología educativa en un solo 

principio, diría: el factor aislado más importante que influencia el 

aprendizaje es aquello que el aprendiz ya sabe. Averígüese esto y 

enséñese de acuerdo con ello” (p. 189). De esta afirmación se infiere que, 

para un proceso de aprendizaje significativo, es fundamental  partir de 

los conocimientos previos de los estudiantes, generar un conflicto 

cognitivo, mediante el mecanismo de preguntas y actividades retadoras 

para luego equilibrar con la incorporación de nuevos conocimientos. 

Bajo esta perspectiva el rendimiento académico estará relacionado con 

comprender, lo que se comprenda se recordará mejor porque queda 

incorporada en la estructura  del conocimiento.  

Jiménez (1994), plantea que el rendimiento académico es un “nivel 

de conocimientos demostrado en un área o materia comparado con la 

norma de edad y nivel académico” (p. 21), este planteamiento afirma que, 

el rendimiento académico del estudiante debería interpretarse a partir de 

los resultados de la evaluación, considerando la evaluación de proceso 

para la retroalimentación y de salida para medir el nivel de logro 

alcanzado, no debe reducirse a un simple examen.  

Bruner (2004), manifiesta que, la persona, en este caso el 

estudiantes, recibe la información y la selecciona, la procesa y organiza. 

Para que esto suceda pasa por tres pasos o procesos: adquisición de la 

información, transformación hacia nuevo conocimiento y evaluación. 

Para el éxito de este proceso, es necesario el manejo de estrategias 

pedagógicas y conocimiento del proceso  cognitivo, que el docente debe 

manejar de forma oportuna  y favorecer el aprendizaje para un buen 
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rendimiento académico, expresadas en las calificaciones como criterio de 

rendimiento académico.  

Bajo estos aportes la acción tutorial universitaria, permite al tutor 

y a los estudiantes comprender las teorías psicopedagógicas, incorporar 

en la planificación y ejecución, no solo como fundamentos teórico, sino 

emplearlo efectivamente en el desarrollo de las sesiones de tutoría, para 

que sea significativo, contextualizado y permita al estudiante un 

desarrollo personal y profesional competente.  

 
2.3.  Marco conceptual. 

 
 

2.3.1. Acción tutorial. 
 

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación 

Superior (2001), señalada la Tutoría como: “un proceso de acompañamiento 

durante la formación de los estudiantes, que se concreta mediante la atención 

personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por su parte de 

académicos competentes y formados para esta función, apoyándose 

conceptualmente en las teorías del aprendizaje más que en las de la enseñanza”. 

Esta definición sostiene que es un acompañamiento, realizado por un profesional 

competente e idóneo  centrado en el aprendizaje, esto significa que todo la acción 

está centrado en el estudiante, como protagonista principal de todos los objetivos 

que la tutoría y las acciones que el tutor le sugiera. Tiene un carácter democrático 

y no impositivo.  

Cano (2009), sostiene que la tutoría universitaria es una actividad de 

carácter formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes 

universitarios en su dimensión intelectual, académica, profesional y personal; 

como la actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso 

madurativo permanente, a través del cual el estudiante universitario logre obtener 

y procesar información correcta sobre sí mismo y su entorno, dentro de 

planteamientos intencionales de toma de decisiones razonadas: integrar la 

constelación de factores que configuran su trayectoria vital; afianzar su 

autoconcepto a través de experiencias vitales en general y laborales en particular; 

desplegar las habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo dentro 
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de un proyecto de vida global”. En el contexto de la investigación incluimos la 

dimensión espiritual, como parte de la formación integral y subrayamos el carácter 

permanente y holístico de la tutoría. 

Gaitán (2013), manifiesta que, “la tutoría puede entenderse como el proceso 

de acompañamiento a un estudiante en el cual un profesor le provee de orientación 

sistemática a lo largo de su trayectoria escolar; es un proceso de responsabilidad 

compartida que busca la clarificación de objetivos de carrera y de vida, la toma de 

decisiones y la resolución de problemas”. Consideramos esta definición por que 

añade el término sistemático. Significa que la acción tutorial debe ser planificada, 

con objetivos y estrategias bien definidas, de acuerdo a la realidad de los 

estudiantes.  

 
2.3.2. Tutor Universitario. 

 
Álvarez (2002), sostiene que el tutor universitario es un: “educador, 

preocupado por fomentar el desarrollo integral del alumnado desde el marco de la 

propia práctica educativa”. En este mismo sentido Ferrer (2003), afirma que “la 

tutoría universitaria es una actividad de carácter formativo que incide en el 

desarrollo integral de los estudiantes en su dimensión intelectual, académica, 

profesional y personal” 

 
2.3.3. Formación integral 

 
 

Orozco (1999), considera la formación integral como una educación que 

pone de relieve los aspecto humanos, es una educación que promueve el desarrollo 

de la libertad y la autonomía, el cual le permite una adecuada interacción social; 

Orozco, manifiesta que, “está estrechamente relacionado con el desarrollo de su 

intelecto, su sensibilidad, su moral y su pensamiento crítico, para que,  la 

autonomía y el potencial de su espíritu, le permitan al estudiante asumir el 

compromiso en la transformación de la sociedad en que vive. Según la afirmación 

de Orozco , la formación integral de la persona, no está centrado el desarrollo 

cognoscitivo o la preparación técnico profesional,  sino que busca la trascendencia 

de la persona desde la formación interior hasta el compromiso de la 

transformación social. 
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ACODESI (2003), sobre la formación integral de la persona, sostiene que: 

“es el proceso continuo, permanente y participativo que busca desarrollar 

armónica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano 

(ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y socio-

política”. Consideramos esta definición porque permite precisar dimensiones del 

ser humano, desde una perspectiva cristiana católica y que son un insumo valiosos 

para la presente investigación  

 
2.3.4. Rendimiento académico  

 
En la presente investigación, una de las definiciones que contribuye al 

objetivo es de  Vélez M., Roa, N. (2005), sostiene que, “el rendimiento académico 

es la suma de diferentes y complejos factores que actúan en la persona que 

aprende”, es decir será determinante el contexto, social, económico  familiar, 

universitario y las disposiciones personales del propio estudiante. Esta definición 

considera el rendimiento académico, como el logro del estudiante en las 

actividades de aprendizaje, condicionado por factores internos y externos, el cual 

debe ser medido con instrumentos de evaluación durante el proceso de enseñanza 

y aprendizaje como al finalizar la unidad o el ciclo, cuyos resultados evidencian  

el nivel de logro alcanzado. 

2.4. Identificación de dimensiones  
 

2.4.1. Tutoría Universitaria: 
 

Para la presente investigación la tutoría universitaria  es la variable 

independiente, considerada  que la acción tutorial forma parte del proceso 

formativo de los estudiantes. Dentro de un modelo de formación integral y 

holística, las dimensiones de la acción tutorial consideran aquellos aspectos 

relacionados con el desarrollo personal, como el aspecto efectivo, cognitivo, 

espiritual del estudiante.  En este sentido, la acción tutorial debe incluir todas las 

dimensiones de la persona como parte de su formación integral. García, (2008), 

junto a otros autores manifiesta las dimensiones, personal, social, académico y 

profesional, como parte constitutiva de un Plan de Acción Tutorial y sus 

contenidos correspondientes. 



41 
 

Si sostenemos que la acción tutorial contribuye en el proceso de formación 

integral de los estudiantes, la tutoría debe desarrollarse de forma sistemática  y 

planificada, para responder a las necesidades y demandas de los estudiantes. Los 

tutores deben conocer las necesidades y demandas e informa a los demás docentes 

sobre la situación de los estudiantes y de las acciones que realzarán mediante el 

Pla de Trabajo. Es de suma importancia, transitar hacia una tutoría integral, ya que 

el modelo académico, tradicional tuvo una serie de limitaciones, como orientar las 

acciones tutoriales sólo al aspecto académico (aclarar dudas y corregir trabajos). 

Por otros lado en el modelo académico la tutoría en general no ha sido integrada  en 

la formación del estudiante, no fue considerado en los planes curriculares o de 

crédito, se han sostenido como algo colateral, sin el protagonismo que deberían 

tener en una formación integral de la persona. Por estas y otras razones la tutoría 

universitaria, en la actualidad está en un proceso de transición hacia modelo de 

tutoría integral. 

Álvarez (2014), sostiene que, “la tutoría integral ha de tener en cuenta no 

sólo la dimensión académica, sino también las dimensiones personales, sociales y 

profesionales, dando una atención integral al estudiante”. Este autor y otros 

resaltan las dimensiones que hemos considerado en la presente investigación.  

También manifiesta que, la tutoría ha de considerarse como parte constitutiva de 

la educación y debe estar integrada en la malla curricular. Si queremos responder 

a los estándares de calidad que exige la educación actual es necesario darle el lugar 

que merece la tutoría universitaria, como un proceso de acompañamiento y 

orientación en todos los aspectos. 

Teniendo como punto de inicio lo expresado anteriormente, se especifican 

las dimensiones que conforman un Plan de Acción Tutorial y sus contenidos 

correspondientes.  

- Dimensión personal-social: Está conformada por el factor personal, como 

la autonomía, el nivel de autoestima, la motivación,  las aptitudes 

académicas y la capacidad de interacción social, para adaptarse y 

transformar su entorno. Hace referencia al estudiantes como individuo, 

único e irrepetible.   
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- Dimensión académica: Está relacionada con los planes y programas de 

estudio, las estrategias pedagógicas, los contenidos académicos, los medio 

y materiales tecnológicos, el enfoque de evaluación.  

- Dimensión profesional: Está conformada por los aspectos relacionados con 

la inserción el mercado laboral y el ejercicio profesional con responsabilidad 

social. En esta dimensión, es de suma importancia las competencias 

profesionales, conocimiento teórico y práctico como las habilidades blandas 

que le permitas interrelacionarse de forma asertiva en el mundo laboral.  

Para los fines de la investigación, hemos considerado también las  

dimensiones calidad y beneficios y la dimensión espiritual de la tutoría que están 

relacionado con la satisfacción de los que reciben la tutoría para recoger 

información y comprender cómo se realiza la tutoría desde la percepción de los 

estudiantes tutorados y tomar decisiones oportunas.   

Cruz y Portocarrero (2017), en la investigación titulada, acción tutorial y 

rendimiento académico y Condori (2018) en la tesis titulada: Tutoría universitaria 

y rendimiento académico, consideran las siguientes dimensiones:   

- Tipo: Son de forma personal, donde el docente tutor y el estudiantes, en un 

clima de confianza dialogan sobre aspectos personales con carácter de 

privacidad, el grupal, como el encuentro para la orientación con varias 

personas en un ambiente formal y mixta es la combinación entre tutoría 

personal y grupal.  

- Frecuencia: hace referencia al tiempo de encuentro entre el tutor y los 

tutorados, puede ser una vez a la semana, cada quince días o una vez al mes. 

En el caso de la presente investigación el encuentro es semanal.   

- Modalidad: de forma presencial en el aula de clases y de forma virtual 

mediante la plataforma virtual y otros medios como el zoom y google Meet, 

también puede ser forma mixta.  

- Calidad de atención: está relacionada con la calidad profesional y humana 

con la que se brinda la tutoría, como el grado de empatía.  

- Beneficios: la tutoría proporciona muchos beneficios, como el 

fortalecimiento de la autoestima; resiliencia ante la dificultades personales; 

fortalecimiento de las habilidades blandas, buen rendimiento académico, 

entre otros.  



43 
 

 
Romo (2011), sostiene que, “la calidad es una premisa inherente a la 

educación; en consecuencias, la educación se imparte conforme a criterios de 

calidad”, bajo este mismo principio, actualmente, la SUNEDU, exige el 

cumplimiento de  estándares mínimos de calidad en la enseñanza universitaria. 

Según, ANUIES (2006),  el término calidad: “abarca la congruencia entre fines, 

objetivos, estrategias, actividades, medios y evaluación del logro de aprendizajes, 

mediante el adecuado funcionamiento de todos los elementos comprometidos en 

la educación”. Desde esta perspectiva la tutoría integral, imprime en el estudiante 

calidad humana y profesional.   

- Dimensión Espiritual: Considerando que la universidad es de enfoque 

católico y como tal, contribuye también a la formación espiritual, hemos 

considerado la dimensión espiritual. El n°. 12 de la Constitución 

Apostólica Ex Corde Ecclesiae sostiene que, la Universidad Católica como 

“una comunidad académica, que, de modo riguroso y crítico, contribuye a 

la tutela y desarrollo de la dignidad humana”. Al sostener que, desarrolla la 

dignidad humana significa que busca la realización plena de la persona, 

considerando la concepción antropológica de  la persona como ser Corpóreo 

espiritual. Según Ex Corde Ecclesiae  el n°. 13, la Universidad Católica debe 

reunir cuatro requisitos o características esenciales: 

1) Una inspiración cristiana por parte, no sólo de cada miembro, sino 

también de la Comunidad universitaria como tal. 

2) Una reflexión continua a la luz de la fe católica, sobre el creciente tesoro 

del saber humano, al que trata de ofrecer una contribución con las 

propias investigaciones. 

3) La fidelidad al mensaje cristiano tal como es presentado por la Iglesia. 

4) El esfuerzo institucional a servicio del pueblo de Dios y de la familia 

humana en su itinerario hacia aquel objetivo trascendente que da 

sentido a la vida. 

Del mismo modo, en los n° 43 – 45, manifiesta que, “la formación  en la 

Universidad Católica, como en toda Universidad, se ha de dar una especial 

importancia no solo a los aspectos académicos, sino también a la investigación”. 

Pero en el caso de la Universidad Católica se añade un interés por el diálogo entre 
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la fe y la razón. Como consecuencias de su identidad católica debe considerar, 

como parte de la formación, los principios éticos y religiosos y la justicia social 

en el proceder personal y profesional. En virtud de esta definición, la acción 

tutorial tiene que incluir en sus dimensiones el acompañamiento espiritual, como 

algo esencia de la formación  integral de la persona. 

2.4.2. Rendimiento Académico. 

En la presente investigación el Rendimiento Académico es la variable 

dependiente y tiene que ver con el nivel de logro alcanzado en el ciclo. Está 

representado por las notas finales de los estudiantes del VII Ciclo de la 

Universidad Católica de Trujillo 2019.  

La descripción de las notas en escala cualitativa, para los fines de esta 

investigación, fue adoptada de lo que estable las orientaciones sobre la evaluación, 

MINEDU (2019), el cual explica de siguiente manera:  

- Muy Alto:  “Logro destacado, Cuando el estudiante evidencia un nivel 

superior a lo esperado respecto a la competencia. Esto quiere decir que 

demuestra aprendizajes que van más allá del nivel esperado”.  

- Alto:  “Logro esperado, cuando el estudiante evidencia el nivel esperado, 

demostrando manejo satisfactorio en todas las evaluaciones y tareas 

propuestas y en el tiempo programado”.  

- Medio: “En proceso, cuando el estudiante está próximo o cerca al nivel 

esperado respecto, para lo cual requiere acompañamiento y apoyo durante un 

tiempo razonable para lograrlo”.  

- Bajo: “En inicio; cuando el estudiante muestra un progreso mínimo de 

acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia dificultades en el 

desarrollo de las tareas y las evaluaciones por lo que necesita mayor tiempo 

de acompañamiento y apoyo” 

 
2.7 Formulación de hipótesis  
 

2.5.1. Hipótesis general 

 
Hi:  La acción tutorial realizada permite obtener un logro destacado en el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 
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carreras profesionales, de la Universidad Católica Benedicto XVI, de Trujillo en 

el año 2019.  

Ho: La acción tutorial realizada no permite obtener un logro destacado en 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica Benedicto XVI, de Trujillo en 

el 2019. 

 
2.5.2. Hipótesis específicas 

 

- He1: El nivel de la acción tutorial de los estudiantes del VII Ciclo, de las 

diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019, es muy buena. 

- Hi2:  El nivel del rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, 

de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica 

Benedicto XVI, de Trujillo en el año 2019, es de logro destacado.  

- He3: La dimensión personal-social permite  un logro destacado en el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo de la Universidad 

Católica Benedicto XVI, de Trujillo, 2019. 

- He4: La dimensión académica permite un logro destacado en el rendimiento 

académico de los estudiantes del VII Ciclo de la Universidad Católica 

Benedicto XVI, de Trujillo, 2019.  

- He5: La dimensión profesional permite un logro destacado en el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo de la Universidad 

Católica Benedicto XVI, de Trujillo, 2019. 

- He6: La dimensión calidad de la tutoría  permite un logro destacado  

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo de la carrera de 

Educación Inicial de la Universidad Católica Benedicto XVI, de Trujillo, 

2019. 

- He7: La dimensión beneficios de la tutoría permite un logro destacado en el  

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo de la Universidad 

Católica Benedicto XVI, de Trujillo, 2019. 

- He8: La dimensión acompañamiento espiritual permite un logro destacado 

en el  rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo de la 

Universidad Católica Benedicto XVI, de Trujillo, 2019. 
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2.8 Variables  

 
2.6.1. Definición operacional.  

 
Acción Tutorial:  Está constituida por la dimensión: personal, social, 

académica, profesional, calidad, beneficios de la tutoría, y acompañamiento, 

espiritual con sus respectivos indicadores.  

Para la obtención de datos, sobre esta dimensión, se utilizó un cuestionario 

de 33 preguntas relacionadas a la acción tutorial, con una escala de valoración de 

tipo Likert. 

Rendimiento académico: Para recoger información sobre los resultado  del 

rendimiento académico, se utilizó la técnica del análisis documental, basado en 

los promedios finales de los estudiantes del VII Ciclo de todas las carreras de la 

Universidad Católica de Trujillo, 2019. Se representan con criterios de niveles: 

Muy bajo, bajo, medio, alto y muy  alto. Los que serán calculados en base a la 

calificación obtenidas al finalizar el ciclo. 

2.6.2. Operacionalización de variables 
 

Tabla 01:  
Operacionalización de variables  

 
 

 
Variab
le  

 
Definición 
conceptual 

 
Dimensiones  

 
Indicadores  

Escala de 
medición  

 

 

 

 

 

Acción 
tutorial 

  

 

 
Es una actividad 
de carácter 
formativo que 
incide en el 
desarrollo 
integral de los 
estudiantes 
universitarios y 
como la 
actividad del 
profesor tutor 
encaminada a 
propiciar un 
proceso 

Dimensión 
personal-
social 

 

Integración personal y 
social. 
Actividades culturales, 
deportivas y espirituales.   
Valores para la toma de 
decisiones. 
Autoestima 
Manejo de emociones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

 

Dimensión 
académica 

Estrategia de aprendizaje. 
Desarrollo de 
competencias. 
Organización del tiempo. 
Beneficios académicos. 
Motivación para la 
Investigación académica 
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madurativo 
permanente 
(Cano, 2009). 
 

 
Dimensión 
profesional 

Perfil profesional. 
Prácticas profesionales. 
Estrategias de Inserción 
laboral. 

Calidad en la 
atención 
tutorial 

Dedicación al trabajo. 
Actitud Empática. 
Diálogo permanente. 

 
Beneficios de 
la acción 
tutorial 
 

Fortalecimiento de la 
autoestima. 
Superación de las 
dificultades personales. 
capacidades profesionales. 

Tutoría como 
acompañami
ento 
espiritual. 

Actos litúrgicos y 
sacramentales 
Oración y meditación de 
Palabra de Dios. 
Vida espiritual. 

 
 
 
Rendi
miento 
acadé
mico 

Cueto (2006), 
“es el nivel de 
conocimiento 
expresado en 
una nota 
numérica que 
obtiene un 
alumno como 
resultado de una 
evaluación que 
mide el 
producto del 
proceso de 
enseñanza 
aprendizaje en 
el que 
participa”. 

 
 
Bajo: Inicio 

(00 – 10), progreso mínimo 
dificultades en el desarrollo 
de las tareas, necesita 
mayor tiempo de 
acompañamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

 
Medio: En 
Proceso 

(11 – 14), próximo o cerca 
al nivel esperado, requiere 
acompañamiento durante 
un tiempo razonable. 

 
Alto: Logro 
esperado. 

(15 – 17), evidencia el nivel 
esperado, demuestra manejo 
satisfactorio en todas las 
tareas propuestas y en el 
tiempo programado. 

 
Muy Alto: 
Logro 
Destacado  
 

(18 – 20), muestra un nivel 
de aprendizaje por encima 
de lo esperado. 

 
 
 

 
 
 

 
 



48 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 
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3.1 Tipo de investigación 

 
El tipo de investigación es básica, con un nivel explicativo porque busca establecer 

la relación y la incidencia de una variable  independiente  en  la  otra  que  es  

dependiente.  El  estudio  tuvo  como propósito conocer la relación entre las dos 

variables; es decir, encontrar  los  coeficientes  de  causalidad  que  poseen  la  acción  

tutorial  en el rendimiento académico. Esto, hace referencia a la información brindada 

por Hernández, Fernández y  Baptista (2014, p. 81). 

 
3.2. Métodos de investigación. 

 
El método aplicado, en la presente investigación, fue el analítico y el hipotético-

deductivo. Según Bunge (1972), este método tiene el siguiente proceso: “parte de 

observaciones realizadas de un caso particular, se plantea un problema; Se formula una 

hipótesis explicativa; a través de un razonamiento deductivo se intenta validar la hipótesis 

empíricamente”. El enfoque es cuantitativo, ya que se procesa la información  y datos 

recogidos en el cuestionario, de forma numérica, se utilizó la estadística como 

herramienta para el análisis e interpretación de datos. En la presente investigación, la 

variable independiente es la Acción Tutorial y la variable dependiente  es el Rendimiento 

Académico y la unidad de observación son los estudiante del VII Ciclo, de todas las 

carreras, de la Universidad Católica de Trujillo, 2019. 

 
3.3. Diseño de investigación. 

 
El diseño de investigación del presente estudio es no experimental, correlacional, 

de corte transversal. No es experimental ya que no se manipuló ninguna de las variables. 

Hernández, (2014), define los diseños no experimentales como: “Estudios que se realizan 

sin la manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos 

en su ambiente natural para después analizarlos”. Será  correlacional causal ya que 

buscamos conocer relación entre las variables y luego explicar la causalidad. Hernández, 

(2014), manifiesta en relación a este tipo de estudio lo siguiente: “Tiene como propósito 

conocer la relación que existe entre dos conceptos o categorías".  Permite estudiar la 

relación que se encuentra entre  las variables de acción tutorial y rendimiento académico. 

Su objetivo es conocer el efecto positivo o negativo que puede producir un cambio 

inesperado de las variables.  
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En el siguiente esquema se precisa y grafica el  diseño de investigación 

correlacional aplicado en el presente trabajo: 

 

 

 

 

 

 

 

  En donde: 

M= Muestra: 133 estudiantes. 

O1= Variable 1: Acción tutorial 

O2= Variable 2: Rendimiento académico.  

r = Relación de las variables de estudio 

 
3.4. Población y muestra. 
 

3.4.1. Población: 
 

En la presente investigación, la población estuvo constituida por la totalidad 

307  estudiantes del VII Ciclo de las diferentes carreras profesionales de la 

Universidad Católica de Trujillo, Benedicto XVI de 2019. La población de estudio 

estuvo  conformada tal como indica en la siguiente tabla: 

 
Tabla 2: 

Población de estudio  

 
 
 
 
 

 

 
N° 

 
Carreas profesionales 

Total de 
Población 

de estudiantes  
01 Administración Turística 08 
02 Administración  59 
03 Contabilidad 28 
03 Psicología 40 

   O1 

 

M     r 

 

   O2 

Figura 1: Esquema del diseño correlacional  
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Nota: Relación de estudiantes matriculados en el VII Ciclo de la UCT – 2019 

 
3.4.2.  Muestra:  

 
La conformación de la muestra de estudio, fue un total de 171 estudiantes 

del VII  Ciclo de las diferentes carreras profesionales de la Universidad Católica 

de Trujillo Benedicto XVI de 2019, equivalente a un 56% de la población. Se 

utilizó el muestreo estratificado para obtener la cantidad de la muestra de estudio. 

Sin embargo los alumnos que estuvieron de acuerdo en participar en la encuesta 

fueron 133, por lo que se tomó esa muestra de manera efectiva. 

 
Tabla 3:  

Muestra de estudio 

 
 
 

04 CC de la Comunicación 08 
05 Derecho 26 
06 Educación Inicial 30 
07 Educación especial 08 
08 Ing. Mecánico  Electricista. 05 
09 Ing. Industrial. 28 
10 Ing. Civil 24 
11 Ing. Ambiental  18 
12 Ing. Minas 25 

TOTAL 307 

 
N° 

 
Carreas profesionales 

Total de Muestra 
de estudiantes   

01 Administración Turística 04 
02 Administración  32 
03 Contabilidad 05 
03 Psicología 30 
04 CC de la Comunicación 04 
05 Derecho 14 
06 Educación Inicial 09 
07 Educación especial 04 
08 Ing. Mecánico  Electricista. 03 
09 Ing. Industrial.  06  
10 Ing. Civil 14 
11 Ing. Ambiental  04 
12 Ing. Minas 04 

TOTAL 133 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.5.1. Técnicas: 

La técnica que se utilizó para recoger información de datos de la variable 

independiente que en la presente investigación es la acción tutorial, fue la 

Encuesta, y para la variable dependiente, rendimiento académico, se aplicó 

Análisis Documental.   

3.5.2. Instrumentos: 

Los instrumentos para recabar información de la variable independiente, 

acción tutorial, constituida por seis dimensiones de la tutoría: personal-social, 

académica y  profesional, calidad, beneficios de la tutoría, y acompañamiento 

espiritual con sus respectivos indicadores.  

Para la obtención de datos, sobre esta dimensión, se aplicó un cuestionario 

de 33 preguntas, con una escala de tipo Likert. Las valoraciones de la pregunta 

1 – 21, es la siguiente manera:  

 
 

 
La valoración de las preguntas  22 – 33,  es la siguiente: 

 
      
 
 

 
En la variable dependiente, Rendimiento Académico, se utilizó la técnica 

de Análisis Documental para recabar información de las notas finales del VII 

Ciclo, de todas la carreras de la Universidad Católica de Trujillo, 2019.   Esta 

técnica nos permitió conocer el nivel de rendimiento académico. 

 
3.6. Técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

 
Para el análisis estadístico, de los datos recogidos, de ambas variables se utilizó el 

programa SPSS versión 25. Para el análisis e interpretación descriptivo se diseñaron 

tablas y figuras de distribución de frecuencias y porcentajes. Para realizar la 

contrastación de las hipótesis se aplicó el análisis estadístico inferencial. Así como la 

prueba de normalidad o distribución de datos para reconocer si se utiliza el correlacional 

Casi siempre  Siempre A veces Nuca  Casi nunca 
5 4 3 2 1 

Muy buena Buena Regular mala Muy Mala 
5 4 3 2 1 
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paramétrico o no paramétrico.  En la presente investigación se utilizó ambas medidas 

para la prueba de normalidad. El paramétrico con la prueba de Pearson y el no 

paramétrico la prueba de Spearman.  

 
3.7. Aspectos éticos 

 
- Se ejecutó el informe de investigación, considerando las normas y procedimientos 

establecidos en la universidad y se solicitó los permisos correspondientes,  para la 

determinación de la muestra de estudio, sin alterar datos. 

- Las conclusiones de la investigación permiten mejorar el acompañamiento de los 

estudiantes mediante el programa de tutoría e influir positivamente en el rendimiento 

académico. 

- El trabajo de investigación tiene  originalidad y autenticidad, generando un aporte a 

la comunidad científica. 

- Se informó oportunamente sobre la investigación y los estudiantes manifestaron su 

consentimiento voluntario antes de ser parte del trabajo de investigación. 

- Se respetó los resultados obtenidos, sin modificar ni alterar  los  resultados 
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CAPÍTULO IV 

 
RESULTADOS 
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4.1 Presentación y análisis de resultados 

 
Determinar el nivel de la acción tutorial de los estudiantes del VII Ciclo, de las 

diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019. 

 

Tabla 05 

Nivel de la acción tutorial de los estudiantes del VII Ciclo. 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Bajo 0 0 0 0 
Medio  71 53,4 53,4 53,4 

Alto 62 46,6 46,6 100,0 
Total 133 100,0 100,0 

  

Nota: Puntajes obtenido en la  acción tutorial 

 

 

Figura 2: Nivel de la acción tutorial de los estudiantes del VII ciclo 

 
Descripción:  

Se determinó que el 46% (62) de los alumnos del vii ciclo se encuentran en un 

nivel alto respecto a la acción tutorial, mientras que el 53.4% (71) se encuentran en un 

nivel medio. 
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Determinar el nivel del rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, 

de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019. 

 
Tabla 06 

Nivel del rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inicio 0 0 0 0 

Proceso 0 0 0 0 

Logro 
Esperado 

86 64,7 64,7 64,7 

Logro 
Destacado 

47 35,3 35,3 100 

Total 133 100 100   

Nota: Puntajes obtenido en rendimiento académico 

 

 

Figura 03: Niveles de rendimiento académico de los estudiantes del VII ciclo. 

 

Descripción: se obtuvo que el 35.3% (47) de estudiantes del vii ciclo se encuentran 

en un nivel de logro destacado respecto a su rendimiento académico y el 64.7% (86) 

se encuentran en logro esperado. 
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Determinar el nivel de cada una de las dimensiones de la Acción Tutorial de 

los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019. 

 

Tabla 07 

Niveles de las dimensiones de la Acción Tutorial de los estudiantes del VII Ciclo. 

 

 Dimensión  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Personal-social 

Bajo 4 3,0 3,0 3,0 

Medio  79 59,4 59,4 62,4 

Alto 50 37,6 37,6 100 

Total 133 100 100   

Académica 

Bajo 10 7,5 7,5 7,5 

Medio  74 55,6 55,6 63,2 

Alto 49 36,8 36,8 100 

Total 133 100 100   

Profesional 

Bajo 36 27,1 27,1 27,1 

Medio  67 50,4 50,4 77,4 

Alto 30 22,6 22,6 100 

Total 133 100 100   

Calidad de atención 
tutorial 

Bajo 0 0,0 0,0 0,0 

Medio  21 15,8 15,8 15,8 

Alto 112 84,2 84,2 100,0 

Total 133 100 100   

Beneficios de la 
tutoría  

Bajo 3 2,3 2,3 2,3 

Medio  46 34,6 34,6 36,8 

Alto 84 63,2 63,2 100 

Total 133 100 100   

Tutoría como 
acompañamiento 
espiritual 

Bajo 2 1,5 1,5 1,5 

Medio  32 24,1 24,1 25,6 

Alto 99 74,4 74,4 100 

Total 133 100 100   

Nota: Niveles por puntaje de las diferentes dimensiones  
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  *Dimensión Personal Social: 

 

 

Figura 04: Nivel Dimensión Personal-social 

Descripción: Se encontró que de los estudiantes del vii ciclo el 37.6% (50) están 

en el nivel alto, el 59.4% (79) se encuentran en nivel medio y el 3% (4) están nivel 

bajo respecto a la dimensión Personal -  Social. 

 

*Dimensión Académica: 
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Figura 05: Nivel Dimensión Académica 

Descripción: Para la dimensión académica se encontró que el 36.8% (49) de 

estudiantes están en el nivel alto, el 55.6% (74) se encuentra en nivel medio y el 

7.5% (10) se encuentra en nivel bajo. 

 

*Dimensión Profesional: 

 

 

Figura 06: Nivel dimensión Profesional 

Descripción: Para la dimensión Profesional el 22.6% (30) de estudiantes se 

encuentran en el nivel alto, el 50.4% (67) en el nivel medio y el 27.1% (36) en nivel 

bajo. 
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*Dimensión Calidad de atención tutorial: 

 

 

Figura 07: Nivel dimensión Calidad de atención tutorial 

Descripción: para la dimensión de la calidad de atención tutorial el 84.2% (112) se 

encuentra en el nivel alto y el 15.8 % (21) en nivel medio. 

 

*Dimensión Beneficios de la Tutoría: 

 

 

Figura 08: Nivel Dimensión Beneficios de la Tutoría 
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Descripción: Para la dimensión de Beneficios de la Tutoría el 63.2% (84) de los 

estudiantes se encuentra en nivel alto, el 34.6% (46) en nivel medio y el 2.3% (3) 

están en un nivel bajo. 

 

*Dimensión Tutoría como Acompañamiento Espiritual: 

 

 

Figura 09: Nivel dimensión Tutoría como Acompañamiento Espiritual 

 

Descripción: Para la dimensión de Tutoría como Acompañamiento Espiritual el 

74.4% (99) de los estudiantes se encuentra en el nivel alto, el 24.1% (32) están en 

nivel medio y el 1.5% (2) de los estudiantes están en nivel bajo. 
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4.2 Prueba de hipótesis  

 
Determinar la relación entre la acción tutorial y el rendimiento académico de los 

estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019. 

 

Tabla 8  

Relación entre la acción tutorial y el rendimiento académico de los estudiantes del 

VII Ciclo. 

 

 Total-acción 
tutorial 

Rendimiento 
(Prom) 

Total-acción tutorial Correlación de 
Pearson 

1 ,394 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 133 133 

Rendimiento (Prom) Correlación de 
Pearson 

,394 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 133 133 

Nota: Prueba de Pearson.. Su significancia es de 0,000 

 
Descripción:  

Debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.05) y a la r = 0,394, se dice que existe 

una correlación positiva media entre la acción tutorial y el rendimiento académico de 

los estudiantes del vii ciclo. 
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Determinar la relación entre la dimensión personal-social (acción tutorial) y el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras 

profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 

2019. 

 

Tabla 09 

Relación entre la dimensión personal-social (acción tutorial) y el rendimiento 

académico de los estudiantes del VII Ciclo. 

 

 

Rendimiento  
Dimensión personal-

social 
Rendimiento  Correlación 

de Pearson 
1 ,395 

P valor  ,000 

N 133 133 

Dimensión personal-
social 

Correlación 
de Pearson 

,395 1 

P valor ,000 
 

N 133 133 

Nota: Prueba de correlación de Pearson 

 
Descripción: debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.05) y a la r= 0,395 se dice 

que existe correlación positiva media entre la dimensión personal-social (acción 

tutorial) y el rendimiento académico de los estudiantes del vii ciclo. 
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Determinar la relación de la dimensión académica (acción tutorial) y el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras 

profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 

2019. 

 

 

Tabla 10 

Relación de la dimensión académica (acción tutorial) y el rendimiento académico 

de los estudiantes del VII ciclo. 

 

 

  Rendimiento Dimensión académica 

Rendimiento 

Coeficiente 
de 

correlación 

1 ,242 

P valor  ,005 

N 133 133 

Dimensión 
académica 

Coeficiente 
de 

correlación 

,242 1 

P valor ,005  

N 133 133 

Nota: Prueba de correlación de Pearson 

 

Descripción: debido a que el  p valor es menor a 0.05 (p<0.05) y la r= 0,242 se dice 

que  existe correlación entre la dimensión académica (acción tutorial) y el rendimiento 

académico de los estudiantes del vii ciclo. 
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Determinar la relación entre la dimensión profesional (acción tutorial) y el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras 

profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI,  en el año 

2019. 

 

Tabla 11 

Relación entre la dimensión profesional (acción tutorial) y el rendimiento 

académico de los estudiantes del VII Ciclo. 

 

 

 
Rendimiento  Dimensión profesional 

Rendimiento  Correlación 
de Pearson 

1 ,242 

P valor   ,005 

N 133 133 

Dimensión 
profesional 

Correlación 
de Pearson 

,242 1 

P valor ,005   

N 133 133 

Nota: Prueba de correlación de Pearson 

 

Descripción: debido a que el  p valor es menor a 0.05 (p<0.05) y la r= 0,242 se dice 

que existe correlación positiva media entre la dimensión profesional (acción tutorial) 

y el rendimiento académico de los estudiantes del vii ciclo. 
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Determinar la relación de la calidad de la acción tutorial y el rendimiento 

académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras 

profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 

2019. 

 

Tabla 12 

Relación de la calidad de la acción tutorial y el rendimiento académico de los 

estudiantes del VII Ciclo. 

 

    

Rendimiento  
Calidad de atención 

tutorial 
Rendimiento  Coeficiente 

de 
correlación 

1 ,349 

P valor . ,000 

N 133 133 

Calidad de 
atención 
tutorial 

Coeficiente 
de 
correlación 

,349 1 

P valor ,000 . 

N 133 133 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

 

Descripción: debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.05) y la r= 0,349 se dice 

que existe correlación positiva media entre la dimensión de calidad de atención 

tutorial y el rendimiento académico de los estudiantes del vii ciclo. 
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Determinar la relación de los beneficios de la acción tutorial y el rendimiento 

académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras 

profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 

2019. 

 

Tabla 13 

Relación beneficios de la acción tutorial (acción tutorial) y el rendimiento 

académico de los estudiantes del VII Ciclo. 

 

    
Rendimiento  Beneficios de la tutoría 

Rendimiento  Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,247 

P valor . ,004 

N 133 133 

Beneficios de 
la tutoría 

Coeficiente de 
correlación 

,247 1,000 

P valor ,004 . 

N 133 133 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

 

Descripción: debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.05) y la r= 0,247 se dice 

que existe correlación positiva media entre la dimensión beneficios de la tutoría y 

el rendimiento académico de los estudiantes del vii ciclo. 
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Determinar la relación del acompañamiento espiritual (acción tutorial) y el 

rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes 

carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

en el año 2019. 

 

Tabla 14 

Relación del acompañamiento espiritual (acción tutorial) y el rendimiento 

académico de los estudiantes del VII Ciclo. 

 

 

    

Rendimiento  
Tutoría como 

acompañamiento espiritual 
Rendimiento  Coeficiente de 

correlación 
1 ,241 

P valor   ,005 

N 133 133 

Tutoría como 
acompañamiento 
espiritual 

Coeficiente de 
correlación 

,241 1 

P valor ,005   

N 133 133 

Nota: Prueba de correlación de Pearson 

 

Descripción: debido a que el  p valor es menor a 0.05 (p<0.05) y r= 0,241 se dice que 

existe correlación positiva media entre la dimensión como acompañamiento espiritual 

y el rendimiento académico de los estudiantes del vii ciclo. 
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Tabla 15 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 

N 

Parámetros normales a,b Diferencias más extremas Z de 
Kolmogor
ov-
Smirnov 

Sig. 
asintót. 
(bilater
al) 

  Media 
Desviació
n típica 

Absolu
ta 

Positi
va 

Negativa 

Dimensión 
personal-
social 

13
3 

28,5564 5,21131 ,083 ,083 -,071 ,961 ,314 

Dimensión 
académica 

13
3 

20,8797 4,46881 ,083 ,083 -,057 ,960 ,315 

Dimensión 
profesional 

13
3 

18,0902 5,53701 ,083 ,083 -,038 ,959 ,316 

Calidad de 
atención 
tutorial 

13
3 

17,2406 2,51405 ,179 ,136 -,179 2,065 ,000 

Beneficios 
de la tutoría 

13
3 

20,3910 3,49423 ,118 ,094 -,118 1,364 ,049 

Tutoría 
como 
acompañam
iento 
espiritual 

13
3 

16,1805 2,86789 ,108 ,091 -,108 1,244 ,090 

Total-
acción 
tutorial 

13
3 

121,3383 16,63370 ,076 ,076 -,036 ,882 ,418 

Rendimient
o (Prom) 

13
3 

14,7014 1,41486 ,096 ,096 -,082 1,107 ,173 

       Nota: prueba Z de Kolmogorov-Smirnov 

 

Descripción:  

Debido a que el P valor es mayor a 0,05 (p valor >0,05) en la dimensión personal social, 

dimensión académica, dimensión profesional, total acción tutorial y el rendimiento 

promedio, se dice que estas siguen una distribución normal y se usará la prueba de 

Pearson, mientras que las que son menor a 0.05 no son normales y se usará la prueba de 

Spearman.  

Por tanto se usaron los dos tipos de prueba según el caso: 

 Paramétricos: Prueba de Pearson: dimensión personal-social, dimensión 

académica, dimensión profesional y acompañamiento espiritual. 

 No paramétrico: Prueba de Spearman: dimensión de la calidad de la acción 

tutorial y beneficios de la acción tutorial 
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4.3 Discusión de resultados 

 
 

El propósito de nuestro estudio era corroborar que la acción tutorial tiene 

incidencia en el rendimiento académico, es decir que conforme el estudiante va 

desarrollando y fortaleciendo la parte humana, personal- social y demás dimensiones, 

adquiere una mejor formación integral, éste irá relacionándose e influyendo en su 

capacidad de elevar su nivel de rendimiento, por ende valorar la importancia que la 

acción tutorial tiene en el proceso académico y mejorar el acompañamiento tutorial; 

por los resultados obtenidos, de la presente investigación, se establece la comprobación 

de las hipótesis de manera objetiva a través de los análisis estadísticos realizados. 

La hipótesis general planteó que la acción tutorial permite obtener un logro 

destacado en el rendimiento académico en los estudiantes del VII Ciclo, de las 

diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto 

XVI, en el año 2019. El valor de correlación obtenido fue de 0.394, lo que evidencia 

una correlación positiva media entre las variables acción tutorial y rendimiento 

académico. A partir de estos resultados se comprueba la hipótesis general, donde se 

muestra, que si la acción tutorial es bien dirigida se pueden obtener cambios 

significativos y logros destacados.  

Cruz y Portocarrero (2015) en la tesis titulada: “Tutoría universitaria y 

rendimiento académico de los alumnos de ciencias sociales de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal” tuvo como objetivo determinar la relación entre la tutoría 

universitaria y el rendimiento académico desde la percepción de los alumnos, todos 

ellos fueron alumnos de la facultad de ciencias sociales, conformados por 1000 

alumnos, se aplicó la encuesta, teniendo las dimensiones de frecuencia, forma, calidad, 

y beneficios de la tutoría universitaria, concluyendo que todas están relacionadas al 

rendimiento académico; al comparar con el presente estudio, éste es el que más 

parecido tiene a las dimensiones utilizadas en el cuestionario de tutoría, de igual manera 

encontramos que los resultados obtenido al final de su informe son muy similares a los 

obtenidos, como conclusión obtenemos  también en que la acción tutorial tiene relación 

e incidencia con el rendimiento académico, y también en todas sus dimensiones. 

De igual manera con el estudio de Campana (2017) en la investigación titulada: 

“La acción tutorial en el rendimiento académico de los estudiantes de últimos ciclos de 

la facultad de ciencias de la comunicación de la universidad de Lima”, teniendo como 
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objetivo determinar si estas estaban relacionadas, al igual que en nuestro estudio se 

encontraron resultados similares, y se encontró incidencia al evidenciarse en los 

resultados un logro destacado en los estudiantes en sus diferentes dimensiones. 

En cuanto a la primera hipótesis, se planteó que la dimensión personal-social 

(acción tutorial) permite un logro destacado en el rendimiento académico de los 

estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad 

Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019. El valor de correlación obtenido 

fue de 0.395, lo que evidencia una correlación positiva media entre la dimensión 

personal-social (acción tutorial) y el rendimiento académico. Este resultado permite 

comprobar esta hipótesis específica. 

En la dimensión personal social, encontraremos los aspectos que distinguen al 

estudiante como persona y lo que los diferencia del resto, por lo que la universidad 

considera esta dimensión por ser la que debe tener más peso ya que las interacciones 

que mantienen con otras personas en un mismo o diferente entorno social conlleva a 

que el alumno pueda soltarse y apoyarse en sus demás compañeros cuando se le 

presenten cualquier tipo de problemas. 

En el estudio de López (2015) en antecedentes internacional menciona en sus 

investigación titulada: la tutoría en el Espacio Europeo de Educación Superior: 

propuesta, validación y valoración de un modelo integral, que tuvo como objetivo 

comprender el contexto universitario para conocer el marco de investigación doctoral, 

tuvo resultados relevantes donde los profesores tienen como punto más importante los 

elementos que conforman la tutoría académica , mientras que los alumnos solo le dan 

relevancia a los puntajes que pueden obtener a través de lo profesional, por último 

concluyó que el profesorado y los alumnos tenían menor apreciación por la dimensión 

de personal social; mientras que en nuestro estudio el instrumento fue aplicado solo a 

estudiantes de vii ciclo que con los resultados obtenidos, sustentamos que todas las 

dimensiones tienen incidencia en el rendimiento académico al incidir en ir mejorando, 

por lo que, se puede afirmar que la tutoría académica tanto para el estudio de López 

(2015) y para el presente estudio son relevantes. 

López, menciona otras dimensiones complementarias, la calidad del servicio de 

tutoría y los beneficios que emanan de ella. Estas dos dimensiones son de suma  

importancia para el acompañamiento tutorial, puesto que los tutores deben desempeñar 

su función con mayor dedicación personal, empatía  y comunicación permanente, para 
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que la acción tutorial sea integral, efectivo y de calidad para el beneficio de los 

estudiantes. En este sentido concuerda con los objetivos de la presente  investigación.  

Tazzo (2015). En su tesis doctoral titulada La acción tutorial y su relación con 

las habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de Tecnología de la 

Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, tuvo como objetivo 

establecer la relación que existe entre la acción tutorial y las habilidades sociales en 

los estudiantes de la facultad de Tecnología de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle. El diseño de la investigación es transversal correlacional. El 

instrumento utilizado fue el cuestionario constituido por seis dimensiones. Sus 

resultados obtenidos fueron de (0.623), que evidencia una relación estadísticamente 

significativa entre la acción tutorial y las habilidades sociales en los estudiantes de la 

facultad de Tecnología de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y 

Valle. Esta investigación es relevante también por asemejarse a la presente 

investigación en cuanto a la incidencia que existe entre la dimensión personal-social 

(habilidades sociales) y la importancia de que adquiriendo el estudiante estas 

habilidades por medio de estrategias y orientaciones en la acción tutorial, mejoraría su 

desenvolvimiento, su relación con los demás y su nivel de empatía y el rendimiento 

académico. 

En la segunda hipótesis, se planteó que la dimensión académica (acción tutorial) 

permite un logro destacado en el rendimiento académico de los estudiantes del VII 

Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019. El valor de correlación obtenido fue de 0.242, lo que 

evidencia una correlación positiva media entre la dimensión académica (acción 

tutorial) y el rendimiento académico. Este resultado permite comprobar esta hipótesis 

específica. 

Al hablar sobre la dimensión académica vamos a ver los diferentes aspectos que 

están en el plan de estudios o malla curricular, información sobre los cursos que se 

llevaran dentro del ciclo académico, se verán los itinerarios que estén comprendidos 

en el proceso de enseñanza - aprendizaje, en nuestro estudio tenemos en cuenta ciertos 

indicadores como las estrategias de aprendizaje que el docente o tutor aplicará para 

beneficio del estudiante, también se evaluó el desarrollo de las competencias y como 

se organizó el tiempo, se buscó así los beneficios académicos para todos los 
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estudiantes, para que así ellos puedan estar motivados respecto a la investigación 

académica. 

Sánchez (2018), en la investigación titulada:  La tutoría universitaria y los logros 

de aprendizaje de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional 

de Educación Enrique Guzmán y Valle. Cuyo objetivo   fue determinar el nivel de 

relación que existe entre la tutoría universitaria y los logros de aprendizaje de los 

alumnos de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Educación. La 

población estuvo constituido por 95 estudiantes de la especialidad de biología, física y 

química de la Facultad de Ciencias, siendo la muestra calculada en 70 estudiantes. El 

tipo de investigación es no experimental descriptivo – explicativo. El diseño aplicado 

es correlacional y el instrumento utilizado para recoger información es un cuestionario 

estructurado, tipo escala de Likert, para diagnosticar la percepción de la tutoría 

universitaria y sus logros de aprendizaje. Concluye que el nivel de relación es positiva 

y significativa entre la tutoría universitaria y los logros de aprendizaje de los alumnos 

de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Educación, 2017.  

Éste estudio nos permite confirmar que todo lo concerniente a la dimensión 

académica favorecen a que el estudiante alcance un logro destacado a pesar de las 

dificultades. 

Cueto (2006), coinciden en expresar que el rendimiento académico es un logro 

que se alcanza por el estudiante en el proceso de enseñanza-aprendizaje, de acuerdo a 

los objetivos propuestos en la malla curricular; o valoran más el rendimiento 

académico porque su evaluación relaciona el éxito, retraso y abandono de los cursos. 

Estos estudios se asemejan a nuestro estudio al considerar que si se integran los 

factores mencionados de esta dimensión fortaleciéndola por medio de la acción tutorial 

en su proceso de aprendizaje –enseñanza del estudiante permite un mejor rendimiento 

académico. 

Cueto también indica que el rendimiento académico está representado por una 

nota o calificación como resultado de una evaluación, de igual manera en nuestro 

estudio de rendimiento académico notaremos que los alumnos se clasificaron en base 

a sus promedios finales dándoles sus respectivos puntajes, para que puedan ser 

categorizados y ubicados en dichos niveles. Estos planteamientos coinciden con el 

actual sistema de educación y evaluación en nuestro país. Cabe considerar que la 
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idiosincrasia educativa con las exigencias pedagógicas. permite que el estudiante solo 

se quede en la nota y deslinde las demás dimensiones al parecerle nada  

En la tercera hipótesis, se planteó que la dimensión profesional (acción tutorial) 

permite un logro destacado en el rendimiento académico de los estudiantes del VII 

Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019. El valor de correlación obtenido fue de 0.242, lo que 

evidencia una correlación positiva media entre la dimensión profesional (acción 

tutorial) y el rendimiento académico. Este resultado permite comprobar esta hipótesis 

específica. 

La dimensión profesional está formada por todos los aspectos relacionados con 

la transición de las aulas de clases a una vida activa, donde pasa de una casa de estudios 

a un centro de labores donde desempeñará labores en las cuales fue capacitado en las 

aulas y también en sus prácticas profesionales, desarrollando un perfil profesional de 

acuerdo al área asignada.  

Campana (2017), en la investigación titulada: La acción tutorial en el 

rendimiento académico de los estudiantes de últimos ciclos de la Facultad de Ciencias 

de la Comunicación de una universidad de Lima. El objetivo que plantea es determinar 

la influencia de la acción tutorial en el rendimiento académico de los estudiantes. La 

investigación se ubica en el diseño correlacional causal explicativa. La población de 

estudio estuvo conformado por 256 estudiantes. La técnica de recolección  de datos 

utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. En relación al 

rendimiento académico, se consideraron las notas de los promedios finales de los 

estudiantes. Como conclusiones expresa que: las dimensiones personal social, 

académico y profesional influyen en el rendimiento académico. En la investigación 

mencionada como en la nuestra resaltamos el valor del servicio de orientación brindado 

por la universidad a través de la acción tutorial en su dimensión profesional ya que ello 

implica que el estudiante tenga que incursionar en el mercado laboral con un buen 

perfil profesional y las competencias que requiere y que fueron fortalecidas en su 

proceso académico para superar las dificultades que muchas veces no confía al docente 

del curso si se muestra muy exigente y poco comprensivo, sino que se las manifiesta a 

su tutor. 

En la UCT, se destaca la preocupación por todos los estudiantes con 

capacitaciones o charlas que aseguren el fortalecimiento en las capacidades y 
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competencias personales para que se desenvuelvan en las prácticas pre profesionales 

o algún centro laboral que requiera un perfil idóneo.  

Rodríguez (2004), sobre las universidades del contexto actual como destacamos 

en nuestra tesis en las bases teóricas científicas,  menciona tres modelos de tutoría que 

generan una tutoría integral y uno de los modelos es el modelo de desarrollo 

profesional, donde la acción tutorial  en la universidad se fortalece y complementa con 

acompañamiento del tutor en las prácticas pre profesionales y profesionales. El 

desarrollo de etas prácticas en situaciones y contexto reales, permiten desarrollar las 

competencias, capacidades y habilidades tanto personales como profesionales de los 

estudiantes y que le permitan formarse con los niveles de exigencia de su carrera 

profesional. Concluimos que al lograr un mejor rendimiento académico, con la 

orientación y acompañamiento de la dimensión profesional podemos buscar que el 

estudiante obtenga un mejor perfil profesional, competitivo en el mercado laboral y la 

institución universitaria consiga mejor imagen y proyección. 

En la cuarta hipótesis, se planteó que la calidad de la acción tutorial permite un 

logro destacado en el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de las 

diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto 

XVI, en el año 2019. El valor de correlación obtenido fue de 0.349, lo que evidencia 

una correlación positiva media entre la calidad de la acción tutorial y el rendimiento 

académico. Este resultado permite comprobar esta hipótesis específica. 

La calidad de atención conforma la dedicación personal del tutor, empatía y 

constante comunicación. Dada nuestra fundamentación en las bases teóricas científicas 

sobre los factores del rendimiento académico en relación al componente institucional, 

muchos investigadores relacionan de forma directa el rendimiento académico de los 

estudiantes junto al ejercicio profesional de  los docentes; Barrientos y Gaviria (2001) 

y Mella y Ortiz (1999), plantean la importancia de la formación, actualización y 

capacitación de los docentes, así como su vocación como educadores y calidad humana 

que muestran en el desempeño de sus funciones. La experiencia y las estrategias 

pedagógicas, el dominio del campo temático, así como las herramienta tecnológicas y 

materiales que  la institución dispone para realizar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, del mismo modo el acompañamiento y monitoreo permanente de las 

autoridades universitaria contribuyen a la calidad del servicio educativo.   



77 
 

Cruz y Portocarrero (2015), en la investigación titulada: “Tutoría universitaria 

y rendimiento académico de los alumnos de ciencias sociales de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal. El objetivo que presenta es Determinar la relación que 

existe entre la tutoría universitaria y el rendimiento académico desde la percepción de 

los alumnos. El diseño de investigación fue no experimental, correlacional, de corte 

transversal, fue no experimental ya que no se manipuló ninguna de las variables. La 

población de la investigación estuvo conformada por la totalidad de alumnos que 

estudian en la Facultad de CC. SS de la Universidad Nacional Federico Villareal, 

conformada por 1000 alumnos distribuidos. La técnica de recolección de datos que se 

aplicó fue la encuesta. Los instrumentos que se utilizaron para obtener información de 

las variables fueron dos cuestionarios tipo Likert. Se aplicó a la muestra seleccionada 

dos instrumentos: uno sobre Tutoría Académica y otro sobre Rendimiento Académico, 

ambos percibidos por los propios estudiantes. Finalmente concluye que: el tipo, 

frecuencia, forma, calidad y beneficios de la tutoría universitaria se relacionan 

significativamente con el rendimiento académico desde la percepción de los 

estudiantes. 

Conforme avanzamos vamos sosteniendo la importancia de la acción tutorial 

hasta la culminación de la carrera, mediante la orientación y el servicio brindado en 

las tutorías como se viene realizando en la universidad, materia de investigación y la 

necesidad de que los tutores estén en continua capacitación para responder a los nuevos 

desafíos del mundo globalizado que afectan negativamente en los estudiantes si no 

tienen una buena formación integral. Es necesaria la preocupación porque los alumnos 

encuentren en el servicio tutorial que no caminan solos, sino en función de un bien 

común. 

Álvarez (2014), sostiene que, la tutoría integral ha de tener en cuenta no sólo la 

dimensión académica, sino también las dimensiones personales, sociales y 

profesionales, dando una atención integral al estudiante. Este autor y otros resaltan las 

dimensiones que hemos considerado en la presente investigación.  También manifiesta 

que, la tutoría ha de considerarse como algo inherente a la educación y ha de estar 

integrada en el currículum, si queremos que se convierta en uno de los factores de 

calidad de la educación y así producir un efecto sinergia. Se ha de convertir en un 

modelo de acompañamiento integral al estudiante a nivel institucional y reconocido 

por todos. La calidad de la acción tutorial se refleja también cuando se promueve a que 
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el estudiante logre desenvolverse de manera autónoma y con criterios firmes al 

fortalecer las dimensiones que lo conforman. 

Es importante también ver a través de este estudio que si la acción tutorial 

permite al estudiante un logro destacado, sea reconocido este logro en la integración 

al currículo al culminar la carrera, como una fuerte motivación de sus propios logros. 

La acción tutorial en la UCT, aún debilidad en este aspecto, ya que hay estudiantes 

que, no le dan importancia a la tutoría por carecer de créditos o alguna estrategia que 

la haga mucho más formal. 

Romo (2011), sostiene que, la calidad es una premisa inherente a la educación; 

en consecuencias, si este proceso no se imparte la educación conforme a criterios de 

calidad. Este proceso es parte de una cultura de superación y de autoexigencia. Según, 

ANUIES (2006),  el término calidad abarca la congruencia entre fines, objetivos, 

estrategias, actividades, medios y evaluación, y eficacia en el logro de fines mediante 

la adecuada función de todos los elementos comprometidos. Desde esta perspectiva la 

tutoría integral genera muchos beneficio al estudiantes y a la sociedad en general. 

Coincidimos también con esta investigación que la calidad de la acción o 

servicio tutorial permite y ha de permitir que el alumno consiga autonomía e 

independencia al sentirse seguro en su formación integral brindada precisamente por la 

calidad del servicio y capaz de enfrentar un nuevo contexto y desafíos para trabajar en 

equipo y liderar. 

Rengifo (2009). Trabajo de investigación denominado El Servicio de tutoría en 

los estudiantes del quinto nivel de la Escuela de Administración de la Facultad de 

Ciencias Económicas y Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, 

2008”. Loreto-Perú. Esta investigación tuvo como objetivo determinar cómo se 

desarrolla la acción tutorial en los estudiantes. En base a los  resultados de este estudio 

plantearon un plan de tutoría para ser aplicado con el fin de mejorar la calidad del 

servicio educativo que se brinda, del mimos modo mejorar los aprendizajes y aspectos 

personales y sociales de los estudiantes. En este sentido, el presente trabajo concuerda 

con los estudios antes realizado sobre la incidencia de la acción tutoría en el 

rendimiento académico, lo cual consolida la que está planteado en el Plan de Tutoría 

Integra de la UCT. 
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Esta investigación constituye un buen referente para fortalecer los Planes de 

tutoría en todas las universidades e ir mejorando más la calidad en el servicio y acción 

tutorial. 

En la quinta hipótesis, se planteó que los beneficios de la acción tutorial permite 

un logro destacado en el rendimiento académico de los estudiantes del VII Ciclo, de 

las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto 

XVI, en el año 2019. El valor de correlación obtenido fue de 0.247, lo que evidencia 

una correlación positiva media entre los beneficios de la acción tutorial y el 

rendimiento académico. Este resultado permite comprobar esta hipótesis específica. 

Esta dimensión busca fortalecer el buen nivel de autoestima, afrontar las 

adversidades de forma oportuna y fortalecer el cumplimiento de las funciones 

profesionales. Recordamos  que el rendimiento académico, depende de diversos 

factores, internos y externos, que participan en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Si el estudiante asume con responsabilidad todos los beneficios brindados, la calidad 

de su aprendizaje se incrementará. 

Reyes (2017), en la tesis titulada: “Afianzamiento Grupal de Autoestima para 

mejorar el Rendimiento Académico de los alumnos de Morfofisiología II Ciclo 2016-

II de la Facultad de Medicina de la Universidad Privada Antenor Orrego – Trujillo”. 

se planteó como objetivo, determinar la relación entre las Variables Autoestima y 

Rendimiento Académico.  La población estuvo constituida por 101 estudiantes y la 

muestra  de estudio estuvo conformada por un total 20 estudiantes que no aprobaron 

la primera evaluación parcial del IV Ciclo 2016-II del curso antes mencionado, los 

cuales han sido seleccionado al azar. La investigación permitió demostrar que el nivel 

de autoestima de los estudiantes de Medicina, influye significativamente en el 

rendimiento académico. Propone como conclusión más importante desarrollar 

afianzamiento grupal de autoestima mediante talleres, porque influye 

significativamente en el rendimiento académico 

Un estudio más en el que compartimos que la acción tutorial trajo, trae y traerá 

beneficios personales, grupales, sociales y laborales que redunde en la mayor 

satisfacción del estudiante o egresado de una universidad al contar con atenciones 

psicológicas que ayuden a elevar la autoestima del estudiante. Los beneficios de becas 

o media becas también alivia la tensión económica en la que viven los alumnos en 

tiempos difíciles. 
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A partir de la discusión de resultados, señalamos aspectos importantes para que 

el Programa de Acción Tutorial sea funcional y útil,  es necesario que todas las 

instancias y los agentes educativos se involucren de forma decidida. Docentes tutores 

y docente de todos cursos y las autoridades universitarias, actúen de forma coordinada 

con los mismos. 

Para Hernández (2008), El constructivismo psicogenético aporta a la tutoría 

universitaria, mediante el funcionamiento de la estructura cognitiva y el proceso 

pedagógico que sigue para la asimilación de aprendizajes. Desde este enfoque la tutoría 

tiene como herramienta para conocer los proceso cognitivos y orientar con técnicas de 

estudio y desde el diálogo fomentar el pensamiento crítico mediante  la generación de 

conflictos cognitivos y el planteamiento de actividades retadoras para que el 

aprendizaje sea significativo.  

En la sexta hipótesis, se planteó que el acompañamiento espiritual (acción 

tutorial) permite un logro destacado en el rendimiento académico de los estudiantes 

del VII Ciclo, de las diferentes carreras profesionales, de la Universidad Católica de 

Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019. El valor de correlación obtenido fue de 0.241, 

lo que evidencia una correlación positiva media entre el acompañamiento espiritual 

(acción tutorial) y el rendimiento académico. Este resultado permite comprobar esta 

hipótesis específica. 

El acompañamiento espiritual implica un enfoque cristiano en la formación 

espiritual y en valores, mediante la participación activa de actos litúrgicos, oración y 

meditación, así como un testimonio coherente. El estudio resulta importante al 

coincidir que la atención personalizada es fundamental, lo que llamamos 

acompañamiento y mejor si éste también es espiritual como lo reflejan nuestros 

resultados al permitir por medio de los valores cristianos asumir un rol coherente en la 

vida. 

Como resaltamos en la dimensión espiritual, se considera que la universidad es 

de enfoque católico y como tal, contribuye también a la formación espiritual, hemos 

considerado la dimensión espiritual. El n°. 12 de la Constitución Apostólica Ex Corde 

Ecclesiae sostiene que, la Universidad Católica como “una comunidad académica, que, 

de modo riguroso y crítico, contribuye a la tutela y desarrollo de la dignidad humana”. 

Al sostener que, desarrolla la dignidad humana significa que busca el desarrollo 

integral de la persona, considerando la concepción antropológica de  la persona como 
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ser Corpóreo espiritual. Una Universidad Católica, orienta la educación universitaria 

desde la fe y razón, no puede dejar de lado la exigencia académica ni el crecimiento 

espiritual en base principios y valores cristianos, porque ambos aspectos llevan a la 

persona a la trascendencia. En tal sentido hay una relación profunda entre la tutoría 

como acampamiento espiritual y el rendimiento académico que le permite a los 

estudiante tener una formación integral. 

ACODESI (2003), sostiene que la formación integral “es el proceso continuo, 

permanente y participativo que busca desarrollar armónica y coherentemente todas y 

cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, 

comunicativa, estética, corporal y socio-política”. Consideramos esta definición 

porque permite precisar dimensiones del ser humano, desde una perspectiva cristiana 

católica y que son un insumo valiosos para la presente investigación. 

Comunicar valores, fomentar  y desarrollar la dimisión afectiva, cognitiva y 

espiritual, del estudiantes de forma integral incidirá  en su éxito profesional y humana. 

La presente investigación permite denotar la importancia del acompañamiento y 

orientación tutorial para el estudiante tenga solidez humana y profesional. 

Gaitán (2013) nos indica que la tutoría viene a ser el proceso en el cual un 

estudiante o alumno  recibe orientación sistemática en toda su trayectoria ya sea en el 

colegio o universidad de un tutor especializado, donde tendrán como objetivos aclarar 

sus objetivos, motivarlos y tomar decisiones para todos su problemas. Lo que significa 

con otras palabras un acompañamiento personal y espiritual. Y como consideramos en 

las bases científicas es un deber de la Universidad, de todas sus instancias y agentes 

educativos, deben garantizar la orientación, acompañamiento espiritual y la tutoría a 

todos los alumnos a lo largo de su formación profesional. Desde el ingreso a la 

universidad y a lo largo de los años, hasta finalizar los estudios con éxito. 

Hasta el aspecto espiritual, está dentro de la formación integral de cada persona, 

ya que forma parte del ser y el hacer de cada día, de sus creencias y motivaciones, del 

equilibrio en el comportamiento y emociones para relacionarse con trascendencia y 

significado. 

Los resultados obtenidos han contrastado las hipótesis manifestadas desde un 

principio, siendo aceptadas en su totalidad de manera positiva. Esto nos permite 

comprobar también que a través de la acción tutorial se puede fortalecer el enfoque 

andragógico para que el estudiante que se encuentra finalizando la carrera profesional 
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asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje, haga uso de sus experiencias de 

vida para solución de problemas o conflictos, canalice sus motivaciones interiores, 

dando importancia y valor a lo aprendido. Knowles ( 1980) 
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5.1 Conclusiones 

 

- La investigación realizada prueba que existe incidencia y relación positiva media, 

entre la acción tutorial y el rendimiento promedio de los estudiantes del vii ciclo de 

las diferentes carreras profesionales de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019, debido a que el valor p es menor a 0.05 y el valor 

de coeficiente de Pearson es de 0.394, lo que indica que la acción tutorial a través 

de todas las herramientas y estrategias establecidas en cada etapa de aprendizaje 

establecidas en el programa de tutoría,  permite que exista un buen rendimiento 

académico, porque si el estudiante aprovecha dichas herramientas podría mejorar 

en su proceso académico y formación integral al asistir a la tutoría. 

- La investigación realizada prueba que existe incidencia y relación positiva media 

entre la dimensión personal-social y el rendimiento promedio de los estudiantes del 

vii ciclo de las diferentes carreras profesionales de la  Universidad Católica de 

Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019, debido a que el valor p es menor a 0.05 y 

el valor de coeficiente de Pearson es de 0.395, lo que indica que si el estudiante 

fortalece su formación personal y social mediante la ayuda que puede encontrar a 

través de la acción tutorial permitirá un buen rendimiento académico al saber 

socializar con los compañeros y trabajar en equipo, porque si no se sabe desenvolver 

o relacionarse con los demás puede correr el riesgo de quedarse aislado o hacer sus 

trabajos académicos de manera individual y pierde la experiencia adquirida de 

encontrar en los compañeros enriquecerse de sus experiencias para obtener mejores 

resultados o viceversa. 

- La investigación realizada prueba que existe incidencia y  relación positiva media 

entre la dimensión académica y el rendimiento promedio de los estudiantes del vii 

ciclo de las diferentes carreras profesionales de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019, debido a que el valor p es menor a 0.05 y el valor 

de coeficiente de Pearson es de 0.242, lo que indica que si el estudiante adquiere 

técnicas de estudio y estrategias de organizarse para un mejor aprendizaje según su 

plan de estudios y las exigencias de la institución permite un buen rendimiento 

académico porque obtendrá resultados óptimos en menos tiempo. 
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- La investigación realizada prueba que existe incidencia y relación positiva media 

entre la dimensión profesional y el rendimiento promedio de los estudiantes del vii 

ciclo de las diferentes carreras profesionales de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, en el año 2019, debido a que el valor p es menor a 0.05 y el valor 

de coeficiente de Pearson es de 0.242, lo que indica que si el estudiante asiste a sus 

tutorías para ser orientado en adquirir y fortalecer competencias para la complejidad 

en su transición a la vida activa e inserción socio-profesional, permite un buen 

rendimiento académico y por ende ser más competitivo laboralmente cuando egrese 

de su casa de estudios. 

- La investigación realizada prueba que existe incidencia y  relación positiva media 

entre la dimensión calidad de la acción tutorial y el rendimiento promedio de los 

estudiantes del vii ciclo de las diferentes carreras profesionales de la  Universidad 

Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019, debido a que el valor p es menor 

a 0.05 y el valor de coeficiente de Spearman es de 0.349, lo que indica que es 

necesario la atención personalizada, nivel de empatía y la comunicación constante 

en la que el estudiante se sienta escuchado en sus dificultades y permita un buen 

rendimiento académico porque al sentirse escuchado genera menos estrés y su carga 

emocional logra el equilibrio necesario para estudiar con más tranquilidad. 

- La investigación realizada prueba que existe incidencia y relación positiva media 

entre la dimensión beneficios de la acción tutorial y el rendimiento promedio de los 

estudiantes del vii ciclo de las diferentes carreras profesionales de la  Universidad 

Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019, debido a que el valor p es menor 

a 0.05 y el valor de coeficiente de Spearman es de 0.247, lo que indica que si el 

estudiante aprovecha los beneficios que le lleva la acción tutorial dejándose ayudar 

permite un buen rendimiento académico y logro esperado. 

- La investigación realizada prueba que existe incidencia y relación positiva media 

entre la dimensión acompañamiento espiritual y el rendimiento promedio de los 

estudiantes del vii ciclo de las diferentes carreras profesionales de la  Universidad 

Católica de Trujillo Benedicto XVI, en el año 2019, debido a que el valor p es menor 

a 0.05 y el valor de coeficiente de Pearson es de 0.241, lo que indica que un 

acompañamiento espiritual es fundamental también en la formación integral ya que 

hace que marque la diferencia entre estudiantes con principios y valores cristianos 

a los que carecen de ellos y se dejan llevar por un contexto de corrupción y falta de 
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coherencia. Esta relación permite un buen rendimiento académico porque una 

persona reconciliada consigo misma, con Dios y los demás abre su mente y 

afectividad a un bien común. 

- Esta investigación nos permite afirmar y confirmar que, como en varias 

investigaciones no soló existe relación de la acción tutorial con el rendimiento 

académico, sino que también por los resultados obtenidos y las respuestas de los 

estudiantes en el instrumento aplicado, la acción tutorial incide en el rendimiento 

académico al reflejar una reacción positiva frente a las orientaciones y 

acompañamiento brindado. 

 
 

5.2 Recomendaciones 
 
 
 
Dirigida al Área de Turoría: 

- Los tutores deben responder las demandas y necesidades de los estudiantes, realizar 

acciones y estrategias que les permita coincidir con los intereses en común. 

- Que los tutores se familiaricen o muestren más cercanos con los alumnos, creando 

así clima de diálogo y confianza, una relación más horizontal para que el 

acompañamiento sea eficiente y eficaz y de forma empática.  

- Los estudiantes deben tomar la iniciativa para concretar reuniones y así poder 

consultar con el tutor las dificultades académicas, personales, familiares y 

espirituales. 

Dirigido al Vicerectorado: 

- Las diferentes facultades deben de brindar un sistema de soporte a los estudiantes 

y a los tutores para que puedan enfrentar sus dudas y problemas que se le presentan 

día a día, tales como los cambios en la malla curricular y ser agregados en los 

horarios. 

- El equipo de tutores debe contar con la debida infraestructura para la atención 

adecuada a los estudiantes de manera personal y grupal. 

- La acción tutorial debería contar con 01 crédito o ser articulado con algunos cursos 

y con el respaldo de las facultades, para que los estudiantes le den la importancia y 

aprovechen al máximo lo que a través del Plan de tutoría se programa para su 

formación integral desde que ingresan hasta que culminan la carrera.  
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- La tutoría como acompañamiento espiritual es una de las fortalezas a la cual se le 

deber dar mayor dedicación para la formación de principios y valores ante la falta 

de ellos en nuestra sociedad actual.   

- Que se facilite la herramienta de un acompañamiento virtual de manera frecuente, 

no solo presencial y según el caso del estudiante, por eso lo ideal sería que la acción 

tutorial sea permanente en un horario menos limitado, para que alcance una acción 

multidimensional de la formación del estudiante. 

- Incluir una certificación o constancia de tutoría que respalde la formación integral 

del estudiante de acuerdo al perfil de egreso y que tenga validez en el mercado 

laboral.  

Dirigido a los investigadores: 

- La acción tutorial en su proceso formativo reclama el esfuerzo de todos los 

estamentos y agentes involucrados en el quehacer educativo de la universidad, 

frente a los nuevos desafíos de este mundo globalizado e individualista. 

- Profundizar en la incidencia que tiene la acción tutorial y que se ve reflejado en las 

respuestas de los alumnos cuando en cualquier dificultad se sienten acompañados, 

valorados, escuchados, orientados a seguir adelante y dar lo mejor de sí mismos no 

sólo en el aspecto intelectual o académico, sino en todas sus dimensiones. 
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ANEXO N° 1 

CUESTIONARIO SOBRE ACCIÓN TUTORIAL  

1.- Datos Informativos:  

     - Universidad  : Universidad Católica de Trujillo 

     - Facult. / Carrera Prof. :  

    - Sede   : Av. Moche- Panamericana Norte 

    - Fecha   :  

    - Sexo   :  M (   ) F (   )        Prom. Pond.  

 

El propósito de la encuesta es obtener información sobre el acompañamiento tutorial, en las 
diferentes dimensiones de la tutoría que la UCT te brinda. Tu opinión es muy importante para 
continuar la elaboración de la tesis de maestría respecto a la tutoría universitaria y su incidencia en 
el rendimiento académico. Agradezco la disponibilidad de tu tiempo para responder a la presente 
encuesta, tus respuestas son anónimas y privadas, estrictamente para fines académicos. 

Para su cumplimiento marca la alternativa que consideres conveniente con un X en el recuadro 
elegido. Solo se marca una respuesta por pregunta, según el peso que usted considere del 5 al 1. 

Muy frecuente Bastante frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca 

5 4 3 2 1 

 

Preguntas Valoración 
Nº Ítems 5 4 3 2 1 

1 
Eres orientado en acciones que favorecen tu integración personal y social con 
tus compañeros. 

     

2 
Recibes información de actividades culturales, deportivas, espirituales, que te 
permitan participar e identificarte con la vida  universitaria. 

     

3 Eres asesorado para vivir con valores y tomar buenas decisiones en tu vida.      
4 Recibes orientación para aceptarte como persona y mejorar tu autoestima.      

5 
Recibes orientación para descubrir tus habilidades 
personales que posees en distintos aspectos 

     

6 
Te ofrece orientación para una adecuada interacción con los demás 
estudiantes de la universidad. 

     

7 
Recibes asesoramiento sobre aspectos intelectuales, sociales, espirituales para 
una mejor adaptación a la vida universitaria. 

     

8 
Eres asesorado en el manejo de tus emociones que te permita un correcto 
desempeño de tu rol de estudiante en la universidad. 

     

9 
Eres  orientado en estrategias de aprendizaje, uso de materiales que te 
permiten desarrollar las competencias propuestas en tu formación. 

     

10 
Recibes orientaciones para hacer un uso correcto de tu tiempo y realizar tus 
labores académicas con puntualidad. 

     

   



 
 

11 
Recibes asesoramiento y atención personalizada respecto al plan de estudios 
y desarrollo académico. 

     

12 
Eres guiado a un desarrollo del autoaprendizaje y la autoformación a través 
de técnicas de estudio. 

     

13 
Se te refuerzan valores como la constancia, el compromiso, el esfuerzo, etc., 
para facilitar tu formación continua en la universidad. 

     

14 
Eres motivado para realizar investigación académica en temas vinculados a 
tu carrera profesional. 

     

15 
Eres asesorado para el logro y desempeño de tus competencias de acuerdo al 
perfil profesional. 

     

16 Recibes información de las maneras para acceder a prácticas profesionales.      

17 
Eres asesorado en estrategias de inserción laboral que te permiten un óptimo 
desarrollo de tu empleabilidad. 

     

18 
Recibes orientaciones para la búsqueda de empleo en el contexto laboral y 
de las opciones profesionales del mercado. 

     

19 
Eres orientado en relación a las instituciones de empleo y de las exigencias y 
características del mercado laboral. 

     

20 
Recibes orientación de los aspectos laborales que incluye un contrato de 
trabajo. 

     

 Muy buena= 5     Buena= 4    Regular= 3   Mala= 2     Muy mala= 1  
Valoración 

5 4 3 2 1 
21 La dedicación personal  que pone el tutor me parece      
22 La empatía que establece el tutor me parece      
23 La comunicación que establece el tutor me parece      
24 El acompañamiento  profesional que el Tutor me brinda me parece      
25 El apoyo que recibo de la tutoría para fortalecer mi autoestima me parece      

26 
El apoyo que recibo de la tutoría para superar mis dificultades personales me 
parece 

     

27 
El apoyo y acompañamiento que recibo de la tutoría para  mi formación 
profesional me parece 

     

28 
El  apoyo y acompañamiento  de  la  tutoría  para  mejorar  mi rendimiento 
académico me parece 

     

29 
El  apoyo  y acompañamiento de  la  tutoría  para  mejorar  mi desenvolviendo,   
en clase me parece 

     

30 
La motivación de la tutoría para la participación en actos litúrgicos y 
espirituales, me parece 

     

31 
Las celebraciones  de la misa y otros sacramentos que desde la tutoría se 
promueve, me parece 

     

32 Reflexionar y meditar la Palabra de Dios me parece      
33 La transmisión y vivencia  de valores cristianos me parece      

                                                                     Total:      
 
 
 
 
 

 

 



 
 

ANEXO N° 2 

BASE DE DATOSVARIABLE ACCIÓN TUTORIAL 

 



 
 

VARIABLE RENDIMIENTO ACADÉMICO 

  

N°
Rendimiento 

(Prom. Pond.

1 14

2 14,7

3 15

4 15

5 15

6 16

7 13

8 14,7

9 14

10 13

11 14

12 15

13 14.33

14 15

15 15.14

16 16

17 17.48

18 17

19 13

20 13

21 15

22 15

23 14.86

24 12.3

25 13.11

26 13

27 13,75

28 15.09

29 14.66

30 14

31 14.9

32 14

33 14

34 13

35 15

36 12

37 13

38 13

39 13

40 14.8

41 14

42 16

43 18

44 14,75

45 14

46 16

47 13

48 15.037

49 15

50 13

51 15

52 14

53 15.078

54 15.04

55 14

56 16

57 15

58 17,66

59 17

60 13

61 16.88

62 14

63 16

64 14,68

65 16

66 17

67 18,4

68 16

69 15

70 14

71 15,10

72 16

73 14

74 16.24

75 16

76 17

77 15

78 17

79 15

80 13

81 14

82 15.3

83 13.56

84 14.35

85 16.5

86 16

87 15

88 16

89 16

90 15

91 15

92 14

93 15.95

94 14.64

95 16

96 14.6

97 16

98 16.23

99 16.3

100 13.91

101 16

102 15.75

103 16.87

104 14.97

105 14.52

106 16

107 15

108 16.6

109 15.5

110 16

111 13.8

112 13

113 14.9

114 15.6

115 15

116 13

117 13.99

118 13

119 14

120 12

121 14.9

122 13

123 12

124 12

125 12

126 12.31

127 13

128 13.45

129 12

130 15.8

131 15.35

132 13

133 12

134

135

136
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ANEXO N° 6 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Formulación del 
problema 

Hipótesis Objetivos Variables Marco Teórico Dimensiones Métodos 

Problema 
General: 
 
¿Existe relación 
entre  la acción 
tutorial  y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019? 
 

Hipótesis 
General: 
 
Hi: Existe 
relación entre la 
acción tutorial y 
el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica 
Benedicto XVI, 
de Trujillo en el 
año 2019  
 
Ho: No existe 
relación entre la 
acción tutorial y 
el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica 
Benedicto XVI, 
de Trujillo en el 
2019. 

Objetivo 
General: 
 
Conocer la 
relación entre  la 
acción tutorial  y 
el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019 
 

V1: 
 
Acción 
tutorial 

Bases teórico científicas 
 
Hernández, (1998) señala 
que en la psicología de la 
educación se pueden 
reconocer dos tipos de 
paradigmas: los generales de 
la psicología, esto es, 
conductismo, cognitivismo, 
humanismo, 
constructivismo, etc., y los 
llamados psicoeducativos, 
que ha crecido a partir del 
análisis de situaciones 
educativas para analizar y 
comprender e intervenir 
directamente sobre ellas. 
 
El conductismo sostiene que 
el estudiante es un ente 
activo, de acuerdo como se 
plantea el concepto de 
instrucción, es evidente que 
su nivel de actividad  se  ve 
fuertemente  restringida  por 
las condiciones, normas y 
reglas propuestos por la 
Universidad y por  el 
docente,  que  se  establecen 
incluso  antes  de  conocerlo. 
La participación del alumno, 
por  tanto está condicionada 
por las características 
prefijadas del sistema 

Dimensión 
personal-social 

 

Tipo: 
Correlacional 
Causal 
 
Diseño: 
No 
Experimental, 
correlacional 
de corte 
transversal 
 
Población: 
307 
estudiantes del 
VII ciclo de la 
UCT. 
 
Muestra: 
171 
estudiantes 
 
Técnica: 
V1: Encuesta. 
V2: Análisis 
documental. 
 
Instrumentos: 
Para la 
obtención de 
datos, sobre 
esta 
dimensión, se 
aplicará un 
cuestionario de 

 

Dimensión 
académica 



 
 

Problemas 
Específicos: 
 
¿Cuál es el nivel 
de la acción 
tutorial de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019? 
 

Hipótesis 
Específicas: 
 
He1: El nivel de 
la acción tutorial 
de los estudiantes 
del VII Ciclo, de 
las diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019, es 
muy buena. 
 

Objetivos 
Específicos: 
 
Identificar el 
nivel de la acción 
tutorial de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019. 
 

educativo de cada 
universidad, el cual debe 
asumir como parte de su 
formación y desarrollo 
personal. Un estudiante  “ es 
considerado como un 
receptor de las 
informaciones, su misión es 
aprenderse lo que se le 
enseña”. En consecuencia 
“el aprendizaje en el 
paradigma conductista es 
aquel que “constituye un 
cambio en la conducta” 
(Hernández, 1998, p. 18 y 
114).  
Adaptando este paradigma al 
campo de la tutoría 
universitaria, la acción 
tutorial se centra 
exclusivamente en la 
supervisión del dominio de 
conocimientos para mejorar 
el rendimiento académico, es 
posible identificar un rasgo 
del conductismo operante, en 
tanto se identifica la figura 
del tutor como aquel que 
verifica deficiencias y 
modifica conductas en para 
un buen rendimiento 
académico (recompensa). 
Psicología humanista y 
tutoría.  
 
 
La psicología humanista 
coloca en el centro la 

 
Dimensión 
profesional 

33 preguntas, 
con una escala 
de tipo Likert. 
 
 
Para la variable  
Rendimiento 
Académico se 
aplicará la 
técnica de 
análisis 
documental 
para recabar 
información de 
las notas 
finales del VII 
Ciclo, de todas 
la carreras de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo, 2019.   
Esta técnica 
nos permitirá 
conocer el 
nivel de 
rendimiento 
académico. 
 
 
 
 
 
 
Método de 
análisis de 
investigación: 
Hipotético-
deductivo, de 
enfoque 
cuantitativo. 

¿Cuál es el nivel 
del rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019? 
 
 

Hi2:  El nivel del 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica 
Benedicto XVI, 
de Trujillo en el 
año 2019, es de 
logro destacado.  
 

Identificar el 
nivel del 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019. 
 

Calidad de 
atención tutorial 

¿Existe relación 
entre la  
dimensión 
personal-social 
(acción tutorial) 
y el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 

He3: Existe 
relación entre la 
dimensión 
personal-social y 
el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo de la 

Establecer la 
relación entre  la  
dimensión 
personal-social 
(acción tutorial) 
y el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 

 
Beneficios de la 
Tutoría 
 



 
 

VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019? 
 

Universidad 
Católica 
Benedicto XVI, 
de Trujillo, 2019. 
 

VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019. 
 

tendencia a crecer de las 
personas. Como 
representante clave de dicha 
perspectiva se ubica a Carl 
Rogers, quien elaboró lo que 
se conoce como teoría 
centrada en la persona 
(Rogers, 1996). Esta teoría 
se basa en dos grandes 
supuestos: la tendencia 
formativa y la tendencia 
realizadora. El primer 
supuesto se refiere al 
crecimiento y evolución de 
formas simples a 
configuraciones más 
complejas. El segundo 
asume una inclinación 
natural por desarrollar 
nuestro máximo potencial. 
La teoría centrada en la 
persona ofrece a la tutoría en 
educación superior pautas 
relevantes para la dinámica 
intra e interpersonal entre 
tutores y estudiantes y, por 
otra parte, ofrece 
herramientas para propiciar 
la autorrealización de éstas a 
fin de que alcancen sus 
metas personales y 
profesionales. 
 

¿Existe relación 
entre la 
dimensión 
académica 
(acción tutorial)  
y el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019? 
 

He4: Existe 
relación entre la 
dimensión 
académica y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo de la 
Universidad 
Católica 
Benedicto XVI, 
de Trujillo, 2019.  
 

Determinar la 
relación de la 
dimensión 
académica 
(acción tutorial) 
y el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales,  de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019. 
 

Tutoría como 
acompañamiento 
espiritual. 

¿Existe relación 
entre la 

He5: Existe la 
relación entre la 

Establecer la 
relación entre la 

V2: 
 

Constructivismo 
psicogenético y tutoría. 

 



 
 

dimensión 
profesional  
(acción tutorial)  
y el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019? 
 

dimensión 
profesional y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo de la 
Universidad 
Católica 
Benedicto XVI, 
de Trujillo, 2019. 
 

dimensión 
profesional 
(acción tutorial) 
y el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI,  
en el año 2019. 
 

Rendimiento 
Académico 

 
Para Hernández (2008), El 
constructivismo 
psicogenético ofrece a la 
tutoría en educación superior 
aportes que contribuyen al 
aprendizaje de los 
estudiantes. 
 
Desde esta corriente la 
tutoría tiene como centro el 
diálogo con los estudiantes a 
fin de desafiar su 
pensamiento a través de la 
generación de conflictos 
cognitivos y el 
planteamiento de retos o 
preguntas relevantes que 
desequilibren  sus estructuras 
cognitivas y les permitan 
organizar y reestructurar el 
conocimiento. 
Constructivismo 
sociocultural y tutoría. 
El constructivismo 
sociocultural recupera los 
aportes  de Vygotsky. 
Resalta el papel de factores 
socio históricos y culturales 
en el origen de las funciones 
psicológicas y en el 
desarrollo cognitivo de los 
individuos. Dichas funciones 
pueden plantearse a partir de 
las interacciones con los 
demás (nivel 
interpsicológico) y después 
se internalizan (nivel 
intrapsicológico). Desde esta 
corriente la participación 

 
Bajo: Inicio 

¿Existe relación 
entre la 
dimensión 
calidad de 
atención  (acción 
tutorial)  y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019? 
 

He6: Existe la 
relación entre la 
calidad de la 
tutoría y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo de la 
carrera de 
Educación Inicial 
de la Universidad 
Católica 
Benedicto XVI, 
de Trujillo, 2019. 
 

Determinar la 
relación de la 
calidad de la 
acción tutorial y 
el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019 
 

 
Medio: En 
Proceso 

¿Existe relación 
entre la 
dimensión 
beneficios  
(acción tutorial)  

He7: Existe 
relación entre los 
beneficios de la 
tutoría y el 
rendimiento 

Establecer la 
relación de los 
beneficios de la 
acción tutorial y 
el rendimiento 

 
Alto: Logro 
esperado. 



 
 

y el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019?  
 

académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo de la 
Universidad 
Católica 
Benedicto XVI, 
de Trujillo, 2019. 
 

académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019. 
 

activa en prácticas sociales y 
culturales valoradas por la 
comunidad, así como los 
intercambios comunicativos 
y la mediación de otros, 
contribuyen al aprendizaje y 
a la incorporación plena de 
los estudiantes a la 
comunidad universitaria y al 
medio social en la que viven. 
Constructivismo 
sociocultural y el 
rendimiento académicos. 
 
El rendimiento académico es 
el nivel de logro que puede 
alcanzar un estudiante en el 
ambiente escolar en general 
o en una asignatura en 
particular. El nivel de logro 
está relacionado al 
aprendizaje en este sentido la 
teoría del Aprendizaje Social 
Lev Semionovich Vygotsky 
(1896-1934), sostiene que, el 
individuo es el resultado del 
proceso histórico y social. 
Para Vygotsky, el 
conocimiento es un proceso 
de interacción entre el sujeto 
y el medio, pero el medio 
entendido social y 
culturalmente, no referido 
únicamente al medio físico. 
Para efectos de esta 
investigación, la teoría del 
aprendizaje social de 
Vygotsky se considera 
apropiada por proponer el 
medio social en donde el 

¿Existe relación 
entre la 
dimensión 
acompañamiento 
espiritual  
(acción tutorial)  
y el rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales, de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019? 
 

He8: Existe 
relación entre la 
tutoría como 
acompañamiento 
espiritual y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo de la 
Universidad 
Católica 
Benedicto XVI, 
de Trujillo, 2019. 
 

Determinar la 
relación del 
acompañamiento 
espiritual (acción 
tutorial) y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 
VII Ciclo, de las 
diferentes 
carreras 
profesionales,  de 
la Universidad 
Católica de 
Trujillo 
Benedicto XVI, 
en el año 2019. 
 

 
Muy Alto: Logro 
Destacado  
 



 
 

individuo se desenvuelve 
como un agente primordial 
en su proceso de aprendizaje, 
es decir, a mayor interacción 
social que el individuo 
desarrolle, mayores pueden 
ser sus niveles de 
aprendizaje.  
 
Cognoscitivismo y el 
rendimiento académicos. 
El aprendizaje a partir de los 
principios constructivistas, 
plantea que el conocimiento 
no se adquiere únicamente 
por interiorización del 
entorno social, sino que 
mediante la construcción 
realizada por parte de las 
personas, en tanto Ausubel y 
otros (1997) señalan que el 
aprendizaje significa 
organización e integración 
de información en la 
estructura cognoscitiva, 
destacando la importancia 
del conocimiento y la 
integración de los nuevos 
contenidos o conocimientos 
en las estructuras previas del 
sujeto.  
Ausubel, Novak y Hanesian, 
(1983) resumen de la 
siguiente manera: “Si tuviese 
que reducir toda la psicología 
educativa en un solo 
principio, diría: el factor 
aislado más importante que 
influencia el aprendizaje es 
aquello que el aprendiz ya 



 
 

sabe. Averígüese esto y 
enséñese de acuerdo con 
ello” (p. 189). Por ello, 
entonces se entiende que 
para aprender es necesario 
relacionar los nuevos 
aprendizajes con las ideas o 
saberes  previos de los 
estudiantes, como estructura 
de acogida, por lo que el 
aprendizaje es un proceso de 
generación do conflictos 
cognitivos, la incorporación 
de nuevos conocimientos y 
de modificación de los 
esquemas de conocimiento. 
Bajo esta perspectiva el 
rendimiento académico 
estará relacionado con 
comprender, lo que se 
comprenda se recordará 
mejor porque queda 
incorporada en la estructura  
del conocimiento.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


