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RESUMEN

El presente informe de investigacidn tiene comaliitad dar a conocer la incidencia de la
accion tutorial en el rendimiento académico deekiadiantes de una universidad de Trujillo
-2019. El método de investigacién fue el analitica hipotético — deductivdl disefio de
investigacion es no experimental, correlacionakefule corte transversal. Se trabajo con
una muestra 133 estudiantes del €itlo de las diversas carreras profesionales de la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI deI®D. Se utiliz el muestreo estratificado
para obtener la cantidad de la muestra de estdia.la obtencion de datos, sobre la variable
accion tutorial, se utilizé un cuestionario de B@frogantes, con una escala de tipo Likert.
Para la variable de Rendimiento Académico se afdidécnica de analisis documental y
recabar informacion de las notas finales del ViI&€iLos resultados indican que existe
relacion positiva media entre la accion tutorial yendimiento promedio de los estudiantes.
El valor de correlacién obtenido de la hipoteseayal fue de 0.394 que evidencia una
incidencia positiva de la accion tutorial en ehdieniento académico. Otro resultado
importante es el valor de correlacion mas alto®¢@8no relacion positiva media que prueba
la primera hipoétesis, dimension personal-socialcehl permite un buen rendimiento
académico. La investigacion realizada concluye tuecidencia es positiva media entre

todas las dimensiones y el rendimiento académico.



ABSTRACT

This researchment work has the purpose of anahsedationship between the tutorial
action and academic performance. The researchnesngrd of the present study is not
experimental, correlational, cross sectional. Weked with a sample of 133 students
professional careers of the Catholic Universityrafjillo Benedicto XVI 0f 2019. We used
the stratified sampling to obtain data on the fataction variable; a questionnaire of 33
guestion was applied, with a Likert scale. For #mademic Performance variable, the
document analysis technique was obtained fromitiz fiotes of the VII cycle. The results
indicate that there is a positive average relalignbetween the tutorial action and the
average performance of the students. The corralatadue obtained from the general
hypothesis was 0.394, which evidence a positivelérce of tutorial action on academic
performanceAnother important result is the highest correlatiafue 0.39%s the positive
average relationship that proves the first hypoghesvhich it states that the personal-social
dimension allows a good academic performaite researchment carried out concludes

the incidence is positive average between all daigrs and academic performance.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del problema

La tutoria universitaria y en el rendimiento acaémson aspectos fundamentales
para la formacion integral del estudiante univart que permiten un mayor
desarrollo humano y profesional; en tal sentidwésente investigacion busca conocer
la incidencia de la tutoria universitaria en ehdieniento académico.

En Europa la Educacién Superior promueve numercaosios en el modo de
entender la tutoria en la universidad, tal comdaeealizado en el denominado
proceso de Bolonia, con el fin de lograr la “cogegrcia europea”, que tiene como
uno de sus objetivos el acuerdo entre los sisteraea®nales de educacion superior
para la orientacion y la tutoria universitaria, geemitan la convalidacion de estudio
en las universidades de Europa, dando la positiligeacceso y graduacién. También
incorpora de forma obligatoria el acompafnamientorial durante todo el programa
de estudio. En este sentido, promueve una refoenaatio el sistema de tutoria,
transita de un sistema predominantemente académiaua tutoria de perspectiva
integral, para trabajar la parte preventiva y aladello personal. Por otro lado, este
escenario de la educacién superior en el mundgear@ropone entre muchos otros
aspectos, un tipo de ensefianza centrada en eldgajende los estudiantes y en
consecuencia mejorar el rendimiento académico af@l, 2014).

En nuestra patria, la reforma universitaria pargorae la calidad educativa se
plantea en la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nad¢idadvaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), deial nace el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la @alil de la Educacion Superior
Universitaria (CONEAU) como parte de su competerestablece los estandares de
calidad minima requerida para garantizar el sengducativo de nivel universitario;
del mismo modo, establece criterios e indicadoeesvéluacion y acreditacion de los
aprendizajes y de la propuestas pedagodgicasestiég de las universidades privadas
y publicas.

La proliferacion de muchas universidades en ltmak afios en el Peru, sobre
todo del sector privado no cumplen con las miniexégencias de calidad, por lo tanto
es oportuno y necesario que la universidades pawesl proceso de acreditacion, por

el bien de la educacion.
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En este sentido, la importancia del acompanamietdoial, se debe reflexionar
y analizar desde la perspectiva del estudiantéslogente, la propuesta pedagdgica y
la institucion universitaria en su totalidad. Desdleestudiante el acompafamiento
tutorial le proporciona informacion y orientaciémbse su proceso formativo,
especialmente en el rendimiento académico y la dordm integral, humana y
profesional. Al docente, el acompafamiento tutokalproporciona informacion
relevante para el ejercicio de la ensefianza, aeoiaienecesidades y demandas de los
estudiantes. A nivel institucional, el acompafartaetutorial permite detectar
necesidades y deficiencias en el plan de estuditsnyear planes de mejora.

El Articulo 87, inciso nimero 5 de la Ley Univeasia 30220 — 2014 SUNEDU
establece: “brindar tutoria a los estudiantes paniantarlos en su desarrollo
profesional y/o Académico”. Por lo tanto, la tidounniversitaria tiene un marco legal
gue permite al estudiante universitario gozar d=lecho de acompafamiento y
orientacion en el desarrollo profesional y acadénidel mismo modo, el Ministerio
de Educacion, en el 2012, propuso servicio deaaldbuscé eliminar la desigualdad
y exclusion en el acceso a la Educacion Superag [o cual planteé un Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEG)yac responsabilidad es
coordinar, facilitar y atender a los estudiantesaoos en el nivel de pregrado,
posgrado y programas especiales. En este conteatmmparamiento tutorial, goza
de autonomia respecto a la Direccion Ejecutivagnetla finalidad apoyar, acompariar
y orientar, al estudiante becado, en la consecud@mun rendimiento académico
optimos del mismo modo velar durante su permangheaista lograr su graduacion
dentro del tiempo establecido. EI marco legal reysjite ver que la accion tutorial en
la educacion superior es de vital importancias parandimiento académico , la cual
debe ser planificada y ejecutada de forma sistemati

En la regiéon La Libertad, las universidades de ilfoujconsideran dentro del
Plan Estratégico, la tutoria universitaria comadtmma educativa y se compromete a
acompaiar y ayudar a sus estudiantes a integréaseda universitaria de acuerdo al
marco legal vigente e incluso la mayoria de lagarmsidades le atribuyen créditos
académicos, visualizado en la Malla Curricularrapiarle la debida importancia. El
cual permite al estudiante participar de formagattiria de la tutoria universitaria.

Segun el Plan de Implementacion del Programayiattele Tutoria UCT —

(2018), sostiene que, se requiere de cambios wggnprofundos para afrontar los
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desafios que estamos viviendo en el campo educapastando por una formacion
integral del estudiante con principios y valores) &e, esperanza y amor a Dios. Es
decir desde una perspectiva catélica la acciorrisiitaniversitaria contribuye a la
formacion con principios y valores cristianos, dekdfe y la razén que le permiten al
estudiante universitario trascender como persopeofesional frente a los retos y
dificultades que el estudiante universitario erfaturante proceso de formacion tales
como: econOmicas, familiares, afectivos, espirjtudd salud, o dificultades
académicas. Mediante la tutoria se busca brindatdatacién y ayuda necesaria. Por
otro lado, encontramos estudiantes universitagae muestran carencia de valores,
falta de habitos y estrategias de estudio que Hlealaestudiante a obtener bajo
rendimiento académicos.

Frente a esta situacion el Plan Tutorial UCT (2018)stiene que, el
acompafamiento tutorial ayudard a recoger infordmadie las caracteristicas
individuales, los intereses personales, las aspiras profesionales y laborales y los
proyectos de vida de los jovenes dentro de ungeetiga socialmente responsable
con principios y valores cristianos. y con elloilitar una relaciéon horizontal y
dialogante entre el profesor-tutor. Este parrafoada la importancia de la accién
tutorial para el estudiante en su proceso de fadnacpara el docente en el trabajo
como formativo y de ensefianza.

El bajo rendimiento académico, por diversas razodesmuchos estudiantes,
durante los estudios universitarios, es un asgeetacupante y recurrente, que puede
llevar a la desercién o abandono de estudios ef &rturo desempefio profesional y
laboral del estudiante. En esta situacion, la ptesavestigacién permitié conocer la
incidencia de la accion tutorial en el rendimieatadémico. Del contenido de esta

realidad educativa se da la formulacion del probtem

1.2. Formulacién del problema

Consideramos la accion tutorial como un espaciol@giado para acompafar y
orientar de manera directa en la formacion de ksidé&antes, pues facilita la
integracion y la idoneidad de los procesos de ems&ily aprendizaje con la
experiencia personal del estudiante y lograr ienineéndimientos académico. Con

este planteamiento se formulé el siguiente problema
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1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢, Cual es la incidencia de la accion tutorial enremdlimiento académico
de los estudiantes del VIl Ciclo, de las diferemt@seras profesionales, de la

Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, ehafio 2019?

Problemas especificos.

¢, Cual es el nivel de la accion tutorial de losdiantes del VIl Ciclo, de
las diferentes carreras profesionales, de la Usidad Catdlica de Trujillo
Benedicto XVI, en el afio 2019?

¢ Cual es el nivel del rendimiento académico deegtsdiantes del VI
Ciclo, de las diferentes carreras profesionaledadéniversidad Catdlica de
Trujillo Benedicto XVI, en el afio 2019?

¢,Cudl es el nivel de cada una de las dimensiongsation tutorial y
el rendimiento académico de los estudiantes delCitlo, de las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@edrujillo Benedicto XVI,
en el afio 20197

¢, Cual es la incidencia de la dimensién personeias¢accion tutorial)
y el rendimiento académico de los estudiantes deCWlo, de las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@edrujillo Benedicto XVI,
en el afio 2019?

¢, Cual es la incidencia de la dimension académiaziacutorial) v el
rendimiento académico de los estudiantes del VdicCide las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@edrujillo Benedicto XVI,
en el afio 20197

¢, Cuél es la incidencia de la dimension profesiqaation tutorial) en
el rendimiento académico de los estudiantes delCitlo, de las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@edrujillo Benedicto XVI,
en el afio 20197

¢,Cudl es la incidencia de la dimensién calidactéecion (accion
tutorial) en el rendimiento académico de los dantds del VII Ciclo, de las
diferentes carreras profesionales, de la Univedsi@atolica de Trujillo
Benedicto XVI, en el aifio 2019?

16



¢, Cuél es la incidencia de la dimension benefi¢axsion tutorial) en el
rendimiento académico de los estudiantes del VdicCide las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@edrujillo Benedicto XVI,
en el afio 2019?

¢, Cudl es la incidencia de la dimension acompafamiespiritual
(accioén tutorial) en el rendimiento académicoatedstudiantes del VII Ciclo,
de las diferentes carreras profesionales, de ladisidad Catélica de Trujillo
Benedicto XVI, en el afio 2019?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la accion tutorial eh rendimiento
académico de los estudiantes del VIl Ciclo, de diferentes carreras
profesionales, de la Universidad Catdlica de Tiwulenedicto XVI, en el afio
2019

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de la accion tutorial de lostwdiantes del VIl Ciclo,
de las diferentes carreras profesionales, de ladisidad Catélica de Trujillo
Benedicto XVI, en el afio 2019.

Identificar el nivel del rendimiento académico ds éstudiantes del VII
Ciclo, de las diferentes carreras profesionaledadéniversidad Catdlica de
Trujillo Benedicto XVI, en el afio 2019.

Identificar el nivel de cada una de las dimensiateela Accion Tutorial
de los estudiantes del VIl Ciclo, de las diferem@seras profesionales, de la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, ehafio 2019

Determinar la incidencia de la dimension perbspaial (accion
tutorial) y el rendimiento académico de los estotés del VII Ciclo, de las
diferentes carreras profesionales, de la Univedsi@atdlica de Trujillo
Benedicto XVI, en el afio 2019.

Determinar la incidencia de la dimension acadérgacaion tutorial) en

el rendimiento académico de los estudiantes delCitlo, de las diferentes
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carreras profesionales, de la Universidad Catdlearujillo Benedicto XVI,
en el afio 2019.

Determinara incidencia de la dimension profesional (accidorial) en
el rendimiento académico de los estudiantes delCitlo, de las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@edrujillo Benedicto XVI,
en el afio 2019.

Determinar la incidencia de la calidad de la acciotorial en el
rendimiento académico de los estudiantes del VdicCide las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@edrujillo Benedicto XVI,
en el afio 2019

Determinar la incidencia de los beneficios de leid@c tutorial en el
rendimiento académico de los estudiantes del VdicCide las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@edrujillo Benedicto XVI,
en el afo 2019.

Determinar la incidencia del acompafamiento esiiritaccion tutorial)
en el rendimiento académico de los estudiante¥Iti€liclo, de las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@edrujillo Benedicto XVI,
en el afo 2019.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion TedriceEl presente estudio permitié profundizar en loscepios,
desarrollo, enfoques psicopedagdgicos, dimensi@nesiportancia de la tutoria
universitaria y su incidencia en el rendimientad&mico, de los estudiantes del VII
Ciclo, de las diferentes carreras profesionalesa diniversidad Catélica de Trujillo
Benedicto XVI.

Justificacién Practicdos resultados de la presente investigacion pearuoiti
conocer la incidencia de la tutoria universitariaeé rendimiento académico de los
estudiantes del VIl Ciclo, de las diferentes casgprofesionales, de la Universidad
Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, del afio 2019aypartir de la contrastacion de las
hipétesis, conocer y valorar la importancia dedei@ tutorial. Del mismo modo
permitira proponer sugerencias para mejorar el gadiaamiento tutorial.

Justificacion Metodologica: El presente estudisisg#entd metodolégicamente

en la aplicacién de encuestas para recabar intdmaelevante de la variable accion
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tutorial, cuyas dimensiones son: personal, soeleddémica, profesional, calidad,
beneficios de la accion tutorial, acompafamienpiriésal y el analisis documental,
se utiliz6 para para conocer el nivel de lograpieendizaje o rendimiento académico
(variable dependiente), mediante los promedios @a@utb del final del VII Ciclo, de
las diferentes carreras profesionales, de la Usided Catdlica de Trujillo Benedicto
XVI, del afio 2019. En la presente investigacionusbzard metodologias, tanto
cualitativas como cuantitativas.

La presente investigacion, es relevante porqueipéroonocer la incidencia de
la accion tutorial en el nivel de rendimiento amadto y mejorar el Programa Integral
de Tutoria de la UCT y optimizar la intervenciatotial para elevar nivel de logro de
aprendizaje o rendimiento académico de los esttedigncontribuir en la formacién
integral para el ejercicio de la profesion de fomoapetente y exitosa, asi como la
consolidacion de la imagen y prestigio institucioda la universidad y un mayor
compromiso profesional del docentes al obtenepeysdsitos educativos.

Del mismo modo es pertinente por la importanciaay necesidad del
acompafamiento y orientacion tutorial, de los eattds en su formacion humana,
profesional y/o académico de forma satisfactoexitosa.

Por lo tanto, la tutoria al formar parte de la facwdn integral del estudiante y
generar un grado de incidencia en el rendimierdd@&mico, porque una persona que
logre madurez, satisfaccién consigo mismo, su amitamiento intelectual es mucho
mejor, que alguien con multiples conflictos integycsin la madurez correspondiente.

El presente estudio es viable por las siguierstesnes:

- Lainvestigacion sobre la accion tutorial y sudecicia en el rendimiento
académico, es de gran importancia en la actualmadser un factor
determinante para el logro y desarrollo profesional

- La investigacion permitié conocer los logros fadiltades del Programa
Integral de Tutoria de la UCT y acceder a la infaecrn sobre el nivel de
logro o rendimiento académico de los estudiantes.

- Se dispuso todas las competencias y capacidadefesiprales,

monetarias, medios y materiales necesarios pactuef la investigacion.
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2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedente internacional.

Quintero (2017), en la investigacion titulada: lempkntacion de un programa
de tutorias como estrategia de gestion académaca, rpejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de Inglés como leegwanjera en un Centro de
Idiomas de Bogotad. Cuyo objetivo fue proponer usé&rategia de gestidon
académica para incrementar el rendimiento acadéueitms estudiantes de inglés
de un centro de idiomas. Tuvo 55 estudiantes, ®ries, 1 coordinador y la
Directora como poblacion de estudio.ni#todo para recabar informacion de
acuerdo a los objetivos de estudio fue obsevaaijzan los comportamientos. El
enfoque de investigacion fue cualitativo y el tgminvestigacion accion.

Lépez (2015), en su investigacion sobre la Tuteni@l Espacio Europeo de
Educaciéon Superior, en la que plantea una prégpueslidacion y valoracion
de un modelo integral de tutoria. Cuyo objetive €onocer y comprender el
contexto universitario del espacio europeo de ezdnasuperior. Tuvo como
poblacion los docentes de las universidades @ofaunidad de Madrid en el
periodo de 2012-2013 y todos los estudiantes usitegios de maestria y
doctorado, matriculados en las universidades deolmunidad de Madrid. La
muestra de estudio estuvo constituida por un tdéal 569 docentes. El
instrumento para el recojo de evidencias fue cakstionario. Establecié las
siguientes conclusiones, mencionamos las mas imged:Los docentes valoran
mucho mas los elementos relacionados con la tutm@&émica, por otro lado los
estudiantes valoran principalmente como mas iraptes los indicadores relacionados
a la dimensioén profesional. Es importante menciqrena los fines de esta la siguiente

conclusién, los docentes y estudiantes valoran aoemos importantes los indicadores

relacionados a la dimensién personal-social dettait.

2.1.2. Antecedente nacional.

Cruz y Portocarrero (2015), en la investigacidriadia: “Tutoria universitaria
y rendimiento académico de los alumnos de Cierfiasales de la Universidad
Nacional Federico Villarreal. Tuvo como objetivoteleninar la relacion que

existe entre la tutoria universitaria y el rendimieacadémico, en este caso desde
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como perciben los estudiantes la tutoria univefaitael rendimiento académico.
Tiene como disefio de investigacion, el disefio mpeemental, correlacional, de
corte transversal. No manipulé ninguna de las k& por lo tanto es no

experimental. La poblacion de estudios estuvo doidd por los estudiantes
matriculados de la Facultad de CC. SS de la UridedsNacional Federico

Villareal, un nimero total de 1000 estudiantes.t&enica aplicada para la
recoleccién informacion, fue la encuesta y el imsnto fue el cuestionarios de
tipo Likert. Se aplicd sobre la muestra dos tipesirstrumentos, uno sobre la
variable: Tutoria Académica y otro sobre la vagalitendimiento Académico,

los dos para recabar informacién de la percepadioslestudiantes. Tiene como
conclusion final: el tipo, frecuencia, forma, calily beneficios de la tutoria
universitaria se relacionan significativamente ebrendimiento académico.

Tazzo (2015). En su tesis doctoral titulada, Ladactutorial y su relacion
con las habilidades sociales en los estudiantés Eacultad de Tecnologia de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzm¥alie, tuvo como objetivo
establecer la relacion que existe entre la accitomial y las habilidades sociales
en los estudiantes de la facultad de Tecnologika déniversidad Nacional de
Educacion Enrique Guzméan y Valle. El disefio denleestigacion es transversal
correlacional. El instrumento utilizado fue el dimsario constituido por seis
dimensiones. Sus resultados obtenidos fueron d23)). que evidencia una
relacion estadisticamente significativa entre leiGac tutorial y las habilidades
sociales en los estudiantes de la facultad de Tegiacde la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle.

Campana (2017), en la investigacion titulada: Laidac tutorial en el
rendimiento académico de los estudiantes de Ultiondes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de una universidadmi@ LEl objetivo que plantea
es determinar la influencia de la accion tutorialeé rendimiento académico de
los estudiantes. La investigacion se ubica en séfdi correlacional causal
explicativa. La poblacién de estudio estuvo conBmtmpor 256 estudiantes. La
técnica de recoleccion de datos utilizada fuentauesta y como instrumento el
cuestionario. En relacién al rendimiento acadénseo;onsideraron las notas de

los promedios finales de los estudiantes. Como lasionies expresa que: las
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dimensiones personal social, académico y profekiofiayen en el rendimiento
académico.

Sanchez (2018), en la investigacion titulada: warfa universitaria y los
logros de aprendizaje de los estudiantes de laltadcdle Ciencias de la
Universidad Nacional Enrique Guzméan y Valle, de &inCuyo objetivo de
estudio fue determinar el nivel de relacion qustexéntre la tutoria universitaria
y los logros de aprendizaje de los alumnos de taulkead de Ciencias de la
Universidad, ates mencionada. La poblacion estamstiuido por 95 estudiantes
de la especialidad de biologia, fisica y quimicdad€acultad de Ciencias, ha
determinado como muestra un total de 70 estudidgitépo de investigacion es
no experimental descriptivo — explicativo. El diseiplicado es correlacional y el
instrumento utilizado para recoger informacién rscuestionario estructurado,
tipo escala de Likert, para recoger informacionreda percepcion de la tutoria
universitaria y sus logros de aprendizaje. Tuvo@eonclusion principal que, el
nivel de relacion es positiva y significativa entaetutoria universitaria y los
logros de aprendizaje de los estudiantes de laltadcdle Ciencias de la

Universidad Nacional de Educacion.
2.1.3. Antecedente local.

Reyes (2017), en la tesis sobre, Afianzamientoajrdp autoestima para
mejorar el rendimiento académico de los estudiaseelglorfofisiologia Il Ciclo
2,016-II de la Facultad de Medicina de la UniveadidPrivada Antenor Orrego —
Trujillo, se planteé como objetivo de investigagidieterminar la relacion que
existe entre las variables: autoestima y rendimiemadémico. La poblacion
estuvo constituida por un total 101 estudiantes& twmo muestra de estudio, un
grupo de 20 estudiantes que desaprobaron la prievadaacion parcial del IV
Ciclo 2016-1l en la materia de Morfofisiologiafilleron escogidos al azar. El tipo
y disefio de investigacion fue el Pre experimefitalo como conclusion principal
que, el nivel de autoestima de los estudiantes dedidiha influye
significativamente en el rendimiento académico y skgunda conclusion
importante es que, el afianzamiento grupal sobre dutoestima si influye

significativamente en el rendimiento académicoodeelstudiantes desaprobados.
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2.2 Bases tedrico cientificas
2.2.1. Accion tutorial:

Gaitan (2013), plantea los siguiente: “la tutoniege entenderse como el
proceso de acompafiamiento a un estudiante en lelicymofesor le provee de
orientacién sistematica a lo largo de su trayestescolar; es un proceso de
responsabilidad compartida que busca la clarificade objetivos de carrera 'y de
vida, la toma de decisiones y la resolucién delprobs” (p. 5).

Bajo esta perspectiva, la acciéon tutorial univarg&t cuya funcion es
brindar acompafiamiento y orientacion oportuna enagbecto personal,
académico y motivacional, para ayudar en el logrolgetivos mediante procesos
psicopedagdgico que permiten optimizar el aprefglizaa accion tutorial,
expresado de otra forma, permite la formacion natlede la persona, para lo cual
debe planificar y ejecutar acciones de acogidaréoer un clima saludable de
relaciones interpersonales y de estudio, entrgpadiero, docentes y la institucion
en general.

En conclusién, la Universidad a través de sus @gaectores, en las
instancia de decisién y gobierno, deben garant#armcompafiamiento y
orientacion tutorial, a todos los estudiantes, detihgreso a la universidad hasta

finalizar su carrera profesional de forma exitosa.
2.2.1.1. Modelos y Tipos de tutoria.

Rodriguez (2008), plantea que, en las universidadésontexto
actual existen tres modelos de tutoria que interi@hadas generan un
modelo denominado Tutoria Integral. A continuadétallamos lo que
plantea el autor citado:

a) Modelo académico:en el que la accion docente se limita a
informar u orientar sobre su asignatura. Este noodedti
relacionado a la ensefanza tradicional, donde tatliesite es
meramente recepcionista de informacion y el docentel ente
que transmite conocimientos con maxima autoridadtpnomia.

Hoy en dia este modelo queda obsoleto. Podemoataescomo
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aporte, la importancia de incorporar conocimierdesun alto
nivel académico, como parte constitutiva de unwuhoj aspectos
de la formacion integral y no Unicamente la pactadémica.
(p.16)

b) Modelo de desarrollo personal:relacionado con el modelo
anglosajon, donde la accién tutorial tiene comalfitad la
formacion integral del estudiante. La accion taipricomo
acompafamiento, en la perspectiva de este momhelarpora
aspectos que complementan a lo estrictamente ra@wéara
involucrarse en la formacion profesional con respabilidad
social y las mdultiples dimensiones de la persomaama. (p. 17)

¢) Modelo de desarrollo profesional:en el que la figura del tutor
en la universidad se ve complementada por el wabe| tutor en
las practicas profesionales, cuyo objetivo priakigs la
adquisicibn de experiencia, consolidacion de desse
competencias personales, académicas y profesiqraiagjue la
formacion se complemente mutuamente entre los ctedyi
practico. En este sentido la funcion de acompafiamiey
orientacion de la tutoria es fundamental en agasd formacion
integral. (p.17)

La tutoria de formacion integral articula los taspectos anteriores es el
mas ideal y actual para realizar el acompafamtetaaal. Es el modelo
de tutoria mas completo al promover el desarrollorgnacion integral
del estudiante, en sus diferentes dimensionesleatiml, afectiva,
espiritual y profesional. Por esta razon este nwodetesita un cambio
en la vision educativa, en donde se desarrollerpetencias humanasy
profesionales. Por estas razones se requiere tmadin del equipo de
docentes, debido a la amplitud y complejidad geefaona y la educacion
actual.

2.2.1.2 Tutoria individual y grupal.

Para los objetivos de esta investigacion, consimesa como

informacion relevante la tutoria individual y gripsegun el Plan de
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Implementacion del Programa Integral de Tutoria UC2D18, considera
ambas modalidades, tal como detalla en los sigesgmintos.

Tutoria individual: Dirigida a orientar y acomparfgrcada uno de
los estudiantes segun sus intereses y necesidadiesijares. Es el espacio
gue permiten la accidn tutorial directa entre &y el tutorando con la
finalidad de promover procesos de autoconocimigmédlexion y analisis
de la problematica. Esta actividad, como cualoutier dentro de la accion
tutorial, permite una aceptacion incondicionaltdedrando como persona
humana, amada por Dios, llamado a la trascendgnoiaconvencimiento
de que es el quien debe ser protagonista de caynl@oncontrar las
soluciones a sus dificultades pero todo con ap@ysudtutor. La tutoria
individual o personalizada se realiza entre elrtytel estudiantes en un
clima de didlogo y confianza, con una actitud efpaprofesionalismo y
privacidad de los casos tratados. En este didlegdetben tratar temas
académicos y formativos como prioritarios; pero li#n, se deben
atender aspectos personales, espirituales, faesliar sociales que el
estudiante manifieste como importantes.

Tutoria Grupal: en esta modalidad de tutoria, salizm y
reflexionan y proponen alternativas a demandadeaveges comunes de
varios, estudiantes. Estos temas no requiereniaonds de privacidad
pero deben ser tratados con la maxima claridadegimialismo.
Generalmente las necesidades de los estudianges retacionados a la
necesidad de fortalecer técnicas de estudio, miegidode los diferentes
cursos, temas motivacionales, de coyuntura, dgriaat@n, entre otros. El
objetivo de la tutoria grupal, es tener un espémimal y constante de
acompafamiento. Se debe realizar en un espacioatt®ces decir en el
aula de clases, propésitos y procesos pedagogeosiefinidos, segun el
tiempo determinado por la universidad, con un masinde una hora
semanal hora semanal. Esto debe estar previaplanicado, con una
secuencia pedagoégica y que permita un inter apajeden un clima de
dialogo y participacion activa de los estudiantes. estrategias utilizadas
deben estar encaminadas a desarrollar procesosatisis reflexion y

toma de decisiones a partir de una metodologiaviae
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La ventaja de la tutoria grupal es que permitedstiena mayor
cantidad de estudiantes en un espacio de tiempocorés. También
trabajar temas de interés de los estudiantes, deltatepueden aprenden
manifestar sus puntos de vista, debatir, argumeimig@rcambiar puntos
de vista, tomar acuerdos, solucionar problemaseB@s razones la tutoria
grupal es de suma importancia en la formacion ratedgl estudiante, y
en consecuencia en el rendimientos académico.

Esta modalidad de tutoria facilita la participaciactiva de los
tutorandos para que descubran sus potencialidadiestgciones en el
desarrollo de los temas de interés del grupo. leodgbe de evitar el tutor
es centrarse en un solo tutorando descuidandodeiaas miembros del
grupo.

La accion tutorial busca en los tutorandos, genetadeseo de
profundizar en el aprendizaje, y la preparaciom @atquirir compromiso
y toma de decisiones para el logro de objetivosqueies y profesionales,
mediante el desarrollo de competencias, capacidadebilidades, asi
como habilidades, académicas, sociales y de coribit

En la busqueda de las bases tedricas se hallacas peferencias
bibliograficas, sobre paradigma o enfoques sobreadeion tutorial.
Hernandez, (1998) establece que mediante los apode Ila
Psicopedagogia, se evidenciar dos tipos de paradiglos generales,
conocidos como corrientes psicopedagogicas deitalpgia, es decir:
conductismo, cognitivismo, humanismo, constructings entre otros y los
llamados psicoeducativos, que han realizado sueagesde el andlisis de
casos educativos, tales como los problemas dedipage, generados por
diversas causas y la investigacibn para compreraemtervenir
directamente sobre con tratamientos y adaptacioleegprocesos de
aprendizaje. A continuacion hacemos referencia saalportes de las

corrientes psicopedagdgicas en la tutoria unizerait
2.2.1.3 Conductismo vy tutoria.

La corriente conductista sostiene que, el estugliestun ser activo,

tal como se establece en el concepto de instrugoéin es inevitable que
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el nivel de actividad esté significativamente lexi® o condicionado por
las normas y reglas, tales como el reglamentonatgrlas normas de
convivencia, propuestos por la Universidad y pérdasente a nivel de
aula o del curso, que se proponen, inclusogsadé conocerlos. La
participacion o la actividad del estudiantes estadicionada por las
normas y reglas prefijjadas del sistema educatinogemeral y de cada
universidad, el cual debe asumir como parte demsndcion y desarrollo
personal. Un estudiante“es considerado como un receptor de las
informaciones, su mision es aprenderse lo que senkefia”’. En
conclusion, el proceso de aprendizaje en el eef@apmductista es todo
aquellos que “constituye un cambio en la condug@t®rnandez, 1998, p.
18y 114).

El conductismo busca que el desempefio, aprendizajeducta, de
los estudiantes, debe ser modificado, por la détecion de factores
externos. El estudiante es considerado como simgdepcionista de
informacién sin ningun acto reflexivo, en otrosméros es un ser
autdmata al cual se le suministra informacion ydpoe de forma
automatica cambio en su conducta.

Considerando este paradigma en la tutoria uniegiajtla accion
tutorial se limita Unicamente en el seguimientoadglecto académico o el
aprendizaje memoristico. Podemos reconocer rasgbsahductismo
operante, en la funcién que desempefia el docetoie tomo aquél que
identifica y registra deficiencias y mediante steimencion modifica
conductas para mejorar el rendimiento académicochiglsl de los
estudiantes universitarios, no tienen habitosanitas de estudio, por lo
tanto la tutoria busca modificar esas conductafemar a los estudiantes
sobre mecanismos para mejorar el estudio. Fresgtegroblema la teoria,
segun los aportes del conductismo contribuye emdalificacion de
conductas en relacion a los habitos de estudioisogo a los estudiantes
como estimulo la mejora en sus aprendizajes yneimgento académico.

Otra forma de verificar la incidencia del conduuiis y el
condicionamiento operante, en los estudiantes tsitgeos, es la forma

cOdmo muchas universidades relacionan el nivel ndimgento académico
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y la participacion en la tutoria a estimulos ecoicds, tales como trabajos
de medio tiempo en las mismas universidades, moefacadémicos,
como otorgamiento de becas de estudio, consideramo criterios de
evaluacion la participacion activa y constantelosrprogramas de tutoria
y el buen rendimiento académico, verificado erreinedio ponderado al
finalizar cada Ciclo de estudios. Por otro ladoredacion a los docentes
tutores, el condicionamiento operante del condmttise evidencia, en
facilidades académicas, tales como especializagipneeconocimientos
por el éxito del programa o innovaciones pedag8gi€a consecuencias,
el estudiante y el docente asumen, desde estapévsp la accion tutorial

COMO un mecanismo para acceder a recompensas.

2.2.1.4. Psicologia humanista y tutoria

La psicologia humanista, tiene como planteamiemtocipal el
desarrollo de la persona, en todas sus dimensidagss como el
pensamiento, sentimiento y accién. Carl Roger, @sagimo exponente
de esta corriente Psicopedagdgica, €l estableteotéa centrada en la
persona. Este planteamiento se fundamenta enidogpus: la capacidad
formativa y la capacidad de realizarse de la persammana. El primer
planteamiento hace referencia a los grados de meiduary el proceso
evolutivos desde categorias mas simples como lafaation de las
necesidades basicas del organismo hasta categugasomplejas como
la diferenciacion. El segundo hace referenciatarddencia natural de la
persona a desarrollar toda nuestra potencialidadtahconseguir la
autonomia y la interdependencia social como priasipque se
complementan entre si. El hombre necesita desarsall atomia para ser
responsable en la sociedad.

Esta teoria, centrada en la persona aporta dodawniversitaria
pautas de suma importancia, tales como, el dekadel la autonomia
como un proceso personal y la interdependencia logn demas,
fundamental para la realizacion integral de lagrascon la finalidad de

gue alcancen los objetivos personales y profesgrag manera exitosa.
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2.2.1.5 Constructivismo psicogenético y tutoria

Hernandez (2008), afirma que, el constructivisrs@gyenético
aporta al proceso de aprendizaje del estudiantesdesarrollo de su
pensamiento critico y abstracto a través de largeita de conflictos
cognitivos, entre sus aprendizaje previos y les/ns conocimientos, que
deben pasar por un proceso de adaptacion, paraagene nuevo
conocimiento denominado proceso asimilacién y acaoidn dentro de
la estructura de la mente. Esta corriente permiteestudiante ser
protagonista de su aprendizaje, en base a procesosales que le
permitan interpretar y comprender su entorno hqstasu aprendizaje sea
significativo. Desde esta corriente Psicopedagédacaccion tutorial,
mediante el didlogo, puede aportar en el logro adedmpetencia de
aprender a aprender, ya que el nuevo conocimietdcara los estudiantes
a investigar. También la tutoria puede plantedividades ludicas,
debates, preguntas, equipos de inter aprendizag,pgrmitiran a los
estudiantes fortalecer los proceso de aprendiBakemismo modo es de

suma utilidad para proceso de ensefianza del docente

2.2.1.6 Constructivismo sociocultural y tutoria.

El constructivismo sociocultural se fundamentalaanensefanzas
de Vygotsky, tiene como planteamiento principalinigortancia de los
factores historicos, sociales y culturales enigkeordel conocimiento; esta
surge a partir de las interacciones del hombreetonedio, no solo con
medio natural sino con sus semejantes y despugétesaalizan, en lo que
él denomina, Zona de Desarrollo Préximo. Desdeadoque, es de suma
importancia la participacion en acciones socialegltrales, ya que el ser
humanos es por naturaleza sociable y como takdieaeen la interaccion
con los deméas mediante la comunicacion. Contrileuyka formacién del
estudiantes universitario con responsabilidad sgcla interaccion con
sus comparieros y docentes.

El constructivismo sociocultural tiene un apomrdevante para la
tutoria universitaria, a nivel organizacional coemola implementaciones

de actividades. Respecto a lo organizacional,edtegue facilita formar
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comunidad de inter aprendizaje entre pares y cendsaentes, ya que
establece que, los conocimientos se construyenméieates reales y el
aprendizaje colaborativo, mediante la interacciciad y el didlogo. Por

lo tanto las actividades de aprendizaje de la itutee deben plantear

considerando estos aspectos.

2.2.2. Rendimiento académico.

En las investigaciones sobre el rendimiento acact®se ha definido de
diversas maneras, pero aun no hay un consensoelbaoriginado diferentes
acepciones, pero son complementarios y no se dicegra

El rendimiento académico, segin Cueto, (2006),edimido como: “El
logro alcanzado por el educando en el proceso defianza-aprendizaje;
relativo a los objetivos educacionales de un deterdo programa curricular,
inscrito a su vez, en el plan curricular de un Inivenodalidad educativa”. En
la Universidad Catdlica de Trujillo, el nivel degho alcanzado se visualiza en
el informe de notas a la mitad de Ciclo y al fimati Del mismo modo, Cueto,
plantea que, “el rendimiento es el nivel de conéanto expresado en una nota
numérica que obtiene un alumno como resultado desualuacion que mide el
producto del proceso de ensefianza aprendizajeqgre glarticipa”. Es decir, el
estudiantes alcanza los propésitos de aprendiragdiante el desarrollo de las
competencias y capacidades cognitivas, concepfuadesitudinales o
procedimentales de un determinado curso, dentriemlpo establecido. La
informacion sobre los logros de aprendizaje, segee mediante instrumentos
de evaluacion que terminan en una calificacion.

Este planteamiento y el anterior, coinciden cosigtema de evaluacion
universitaria en el Peru, porque cubre la totaldiatbs aspectos del aprendizaje
y del accionar del alumno integrando lo cognitio, procedimental y lo
actitudinal.

Rodriguez, Fita y Torrado, (2004), establecen uferemhcias entre el
rendimiento académico inmediato, el cual se evidsnen la calificaciones o
notas que el docente asigna, y el mediato que, redeeencia a los logros
obtenidos a nivel personal y profesional. Realizara valoracion mas amplia

sobre el rendimiento académico, ya que lo definemetacion con el éxito,
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fracaso e incluso con la desercién o abandono darlara profesional y en
forma inmediata, hace referencias a las calificesoPara efectos de la presente
investigacion, consideramos solamente el rendimiecadémico inmediato, en
relacion a logro de aprendizajes obtenidos cuyalteeto se obtuvo del informe
de notas, del Ciclo VII, de las diferentes casgnafesionales como promedio
del aprovechamiento del estudiante en las diverstagdades de aprendizaje y
evaluaciones a las que se dispuso.

Garbazo (2007) declara que, el rendimiento acadgndepende de
diversos factores que influyen en el proceso derajizaje. Factores tanto
interno como externos a la persona, en este cksoestudiantes. Pueden ser
factores sociales, como la familia, o cognitivaogional, que esta relacionado
con el proceso de ensefianza y aprendizaje Yy launemdcemocional del
estudiante. Se puede agrupar en tres factoresorades, sociales y factores
relacionados a la institucion universitaria. Bteesentido para la variable de
estudio, rendimiento académico es fundamental ifiart el factor de mayor
influencia en el logro de aprendizajes.

Vélez M., Roa, N. (2005), manifiestan qué: “El renignto académico es
la suma de diferentes y complejos factores quexaai la persona que aprende.
Se mide mediante las calificaciones obtenidas,uc@nvaloracion cuantitativa,
cuyos resultados muestran las materias aprobadasaprobadas, la desercién
y el grado de éxito académico”. El planteamient@stes autores coincide con
los autores antes citados.

La norma de calificacion, que rige en las univexdas de todo el Pera y
por tanto en la Universidad Catolica de Trujillcs eon una valoracion
cuantitativa, calificado de forma vigesimal, deccarveinte (0-20) siendo la
calificacion minima para aprobar un curso o cidmota Once (11). Para efectos
de la presente investigacion se hard una calificadescriptiva bajo los
siguientes pardmetros que plantea el Ministerioedacacion: Muy alto,
equivalente a logro destacado, cuando el estudiantdencia un nivel de logro
de aprendizajes de competencias superior al esperaltb o logro esperado,
cuando el estudiante obtiene el logro previstd®dra satisfactoria, medio en

proceso, cuando el estudiantes esté proximo a tleglecompetencia, bajo igual
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a inicio, cuando el estudiante muestra un progneisdimo y evidencia muchas
dificultades en las actividades de aprendizaje.
Para los fines de esta investigacion, precisamda siguiente tabla de

equivalencias.

BAJO: MEDIO: ALTO: MUY ALTO:
INICIO PROCESO LOGRO LOGRO
ESPERADC DESTACACADC
0-10 11-14 15-17 18 - 20

2.2.21. Factores del rendimiento académico

El rendimiento académico, depende de diversos restptanto
interno como externos. En las fuentes de inforaragevisados, hemos
encontrado cinco factores: econdmica, familiaadémica, personal e
institucional.

- Factor académico:Este factor hace referencia a las actividades de
estudio, la metodologia empleada por el docenteactitud y la
motivacién con la que los estudiantes asumen adliesen el nivel
universitario. En relacion al estudiante, CaballgrdContreras
(2008), sostienen que “los habitos de estudiom(ie de
dedicacion, entre otros), y habitos de conductadernia
(asistencia a clases, uso de tutorias), son elesénmdamentales
a la hora de analizar el rendimiento académico’y klstudiante
que tiene aptitudes, la motivacion, dedicacionnstancia, que le
permite obtener los logros educativos con mayalidad y existo
y otros se le tiene que motivar y acompafar. Lasmos autores
sefialan también como un factor importante la opart
orientacién vocacional. El estudiante debe optaethente por una
carrera profesional que le guste y no algo quep®ngan o que
haya optado sin un adecuada informacion.

- Factor institucional: este factor, segun alguno autores influye
directamente en el rendimiento académico de loslesites; tal es
el caso de Barrientos y Gaviria (2001) y Mella yi©D(1999),
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quienes consideran: “indispensable el nivel de dégzdn y la
formacion de los docentes, asi como su vocaciémamucadores
y calidad humana que detentan en su practica”ctuabzacion, el
manejo de estrategias pedagdgicas, la actitud giooi@ de los
docentes, influyen directamente en el logro derafizajes. Por
otro lado esta vinculado al factor institucionall e
acondicionamiento de las aulas, herramientas tégivals,
laboratorios, planes de estudios y el monitoreanpeente de la
autoridades universitarias, para garantizar liaadleducativa .
Factor econdmico:el componente econdémica, hace referencia al
nivel socioecondémico que tienen los estudiantebiesi es cierto
gue no es determinante en el rendimiento acadédectorma
generalizada, pero que si generan una serie drilthiiles a los
estudiantes, en muchos casos es la razon porda dejestudiar,
estd vinculado a este factor: vivienda, alimentaciestuario,
transporte, material de estudio, gastos en actiesliade
esparcimiento, entre otros. Si estas condicionesiesfavorable,
repercute en el nivel de logro de aprendizaje aineiento
académico, algunos lograr superar y otros no. karrgor la que
se considera este factor como importante se basasastudios
relacionados por Valdivieso, Monar y Granda (209rto, Di
Gresia y Lépez (2004), quienes sostienen gue,ctasodidades
materiales y la capacidad de los padres para desti@is y mejores
recursos para el desempefio escolar de los hijagdeim
significativamente en el rendimiento académico”.

Factor familiar: este factor es de suma importancia porque el
clima familiar, la actitud de los padres, su nigeltural, pueden
favorecer o limitar los logros académicos, ya glieentorno
familiar influye en la estabilidad emocional, awtim®a, la
motivacion frente al estudidJn clima familiar que promueva y
estimule el gusto por el estudio, la constanciaessgverancia para
obtener, son aspectos que estan intimamente ligato®n rendimiento

académicos de los estudiantes el entorno familiar se moldean y
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consolidan la conducta basados en principios yrealgara
interrelacionarse con sus semejantes como par&nsosisu
proyecto de vida. Por lo contrario, ambientes feargk, marcados
por la violencia familiar, estan relacionados casuitados
negativos en relacion al rendimiento académicamrimécion de
este aspecto han sido obtenidos en diversos estudande
muestran que la violencia familiar es un factoaceinado al

fracaso académico. (Vélez, Roa, 2005)

- Factor personal Considerar el aspecto personal para analizar la
relacion con el rendimiento académico de los éstiels, es en
funcion a que la persona humana, por su naturaszanico e
irrepetible, con grande dones y potencialidadedaGar humana
es un mundo distinto y una historia personal genuimna de la
capacidades individuales esta relacionado con paisudes y
habilidades para el estudio y por otro lado estadéivacion que
cada uno tenga en relacion al estudio, del mismadomson
importantes las habilidades sociales y comunicsitit@dos estos
aspectos influyen en el nivel de rendimiento acacém‘El
aprendizaje que incluye comportamientos verbalee yerbales,
especificos y discretos; suponen iniciativas y uesfas efectivas
y apropiadas, acrecientan el reforzamiento sos@l, reciprocas
por naturaleza y suponen una correspondencia \edecyi
apropiada” Navarro (2003).

Garcia (2005), considera el clima familiar comofadtor mas
significativo para el rendimiento académico: “laarnilia es un espacio
de encuentro personal, de filiacion, de donaciésiesignificado mas
profundo y humano, llegando a la conclusién gudalailia es un
encuentro con la identidad”. (p. 64). En el recturide la vida, la persona
va desarrollando diversas capacidades, que le fgernaidaptarse y
transformar el medio en la que vive, tanto el apéisico como las

interacciones sociales.

35



2.2.2.2. Constructivismo sociocultural y el rendingnto académicos.

El rendimiento académico es el nivel de logro demgizaje, que
obtiene, el estudiante en el transcurso de laregprefesional o un curso
en particular. La teoria del Aprendizaje Social L8emionovich
Vygotsky (1896-1934), sostiene que, “el individuo a4 resultado del
proceso historico y social”. El aprendizaje es uonceso entre la
estructuras mentales del estudiantes y el medanfisocial y cultura,
donde el segundo aspecto determina el conocimieletoahi la
importancias de propiciar escenarios de inter ajraje. La teoria
sociocultural de aprendizaje de Vygotsky, es ajagpipara los fines de
esta investigacion, porque al ambiente socialaequk el estudiante se
desarrolle le permitira el logro de sus aprendgdpe ahi la importancia
de que el contexto universitarios favorezca estegeie. En este
sentido, los escenarios de interaccion socials tateno los equipos de
trabajo colaborativo, el inter aprendizaje mediarge didlogo
permanente, favorecen un aprendizaje exitoso. ensesitido lo que la
universidad ofrece a los estudiantes aporta pasiiente en el proceso
de aprendizaje y rendimientos académico.

Segun sefala Navarro (2003), en relacion al remditoi
académico del estudiante “se deben analizar viaaeres que pueden
influir en él; por lo general, se considera, enttehos otros factores, los
aspectos socioecondmicos, la extension de losarag de estudio, las
metodologias de ensefianza que se utilizan, lostoi@ntos previos de
los estudiantes, asi como su nivel de pensamiemaaf’. ES necesario
denotar que el rendimiento académicos dependerdes aspectos, que
deben ser considerados a la hora de determinase¢lde aprendizaje de

los estudiantes.
2.2.2.3. Cognoscitivismo y el rendimiento acaatgcos.

Desde la corriente constructivista, el rendimieat@adémico o
nivel de aprendizaje, no se obtiene, Unicamermte]ginternalizacion

del ambiente sociocultural, sino que mediante@gso de las estructura
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cognitiva, que asimilan la informacion para luegoraodar dentro de la
estructura mental. Ausubel(1997), sefiala que, petradizaje significa
organizacion e integracion de informacion en lauestira cognoscitiva”.
Este enfoque destaca la importancia del proceapmsdizaje dentro de
las estructura del conocimiento de la personalgtanto complementa
al enfoque sociocultural, para que el trabajo etik@ae realice de forma
holistica, y asi optimizar el rendimiento acadéne los estudiantes.

Ausubel, Novak y Hanesian, (1983), resumen de daiente
manera: “Si tuviese que reducir toda la psicolegiacativa en un solo
principio, diria: el factor aislado mas importardqee influencia el
aprendizaje es aquello que el aprendiz ya sabericligse esto y
enséfiese de acuerdo con ello” (p. 189). De estaadion se infiere que,
para un proceso de aprendizaje significativo, esldmental partir de
los conocimientos previos de los estudiantes, genan conflicto
cognitivo, mediante el mecanismo de preguntas iyidatles retadoras
para luego equilibrar con la incorporacion de ngegonocimientos.
Bajo esta perspectiva el rendimiento académicaéstdacionado con
comprender, lo que se comprenda se recordara rpejgue queda
incorporada en la estructura del conocimiento.

Jiménez (1994), plantea que el rendimiento acadeesain “nivel
de conocimientos demostrado en un area o matengpa@ado con la
norma de edad y nivel académico” (p. 21), estetpdamiento afirma que,
el rendimiento académico del estudiante deberéapratarse a partir de
los resultados de la evaluacion, considerando duavwion de proceso
para la retroalimentacion y de salida para medinieél de logro
alcanzado, no debe reducirse a un simple examen.

Bruner (2004), manifiesta que, la persona, en est&0 el
estudiantes, recibe la informacion y la seleccitmmprocesa y organiza.
Para que esto suceda pasa por tres pasos 0 proadgasicion de la
informacion, transformacién hacia nuevo conocimaentevaluacion.
Para el éxito de este proceso, es necesario eljondeeestrategias
pedagdgicas y conocimiento del proceso cognitjue, el docente debe

manejar de forma oportuna y favorecer el aprefglipara un buen
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rendimiento académico, expresadas en las califinasicomo criterio de
rendimiento académico.

Bajo estos aportes la accién tutorial universitggermite al tutor
y a los estudiantes comprender las teorias psiegeitas, incorporar
en la planificacion y ejecucion, no solo como funéatos teorico, sino
emplearlo efectivamente en el desarrollo de lasses de tutoria, para
gue sea significativo, contextualizado y permita estudiante un

desarrollo personal y profesional competente.

2.3. Marco conceptual.

2.3.1. Accion tutorial.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instdones de Educacion
Superior (2001), sefialada la Tutoria como: “un @socde acompafiamiento
durante la formacién de los estudiantes, que seretanmediante la atencion
personalizada a un alumno o a un grupo reducidalwanos, por su parte de
académicos competentes y formados para esta fyncapoyandose
conceptualmente en las teorias del aprendizajequéien las de la ensefianza”.
Esta definicion sostiene que es un acompafamiegdtizado por un profesional
competente e idoneo centrado en el aprendizagesigmifica que todo la accién
esta centrado en el estudiante, como protagormisteigel de todos los objetivos
gue la tutoria y las acciones que el tutor le sagiBene un caracter democratico
Y no impositivo.

Cano (2009), sostiene que la tutoria universitesauna actividad de
caracter formativo que incide en el desarrollo graé de los estudiantes
universitarios en su dimensién intelectual, académprofesional y personal;
como la actividad del profesor tutor encaminada rapipiar un proceso
madurativo permanente, a través del cual el esttaiamiversitario logre obtener
y procesar informacion correcta sobre si mismo yestorno, dentro de
planteamientos intencionales de toma de decisioaesnadas: integrar la
constelacion de factores que configuran su trayiecteital, afianzar su
autoconcepto a través de experiencias vitales eerajey laborales en particular;

desplegar las habilidades y actitudes precisaa,|parar integrar el trabajo dentro
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de un proyecto de vida global”. En el contexto alénvestigacion incluimos la
dimension espiritual, como parte de la formacidedral y subrayamos el caracter
permanente y holistico de la tutoria.

Gaitan (2013), manifiesta que, “la tutoria puederaerse como el proceso
de acompafiamiento a un estudiante en el cual fesorde provee de orientacion
sistematica a lo largo de su trayectoria escofaureproceso de responsabilidad
compartida que busca la clarificacion de objetd@sarrera y de vida, la toma de
decisiones y la resolucién de problemas”. Considesesta definicion por que
afiade el término sistemético. Significa que laG@ctitorial debe ser planificada,
con objetivos y estrategias bien definidas, de moue la realidad de los

estudiantes.

2.3.2. Tutor Universitario.

Alvarez (2002), sostiene que el tutor universitagi® un: “educador,
preocupado por fomentar el desarrollo integrabti@hnado desde el marco de la
propia practica educativa”. En este mismo sentielodf (2003), afirma que “la
tutoria universitaria es una actividad de caratmemativo que incide en el
desarrollo integral de los estudiantes en su dimenisitelectual, académica,

profesional y personal”

2.3.3. Formacion integral

Orozco (1999), considera la formacion integral caima educacion que
pone de relieve los aspecto humanos, es una edncae promueve el desarrollo
de la libertad y la autonomia, el cual le permita adecuada interaccién social;
Orozco, manifiesta que, “esta estrechamente reladm con el desarrollo de su
intelecto, su sensibilidad, su moral y su pensatoiamitico, para que, la
autonomia y el potencial de su espiritu, le pemn#h estudiante asumir el
compromiso en la transformacién de la sociedadienviye. Segun la afirmacion
de Orozco , la formacion integral de la personaestd centrado el desarrollo
cognoscitivo o la preparacion técnico profesiosaip que busca la trascendencia
de la persona desde la formacién interior hastacahpromiso de la

transformacion social.
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ACODESI (2003), sobre la formacion integral de éasona, sostiene que:
“es el proceso continuo, permanente y participatipee busca desarrollar
armonica y coherentemente todas y cada una dénesisiones del ser humano
(ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunigati estética, corporal y socio-
politica”. Consideramos esta definicion porque permrecisar dimensiones del
ser humano, desde una perspectiva cristiana Gatotjce son un insumo valiosos

para la presente investigacion

2.3.4. Rendimiento académico

En la presente investigacion, una de las defingsoque contribuye al
objetivo es de Vélez M., Roa, N. (2005), sostigme, “el rendimiento académico
es la suma de diferentes y complejos factores gtigaa en la persona que
aprende”, es decir ser4 determinante el contexttials econémico familiar,
universitario y las disposiciones personales degpiprestudiante. Esta definicién
considera el rendimiento académico, como el loged ektudiante en las
actividades de aprendizaje, condicionado por fastorternos y externos, el cual
debe ser medido con instrumentos de evaluaciomtiueh proceso de ensefianza
y aprendizaje como al finalizar la unidad o el@jauyos resultados evidencian

el nivel de logro alcanzado.

2.4. Identificacion de dimensiones

2.4.1. Tutoria Universitaria:

Para la presente investigacion la tutoria univaisit es la variable
independiente, considerada que la accion tutdaaha parte del proceso
formativo de los estudianteBentro de un modelo de formacién integral y
holistica, las dimensiones de la accién tutoriahstaeran aquellos aspectos
relacionados con el desarrollo personal, como pé@ae efectivo, cognitivo,
espiritual del estudiante. En este sentido, l@daduitorial debe incluir todas las
dimensiones de la persona como parte de su formadiégral. Garcia, (2008),
junto a otros autores manifiesta las dimensionessgmal, social, académico y
profesional, como parte constitutiva de un PlanAdeioén Tutorial y sus

contenidos correspondientes.
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Si sostenemos que la accion tutorial contribuyelgmoceso de formacion
integral de los estudiantes, la tutoria debe deltanse de forma sistemética y
planificada, para responder a las necesidades grutam de los estudiantes. Los
tutores deben conocer las necesidades y demaintfasnea a los demés docentes
sobre la situacion de los estudiantes y de la®aesique realzardn mediante el
Pla de Trabajo. Es de suma importancia, transiteiahuna tutoria integral, ya que
el modelo académico, tradicional tuvo una serindiéaciones, como orientar las
acciones tutoriales solo al aspecto académicoréaatmdas y corregir trabajos).
Por otros laden el modelo académico la tutoria en general no ha sido integrada en
la formacion del estudiante, no fue consideraddosrplanes curriculares o de
crédito, se han sostenido como algo colateralelsprotagonismo que deberian
tener en una formacion integral de la personaeB@s y otras razones la tutoria
universitaria, en la actualidad esta en un prodestransicién hacia modelo de
tutoria integral.

Alvarez (2014), sostiene que, “la tutoria intedralde tener en cuenta no
sélo la dimensién académica, sino también las déiners personales, sociales y
profesionales, dando una atencion integral al esttel. Este autor y otros
resaltan las dimensiones que hemos considerada presente investigacion.
También manifiesta que, la tutoria ha de consideraomo parte constitutiva de
la educacién y debe estar integrada en la mallécalar. Si queremos responder
a los estandares de calidad que exige la educacidal es necesario darle el lugar
que merece la tutoria universitaria, como un pmo#gs acompafiamiento y
orientacion en todos los aspectos.

Teniendo como punto de inicio lo expresado anterémte, se especifican
las dimensiones que conforman un Plan de Accidorigdty sus contenidos
correspondientes.

- Dimension personal-socialEsta conformada por el factor personal, como
la autonomia, el nivel de autoestima, la motivaciomas aptitudes
académicas y la capacidad de interaccion sociala galaptarse y
transformar su entorno. Hace referencia al estteBanomo individuo,

anico e irrepetible.
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- Dimensién académica:Esta relacionada con los planes y programas de
estudio, las estrategias pedagogicas, los conterickdémicos, los medio
y materiales tecnoldgicos, el enfoque de evaluacion

- Dimensidn profesional:Esta conformada por los aspectos relacionados con
la insercion el mercado laboral y el ejercicio psdbnal con responsabilidad
social. En esta dimension, es de suma importarasacbmpetencias
profesionales, conocimiento tedrico y practico cdaschabilidades blandas

gue le permitas interrelacionarse de forma aseetival mundo laboral.

Para los fines de la investigacion, hemos considertambién las
dimensiones calidad y beneficios y la dimensidrirgsgal de la tutoria que estan
relacionado con la satisfaccion de los que recil@enutoria para recoger
informacién y comprender como se realiza la tutddade la percepcion de los
estudiantes tutorados y tomar decisiones oportunas.

Cruz y Portocarrero (2017), en la investigaciéuldida, accion tutorial y
rendimiento académico y Condori (2018) en la tésikda: Tutoria universitaria
y rendimiento académico, consideran las siguietitesnsiones:

- Tipo: Son de forma personal, donde el docente tutoegtediantes, en un
clima de confianza dialogan sobre aspectos pemssrain caracter de
privacidad, el grupal, como el encuentro para lentacion con varias
personas en un ambiente formal y mixta es la comeBn entre tutoria
personal y grupal.

- Frecuencia hace referencia al tiempo de encuentro entreitel ty los
tutorados, puede ser una vez a la semana, cadzedlias o una vez al mes.
En el caso de la presente investigacion el encuestsemanal.

- Modalidad: de forma presencial en el aula de clases y dadorirtual
mediante la plataforma virtual y otros medios cahpoom y google Meet,
también puede ser forma mixta.

- Calidad de atencién esté relacionada con la calidad profesional ydnanm
con la que se brinda la tutoria, como el gradoncieagia.

- Beneficios: la tutoria proporciona muchos beneficios, como el
fortalecimiento de la autoestima; resiliencia datdificultades personales;
fortalecimiento de las habilidades blandas, buewireiento académico,

entre otros.
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Romo (2011), sostiene que, “la calidad es una @m@nmherente a la
educacion; en consecuencias, la educacion se inpariforme a criterios de
calidad”, bajo este mismo principio, actualmenta, SUNEDU, exige el
cumplimiento de estandares minimos de calidacheansefianza universitaria.
Segun ANUIES (2006), el término calidad: “abarca la car@ncia entre fines,
objetivos, estrategias, actividades, medios y exadun del logro de aprendizajes,
mediante el adecuado funcionamiento de todos éeexitos comprometidos en
la educacién”. Desde esta perspectiva la tutotémgral, imprime en el estudiante

calidad humana y profesional.

- Dimension Espiritual: Considerando que la universidad es de enfoque
catolico y como tal, contribuye también a la formacespiritual, hemos
considerado la dimension espiritual. El n°. 12 @ Constitucion
ApostolicaEx Corde Ecclesiasostiene que, la Universidad Catélica como
“una comunidad académica, que, de modo rigurosdtiga; contribuye a
la tutela y desarrollo de la dignidad humana”. édtener que, desarrolla la
dignidad humana significa que busca la realizagliema de la persona,
considerando la concepcién antropolégica de Ilsgmexrcomo ser Corpéreo
espiritual. Seguix Corde Ecclesiael n°. 13, la Universidad Catdlica debe
reunir cuatro requisitos o caracteristicas eserwial
1) Una inspiracion cristiana por parte, no sélo deacadembro, sino

también de la Comunidad universitaria como tal.

2) Una reflexion continua a la luz de la fe catdlg@bre el creciente tesoro
del saber humano, al que trata de ofrecer unaibooibn con las
propias investigaciones.

3) La fidelidad al mensaje cristiano tal como es pr&sio por la Iglesia.

4) El esfuerzo institucional a servicio del pueblolies y de la familia
humana en su itinerario hacia aquel objetivo tradeste que da

sentido a la vida.

Del mismo modo, en los n° 43 — 45, manifiesta dlaeformacién en la
Universidad Catdlica, como en toda Universidad,haede dar una especial
importancia no solo a los aspectos académicostambién a la investigacion”.

Pero en el caso de la Universidad Catdlica se affiadeerés por el didlogo entre
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la fe y la raz6n. Como consecuencias de su idehtid#dlica debe considerar,
como parte de la formacion, los principios éticagligiosos y la justicia social
en el proceder personal y profesional. En virtuded& definicion, la accion
tutorial tiene que incluir en sus dimensiones ehggafiamiento espiritual, como

algo esencia de la formacion integral de la person
2.4.2. Rendimiento Académico.

En la presente investigacion el Rendimiento Acadénds la variable
dependiente y tiene que ver con el nivel de lodcareado en el ciclo. Esta
representado por las notas finales de los estediadel VII Ciclo de la
Universidad Catolica de Truijillo 2019.

La descripcién de las notas en escala cualitapasa los fines de esta
investigacion, fue adoptada de lo que estableriastaciones sobre la evaluacion,
MINEDU (2019), el cual explica de siguiente manera:

- Muy Alto: “Logro destacado, Cuando el estudiante evidenaianivel
superior a lo esperado respecto a la competensta. dliere decir que
demuestra aprendizajes que van mas alla del réperado”.

- Alto: “Logro esperado, cuando el estudiante evidenciaival esperado,
demostrando manejo satisfactorio en todas las acimlbes y tareas
propuestas y en el tiempo programado”.

- Medio: “En proceso, cuando el estudiante esta proxim@roacal nivel
esperado respecto, para lo cual requiere acompafitnyi apoyo durante un
tiempo razonable para lograrlo”.

- Bajo: “En inicio; cuando el estudiante muestra un pregreninimo de
acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecueddiaultades en el
desarrollo de las tareas y las evaluaciones pguéonecesita mayor tiempo

de acompafnamiento y apoyo”

2.7 Formulacion de hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

Hi: La accion tutorial realizada permite obtener ugrdodestacado en el

rendimiento académico de los estudiantes del VHloCide las diferentes
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carreras profesionales, de la Universidad Cat@8am@edicto XVI, de Trujillo en
el afio 2019.

Ho: La accion tutorial realizada no permite obtenerlagro destacado en
rendimiento académico de los estudiantes del VtldCide las diferentes
carreras profesionales, de la Universidad Cat@&aedicto XVI, de Trujillo en
el 2019.

2.5.2. Hipotesis especificas

- Hel: El nivel de la accién tutorial de los estudiandes VII Ciclo, de las
diferentes carreras profesionales, de la Univedsi@atolica de Truijillo
Benedicto XVI, en el afio 2019, es muy buena.

- Hi2: El nivel del rendimiento académico de los estugismel VIl Ciclo,
de las diferentes carreras profesionales, de lavddsidad Catodlica
Benedicto XVI, de Trujillo en el afio 2019, es dgrtodestacado.

- He3: La dimensién personal-social permite un logrotatesio en el
rendimiento académico de los estudiantes del \laGile la Universidad
Catolica Benedicto XVI, de Truijillo, 2019.

- He4: La dimension académica permite un logro destaeadd rendimiento
académico de los estudiantes del VII Ciclo de lavélsidad Catolica
Benedicto XVI, de Trujillo, 2019.

- Heb5: La dimensién profesional permite un logro destacah el
rendimiento académico de los estudiantes del \laGile la Universidad
Catélica Benedicto XVI, de Truijillo, 2019.

- He6: La dimension calidad de la tutoria permite un dogestacado
rendimiento académico de los estudiantes del VtloCie la carrera de
Educacién Inicial de la Universidad Catélica BewealiXVI, de Truijillo,
2019.

- He7:La dimension beneficios de la tutoria permite grdadestacado en el
rendimiento académico de los estudiantes del \laGile la Universidad
Catolica Benedicto XVI, de Truijillo, 2019.

- He8: La dimensiébn acompafiamiento espiritual permitéogro destacado
en el rendimiento académico de los estudiantesVilelCiclo de la
Universidad Catélica Benedicto XVI, de Truijillo, 29.

45



2.8 Variables
2.6.1. Definicion operacional.

Accion Tutorial: Estd constituida por la dimension: personal, $ocia
académica, profesional, calidad, beneficios deutarfa, y acompafamiento,
espiritual con sus respectivos indicadores.

Para la obtencion de datos, sobre esta dimeng&antjligd un cuestionario
de 33 preguntas relacionadas a la accién tuteoaluna escala de valoracién de
tipo Likert.

Rendimiento académico: Para recoger informacionesiols resultado del
rendimiento académico, se utilizo la técnica délliais documental, basado en
los promedios finales de los estudiantes del VtldCde todas las carreras de la
Universidad Catodlica de Trujillo, 2019. Se repréaercon criterios de niveles:
Muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Los queasecalculados en base a la

calificacion obtenidas al finalizar el ciclo.

2.6.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 01:
Operacionalizacion de variables

Escala de
Variab | Definicion Dimensiones | Indicadores medicion
le conceptual
Dimension Integracion personal y

Es una actividad | personal- social.

de caréacter social Actividades culturales,

formativo que deportivas y espirituales.

incide en el Valores para la toma de

desarrollo decisiones.

integral de los Autoestima

estudiantes Manejo de emociones.
Accién universitarios y Estrategia de aprendizaje. _
tutorial | €°MO la o . Desarrollo Qe Ordinal

actividad del IMENSION | competencias.

profesor tutor academica | organizacién del tiempo.

encaminada a Beneficios académicos.

propiciar un Motivacién para la

proceso Investigacién académica
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madurativo
permanente
(Cano, 2009).

Dimension
profesional

Perfil profesional.
Précticas profesionales.
Estrategias de Insercion
laboral.

Calidad en la
atencion
tutorial

Dedicacion al trabajo.
Actitud Empética.
Didlogo permanente.

Beneficios de
la accion
tutorial

Fortalecimiento de la
autoestima.

Superacion de las
dificultades personales.
capacidades profesionales.

Tutoria como

Actos litdrgicos y

acompafiami | sacramentales
ento Oracién y meditaciéon de
espiritual. Palabra de Dios.
Vida espiritual.
Cueto (2006), (00 — 10), progreso minimo
“es el nivel de dificultades en el desarrollo
conocimiento Bajo: Inicio de las tareas, necesita
Rendi expresado en mayor tiempo de
miento | una nota acompafiamiento
acadé numeérica que (11 — 14), préximo o cerca
mico obtiene un Medio: En al nivel esperado, requiers
alumno como Proceso acompafiamiento  durante
resultado de una un tiempo razonable. Ordinal
evaluacion que (15 - 17), evidencia el nivel
mide el Alto: Logro esperado, demuestra manejo
producto del esperado. satisfactorio en todas lag
proceso de tareas propuestas y en el
ensefianza tiempo programado.
aprendizaje en (18 — 20), muestra un nivel
el que Muy Alto: de aprendizaje por encimg
participa”. Logro de lo esperado.
Destacado
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CAPITULO llI

METODOLOGIA
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3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, con un nivelieativo porque busca establecer
la relacion y la incidencia de una variable indeflente en la otra que es
dependiente. El estudio tuvo como propoésitoocen la relacion entréas dos
variables; es decir, encontrar los coeficientes causalidad que poseen la accién
tutorial en el rendimiento académico. Esto, haferencia a la informacion brindada
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 81).

3.2. Métodos de investigacion.

El método aplicado, en la presente investigacide,dl analitico y el hipotético-
deductivo. Segun Bunge (1972), este método tiensigeliente proceso: “parte de
observaciones realizadas de un caso particulgas¢éea un problema; Se formula una
hipétesis explicativa; a través de un razonamidattuctivo se intenta validar la hipotesis
empiricamente”. El enfoque es cuantitativo, ya serocesa la informacion y datos
recogidos en el cuestionario, de forma numérica,utizd la estadistica como
herramienta para el andlisis e interpretacién desd&n la presente investigacion, la
variable independiente es la Accion Tutorial ydaiable dependiente es el Rendimiento
Académico y la unidad de observacion son los esttelidel VII Ciclo, de todas las

carreras, de la Universidad Catolica de Trujilld12.

3.3. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion del presente estudisoesxperimental, correlacional,
de corte transversal. No es experimental ya queemoanipul6 ninguna de las variables.
Hernandez, (2014), define los disefios no experiaentomo: “Estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y smjlee s6lo se observan los fendmenos
en su ambiente natural para después analizarl@sd Sorrelacional causal ya que
buscamos conocer relacion entre las variablesgole&plicar la causalidad. Hernandez,
(2014), manifiesta en relacion a este tipo de éstodsiguiente: “Tiene como propdésito
conocer la relacion que existe entre dos conceptoategorias”. Permite estudiar la
relacion que se encuentra entre las variablesaératutorial y rendimiento académico.
Su objetivo es conocer el efecto positivo o negatjue puede producir un cambio

inesperado de las variables.
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En el siguiente esquema se precisa y grafica ebefidi de investigacion

correlacional aplicado en el presente trabajo:

01

M r

l

2

Figura 1: Esquema del disefio correlacional

En donde:

M= Muestra: 133 estudiantes.
O1= Variable 1: Accidn tutorial
0O2= Variable 2: Rendimiento académico.

r = Relacion de las variables de estudio

3.4. Poblaciéon y muestra.

3.4.1. Poblacioén:

En la presente investigacion, la poblacién estavstituida por la totalidad
307 estudiantes del VII Ciclo de las diferentesreras profesionales de la
Universidad Catodlica de Trujillo, Benedicto XVI 8619. La poblacion de estudio

estuvo conformada tal como indica en la siguiéaiéa:

Tabla 2:

Poblaciéon de estudio

Total de
N° Carreas profesionales Poblacién
de estudiantes
01 Administracion Turistica 08
02 Administracion 59
03 Contabilidad 28
03 Psicologia 40
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04 CC de la Comunicacion 08
05 Derecho 26
06 Educacion Inicial 30
07 Educacién especial 08
08 Ing. Mecanico Electricista. 05
09 Ing. Industrial. 28
10 Ing. Civil 24
11 Ing. Ambiental 18
12 Ing. Minas 25
TOTAL 307

Nota: Relacion de estudiantes matriculados en el \ildGile la UCT — 2019

3.4.2. Muestra:

La conformacién de la muestra de estudio, fue tal te 171 estudiantes
del VIl Ciclo de las diferentes carreras profesionalda timiversidad Catodlica
de Trujillo Benedicto XVI de 2019, equivalente a %60 de la poblacién. Se
utilizé el muestreo estratificado para obtenealaticlad de la muestra de estudio.
Sin embargo los alumnos que estuvieron de acuergarticipar en la encuesta

fueron 133, por lo que se tomo6 esa muestra de mafiectiva.

Tabla 3:

Muestra de estudio

Total de Muestra
N° Carreas profesionales de estudiantes
01 Administracién Turistica 04
02 Administracién 32
03 Contabilidad 05
03 Psicologia 30
04 CC de la Comunicacion 04
05 Derecho 14
06 Educacién Inicial 09
07 Educacién especial 04
08 Ing. Mecénico Electricista. 03
09 Ing. Industrial. 06
10 Ing. Civil 14
11 Ing. Ambiental 04
12 Ing. Minas 04
TOTAL 133
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dsto

3.5.1. Técnicas
La técnica que se utiliz6 para recoger informaciérdatos de la variable

independiente que en la presente investigacioraemction tutorial, fue la
Encuesta, y para la variable dependiente, rendimianadémico, se aplico
Andlisis Documental.

3.5.2. Instrumentos:
Los instrumentos para recabar informacion de lakby independiente,

accion tutorial, constituida por seis dimensionedaltutoria: personal-social,
académica y profesional, calidad, beneficios deitiaria, y acompafiamiento
espiritual con sus respectivos indicadores.

Para la obtencién de datos, sobre esta dimeng@plied un cuestionario
de 33 preguntas, con una escala de tipo Likertvaawaciones de la pregunta

1 - 21, es la siguiente manera:

Casi siempre Siempre A veces Nuca Casi nunca
5 4 3 2 1

La valoracion de las preguntas 22 — 33, es laegige:

Muy buena Buena Regular mala Muy Mala
5 4 3 2 1

En la variable dependiente, Rendimiento Acadénseqjtilizé la técnica
de Analisis Documental para recabar informacioadenotas finales del VII
Ciclo, de todas la carreras de la Universidad @adle Trujillo, 2019. Esta

técnica nos permitié conocer el nivel de rendinteatadémico.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el andlisis estadistico, de los datos recegi#oambas variables se utilizo el
programa SPSS version 25. Para el analisis e metaggdn descriptivo se disefiaron
tablas y figuras de distribucion de frecuencias grcentajes.Para realizar la
contrastacion de las hipétesis se aplico el as&disiadistico inferencial. Asi como la

prueba de normalidad o distribucién de datos pararrocer si se utiliza el correlacional
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3.7.

parameétrico o no paramétrico. En la presente tigagson se utiliz6 ambas medidas
para la prueba de normalidad. El paramétrico coprieba de Pearson y el no

parameétrico la prueba de Spearman.

Aspectos éticos

- Se ejecuto el informe de investigacion, considesdad normas y procedimientos
establecidos en la universidad y se solicitd lagnsos correspondientes, para la
determinacion de la muestra de estudio, sin altktos.

- Las conclusiones de la investigacién permiten nagjet acompafamiento de los
estudiantes mediante el programa de tutoria dripfisitivamente en el rendimiento
académico.

- El trabajo de investigacion tiene originalidadwemticidad, generando un aporte a
la comunidad cientifica.

- Se informé oportunamente sobre la investigacidosydstudiantes manifestaron su
consentimiento voluntario antes de ser parte dbhjo de investigacion.

- Se respeto los resultados obtenidos, sin modificalterar los resultados
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1 Presentacion y andlisis de resultados

Determinar el nivel de la accién tutorial de los dsdiantes del VIl Ciclo, de las

diferentes carreras profesionales, de la Universida Catdlica de Trujillo
Benedicto XVI, en el afio 2019.

Tabla 05

Nivel de la accién tutorial de los estudiantes &l Ciclo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 71 53,4 53,4 53,4
Alto 62 46,6 46,6 100,0
Total 133 100,0 100,0

Nota: Puntajes obtenido en la accion tutorial

W medio

Figura 2: Nivel de la accidn tutorial de los estudiantes\dékiclo

Descripcion:
Se determind que el 46% (62) de los alumnos dalieido se encuentran en un

nivel alto respecto a la accion tutorial, mientgas el 53.4% (71) se encuentran en un
nivel medio.
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Determinar el nivel del rendimiento académico de ®estudiantes del VII Ciclo,
de las diferentes carreras profesionales, de la Ursidad Catolica de Trujillo
Benedicto XVI, en el afio 2019.

Tabla 06

Nivel del rendimiento académico de los estudiantes\dI Ciclo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Inicio 0 0 0 0
Proceso 0 0 0 0
Logro
Esperado 86 64,7 64,7 64,7
Logro 47 35,3 35,3 100
Destacado
Total 133 100 100

Nota: Puntajes obtenido en rendimiento académico

|| Logro Esperaclo
[ Logro Destacado

Figura 03: Niveles de rendimiento académico de los estudiatge¥|l ciclo.
Descripcion: se obtuvo que el 35.3% (47) de estudiantes delold se encuentran

en un nivel de logro destacado respecto a su regationacadémico y el 64.7% (86)

se encuentran en logro esperado.
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Determinar el nivel de cada una de las dimensioneke la Accion Tutorial de
los estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes caeras profesionales, de la

Universidad Catolica de Truijillo Benedicto XVI, enel afio 2019.

Tabla 07

Niveles de las dimensiones de la Accién Tutoriallde estudiantes del VIl Ciclo

Porcentaje  Porcentaje

Dimension Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Bajo 4 3,0 3,0 3,0

_ Medio 79 59,4 59,4 62,4

Personal-social Alto 50 37,6 37,6 100
Total 133 100 100

Bajo 10 75 75 7,5

o Medio 74 55,6 55,6 63,2

Academica Alto 49 36,8 36,8 100
Total 133 100 100

Bajo 36 27.1 27.1 27.1

_ Medio 67 50,4 50,4 77,4

Profesional Alto 30 22,6 22,6 100
Total 133 100 100

Bajo 0 0,0 0,0 0,0

Calidad de atencién Medio 21 15,8 15,8 15,8

tutorial Alto 112 84,2 84,2 100,0
Total 133 100 100

Bajo 3 2.3 2.3 2.3

Beneficios de la Medio 46 34,6 34,6 36,8

tutoria Alto 84 63,2 63,2 100
Total 133 100 100

Bajo 2 15 15 15

Tutoria como Medio 32 24,1 24,1 25,6

gggmtﬁg‘am'emo Alto 99 74,4 74.4 100
Total 133 100 100

Nota: Niveles por puntaje de las diferentes dimensiones
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*Dimension Personal Social:

] Bajo
I Wedio
O Ao

Figura 04: Nivel DimensionPersonal-social
Descripcién: Se encontré que de los estudiantes del vii cicld7e% (50) estan
en el nivel alto, el 59.4% (79) se encuentran galmedio y el 3% (4) estan nivel

bajo respecto a la dimensién Personal - Social.

*Dimension Académica:
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Figura 05: Nivel DimensionAcadémica
Descripcién: Para la dimension académica se encontré6 que 8%:3649) de
estudiantes estan en el nivel alto, el 55.6% (24¢reuentra en nivel medio y el

7.5% (10) se encuentra en nivel bajo.

*Dimensién Profesional:

B Bajo
1 Medio
DOato

Figura 06: Nivel dimensiérProfesional
Descripcion: Para la dimension Profesional el 22.6% (30) de dimttes se
encuentran en el nivel alto, el 50.4% (67) enatininedio y el 27.1% (36) en nivel

bajo.
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*Dimensién Calidad de atencioén tutorial:

M hedio
Hate

Figura 07: Nivel dimensiérCalidad de atencién tutorial

Descripcion: para la dimensién de la calidad de atencion tuteti8h.2% (112) se

encuentra en el nivel alto y el 15.8 % (21) en Inivedio.

*Dimensién Beneficios de la Tutoria;

] Bajo
H Medio
Oato

Figura 08: Nivel DimensiérBeneficios de la Tutoria
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Descripcion: Para la dimensién de Beneficios de la Tutoria3e2% (84) de los
estudiantes se encuentra en nivel alto, el 34.@)dd nivel medio y el 2.3% (3)

estan en un nivel bajo.

*Dimensién Tutoria como Acompafiamiento Espiritual:

H Bajo
M 1edio
Oato

Figura 09: Nivel dimensién Tutoria como Acompafiamiento Efyi
Descripcion: Para la dimension de Tutoria como Acompafiamienpiriisl el

74.4% (99) de los estudiantes se encuentra enalaito, el 24.1% (32) estan en

nivel medio y el 1.5% (2) de los estudiantes esténivel bajo.
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4.2 Prueba de hipétesis

Determinar la relacién entre la accion tutorial y é rendimiento académico de los
estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes carreas profesionales, de la
Universidad Catolica de Truijillo Benedicto XVI, enel afio 2019

Tabla 8
Relacion entre la accién tutorial y el rendimientacadémico de los estudiantes del
VII Ciclo.

Total-accion Rendimiento
tutorial (Prom)

Total-accioén tutorial Correlacion de 1 ,394

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 13z 13z
Rendimiento (Prom) Correlacién de ,394 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 133 133

Nota: Prueba de Pearsofu significancia es de 0,000

Descripcion:

Debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.0b)ayr = 0,394, se dice que existe
una correlacion positiva media entre la accionriaty el rendimiento académico de
los estudiantes del vii ciclo.
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Determinar la relacién entre la dimension personakocial (accién tutorial) y el
rendimiento académico de los estudiantes del VII Cio, de las diferentes carreras

profesionales, de la Universidad Catélica de Trujib Benedicto XVI, en el afio
2019.

Tabla 09

Relacion entre la dimension personal-social (accidatorial) y el rendimiento
académico de los estudiantes del VII Ciclo.

Dimensién personal-

Rendimiento social

Rendimientc Correlacion 1 ,39¢E

de Pearson

P valor ,000

N 132 132
Dimensién personal- Correlacion ,395 1
social de Pearson

P valol ,00C

N 133 133

Nota: Prueba de correlacion de Pearson

Descripcién: debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.@blayr= 0,395 se dice
gue existe correlacién positiva media entre la dsi@ personal-social (accion

tutorial) y el rendimiento académico de los estuigia del vii ciclo.
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Determinar la relacion de la dimensién académica (&ion tutorial) y el
rendimiento académico de los estudiantes del VIl Clio, de las diferentes carreras
profesionales, de la Universidad Catélica de Trujib Benedicto XVI, en el afio
2019.

Tabla 10
Relacion de la dimensiéon académica (accion tutoyiglel rendimiento académico

de los estudiantes del VIl ciclo.

Rendimiento Dimensién académica
Coeficiente
de 1 ,242
correlaciéon
Rendimiento
P valor 005
N 133 133
Coeficiente
de ,242 1
Dimensién correlaciéon
académica P valor ,005
N 133 133

Nota: Prueba de correlacién de Pearson
Descripcién: debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.08)ry 0,242 se dice

gue existe correlacion entre la dimensidn acad#(aiccion tutorial) y el rendimiento

académico de los estudiantes del vii ciclo.
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Determinar la relacion entre la dimension profesioal (accién tutorial) y el
rendimiento académico de los estudiantes del VIl Clo, de las diferentes carreras
profesionales, de la Universidad Catdlica de Trujib Benedicto XVI, en el afio
20109.

Tabla 11
Relacion entre la dimension profesional (accion twial) y el rendimiento

académico de los estudiantes del VII Ciclo.

Rendimiento Dimension profesional

Rendimientc Correlacion 1 ,242

de Pearson

P valor ,005

N 132 13z
Dimensién Correlacion ,242 1
profesional de Pearson

P valo ,00&

N 133 133

Nota: Prueba de correlacion de Pearson
Descripcién: debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.0&8)ry 0,242 se dice

gue existe correlacion positiva media entre la dsi@n profesional (accion tutorial)

y el rendimiento académico de los estudiantesideiclo.
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Determinar la relacion de la calidad de la acciénutorial y el rendimiento

académico de los estudiantes del VII

Ciclo, de lasliferentes carreras

profesionales, de la Universidad Catélica de Trujib Benedicto XVI, en el afio

2019.

Tabla 12

Relacion de la calidad de la accion tutorial y eéndimiento académico de los

estudiantes del VII Ciclo.

Rendimiento

Calidad de atencién
tutorial

Rendimientc Coeficiente 1
de
correlaciéon
P valor

N 132

,34¢

,000

13z

Calidad de Coeficiente ,349
atencién de
tutorial correlacion

P valo ,00C

N 133

133

Nota: Prueba de correlacion de Spearman

Descripcion: debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.0&)y 0,349 se dice

gue existe correlacidén positiva media entre la dsi@n de calidad de atencién

tutorial y el rendimiento académico de los estudisualel vii ciclo.
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Determinar la relaciéon de los beneficios de la adm tutorial y el rendimiento

académico de los estudiantes del VII Ciclo, de ladiferentes carreras
profesionales, de la Universidad Catdlica de Trujib Benedicto XVI, en el afio
20109.

Tabla 13
Relacion beneficios de la accion tutorial (acciémtorial) y el rendimiento

académico de los estudiantes del VII Ciclo.

Rendimiento Beneficios de la tutoria
Rendimiento Coeficiente de 1,000 ,247
correlacion
P valor . ,004
N 133 133
Beneficios de Coeficiente de 247 1,000
la tutoria correlacion
P valor ,004
N 133 133

Nota: Prueba de correlacion de Spearman
Descripcion: debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.0&)y 0,247 se dice

gue existe correlacién positiva media entre la dsi@n beneficios de la tutoria y

el rendimiento académico de los estudiantes delalib.
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Determinar la relacién del acompafiamiento espiritub(accion tutorial) y el

rendimiento académico de los estudiantes del VIl Cio, de las diferentes

carreras profesionales, de la Universidad Catdlicde Trujillo Benedicto XVI,

en el afno 2019.

Tabla 14

Relacion del acompafiamiento espiritual (accion tetd) y el rendimiento

académico de los estudiantes del VII Ciclo.

Tutoria como

Rendimiento acompafiamiento espiritual

Rendimiento Coeficiente de 1 241

correlacién

P valor ,005

N 133 133
Tutoria comc Coeficiente d¢ ,241 1
acompafamiento correlaciéon
espiritual

P valor ,005

N 133 133

Nota: Prueba de correlacion de Pearson

Descripcién: debido a que el p valor es menor a 0.05 (p<0.05)34241 se dice que

existe correlacion positiva media entre la dimemsidmo acompafamiento espiritual

y el rendimiento académico de los estudiantesideiclo.
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Tabla 15
PRUEBA DE NORMALIDAD

Parametros normales a,b  Diferencias mas extremas Z de Sig-
N —— — Kolmogor  asintot.
Media De,S\./lauo Absolu  Positi Negativa OV~ (bilater
n tipica ta va Smirnov al)
Dimensién 13
personal- 3 28,5564 5,21131 ,083 ,083 -,071 ,961 314
social
Dimension 13~ 58797 446881 083 083  -057 960 315
académica 3
Dimension 13 180902 553701 083 083  -038 959 316
profesional 3
Calidad de 13
atencion 3 17,2406 2,51405 179 ,136 -179 2,065 ,000
tutorial
Beneficlos 13 503010 349423 118 004  -118 1364 049
de la tutoria 3
Tutoria
como 13
acompafiam 3 16,1805 2,86789 ,108 ,091 -,108 1,244 ,090
iento
espiritual
Totak 13
accion 3 121,3383 16,63370 ,076 ,076 -,036 ,882 418
tutorial
Rendimient 13 147014 141486 096 006  -082 1,107 173
o (Prom) 3

Nota prueba Z de Kolmogorov-Smirnov

Descripcion:
Debido a que el P valor es mayor a 0,05 (p valg®d3)Cen la dimensién personal social,
dimension académica, dimension profesional, totaiéa tutorial y el rendimiento
promedio, se dice que estas siguen una distribunddmal y se usara la prueba de
Pearson, mientras que las que son menor a 0.0&hnwsmales y se usara la prueba de
Spearman.
Por tanto se usaron los dos tipos de prueba segas@
v Paramétricos: Prueba de Pearson: dimension persocial, dimension
académica, dimension profesional y acompafamiesptiviteial.
v No paramétrico: Prueba de Spearman: dimension caitiad de la accion

tutorial y beneficios de la accion tutorial
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RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a2 -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa debil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10  Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positi\'a muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacion positiva perfecta

Figural. Tipos de correlaciones
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4.3 Discusion de resultados

El propésito de nuestro estudio era corroborar gueccion tutorial tiene
incidencia en el rendimiento académico, es dece gonforme el estudiante va
desarrollando y fortaleciendo la parte humana,goexs social y demas dimensiones,
adquiere una mejor formacion integral, éste iraaiehandose e influyendo en su
capacidad de elevar su nivel de rendimiento, pdeeslorar la importancia que la
accion tutorial tiene en el proceso académico yoraejel acompafiamiento tutorial;
por los resultados obtenidos, de la presente ilpeaestn, se establece la comprobacion
de las hipotesis de manera objetiva a través dendkisis estadisticos realizados.

La hipétesis general planted que la accidn tutgeedmite obtener un logro
destacado en el rendimiento académico en los asiiedi del VIl Ciclo, de las
diferentes carreras profesionales, de la Univedsidatolica de Trujillo Benedicto
XVI, en el afio 2019. El valor de correlacion obtienfue de 0.394, lo que evidencia
una correlacién positiva media entre las varialdesion tutorial y rendimiento
académico. A partir de estos resultados se comarizehipétesis general, donde se
muestra, que si la accion tutorial es bien dirigea pueden obtener cambios
significativos y logros destacados.

Cruz y Portocarrero (2015) en la tesis tituladauttFia universitaria y
rendimiento académico de los alumnos de cienciziales de la Universidad Nacional
Federico Villarreal” tuvo como objetivo determink relacion entre la tutoria
universitaria y el rendimiento académico desdeelagpcion de los alumnos, todos
ellos fueron alumnos de la facultad de cienciasates; conformados por 1000
alumnos, se aplicé la encuesta, teniendo las diorsde frecuencia, forma, calidad,
y beneficios de la tutoria universitaria, concllyemue todas estan relacionadas al
rendimiento académico; al comparar con el presestedio, éste es el que mas
parecido tiene a las dimensiones utilizadas enesdtonario de tutoria, de igual manera
encontramos que los resultados obtenido al finasudaforme son muy similares a los
obtenidos, como conclusion obtenemos también ettegaccion tutorial tiene relacion
e incidencia con el rendimiento académico, y tamkig@todas sus dimensiones.

De igual manera con el estudio de Campana (201I8) iemestigacion titulada:
“La accion tutorial en el rendimiento académicdageestudiantes de ultimos ciclos de

la facultad de ciencias de la comunicaciéon de laansidad de Lima”, teniendo como
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objetivo determinar si estas estaban relacionadagual que en nuestro estudio se
encontraron resultados similares, y se encontr@éncia al evidenciarse en los
resultados un logro destacado en los estudiantessediferentes dimensiones.

En cuanto a la primera hipotesis, se planteé quntension personal-social
(accion tutorial) permite un logro destacado erresldimiento académico de los
estudiantes del VII Ciclo, de las diferentes caiseprofesionales, de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI, en el afio 20H.valor de correlacion obtenido
fue de 0.395, lo que evidencia una correlaciontpasimedia entre la dimensién
personal-social (accion tutorial) y el rendimieattadémico. Este resultado permite
comprobar esta hipotesis especifica.

En la dimensién personal social, encontraremosi$pectos que distinguen al
estudiante como persona y lo que los diferenciaettb, por lo que la universidad
considera esta dimension por ser la que debe teagipeso ya que las interacciones
gue mantienen con otras personas en un mismo @mliéeentorno social conlleva a
que el alumno pueda soltarse y apoyarse en sussdeomdpafieros cuando se le
presenten cualquier tipo de problemas.

En el estudio de Lopez (2015) en antecedentehatt@mal menciona en sus
investigacion titulada: la tutoria en el Espaciordpeo de Educacion Superior:
propuesta, validacion y valoracion de un modelegrdl, que tuvo como objetivo
comprender el contexto universitario para conotaragco de investigacion doctoral,
tuvo resultados relevantes donde los profesoreertieomo punto mas importante los
elementos que conforman la tutoria académica ,traeque los alumnos solo le dan
relevancia a los puntajes que pueden obtener éastrde lo profesional, por altimo
concluy6 que el profesorado y los alumnos teniamomapreciacion por la dimensién
de personal social; mientras que en nuestro esaldistrumento fue aplicado solo a
estudiantes de vii ciclo que con los resultadogrttbs, sustentamos que todas las
dimensiones tienen incidencia en el rendimiental@caco al incidir en ir mejorando,
por lo que, se puede afirmar que la tutoria acackemainto para el estudio de Lopez
(2015) y para el presente estudio son relevantes.

Lopez, menciona otras dimensiones complementdaiaslidad del servicio de
tutoria y los beneficios que emanan de ella. Edtss dimensiones son de suma
importancia para el acompafiamiento tutorial, pugsolos tutores deben desempefiar

su funcion con mayor dedicacién personal, empatiamunicacion permanente, para
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que la accion tutorial sea integral, efectivo yaddidad para el beneficio de los
estudiantes. En este sentido concuerda con loSwalgele la presente investigacion.

Tazzo (2015). En su tesis doctoral titulada Lad@ctutorial y su relacion con
las habilidades sociales en los estudiantes deataltad de Tecnologia de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmaralfe, tuvo como objetivo
establecer la relacién que existe entre la acditorial y las habilidades sociales en
los estudiantes de la facultad de Tecnologia tigersidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle. El disefio de la investigaas transversal correlacional. El
instrumento utilizado fue el cuestionario constituipor seis dimensiones. Sus
resultados obtenidos fueron de (0.623), que evideauta relacion estadisticamente
significativa entre la accion tutorial y las hadiédes sociales en los estudiantes de la
facultad de Tecnologia de la Universidad NaciomaEducacién Enrique Guzman y
Valle. Esta investigacion es relevante también peemejarse a la presente
investigacion en cuanto a la incidencia que exstee la dimension personal-social
(habilidades sociales) y la importancia de que m@oao el estudiante estas
habilidades por medio de estrategias y orientasienda accion tutorial, mejoraria su
desenvolvimiento, su relacion con los demas y salmie empatia y el rendimiento
académico.

En la segunda hipétesis, se plante6 que la dimeas@démica (accion tutorial)
permite un logro destacado en el rendimiento acadéde los estudiantes del VI
Ciclo, de las diferentes carreras profesionaleda déniversidad Catodlica de Truijillo
Benedicto XVI, en el afio 2019. El valor de corrélambtenido fue de 0.242, lo que
evidencia una correlacion positiva media entre ilaedsion académica (accion
tutorial) y el rendimiento académico. Este resudtpdrmite comprobar esta hipotesis
especifica.

Al hablar sobre la dimension académica vamos #osgatiferentes aspectos que
estan en el plan de estudios o malla curriculdormmacion sobre los cursos que se
llevaran dentro del ciclo académico, se verantlosrarios que estén comprendidos
en el proceso de ensefianza - aprendizaje, enmestiidio tenemos en cuenta ciertos
indicadores como las estrategias de aprendizajeslgdecente o tutor aplicard para
beneficio del estudiante, también se evalu6 elrdgdkade las competencias y como

se organizé el tiempo, se buscé asi los benefiammlémicos para todos los
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estudiantes, para que asi ellos puedan estar motivieespecto a la investigacion
académica.

Sanchez (2018), en la investigacion titulada: utarfa universitaria y los logros
de aprendizaje de los alumnos de la Facultad decfae de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle. Cuyo objetiiae determinar el nivel de
relacién que existe entre la tutoria universitgries logros de aprendizaje de los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la UnivedsMacional de Educacion. La
poblacion estuvo constituido por 95 estudiantels @specialidad de biologia, fisica 'y
guimica de la Facultad de Ciencias, siendo la maesiculada en 70 estudiantes. El
tipo de investigacion es no experimental descriptivexplicativo. El disefio aplicado
es correlacional y el instrumento utilizado pa@ger informacion es un cuestionario
estructurado, tipo escala de Likert, para diagoastla percepcion de la tutoria
universitaria y sus logros de aprendizaje. Conciyeel nivel de relacion es positiva
y significativa entre la tutoria universitaria wllmgros de aprendizaje de los alumnos
de la Facultad de Ciencias de la Universidad Natide Educacién, 2017.

Este estudio nos permite confirmar que todo lo eoriente a la dimension
académica favorecen a que el estudiante alcandéegum destacado a pesar de las
dificultades.

Cueto (2006), coinciden en expresar que el rendimiacadémico es un logro
gue se alcanza por el estudiante en el procesnsegi@nza-aprendizaje, de acuerdo a
los objetivos propuestos en la malla curricularyaloran mas el rendimiento
académico porque su evaluacion relaciona el édateaso y abandono de los cursos.
Estos estudios se asemejan a nuestro estudio sidecar que si se integran los
factores mencionados de esta dimension fortaleciénqubr medio de la accién tutorial
en su proceso de aprendizaje —ensefianza del edeug@&mite un mejor rendimiento
académico.

Cueto también indica que el rendimiento académsté epresentado por una
nota o calificacibn como resultado de una evalugaite igual manera en nuestro
estudio de rendimiento académico notaremos quallmsnos se clasificaron en base
a sus promedios finales dandoles sus respectivotjps, para que puedan ser
categorizados y ubicados en dichos niveles. Edtoggamientos coinciden con el

actual sistema de educacion y evaluacion en nuestio Cabe considerar que la
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idiosincrasia educativa con las exigencias pedag8gpermite que el estudiante solo
se quede en la nota y deslinde las demas dimessabparecerle nada

En la tercera hipotesis, se plante6 que la dimarmidfesional (accion tutorial)
permite un logro destacado en el rendimiento acadéde los estudiantes del VI
Ciclo, de las diferentes carreras profesionalesa déniversidad Catoélica de Truijillo
Benedicto XVI, en el afio 2019. El valor de corrélacbtenido fue de 0.242, lo que
evidencia una correlacion positiva media entre itaedsion profesional (accion
tutorial) y el rendimiento académico. Este resuatpdrmite comprobar esta hipotesis
especifica.

La dimension profesional esta formada por todos$pectos relacionados con
la transicion de las aulas de clases a una vidaadbnde pasa de una casa de estudios
a un centro de labores donde desempefiara labotas emales fue capacitado en las
aulas y también en sus précticas profesionalearméiando un perfil profesional de
acuerdo al &rea asignada.

Campana (2017), en la investigacion titulada: La&idac tutorial en el
rendimiento académico de los estudiantes de Ultgindas de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacién de una universidad de Limabjgltoro que plantea es determinar
la influencia de la accién tutorial en el rendim@académico de los estudiantes. La
investigacién se ubica en el disefio correlacioaakal explicativa. La poblacion de
estudio estuvo conformado por 256 estudiantesétaida de recoleccion de datos
utiizada fue la encuesta y como instrumento elstoeario. En relacion al
rendimiento académico, se consideraron las notassdpromedios finales de los
estudiantes. Como conclusiones expresa que: lagndiones personal social,
académico y profesional influyen en el rendimieatadémico. En la investigacion
mencionada como en la nuestra resaltamos el valsedvicio de orientacion brindado
por la universidad a través de la accion tutonade dimension profesional ya que ello
implica que el estudiante tenga que incursionaelemercado laboral con un buen
perfil profesional y las competencias que requiergue fueron fortalecidas en su
proceso académico para superar las dificultademgebas veces no confia al docente
del curso si se muestra muy exigente y poco corsprrsino que se las manifiesta a
su tutor.

En la UCT, se destaca la preocupacion por todos ektsidiantes con

capacitaciones o charlas que aseguren el fortakuion en las capacidades y
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competencias personales para que se desenvuellas practicas pre profesionales
o algun centro laboral que requiera un perfil idne

Rodriguez (2004), sobre las universidades del gtm#etual como destacamos
en nuestra tesis en las bases tedricas cientifinaaciona tres modelos de tutoria que
generan una tutoria integral y uno de los modekslemodelo de desarrollo
profesionaldonde la accidn tutorial en la universidad seafede y complementa con
acompafamiento del tutor en las préacticas pre gimfales y profesionales. El
desarrollo de etas practicas en situaciones y xtnteales, permiten desarrollar las
competencias, capacidades y habilidades tanto mEesocomo profesionales de los
estudiantes y que le permitan formarse con loslesvde exigencia de su carrera
profesional. Concluimos que al lograr un mejor emento académico, con la
orientacion y acompafiamiento de la dimensién piaf@s podemos buscar que el
estudiante obtenga un mejor perfil profesional, petiivo en el mercado laboral y la
institucion universitaria consiga mejor imagen gygccion.

En la cuarta hipétesis, se planted que la calidald dccion tutorial permite un
logro destacado en el rendimiento académico dedagliantes del VII Ciclo, de las
diferentes carreras profesionales, de la Univedsidatélica de Trujillo Benedicto
XVI, en el afio 2019. El valor de correlacion obtienfue de 0.349, lo que evidencia
una correlacién positiva media entre la calidadadeccion tutorial y el rendimiento
académico. Este resultado permite comprobar egfddsis especifica.

La calidad de atenciéon conforma la dedicacion pexsdel tutor, empatia y
constante comunicacion. Dada nuestra fundamenteaitas bases tedricas cientificas
sobre los factores del rendimiento académico ewid al componente institucional,
muchos investigadores relacionan de forma directarglimiento académico de los
estudiantes junto al ejercicio profesional de dosentes; Barrientos y Gaviria (2001)
y Mella y Ortiz (1999), plantean la importancia kdeformacion, actualizacion y
capacitaciéon de los docentes, asi como su vocaomo educadores y calidad humana
gue muestran en el desempefio de sus funcionesxdaaiencia y las estrategias
pedagogicas, el dominio del campo tematico, asbdamherramienta tecnologicas y
materiales que la institucion dispone para realiea procesos de ensefianza y
aprendizaje, del mismo modo el acompafamiento yitoreo permanente de las

autoridades universitaria contribuyen a la calideldservicio educativo.
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Cruz y Portocarrero (2015), en la investigacidmdiia: “Tutoria universitaria
y rendimiento académico de los alumnos de cienstmsales de la Universidad
Nacional Federico Villarreal. El objetivo que pretsees Determinar la relacion que
existe entre la tutoria universitaria y el rendimigeacadémico desde la percepcion de
los alumnos. El disefio de investigacion fue no erpantal, correlacional, de corte
transversal, fue no experimental ya que no se raniginguna de las variables. La
poblacion de la investigacion estuvo conformada lpototalidad de alumnos que
estudian en la Facultad de CC. SS de la Universitaclonal Federico Villareal,
conformada por 1000 alumnos distribuidos. La té&cdie recoleccion de datos que se
aplicé fue la encuesta. Los instrumentos que $eartin para obtener informacion de
las variables fueron dos cuestionarios tipo LikBet.aplico a la muestra seleccionada
dos instrumentos: uno sobre Tutoria Académicag/siibre Rendimiento Académico,
ambos percibidos por los propios estudiantes. ieate concluye que: el tipo,
frecuencia, forma, calidad y beneficios de la fiatouniversitaria se relacionan
significativamente con el rendimiento académico ddesa percepcion de los
estudiantes.

Conforme avanzamos vamos sosteniendo la importaigcia accion tutorial
hasta la culminacién de la carrera, mediante kntacion y el servicio brindado en
las tutorias como se viene realizando en la uridadls materia de investigacion y la
necesidad de que los tutores estén en continuaitapéan para responder a los huevos
desafios del mundo globalizado que afectan negaémte en los estudiantes si no
tienen una buena formacion integral. Es necesapaglocupacion porgue los alumnos
encuentren en el servicio tutorial que no camir@ass sino en funcion de un bien
comun.

Alvarez (2014), sostiene que, la tutoria integeatlb tener en cuenta no sélo la
dimensiébn académica, sino también las dimensionessopales, sociales y
profesionales, dando una atencion integral al esttel Este autor y otros resaltan las
dimensiones que hemos considerado en la preseet&igacion. También manifiesta
gue, la tutoria ha de considerarse como algo inter@ la educacion y ha de estar
integrada en el curriculum, si queremos que seiedaven uno de los factores de
calidad de la educacion y asi producir un efeatergia. Se ha de convertir en un
modelo de acompafiamiento integral al estudianteed imstitucional y reconocido

por todos. La calidad de la accién tutorial seejaftambién cuando se promueve a que
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el estudiante logre desenvolverse de manera autdnoroon criterios firmes al
fortalecer las dimensiones que lo conforman.

Es importante también ver a través de este esmukosi la accion tutorial
permite al estudiante un logro destacado, sea oe@m este logro en la integracion
al curriculo al culminar la carrera, como una feieniotivacion de sus propios logros.
La accion tutorial en la UCT, aun debilidad en especto, ya que hay estudiantes
gue, no le dan importancia a la tutoria por cardeesréditos o alguna estrategia que
la haga mucho mas formal.

Romo (2011), sostiene que, la calidad es una peeimierente a la educacion;
en consecuencias, si este proceso no se impathutacion conforme a criterios de
calidad. Este proceso es parte de una culturapizaion y de autoexigencia. Segun,
ANUIES (2006), el término calidad abarca la coegia entre fines, objetivos,
estrategias, actividades, medios y evaluacionica@h en el logro de fines mediante
la adecuada funcién de todos los elementos compigdmseDesde esta perspectiva la
tutoria integral genera muchos beneficio al estudfy a la sociedad en general.

Coincidimos también con esta investigacion que didad de la accion o
servicio tutorial permite y ha de permitir que délirano consiga autonomia e
independencia al sentirse seguro en su formaciégral brindada precisamente por la
calidad del servicio y capaz de enfrentar un nuwewdexto y desafios para trabajar en
equipo y liderar.

Rengifo (2009). Trabajo de investigacion denominBt8ervicio de tutoria en
los estudiantes del quinto nivel de la Escuela denifistracion de la Facultad de
Ciencias Economicas y Negocios de la Universidaddwal de la Amazonia Peruana,
2008". Loreto-Peru. Esta investigacion tuvo comgetwo determinar cdmo se
desarrolla la accion tutorial en los estudiantesb&se a los resultados de este estudio
plantearon un plan de tutoria para ser aplicadoetdim de mejorar la calidad del
servicio educativo que se brinda, del mimos modraelos aprendizajes y aspectos
personales y sociales de los estudiantes. En@siéds, el presente trabajo concuerda
con los estudios antes realizado sobre la incidede la accion tutoria en el
rendimiento académico, lo cual consolida la qué pkinteado en el Plan de Tutoria

Integra de la UCT.
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Esta investigacion constituye un buen referenta pantalecer los Planes de
tutoria en todas las universidades e ir mejorané@® lencalidad en el servicio y accién
tutorial.

En la quinta hipétesis, se plante6 que los bemsfide la accion tutorial permite
un logro destacado en el rendimiento académicosiedtudiantes del VIl Ciclo, de
las diferentes carreras profesionales, de la Usidad Catdlica de Trujillo Benedicto
XVI, en el afio 2019. El valor de correlacién obtienfue de 0.247, lo que evidencia
una correlacién positiva media entre los benefiailes la accién tutorial y el
rendimiento académico. Este resultado permite cobgsresta hipotesis especifica.

Esta dimensién busca fortalecer el buen nivel destima, afrontar las
adversidades de forma oportuna y fortalecer el ¢omgnto de las funciones
profesionales. Recordamos que el rendimiento aciadé depende de diversos
factores, internos y externos, que participan gmadeso de ensefianza y aprendizaje.
Si el estudiante asume con responsabilidad todokdoeficios brindados, la calidad
de su aprendizaje se incrementara.

Reyes (2017), en la tesis titulada: “AfianzamieGtapal de Autoestima para
mejorar el Rendimiento Académico de los alumnobldgofisiologia Il Ciclo 2016-

Il de la Facultad de Medicina de la Universidad/éte Antenor Orrego — Trujillo”.
se plante6 como objetivo, determinar la relaciétreetas Variables Autoestima y
Rendimiento Académico. La poblacion estuvo comskit por 101 estudiantes y la
muestra de estudio estuvo conformada por un 2&ta&studiantes que no aprobaron
la primera evaluacion parcial del IV Ciclo 2016dil curso antes mencionado, los
cuales han sido seleccionado al azar. La invesiggermitio demostrar que el nivel
de autoestima de los estudiantes de Medicina, y@flsignificativamente en el
rendimiento académico. Propone como conclusién im@sortante desarrollar
afianzamiento grupal de autoestima mediante tallergorque influye
significativamente en el rendimiento académico

Un estudio mas en el que compartimos que la at¢atonal trajo, trae y traera
beneficios personales, grupales, sociales y lag®rgue redunde en la mayor
satisfaccion del estudiante o egresado de unargideel al contar con atenciones
psicoldgicas que ayuden a elevar la autoestimasietiiante. Los beneficios de becas
0 media becas también alivia la tension econémickeue viven los alumnos en

tiempos dificiles.
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A partir de la discusion de resultados, sefialampsaos importantes para que
el Programa de Accion Tutorial sea funcional y, Utés necesario que todas las
instancias y los agentes educativos se involuceeiomina decidida. Docentes tutores
y docente de todos cursos y las autoridades uitaeas, actien de forma coordinada
con los mismos.

Para Hernandez (2008), El constructivismo psicoisméporta a la tutoria
universitaria, mediante el funcionamiento de laruestira cognitiva y el proceso
pedagdgico que sigue para la asimilacion de aprajedi. Desde este enfoque la tutoria
tiene como herramienta para conocer los procesutoars y orientar con técnicas de
estudio y desde el didlogo fomentar el pensamienitico mediante la generacion de
conflictos cognitivos y el planteamiento de actadds retadoras para que el
aprendizaje sea significativo.

En la sexta hipétesis, se planteé que el acompafigmniespiritual (accion
tutorial) permite un logro destacado en el rendnteacadémico de los estudiantes
del VII Ciclo, de las diferentes carreras profeales, de la Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto XVI, en el afio 2019. El valor derrelacién obtenido fue de 0.241,
lo que evidencia una correlacion positiva mediaeeat acompafiamiento espiritual
(accion tutorial) y el rendimiento académico. Bstsultado permite comprobar esta
hipotesis especifica.

El acompafamiento espiritual implica un enfoquetiemo en la formacion
espiritual y en valores, mediante la participa@étiva de actos litargicos, oracion y
meditacion, asi como un testimonio coherente. HEIdés resulta importante al
coincidir que la atencién personalizada es fundamheno que Illamamos
acompafamiento y mejor si éste también es espirtoimo lo reflejan nuestros
resultados al permitir por medio de los valorestiznnos asumir un rol coherente en la
vida.

Como resaltamos en la dimensién espiritual, seidersque la universidad es
de enfoque catdlico y como tal, contribuye tamlzida formacion espiritual, hemos
considerado la dimension espiritual. El n°. 12al€bnstitucién Apostdlica Ex Corde
Ecclesiae sostiene que, la Universidad Catdlicaocama comunidad académica, que,
de modo riguroso y critico, contribuye a la tutedesarrollo de la dignidad humana”.
Al sostener que, desarrolla la dignidad humanaifgignque busca el desarrollo

integral de la persona, considerando la concepifropoldgica de la persona como
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ser Corpéreo espiritual. Una Universidad Catbla#&nta la educacién universitaria
desde la fe y razén, no puede dejar de lado leeegig académica ni el crecimiento
espiritual en base principios y valores cristiarmegue ambos aspectos llevan a la
persona a la trascendencia. En tal sentido hayelaeion profunda entre la tutoria
como acampamiento espiritual y el rendimiento acect® que le permite a los
estudiante tener una formacion integral.

ACODESI (2003), sostiene que la formacion inte¢eal el proceso continuo,
permanente y participativo que busca desarrollabaica y coherentemente todas y
cada una de las dimensiones del ser humano (ésgéjtual, cognitiva, afectiva,
comunicativa, estética, corporal y socio-politic€onsideramos esta definicidn
porque permite precisar dimensiones del ser hundesale una perspectiva cristiana
catélica y que son un insumo valiosos para la ptesavestigacion.

Comunicar valores, fomentar y desarrollar la didmisafectiva, cognitiva y
espiritual, del estudiantes de forma integral iméicen su éxito profesional y humana.
La presente investigacion permite denotar la ingymih del acompafiamiento y
orientacion tutorial para el estudiante tenga salidumana y profesional.

Gaitan (2013) nos indica que la tutoria viene aesgroceso en el cual un
estudiante o alumno recibe orientacion sistemétictbda su trayectoria ya sea en el
colegio o universidad de un tutor especializadogdéaendran como objetivos aclarar
sus objetivos, motivarlos y tomar decisiones paglas su problemas. Lo que significa
con otras palabras un acompafiamiento personalntesp Y como consideramos en
las bases cientificas es un deber de la Universikatbdas sus instancias y agentes
educativos, deben garantizar la orientacidén, acéaxp#&nto espiritual y la tutoria a
todos los alumnos a lo largo de su formacion profed. Desde el ingreso a la
universidad y a lo largo de los afios, hasta fiaalias estudios con éxito.

Hasta el aspecto espiritual, esta dentro de ladoidn integral de cada persona,
ya que forma parte del ser y el hacer de cadaldials creencias y motivaciones, del
equilibrio en el comportamiento y emociones patacienarse con trascendencia y
significado.

Los resultados obtenidos han contrastado las Hijgoteanifestadas desde un
principio, siendo aceptadas en su totalidad de raapesitiva. Esto nos permite
comprobar también que a través de la accion tlteeigpuede fortalecer el enfoque

andragdgico para que el estudiante que se encleatiaando la carrera profesional
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asuma la responsabilidad de su propio aprendikaga uso de sus experiencias de
vida para solucién de problemas o conflictos, daeaus motivaciones interiores,

dando importancia y valor a lo aprendido. Knowl&980)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

La investigacion realizada prueba que existe ima@ey relacion positiva media,
entre la accion tutorial y el rendimiento promediolos estudiantes del vii ciclo de
las diferentes carreras profesionales de la Unoeds Catolica de Truijillo
Benedicto XVI, en el afio 2019, debido a que elvples menor a 0.05 y el valor
de coeficiente de Pearson es de 0.394, lo queainylie la accion tutorial a través
de todas las herramientas y estrategias estaldeerdaada etapa de aprendizaje
establecidas en el programa de tutoria, permiéeexista un buen rendimiento
académico, porgue si el estudiante aprovecha dioty@amientas podria mejorar
en su proceso académico y formacion integral atiasi la tutoria.

La investigacion realizada prueba que existe imadidey relacion positiva media
entre la dimensién personal-social y el rendimigmtonedio de los estudiantes del
vii ciclo de las diferentes carreras profesionalesla Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto XVI, en el afio 2019, debido aeqei valor p es menor a 0.05 y
el valor de coeficiente de Pearson es de 0.39§udoindica que si el estudiante
fortalece su formacion personal y social mediaatayluda que puede encontrar a
través de la accién tutorial permitird un buen nmemehto académico al saber
socializar con los compafieros y trabajar en egpip@ue si no se sabe desenvolver
o relacionarse con los demas puede correr el rigsgmedarse aislado o hacer sus
trabajos académicos de manera individual y pieadexberiencia adquirida de
encontrar en los comparieros enriquecerse de ses@xgas para obtener mejores
resultados o viceversa.

La investigacion realizada prueba que existe imzdi@ey relacion positiva media
entre la dimensién académica y el rendimiento pchonée los estudiantes del vii
ciclo de las diferentes carreras profesionalesdiéniversidad Catoélica de Truijillo
Benedicto XVI, en el afio 2019, debido a que eliwvples menor a 0.05 y el valor
de coeficiente de Pearson es de 0.242, lo queairglie si el estudiante adquiere
técnicas de estudio y estrategias de organizaraeupamejor aprendizaje segun su
plan de estudios y las exigencias de la institugémmite un buen rendimiento

académico porque obtendra resultados 6ptimos ensriEmpo.
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La investigacion realizada prueba que existe imzdidey relacion positiva media
entre la dimension profesional y el rendimientanpedio de los estudiantes del vii
ciclo de las diferentes carreras profesionalesdiniversidad Catoélica de Truijillo
Benedicto XVI, en el afio 2019, debido a que elwvples menor a 0.05 y el valor
de coeficiente de Pearson es de 0.242, lo queaingie si el estudiante asiste a sus
tutorias para ser orientado en adquirir y fortaleoenpetencias para la complejidad
en su transicion a la vida activa e insercion spoidesional, permite un buen
rendimiento académico y por ende ser mas compelihoralmente cuando egrese
de su casa de estudios.

La investigacion realizada prueba que existe img@ey relacion positiva media
entre la dimension calidad de la accion tutorial yendimiento promedio de los
estudiantes del vii ciclo de las diferentes caggmafesionales de la Universidad
Catodlica de Trujillo Benedicto XVI, en el afio 20@i@pido a que el valor p es menor
a 0.05 y el valor de coeficiente de Spearman e8.849, lo que indica que es
necesario la atencion personalizada, nivel de dmpda comunicacion constante
en la que el estudiante se sienta escuchado atifeudtades y permita un buen
rendimiento académico porque al sentirse escuadfeiera menos estrésy su carga
emocional logra el equilibrio necesario para estudon mas tranquilidad.

La investigacion realizada prueba que existe imzi@ey relacion positiva media
entre la dimension beneficios de la accion tutgriall rendimiento promedio de los
estudiantes del vii ciclo de las diferentes caggmafesionales de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI, en el afio 20#i@bido a que el valor p es menor
a 0.05 y el valor de coeficiente de Spearman 3.2/, lo que indica que si el
estudiante aprovecha los beneficios que le lleaadidn tutorial dejandose ayudar
permite un buen rendimiento académico y logro esjmer

La investigacion realizada prueba que existe imzi@ey relacion positiva media
entre la dimensién acompafiamiento espiritual yeetimiento promedio de los
estudiantes del vii ciclo de las diferentes cag@m@fesionales de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI, en el afio 20#i@bido a que el valor p es menor
a 0.05 y el valor de coeficiente de Pearson es.2410lo que indica que un
acompafiamiento espiritual es fundamental tambida fmmacioén integral ya que
hace que marque la diferencia entre estudianteprocipios y valores cristianos

a los que carecen de ellos y se dejan llevar popatexto de corrupcion y falta de
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coherencia. Esta relacion permite un buen rendimi@cadémico porque una
persona reconciliada consigo misma, con Dios ydemas abre su mente y
afectividad a un bien coman.

Esta investigacion nos permite afirmar y confirmgwe, como en varias

investigaciones no sold existe relacion de la actidorial con el rendimiento

académico, sino que también por los resultadosmlate y las respuestas de los
estudiantes en el instrumento aplicado, la accaitorial incide en el rendimiento

académico al reflejar una reaccion positiva frematelas orientaciones y

acompafamiento brindado.

5.2 Recomendaciones

Dirigida al Area de Turoria:

Los tutores deben responder las demandas y nedesida los estudiantes, realizar
acciones y estrategias que les permita coincidinas intereses en coman.

Que los tutores se familiaricen o muestren masacescon los alumnos, creando
asi clima de dialogo y confianza, una relacion rhasizontal para que el
acompafamiento sea eficiente y eficaz y de formaatioa.

Los estudiantes deben tomar la iniciativa para @ac reuniones y asi poder
consultar con el tutor las dificultades académigastsonales, familiares y

espirituales.

Dirigido al Vicerectorado:

Las diferentes facultades deben de brindar unnséstée soporte a los estudiantes
y a los tutores para que puedan enfrentar sus gyatadlemas que se le presentan
dia a dia, tales como los cambios en la mallaauai y ser agregados en los
horarios.

El equipo de tutores debe contar con la debidaéstructura para la atencion
adecuada a los estudiantes de manera persongal.gru

La accion tutorial deberia contar con 01 crédiseoarticulado con algunos cursos
y con el respaldo de las facultades, para questosliantes le den la importancia y
aprovechen al méaximo lo que a través del Plan tei&use programa para su

formacion integral desde que ingresan hasta queicah la carrera.
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- La tutoria como acompafiamiento espiritual es unasiéortalezas a la cual se le
deber dar mayor dedicacion para la formacién decmios y valores ante la falta
de ellos en nuestra sociedad actual.

- Que se facilite la herramienta de un acompanamhariteal de manera frecuente,
no solo presencial y segun el caso del estudipoteso lo ideal seria que la accién
tutorial sea permanente en un horario menos limjtpdra que alcance una accion
multidimensional de la formacion del estudiante.

- Incluir una certificacion o constancia de tutoriee gespalde la formacion integral
del estudiante de acuerdo al perfil de egreso ytenga validez en el mercado
laboral.

Dirigido a los investigadores:

- La accién tutorial en su proceso formativo reclashaesfuerzo de todos los
estamentos y agentes involucrados en el quehaceatd de la universidad,
frente a los nuevos desafios de este mundo glabalie individualista.

- Profundizar en la incidencia que tiene la accidorial y que se ve reflejado en las
respuestas de los alumnos cuando en cualquieultifitse sienten acompafiados,
valorados, escuchados, orientados a seguir adslalatelo mejor de si mismos no

sélo en el aspecto intelectual o académico, sirtodas sus dimensiones.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO SOBRE ACCION TUTORIAL
1.- Datos Informativos:
- Universidad : Universidad Catélica de Trujllo

- Facult. / Carrera Prof. :

- Sede : Av. Moche- Panamericana Norte
- Fecha
- Sexo ; M(C ) F() Prom. Pond.

El proposito de la encuesta es obtener informasidiore el acompafiamiento tutorial, en las
diferentes dimensiones de la tutoria que la UCBriieda. Tu opinién es muy importante para
continuar la elaboracion de la tesis de maestsigeo a la tutoria universitaria y su incidencia e
el rendimiento académico. Agradezco la disponiadidle tu tiempo para responder a la presente
encuesta, tus respuestas son andnimas y privatastaanente para fines académicos.

Para su cumplimiento marca la alternativa que demses conveniente con un X en el recuadro
elegido. Solo se marca una respuesta por pregegean el peso que usted considere del 5 al 1.

Muy frecuente | Bastante frecuente| Frecuente Poco frecuente Nunca

5 4 3 2 1
Preguntas Valoracion

Ne items 5 4] 32| 1

1 Eres orientado en acciones que favorecen tu irdiggrgersonal y social con
tus compafieros.

5 Recibes informacidn de actividades culturales, dems, espirituales, que te
permitan participar e identificarte con la vidaivensitaria.

3 | Eres asesorado para vivir con valores y tomar lsudeeisiones en tu vida

4 | Recibes orientacion para aceptarte como persorgjgran tu autoestima.

5 Recibes orientacion para descubrir tus habilidades
personales que posees en distintos aspectos

6 Te ofrece orientacion para una adecuada interaccm los demés
estudiantes de la universidad.

7 Recibes asesoramiento sobre aspectos intelectsatéales, espirituales para
una mejor adaptacion a la vida universitaria.

8 Eres asesorado en el manejo de tus emociones qegnita un correcto
desempefio de tu rol de estudiante en la universidad

9 Eres orientado en estrategias de aprendizaje,dasmateriales que te
permiten desarrollar las competencias propuestés fenmacion.

10 Recibes orientaciones para hacer un uso correctio tilempo y realizar tus
labores académicas con puntualidad.




11 Recibes asesoramiento y atencion personalizadaatesal plan de estudigs
y desarrollo académico.

12 Eres guiado a un desarrollo del autoaprendizageautoformacion a través
de técnicas de estudio.

13 Se te refuerzan valores como la constancia, el camipo, el esfuerzo, etd.,
para facilitar tu formacién continua en la univeesl.

14 Eres motivado para realizar investigacion académrictemas vinculados|a
tu carrera profesional.

15 Eres asesorado para el logro y desempefio de tystemeias de acuerdo jal
perfil profesional.

16 | Recibes informacion de las maneras para acceddctgas profesionales

17 Eres asesorado en estrategias de insercion lahgde permiten un 6ptimo
desarrollo de tu empleabilidad.

18 Recibes orientaciones para la busqueda de empleboamtexto laboral y
de las opciones profesionales del mercado.

19 Eres orientado en relacion a las institucionesw@eo y de las exigencias|y
caracteristicas del mercado laboral.

20 Recibes orientacion de los aspectos laborales mglaye un contrato de
trabajo.
Muy buena=5 Buena=4 Regular=3 Mala=2 Muy mala=1 5 \A/falor3aC|02n

21 | La dedicacioén personal que pone el tutor me parece

22 | La empatia que establece el tutor me parece

23 | La comunicacién que establece el tutor me parece

24 | El acompafiamiento profesional que el Tutor medarime parece

25 | El apoyo que recibo de la tutoria para fortaleceautoestima me parece

2 El apoyo que recibo de la tutoria para superadifimiltades personales me
parece

27 El apoyo y acompafiamiento que recibo de la tutoai@ mi formacion
profesional me parece

)8 El apoyo y acompafamiento de la tutoria pagorar mi rendimiento
académico me parece

29 El apoyo y acompafiamiento de la tutoria paegorar mi deserolviendo,
en clase me parece

30 La motivacion de la tutoria para la participaciom &ctos litdrgicos Yy
espirituales, me parece

31 Las celebraciones de la misa y otros sacramentesdgsde la tutoria se
promueve, me parece

32 | Reflexionar y meditar la Palabra de Dios me parece

33 | Latransmision y vivencia de valores cristianospaeece

Total:




ANEXO N° 2

BASE DE DATOSVARIABLE ACCION TUTORIAL

ACCION TUTORIAL
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ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

[/auaca Elabeth /‘1”‘?1/O /" n 4“‘(‘ { con Documento Nacnonal de Identidad N

o

g;mso}o , de profesién .\uc(o;jf » grado académico /1, Agl S Sle , con

cddigo de  colegiatura q0Y4 > labor que ejerzo actualmente como

No ceu le ; en la Institucion

Unweisidad Catdlea ole Troyills

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado C‘mz‘ (onano  sehre /402‘[ n 7a¢cm/ > Cuyo  propdsito  es
medir__ (a_ adoech “’U&ﬂal , a los efectos de su aplicaciéon a

estudiantesde | Oclo

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

aprecnacnones

r Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MAG3) [BA@) [A() PA NA
Calidad de redaccién de los items, )
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores, X
Coherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial:
L Puntaje total: Hega
Apreciacion total: ( ) puntos No aporta: ()

Trujillo, a los 27 _dias del mes de V1O del 2019

r / / : . j
Apellidos y nombres: _Jdm0yo {0 vnaidic Claudea DNI: _¢/3568030  Firma: g%



ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Flor'an _ (1ibas ‘KJ he cin , con Documento Nacional de Identidad N°
yYre97659 , de profesion s <3 /org , grado académico__ /e '}m- , con
coédigo de colegiatura_ 2 )35O , labor que ejerzo actualmente como

Doce n‘}‘« , en la Institucién
getr = vew.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado (Z‘fﬁé/wzano gqéye Aeciog 7;74,;/ , cuyo propOsito es
medir  /fo acady %,a/ , a los efectos de su aplicacion a
estudiantesde U7 Qelp

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA (3) BA(22) |A(D) PA NA

Calidad de redaccidn de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones.

Nivel de aporte parcial:

No aporta

Puntaje total:

Apreciacion total: ( ) puntos No aporta: ( )

Trujillo, alos 2} dias del mes de /onco  del 201§

2 2
Apellidos y nombres: 7 /0en  (uly K Fhecin DNI: 45297659  Firma: '

/




ANEXO N° 5

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jhens Nitton fiscoya Choflogua , con Documento Nacional de Identidad N°
40533147, de profesion _psicologo  , grado académico Magister , con
cédigo de  colegiatura EE) , labor que ejerzo actualmente como

Docente Universitacto , en la Institucion

Universidod Cako o de Trogiilo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado  Qeghionane sobee Aecedn Tulorial , cuyo  propdsito es

medir__|a acedn Lolpnal , a los efectos de su aplicacion a
estudiantesde  vu  Ciclo

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(3) [BAQ) [A(D) PA NA

Calidad de redaccién de los items.

_Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

X [x X [X

Coherencia con las dimensiones.

Nivel de aporte parcial:

No aporta

Puntaje total:

Apreciacion total: ( ) puntos No aporta: ( )

Trujillo, alos 25 dias del mesde _Junwo  del 2019

Apellidos y nombres: _Tisaya Cheflops Thons Nilkon DN 4533143 Fimg;_#
Jhoas P, “”(‘ﬂ.ﬂl)lq:c"

CPap. isos




ANEXO N° 6
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion de | Hipotesie Objetivos Variable: Marco Teoric Dimensione Método:

problem:

Probleme Hipotesis Objetivo V1: Bases tedrico cientific Dimension Tipo:

General: General: General: : Correlacional
Accion Hernandez, (1998) sengigersonal-social | =5, isaj

¢ Existe relacion Hi: Existe | Conocer lal tutorial que en la psicologia de |a

entre la accionrelacion entre larelacion entre la educaciéon se pueden Disefio:

tutorial y el| accion tutorial y accidn tutorial y reconocer dos tipos de No

rendimiento el rendimientg el rendimiento paradigmas: los generales|de Experimental,

académico de losacadémico de losacadémico de los la psicologia, esto eSDimensidon correlacional

estudiantes delestudiantes delestudiantes del conductismo, cognitivisma, démi de corte,

VIl Ciclo, de las| VIl Ciclo, de las| VIl Ciclo, de las humanismo, acaaemica transversal

diferentes diferentes diferentes constructivismo, etc., y los

carreras carreras carreras llamados psicoeducativos, Poblacion:

profesionales, deprofesionales, deprofesionales, de que ha crecido a partir del 307

la Universidad la  Universidad la  Universidad analisis de situaciones estudiantes de

Catolica de Catélica Catolica de educativas para analizar |y VIl ciclo de la

Trujillo Benedicto XVI,| Trujillo comprender e intervenjr UCT.

Benedicto XVI,
en el afio 20197

de Trujillo en el
afo 2019

Ho: No existe
relacion entre Ig
accion tutorial y
el rendimientg
académico de lo
estudiantes de
VIl Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d
la  Universidad
Catdlica
Benedicto XVI,
de Trujillo en el
2019

=

112

Benedicto XVI,
en el afio 2019

directamente sobre ellas.

El conductismo sostiene que
estudiante es un ente

el
activo, de acuerdo como
plantea el

su nivel de actividad se
fuertemente restringida p
las condiciones, normas
reglas propuestos por

Universidad y por el

f ] conpepto ae
instruccion, es evidente que

5€

e
DI

y
la

docente, que se establecen

incluso antes de conocer

La participacion del alumno,

por tanto esta condiciona
por las
prefijadas

del sistenr

caracteristicas

0.

la

Muestra:
171
estudiantes

Técnica:

V1: Encuesta.
V2: Andlisis
documental.

Instrumentos:
Para I
obtencién de
datos, sobre
esta

dimensioén,
aplicara un
cuestionario di

se

D




Problema:
Especificos:

¢,Cual es el nive
de la accion
tutorial de los
estudiantes  de
VIl Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d

la  Universidad
Catoélica de
Trujillo

Benedicto XVI,
en el afio 20197

Hipotesis
Especificas:

IHel: El nivel de
la accion tutoria

Idel VII Ciclo, de
las
carreras

profesionales, d
bla

en el afio 2019, €
muy buena.

de los estudiantestutorial de

diferentes VIl Ciclo, de las

Universidad profesionales, d

Catdlica de la  Universidad
Trujillo Catdlica de
Benedicto XVI,| Truijillo

Objetivos
Especificos:

Identificar el
nivel de la accior
los
estudiantes  de

diferentes
pcarreras

Benedicto XVI,
en el afio 2019.

117

¢, Cual es el nive
del rendimientg
académico de lo
estudiantes de
VII Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d
la  Universidad
Catodlica de
Trujillo
Benedicto XVI,
en el afio 20197

Hi2: El nivel del
rendimiento
sacadémico de lo
lestudiantes de
VIl Ciclo, de las
diferentes
carreras
cprofesionales, d
la  Universidad
Catdlica
Benedicto XVI,
de Trujillo en el
ano 2019, es d
logro destacado.

Identificar el
nivel del
srendimiento
lacadémico de lo
estudiantes de
VIl Ciclo, de las
diferentes
pcarreras
profesionales, d
la  Universidad
Catodlica de
Trujillo
eBenedicto XVI,
en el afio 2019.

— O

D

¢ Existe relaciol
entre la
dimension

personal-social

(accion tutorial)
y el rendimientg
académico de lo
estudiantes  d¢

He3: Existe
relacion entre Ig
dimension
personal-social Y
el rendimientg
académico de lo
sestudiantes  de
VIl Ciclo de la

Establecer [
) relacion entre g
dimension
personal-social
(accion tutorial)
sy el rendimiento
lacadémico de lo
estudiantes  de

[%2)

educativo de cac
universidad, el cual de
asumir como parte de
formacion vy
personal. Un estudiantées
considerado como

receptor de la

informaciones, su mision es

aprenderse
ensefa’”.

lo que se

aquel que “constituye u
cambio en
(Hernandez, 1998, p. 18
114).

Adaptando este paradigma
campo de la tutori
universitaria, la acci6
tutorial se centrs

exclusivamente en IE

supervision del dominio d
conocimientos para mejor
el rendimiento académico,
posible identificar un rasg
del conductismo operante,
tanto se identifica la figur
del tutor como aquel qu
verifica  deficiencias
modifica conductas en pa
un buen rendimient
académico (recompensa).
Psicologia humanista y
tutoria

La psicologia humanista
coloca en el centro la

desarrollo profesional

En consecuencia
“el aprendizaje en el
paradigma conductista es

la conducta”

imensioén
n
5

le

n

y

al
ACalidad de

:atencién tutorial

Al
ES

o

j8Y)

Beneficios de la
Tutoria

33 preguntas
con una escala
de tipo Likert.

Para la variable
Rendimiento
Académico se
aplicara la
técnica de
analisis

documental
para recabar
informacion de
las notag
finales del VII
Ciclo, de todas
la carreras d¢
la Universidad
Catdlica de
Trujillo, 2019.
Esta técnica
nos permitirg
conocer el

3%

nivel de
rendimiento
académico.
Método de
analisis de
investigacion:
Hipotético-
deductivo, ds
enfoque
cuantitativo.




VII Ciclo, de las| Universidad VII Ciclo, de las tendencia a crecer de las
diferentes Catdlica diferentes personas. Como
carreras Benedicto XVI,| carreras

profesionales, d

la  Universidad
Catodlica de

Trujillo
Benedicto XVI,
en el afio 20197

ede Truijillo, 2019.

profesionales, d
la  Universidad
Catolica de
Trujillo

Benedicto XVI,
en el afio 2019.

117

¢Existe relaciol| He4: Existe| Determinar le
entre la| relacion entre larelacion de |3
dimensién dimensién dimension
académica académica y elacadémica
(accion tutorial)l rendimiento (accion tutorial)

y el rendimientg académico de lo

académico de lo

estudiantes delVIl Ciclo de la

VII Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d

la  Universidad
Catoélica de

Trujillo
Benedicto XVI,
en el afio 20197

sestudiantes de

Universidad
Catdlica
Benedicto XVI,
ede Truijillo, 2019.

sy el rendimiento
lacadémico de lo
estudiantes de
VII Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d
l[a  Universidad
Catodlica de
Trujillo
Benedicto XVI,
en el afo 2019.

— W

112}

representante clave de dicha

perspectiva se ubica a Car

Rogers, quien elaboré lo que

se conoce como teoria
centrada en la persona
(Rogers, 1996). Esta teoria

se basa en dos grandes
supuestos: la tendencia
formativa y la tendencia
realizadora. El primer
supuesto se refiere al
crecimiento y evolucion de
formas simples a
configuraciones mas
complejas. El segundo
asume una inclinacion
natural por desarrollar
nuestro maximo potencial.
La teoria centrada en la

persona ofrece a la tutoria gn

educacién superior pautas
relevantes para la dindmica
intra e interpersonal entre
tutores y estudiantes y, por
otra parte, ofrece
herramientas para propiciaf
la autorrealizacion de éstas
fin de que alcancen sus
metas personales y
profesionales.

Tutoria como
acomparfiamientg
espiritual.

¢ Existe relacio

Heb: Existe la

entre la

Establece la

relacion entre I

V2:

relacion entre I

Constructivismc
psicogenético y tutori




dimensiér
profesional
(accion tutorial)
y el rendimientg
académico de lo
estudiantes de

VII Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d
la  Universidad
Catodlica de
Trujillo

Benedicto XVI,
en el afio 20197

dimensior
profesional y e
rendimiento
académico de lo
sestudiantes de
IVII Ciclo de la
Universidad
Catodlica
Benedicto XVI,
ede Trujillo, 2019.

dimensior

profesional

(accion tutorial)
sy el rendimiento
lacadémico de lo
estudiantes de
VIl Ciclo, de las

diferentes
carreras
profesionales, d
la  Universidad
Catdlica de
Trujillo

Benedicto XVI,
en el afo 2019.

— W

D

¢ Existe relaciol
entre la
dimensién
calidad de
atencion (acciof
tutorial) 'y el
rendimiento

académico de lo
estudiantes  de
VIl Ciclo, de las

diferentes
carreras
profesionales, d
la  Universidad
Catolica de
Trujillo

Benedicto XVI,
en el afio 20197

He6: Existe la
relacion entre Ig
calidad de |Ig
tutoria 'y el
nrendimiento

académico de lo
estudiantes de
sVII Ciclo de la
[carrera de
Educacion Inicia
de la Universidag
Catodlica

pBenedicto  XVI,
de Truijillo, 2019.

Determinar le
L relacion  de I3
calidad de I3
accion tutorial y
el rendimiento

sacadémico de lo

lestudiantes de
VII Ciclo, de las
diferentes
carreras

| profesionales, d
la  Universidad
Catodlica de
Trujillo

Benedicto XVI,
en el afio 2019

— WO

117

¢ Existe relaciol
entre la
dimension
beneficios

He7: Existe
relacion entre los
beneficios de Ig
tutoria y el

(accion tutorial)

Establecer [
srelacion de los
1 beneficios de Ig
accion tutorial y

rendimientc

el rendimientc

Rendimientc
Académico

Para Hernandez (2008),
constructivismo
psicogenético ofrece a
tutoria en educacion superi
aportes que contribuyen
aprendizaje de lo
estudiantes.

Desde esta corriente

tutoria tiene como centro
didlogo con los estudiantes
fin de desafiar Sl
pensamiento a través de
generacion de conflicto
cognitivos el

Eéajo: Inicio
a
or

al
S

planteamiento de retos
preguntas relevantes (
desequilibren sus estructur
cognitivas y les permita
organizar y reestructurar
conocimiento.
Constructivismo
sociocultural y tutoria.

El constructivismag
sociocultural recupera Id
aportes de Vygotsky.

Resalta el papel de factor
socio histéricos y culturalg
en el origen de las funcion
psicolégicas y en &
desarrollo cognitivo de lo
individuos. Dichas funcione
pueden plantearse a partir
las interacciones con Ic

0
J .-
a@ledlo. En
nProceso
el

S

es
S
DS
|
S
S
de
S

demas (nive
interpsicoldgico) y despué
se internalizan (nive
intrapsicologico). Desde es

ISAIto: Logro

t@sperado.
h

corriente la participacio




y el rendimientc
académico de lo
estudiantes de
VII Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d
la  Universidad
Catolica de
Trujillo
Benedicto XVI,
en el afio 20197

académiccde los
sestudiantes de
VIl Ciclo de la
Universidad
Catdlica
Benedicto XVI,
ede Truijillo, 2019.

académico de Ic
lestudiantes de
VII Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d
la  Universidad
Catodlica de
Trujillo
Benedicto XVI,
en el afo 2019.

D

¢ Existe relaciol
entre la
dimension
acompafamientg
espiritual
(accion tutorial)
y el rendimientg
académico de lo
estudiantes de
VIl Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d
la  Universidad
Catolica de
Trujillo
Benedicto XVI,
en el afio 20197

He8: Existe
relacion entre Ig
tutoria como

acompariamient
espiritual 'y el
rendimiento

académico de lo
sestudiantes de
VIl Ciclo de la
Universidad
Catodlica
Benedicto XVI,
ede Trujillo, 2019.

Determinar le
3 relacion del
acompafamientd
D espiritual (accion
tutorial) vy el
rendimiento
sacadémico de lo
lestudiantes deg
VIl Ciclo, de las
diferentes
carreras
profesionales, d
la  Universidad
Catdlica de
Trujillo
Benedicto XVI,
en el afo 2019.

— W

112}

activa en practicas sociale:
culturales valoradas por |a
comunidad, asi como lgs
intercambios comunicativgs
y la mediacion de otros,
contribuyen al aprendizaje
a la incorporacion plena ¢
los estudiantes a
comunidad universitaria y
medio social en la que vive
Constructivismo
sociocultural y e
rendimiento académicos.

D= o<

El rendimiento académico ¢
el nivel de logro que pued

ambiente escolar en general
O en una asignatura en
particular. El nivel de logro
esta relacionado I

aprendizaje en este sentidq la
teoria del Aprendizaje Social

Lev Semionovich Vygotsk
(1896-1934), sostiene que,|el
individuo es el resultado del
proceso histérico y social.
Para Vygotsky, el
conocimiento es un proceso
de interaccion entre el suj
y el medio, pero el medi
entendido social
culturalmente, no referid
Unicamente al medio fisico.
Para efectos de esta
investigacion, la teoria del
aprendizaje social de
Vygotsky se  consider
apropiada por proponer

medio social en donde

Ej/luy Alto: Logro
alcanzar un estudiante en|dbestacado




individuo se desenvueh
como un agente primordial
en su proceso de aprendizaje,
es decir, a mayor interaccion
social que el individu
desarrolle, mayores pueden
ser  sus niveles
aprendizaje.

Cognoscitivismo  y

rendimiento académicos.
El aprendizaje a partir de los
principios  constructivistas,
plantea que el conocimiento
no se adquiere Unicamente
por interiorizacion  de
entorno social, sino que
mediante la construccidn
realizada por parte de las
personas, en tanto Ausube| y
otros (1997) seinalan que el
aprendizaje signific

de informacion en
estructura cognoscitiva,
destacando la importancia
del conocimiento y |

sujeto.
Ausubel, Novak y Hanesia
(1983) resumen de

educativa en un sol
principio, diria: el facto
aislado mas importante que
influencia el aprendizaje es
aquello que el aprendiz




sabe. Averigle esto )
ensefiese de acuerdo
ello” (p. 189). Por ello
entonces se entiende que
para aprender es necesario
relacionar los nuevo
aprendizajes con las ideas o
saberes previos de lps
estudiantes, como estructyra
de acogida, por lo que
aprendizaje es un proceso (de
generacion do conflictos
cognitivos, la incorporacio
de nuevos conocimientos |y
de modificacion de lo
esquemas de conocimiento.
Bajo esta perspectiva
rendimiento académic
estard  relacionado con
comprender, lo que
comprenda se recordara
mejor porque qued
incorporada en la estructu
del conocimiento.




