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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación sobre el clima institucional y calidad educativa en la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo – La Libertad, 2019; se 

llevó a cabo con el objetivo de determinar la relación entre el clima institucional y la calidad 

educativa en directivos y docentes de la mencionada institución educativa. 

Se trabajó con una población y muestra de 54 participantes, aplicándose el cuestionario 

de la variable clima institucional que consistió en 28 ítems relacionados a sus dimensiones: 

comunicación, motivación, confianza y participación. Para la variable calidad educativas, el 

cuestionario consistió en 35 ítems en sus dimensiones: relevancia, equidad, eficiencia, eficacia 

y pertinencia. Esta investigación es de tipo correlacional, su diseño no experimental, transversal 

– correlacional y el método es cuantitativo, analítico, hipotético – deductivo.  

Los resultados obtenidos del estudio precisan que existe una correlación positiva media 

(R0.670) entre el clima institucional y la calidad educativa en la Institución Educativa 

Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. Se utilizó la prueba de 

correlación de Rho de Spearman, obtenidas en la prueba de normalidad.  

En conclusión, para lograr una buena calidad educativa es importante propiciar un buen 

clima institucional en la comunidad educativa que apuesten al logro de objetivos institucionales. 

 

Palabras clave: Clima institucional, calidad educativa, motivación y equidad.   
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ABSTRACT 

 

The present research work on the institutional climate and educational quality in the 

Polytechnic Educational Institution CECAT Marcial Acharán de Trujillo - La Libertad, 2019; 

It was carried out with the objective of determining the relationship between the institutional 

climate and the educational quality of managers and teachers of the aforementioned educational 

institution. 

We worked with a population and sample of 54 participants, applying the questionnaire 

of the institutional climate variable consisting of 28 items related to it´s dimensions: 

communication, motivation, trust and participation. For the educational quality variable, the 

questionnaire consists of 35 items in their dimensions: relevance, equity, efficiency, 

effectiveness and relevance. This research is correlational, it´s non-experimental, cross-

correlational design and the method is quantitative, analytical, hypothetical - deductive. 

The results obtained from the study specify that there is an average positive correlation 

(R0.670) between the institutional climate and the educational quality in the Polytechnic 

Educational Institution CECAT Marcial Acharán de Trujillo in 2019. The Rho of Spearman 

correlation test was used, obtained in the normality test.  

In conclusion, to achieve good educational quality, it is important to promote a good 

institutional climate in the educational community that is committed to achieving institutional 

objectives. 

 

 

 

Keywords: Institutional climate, educational quality, motivation and equity. 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION 

 

1.1. Planteamiento del problema  

 

En la actualidad se espera que las instituciones educativas sean eficientes y brinden 

un buen servicio. El clima institucional compuesta de diversos agentes: psicosociales, 

políticas internas y externas, que generan un estilo de comportamiento personal y social; 

ante esta realidad un adecuado ambiente armonioso genera mejores desempeños, desde la 

perspectiva de los docentes que son los partícipes de las dinámicas institucionales. La cual 

no se evidencia que existe un clima institucional favorable en la I.E. objeto de estudio. 

En estos tiempos donde la integración junto al avance científico y tecnológico cobran 

auge dentro de la sociedad pasando por cambios radicales en lo económico, político y social; 

originando inconvenientes a los países en su desarrollo y afectando la educación en sus 

diversos niveles, dándose diversos cambios educativos con la intervención de 

organizaciones internacionales con la visión de mejoras en la calidad educativa. 

“El clima institucional o ambiente de trabajo en las instituciones contribuye a 

determinar y facilitar los procesos organizativos y de gestión, favorece la innovación y el 

cambio. Es el espacio donde se relacionan los miembros de una institución educativa en el 

cual se dinamizan las condiciones ambientales que diferencian a cada escuela” (Bris, 2000 

p.103). Por tanto, debemos procurar un buen clima institucional que ayude en la 

individualidad, respetando las diferencias que sirva de base para la democracia. 

Las Instituciones a cargo del Ministerio de Educación así mismo como la Dirección 

Regional Educativa Local (DREL) y las Unidades de Gestión Educativa Local (UGEL) 

pocas veces intervienen a dar la solución a esta problemática en las Instituciones Educativas 

siendo responsabilidad de la plana jerárquica de dichas Instituciones.    

Partiendo del consenso que: “la educación es un derecho humano fundamental y un 

bien público irrenunciable", la OREALC/UNESCO (2013) coincide que la educación de 

calidad es un medio en el cual la persona se desarrolla integralmente y contribuye al 

desarrollo de la sociedad transmitiendo valores y compartiendo su cultura. 
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El sistema educativo se basa en una realidad social. Confiados en la promesa de 

“educación de calidad para todos” se evidencia la desigualdad entre los peruanos, haciendo 

que nuestra realidad sea más sombría en el futuro. Dado los antecedentes sobre la educación 

en el país nos lleva a un cambio integral y de urgencia para el bienestar de los educandos. 

(Consejo Nacional Educación, 2007, “p.30”)  

Las formas descritas de aproximación a la calidad, según el autor son tres 

movimientos. Una fase identificada con el “control de calidad” la que destaca el uso de 

técnicas de inspección aplicadas a la producción de la gestión empresarial. Otra donde se 

habla de: “aseguramiento de calidad”, pone énfasis en mantener un nivel continúo 

garantizando el producto. Y la última donde presta atención al sistema y procedimiento de 

manera continua y reduce los riesgos de productos deficientes. (González, 2008) 

Según el autor nos detallada y describe la intención de proveer algunos materiales de 

reflexión. Y es posible observar distintos conceptos que se relacionan con los cambios 

histórico-culturales.  Todas las personas que están vinculadas a la docencia, monitoreo y la 

administración escolar, identifican los movimientos descritos y sus condiciones, que 

servirán como guías en los procesos a utilizar.  

La oferta educativa se ajusta a las demandas o exigencias del cliente 

proporcionándoles satisfacción a sus necesidades y expectativas en el desarrollo de 

programas educativos. Se convierte en eje de la educación.  Algunos autores manifiestan 

que se debe examinar, el perfil de formación docente para lograr la calidad educativa 

(Braslavsky, 1999; Bustamante, 2006; Cardelli y Duhalde, 2001; Lella, 1999).  

Sin embargo, es  común en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo – La Libertad, que es objeto de estudio en la investigación, en la cual 

se observe una  situación de conflictos internos que se dan entre pares, docentes con 

alumnos, directivos, a su vez docentes con padres de familia, se percibe un irregular manejo 

de  las relaciones interpersonales, estas afectan la comunicación  y el trato hacia los 

miembros de la comunidad educativa; hay poca identificación institucional, esto conlleva a 

una  desorganización para la solución de problemas, conociendo estos aspectos y factores 

que no propician un ambiente adecuado para laborar, ni se optimizan los niveles de calidad 

educativa y mejora de los aprendizajes según las expectativas y objetivos institucionales 

visibles en la misión; situaciones que dificultan el crecimiento y prestigio institucional.  
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Según lo expuesto, nos centraremos en una problemática relacionada a las 

instituciones educativas de Trujillo - Región La Libertad donde labora personal docente, 

administrativos y directivos que desconocen si el clima institucional y la calidad educativa 

de su institución es óptimo, aceptable, regular o deficiente, desde la visión de la comunidad 

educativa y desde la mirada de los docentes, quienes son pieza fundamental en la institución 

educativa. Así determinaremos mediante los estadísticos la situación que nos lleva dicha 

investigación.  

1.2. Formulación del problema 

       1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre clima institucional y calidad educativa según los 

docentes de la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo 

en el año 2019?  

        1.2.2. Problemas específicos  

 Pe1: ¿Cuál es el nivel del clima institucional según los docentes en la Institución 

Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019?  

 Pe2: ¿Cuál es el nivel de la calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019?  

 Pe3: ¿Qué relación existe entre la comunicación del clima institucional y calidad 

educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019? 

 Pe4: ¿Qué relación existe entre la motivación del clima institucional y calidad 

educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019? 

 Pe5: ¿Qué relación existe entre la confianza del clima institucional y calidad educativa 

en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el 

año 2019? 

 Pe6: ¿Qué relación existe entre la participación del clima institucional y calidad 

educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019? 

 Pe7: ¿Qué relación existe entre la equidad de calidad educativa y clima institucional 

en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el 

año 2019? 
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 Pe8: ¿Qué relación existe entre la relevancia de calidad educativa y clima institucional 

en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el 

año 2019? 

 Pe9: ¿Qué relación existe entre la eficiencia de calidad educativa y clima institucional 

en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el 

año 2019? 

 Pe10: ¿Qué relación existe entre eficacia de calidad educativa y clima institucional en 

la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el 

año 2019? 

Pe11: ¿Qué relación existe entre pertinencia de calidad educativa y clima institucional 

en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el 

año 2019? 

1.3. Formulación de objetivos 

       1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre clima institucional y calidad educativa según los 

docentes de la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

       1.3.2. Objetivos específicos 

Oe1: Identificar el nivel del clima institucional en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

Oe2: Identificar el nivel de calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

Oe3: Determinar la relación que existe entre la comunicación del clima institucional y 

calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019.  

Oe4: Determinar la relación que existe entre la motivación del clima institucional y 

calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 

Oe5: Determinar la relación que existe entre la confianza del clima institucional y 

calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 

Oe6: Determinar la relación que existe entre la participación del clima institucional y 

calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 
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Oe7: Determinar la relación que existe entre relevancia de calidad educativa y clima 

institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe8: Determinar la relación que existe entre equidad de calidad educativa y clima 

institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe9: Determinar la relación que existe entre eficiencia de calidad educativa y clima 

institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe10: Determinar la relación que existe entre eficacia de calidad educativa y clima 

institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe11: Determinar la relación que existe entre pertinencia en la calidad educativa y 

clima institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 

1.4. Justificación de la investigación 

Se realiza el estudio sobre el clima institucional y la calidad educativa, como variables 

de investigación de la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo. El clima institucional se percibe como el ambiente socioemocional en la 

satisfacción que tienen los docentes al realizar sus funciones que integrados confieren un 

estilo propio dentro de la institución educativa. Por otra parte, la calidad educativa se orienta 

a la satisfacción de necesidades y expectativas de los estudiantes de manera individual y 

colectiva que involucre a la comunidad educativa, que contribuye a complementar la misión 

de la institución. La realización y publicación de los resultados del estudio tendrán efecto 

representativo que ayudarán a proponer estrategias para optimizar y fortalecer el buen clima 

institucional y la calidad educativa en la institución educativa.  

Desde el punto de vista socioeducativo, el estudio sobre los comportamientos en las 

instituciones educativas son componentes de un buen clima institucional y la calidad 

educativa que favorece a mejorar la convivencia orientada a lograr los objetivos trazados en 

la misión y visión institucional. En relación con la relevancia social, en la institución 

educativa objeto de estudio, así como en otras de nuestro país las instituciones educativas 

deben brindar un clima acogedor que garantice un servicio de calidad para un futuro mejor 

en los estudiantes y la sociedad. 
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Justificación teórica basada en las teorías sobre el clima institucional y la calidad 

educativa que contribuyen en la presente investigación, aportando conocimientos científicos 

y objetivos relacionando dichas variables. 

Justificación metodológica es la recolección de datos y prueba de hipótesis, basándose 

en la medición numérica y los análisis estadísticos, que aportan los instrumentos ya 

validados y confiables, que servirán para futuros investigadores.  

Justificación práctica de los resultados obtenidos se tomarán como alternativa a los 

directivos y docentes para mejorar el servicio que se brinda a los estudiantes en la I.E. con la 

finalidad de generar un buen clima institucional en relación a la calidad educativa. Teniendo 

como aporte los instrumentos en la recolección de datos, validados en su contexto. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

A nivel internacional  

Álvaro (2019) investigó, “La gestión escolar y la calidad educativa en las 

instituciones educativas de nivel básico de la parroquia de Cumbe, Ecuador”. Fue de tipo 

descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo, con una población y muestra de 16 

directivos. El objetivo de la presente investigación es determinar la correlación existente 

entre la gestión y la calidad educativa. Llegando a la conclusión de que existe una relación 

moderada y fuerte con significación estadística y correlación positiva. 

Álvarez (2017). Tesis: “El clima institucional como factor determinante en el 

rendimiento académico de los alumnos de la institución educativa técnico industrial Simona 

Duque del municipio de Marinilla”. La muestra conformada por 72 profesores, 357 

estudiantes, 294 padres de familia y 5 directivos. El estudio de tipo descriptivo cuanti-

cualitativo y sus variables, el diseño es descriptivo y correlacional, su objetivo fue 

determinar la relación entre el clima institucional, la gestión y el rendimiento académico, 

utilizó como instrumento la encuesta; según las evidencia para un buen clima institucional 

se deben a tres factores importantes: la comunicación, la gestión y el liderazgo, en 

conclusión existen factores indispensables determinando la conducción de la institución 

educativa hacia el éxito, teniendo como uno de los pilares el clima institucional.  

Angulo (2016) en su tesis “El liderazgo directivo y su incidencia en el clima 

institucional- Pontifica Universidad Católica del Ecuador sede Esmeraldas-2016”. La 

investigación de tipo cuantitativa-descriptiva, con muestra de 230 estudiantes y 150 padres 

de familia. El instrumento empleado fue el cuestionario, que basándose en el resultado se 

logró demostrar los objetivos, afirmando al aplicar un modelo de liderazgo inapropiado 

generó un clima institucional desfavorable, afectando el rendimiento académico de los 

estudiantes. En conclusión, las instituciones educativas necesitan un líder que promueva el 

trabajo colaborativo y en equipo, orientada al logro de objetivos institucionales beneficiando 

a la comunidad educativa para una convivencia armoniosa. Todo estilo de liderazgo posee 

sus fortalezas. 
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A nivel nacional 

Galindo (2019) en su tesis “Clima institucional y satisfacción laboral docente de la 

institución educativa N°20395 Nuestra Señora De Fátima, Chancay - 2018”. El objetivo de 

la investigación es identificar la relación entre el clima institucional y la satisfacción laboral 

docente, tipo de investigación básica, diseño no experimental, nivel de investigación 

relacional, el enfoque cuantitativo con una población y muestra de 28 docentes del nivel 

secundario, el instrumento fue el cuestionario. En conclusión, existe una relación 

significativa entre la variable clima institucional y la variable satisfacción laboral docente, 

correlación de Spearman, con un valor de 0,829 representando una correlación positiva alta.  

López (2017) su tesis “Relación entre clima institucional y desempeño docente de los 

instructores militares en la Escuela Militar de Chorrillos” El objetivo de la investigación es 

determinar la relación entre el clima institucional y el desempeño docente, tipo de diseño 

cuantitativo de corte descriptivo – correlacional, el instrumento aplicado fue el cuestionario 

con una muestra de 31 oficiales. Concluyendo que dos de las cuatro dimensiones son 

positivas (motivación y participación), respecto al nivel de comunicación se ubica en nivel 

regular. En nuestra investigación tomamos como referencia el aporte de tal autor por tener 

el mismo instrumento, objetivos y dimensiones, así mismo las conclusiones.  

Díaz (2017) en su tesis “Calidad de la gestión educativa en el marco del proceso de la 

acreditación, en las instituciones educativas estatales nivel secundario, zona urbana distrito 

de Iquitos 2016”. En su investigación utilizó el diseño no experimental con una muestra de 

17 instituciones educativas, el instrumento aplicado fue el cuestionario y la muestra se tomó 

a: estudiantes, docentes y directivos. Los resultados muestran que el nivel de calidad de la 

gestión educativa es regular, el desempeño docente es regular, como el trabajo conjunto con 

familias y comunidad, es regular, el uso de información es regular, como en infraestructura 

y recursos para el aprendizaje, es regular. 

Se concluye que las investigaciones realizadas en instituciones educativas públicas de 

zona urbana, de acuerdo a las muestras e instrumento de recolección de información 

determinan que la dirección institucional, el desempeño docente, el trabajo en conjunto con 

familias y comunidad, uso de la información, infraestructura y recursos para el aprendizaje; 

coinciden con el resultado (es regular). 

 

 

 

 



23 

 

A nivel local 

Quiliche (2019) en su investigación “Clima institucional y su relación con la calidad 

educativa, en la institución educativa N° 80869, Conache”, su objetivo fue determinar la 

relación entre el clima institucional y la calidad educativa, de tipo correlacional con diseño 

no experimental con una metodología de carácter cuantitativo y una población conformada 

por 30 docentes, se trabajó con cinco dimensiones de la calidad según la UNESCO y cuatro 

para clima institucional. Los resultados determinan una relación altamente significativa 

directa entre clima institucional y calidad educativa. Con coeficiente de correlación de Rho 

Pearson de 0,897**.  

El autor afirma en su investigación la relación altamente significativa entre el clima 

institucional y la calidad educativa con diseño no experimental y metodología cuantitativa. 

Por tanto, consideramos valioso aporte en nuestra investigación, por la similitud con las 

variables.  

García (2019) en su trabajo titulado “Clima institucional y calidad educativa en las 

Instituciones Educativas “Abraham Valdelomar” y “Alcides Carreño Blas” de Educación 

Primaria, Trujillo. Sostiene que el nivel de investigación fue descripto comparativo, busco 

la relación estadística significativa de la calidad educativa y el clima institucional de los 

docentes; de carácter es cuantitativo, busca objetividad, es transversal, porque recopila los 

datos, utilizando como instrumento el cuestionario y la técnica de observación para la 

recolección de datos. En conclusión, el nivel de la calidad educativa fue bueno con relación 

al clima institucional de ambas II.EE. 

Campos (2017) el tema de su investigación: “Influencia del clima institucional en el 

desempeño laboral de los docentes de la I.E N° 80207 CUSHURO - SANAGORAN 2014” 

la investigación de tipo descriptiva, diseño es transeccional, constituida por una población 

de 50 docentes, como instrumento la recolección de datos. Los resultados demuestran que 

existe una influencia positiva entre el clima institucional y el desempeño laboral de los 

docentes, al aplicarla se halló un nivel significativo p < 0.05, comprobando la hipótesis de 

investigación sobre el clima institucional que presenta una influencia significativa con el 

desempeño laboral de los docentes.   

2.2. Bases teóricas científicas 

2.2.1. Clima institucional  

Según Alves (2000) es el resultado que percibe el trabajador en una realidad objetiva. 

Buen nivel de comunicación, respeto mutuo, sentimientos de pertenencia, atmósfera 
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amigable, aceptación y ánimo mutuo, junto con una sensación general de satisfacción, 

factores que definen un clima favorable a una productividad y un buen rendimiento. 

Según Martin (2000) “el clima institucional o ambiente de trabajo en las organizaciones 

constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de los procesos organizativos y 

de gestión, además de los de innovación y cambio. Este es, el espacio en el que confluyen 

los miembros de una institución educativa y a partir del cual se dinamizan las condiciones 

ambientales que caracterizan a cada escuela”. 

Alvarado (2003) “es una percepción que se tiene de la organización y del medio ambiente 

laboral y consiste en el grado favorable o desfavorable del entorno laboral para las personas 

que integran la organización”. 

2.2.1.2. Características del clima Institucional  

Gómez (2011) en una institución se presentan diversos climas con estas características:  

a- Es la percepción que tiene el ser humano hacia determinado objetivo. 

b- Se puede manifestar en distinto contexto, tanto en lo laboral o familiar. 

c- Se precisa según el grado de comunicación que se tiene. 

d- Manifiesta su posición hacia las relaciones humanas en el aspecto laboral.  

e- Está supeditada a la realización de las actividades. 

f- Está proyectada al grado de tomar de decisiones y solucionar los conflictos.  

2.2.1.3 Dimensiones del Clima Institucional  

El clima influye en toda institución educativa que desea alcanzar los estándares de 

calidad en los procesos o servicios, este a su vez es objeto de estudios, que facilitarán la 

innovación y el cambio. 

Estos estudios dirigidos a medir el clima institucional han sido abordados por Bris 

(1999), donde plantea varias dimensiones, de las cuales se ha considerado cuatro de ellas 

que se relacionan con nuestra investigación, planteando una guía de clima de trabajo en las 

instituciones educativas, teniendo como soporte a Tagiuri la que considera estas 

dimensiones: Comunicación, Motivación, Confianza y Participación. 

Martin Bris, en su libro: “Clima de trabajo y organizaciones que aprenden”, publicado 

en el año 2000, sostiene que el clima en instituciones educativas y empresariales es un factor 

decisivo en un sistema organizado y de gestión. Desde una visión las organizaciones actúan 

de manera crítica, analizando el entorno y los procesos; el clima de trabajo adopta 

dimensiones relevantes con injerencia en los procesos y los resultados. El presente estudio 

no se considera todas las dimensiones señaladas por el autor. Las consideradas en la presente 

investigación se basan en los antecedentes e instrumentos ya validados.  
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A. Comunicación 

La comunicación se produce entre dos personas o más. Es el traslado de información 

interna o externa. La oportuna entrega de información debe mantener el respeto entre la 

comunidad educativa, estas actitudes tendrán una aceptación en el entorno del ámbito de la 

comunidad educativa. Se tomará en cuenta las normas para que sean útiles y funcionales, 

los espacios y horarios en la institución educativa (Bris, 1999 p.115). 

El autor afirma que la comunicación en las instituciones debe ser efectiva, cuando el 

líder logra concertar de manera asertiva en equipo, la comunicación “bien utilizada, ayuda 

a generar un clima de confianza y unión del líder con su personal, de lo contrario generara 

malestar, desanimo e indignación creando un ambiente destructivo en la organización” 

(Fischman 2000 p. 110). Así tenemos:  

▪ Comunicación Informativa:  relacionada a la transmisión y recepción de 

información. El receptor accede a una vasta experiencia social e histórica. 

▪ Comunicación Formativa: de hábitos, habilidades intelectuales e ideas. El emisor 

influye en el estado mental interno del receptor aportando nueva información la cual 

será recepcionada por el educando. 

▪ Comunicación Persuasiva: intenta cambiar la conducta u opinión del receptor de 

forma que colabore con un fin esperado.  

▪ Comunicación de Entretenimiento: crea contenidos que el receptor disfruta y ayuda 

a mejorar la captación del conocimiento. 

B. Motivación 

Es la voluntad que tiene la persona para esforzarse y lograr sus metas, y favorece al 

buen clima en la institución educativa.  

Según Robbins (1987) “que es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las 

metas de la organización, condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna necesidad” 

(p.123). Dando como resultado interacción entre las personas dentro de la institución.  

Así mismo Robbins nos presenta tres elementos como: el esfuerzo, la necesidad y las 

metas organizativas.  

El esfuerzo: medida de intensidad, el individuo al sentirse motivado realiza grandes 

esfuerzos por obtener un resultado favorable en su trabajo. 

La necesidad: es el estado interno que hace que ciertas manifestaciones sean atractivas, al 

no satisfacer una necesidad se genera una tensión en las personas. Y es que a mayor tensión 

su esfuerzo lo llevara al éxito. 

https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1bito_(psicolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Habilidad_intelectual
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Las metas organizativas: es el cumplimiento de estás la principal razón para buscar la 

motivación en los trabajadores, es posible de lograr si el personal tiene las mismas 

necesidades que la institución, sino sería en vano el esfuerzo. 

C. Confianza 

Es la percepción que tienen las personas hacia otra, generando un clima de sinceridad 

entre los integrantes de la institución, favoreciendo el trabajo efectivo para alcanzar las 

metas. (Bris, 1999).  

D. Participación 

Según el autor los docentes y el personal de la comunidad educativa participan de las 

actividades en la institución, conformándose los grupos colegiados. Los docentes motivan 

la participación de sus pares, padres y estudiantes. Se organizan en grupos formales e 

informales que intervienen en actividades de la institución. Cuál es el nivel de trabajo en 

equipo, cómo se realizan las reuniones, cuál es el grado de formación del profesorado y 

frecuencia de las reuniones. Grado de coordinación interna y externa de la institución. (Bris, 

1999).  

2.2.1.4. Teorías sobre el clima institucional 

Teoría de sistemas de organización de Likert.   

Una de las teorías como base del clima institucional, es planteada por Rensis Likert 

en 1946, realizó investigaciones en una institución y comprueba algunos tipos de conducta 

en los jefes de los sectores productivos y en los jefes de otras áreas de poca producción. 

Concluye en los tipos de liderazgo e incremento de diversas áreas de producción por parte 

de los trabajadores, el cual no influye la presión con el beneficiar a la institución. El jefe 

debe mostrar interés por el bienestar de su personal y ser flexible con el trabajo que realizan. 

El autor y su esposa determinan que el clima en la organización no acaba por el nivel de 

logro que alcanza un trabajador, sino cómo él se siente al relacionarse con otras personas en 

un buen clima de trabajo dentro de la organización. 

Likert propone cuatro sistemas que demuestran las distintas alternativas que existen 

para administrar una empresa y/o institución educativa, como son: 

1- Autoritario-coercitivo: que caracteriza a los directivos autocráticos, no confían en el 

equipo, centralizan la toma de decisiones y consideran que al infundir temor y el castigo 

son el principal motor de motivación para sus colaboradores. La comunicación es 

descendente. 

2- Autoritario-benevolente: modelo de gestión y actitud del directivo hacia el colaborador 

es paternalista. Un tipo de confianza limitada a la vez que condescendiente. En lugar del 
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temor, se busca motivar a través de las recompensas económicas. La comunicación 

mejora ligeramente y la productividad también crece. 

3- Consultivo: se acerca a la dirección óptima.  El control todavía se encuentra en los 

niveles altos, que es compartido con los gerentes medios e inferiores, los objetivos 

se fijan después de discutirlos con los trabajadores, las decisiones de operación se 

toman a niveles inferiores en la organización. 

4- Participativo: sistema ideal para el psicólogo. Las decisiones se toman por 

consenso y la manera de recompensa se genera por lo económico, pero también en 

lo simbólico. La comunicación es más clara generando la toma de decisiones en 

conjunto. 

2.2.1.2. Teoría de Litwin y Stringer   

Es establecido por los autores Litwin y Stringer (1968) tiene como base los 

planteamientos de McClelland realizo estudios en 1961, Universidad de Harvard, sobre la 

motivación que  tiene un trabajador dentro de una empresa y/o institución educativa, se 

dividen en tres categorías, la primera esta  relaciona con el poder que tiene la persona al 

desarrollar su trabajo, el segundo  es la afiliación, es decir que se sienta identificado con 

la empresa y/o institución educativa, por último el logro del trabajador al cumplir con las 

metas establecidas. Tomando en consideración dichas sugerencias Litwin y Stringer 

establecen que el clima se determina por categorías según la estructura de la organización, 

el liderazgo de los directivos, en las decisiones, el trabajador se siente motivado por la 

influencia que practican los líderes de una institución. Para finalizar establece tres clases 

de clima que se manifiestan en cada organización: primero el clima de la autoridad o 

autoritario, evidencia escasa o nula motivación de parte del trabajador, se trabaja bajo 

presión, con actitud negativa generando insatisfacción y baja producción. Segunda se 

centra en el plano de amistad, este se percibe con alta motivación por parte del trabajador, 

se identifica con la institución, la productividad no es la esperada. El último basado en los 

logros donde la motivación, la satisfacción, las actitudes positivas son altas y permite 

mayor productividad.   

2.2.1.3. Teorías Psicológicas   

Según el tema de investigación estos son importantes dentro de una sociedad que se 

preocupa por investigar y resolver los conflictos entre las personas. La psicología, estudia 

la conducta del hombre que es observable y cambiante según la experiencia del 
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aprendizaje, son transitorios y se producen según los cambios de ambiente. Stephen (2009) 

refiere de Maslow que:  

La teoría de la jerarquía de las motivaciones, que existe en cada individuo y que hasta 

ahora siguen vigentes, son cinco necesidades:  

- Fisiológicas: son las necesidades básicas que el ser humano desarrolla.  

- Seguridad: surge a través de la necesidad de sentirse protegido y seguro. 

                     - Sociales: referido a la pertenencia y amor, está relacionada con el desarrollo del individuo 

y las necesidades de aceptación y participación.  

- Estima: se relaciona con la autoestima. 

       - Autorrealización: cada persona debería encontrar su propia satisfacción.  

 Conforme se satisface cada una de estas necesidades, la siguiente se vuelve 

dominante.  

 Sostiene que el hombre es un ser con necesidades básicas y deseos, su conducta 

orientada al logro de objetivos, y así realizarse como persona. (Maslow, 1943). 

 

2.2.2 Calidad Educativa  

Se establece “que la calidad es el desarrollo en todos los pasos y procesos hasta lograr 

una producción cien por ciento libre de defectos”. (Ishikawa 1986)  

2.2.2.1. Definición de la calidad educativa 

Una educación de calidad, dirigida a satisfacer las necesidades de un grupo de sectores 

de la sociedad, para alcanzar las metas que se persiguen; se genera atreves de procesos 

culturales, que son utilizados correctamente para un beneficio social y económico, se reparte 

de manera equitativa entre varios sectores que integran de la sociedad. (Muñoz 2003) 

Se precisa el logro de objetivos de manera eficiente, optimizando el uso de medios y 

recursos adecuados, “Se puede, por ejemplo, ganar eficiencia y economía en el campo de la 

educación a expensas del desarrollo del pensamiento reflexivo, de las actitudes sociales y 

de la creatividad.” (Morrish, 1978) 

Define la calidad educativa como la que asegura que todos los jóvenes adquieran 

conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y actitudes para utilizarlas en su vida 

diaria. (OCDE, 1991) 

La calidad como eficiencia interna en el sistema educativo. Está relacionada a diversos 

elementos en su estructura, en su proceso y producto, basándose en afirmaciones y de no ser 

posible un acuerdo sobre una educación de calidad. (DE LA ORDEN A, 1981) 
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2.2.2.2. Calidad educativa en el Perú  

Actualmente el Perú considera los aprendizajes por competencias. A través del tiempo 

se han propuesto cambios y reformas en favor de la educación, mejorando el currículo 

educativo. Este modelo demuestra que los educandos tienen las capacidades y el potencial 

para desarrollarse según su interés, según lo planteado por Delors (1997) a esto se le conoce 

como los cuatro pilares de la educación: aprender a ser, aprenderá a conocer, aprender a 

hacer y aprender a vivir en sociedad. Donde se establecen las competencias, actitudes, 

habilidades y conocimientos expresados en la práctica, brindando solución a una 

problemática social. 

2.2.2.3. Dimensiones de la calidad educativa 

 UNESCO (2015), para la calidad educativa debe considerarse cinco dimensiones: 

equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. Comprenderlas e integrarlas para 

plantear una acertada evaluación de esta. 

-Relevancia  

Se refiere a la finalidad de la educación y sus aspiraciones que son representadas ante 

la sociedad y no ante un grupo de personas. Una educación es de calidad si cumple los 

estándares en el desarrollo de competencias y preparar estudiantes para la vida. Esta será 

relevante si está orientada a desarrollar los aprendizajes según las exigencias sociales.                           

-Equidad 

Esta dimensión mide la calidad en la educación, incorpora principios de igualdad ya 

que la educación debe estar acorde con las necesidades del educando, así mismo brindarle 

la coyuntura que ejercen sus derechos.      

-Eficiencia  

Chiavenato (1994) refiere: “la eficiencia es la capacidad de satisfacer una necesidad 

social mediante el suministro de productos” (p. 29) al brindar una educación de calidad está 

se evidencia en el educando.  

-Eficacia  

Duval (1973); la eficacia representa una contribución personal a la productividad, 

rentabilidad, expansión, creatividad: en resumen, a los resultados concretos de la empresa. 

Se concluye que la eficacia es parte individual de cada persona que logra resultados óptimos 

en productividad, renta y crecimiento alcanzando los objetivos trazados en la organización.  

-Pertinencia 

Según el IPEBA (2012) se definió que la educación es intercultural, siempre cuando 

cumpla con adecuar el Currículo, para atender y brindar las herramientas necesarias a cada 
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estudiante, según su necesidad y características personales e ir insertándolo poco a poco a 

la cultura y sociedad moderna.  

La educación es pertinente, cuando resulta interesante y motivador para el estudiante, 

las instituciones educativas deberán aplicar estrategias metodológicas adecuadas, teniendo 

como centro de acción al estudiante.  

2.2.2.4. Teorías sobre la calidad educativa 

2.2.2.2. Teoría de Durkheim 

Nos refiere que la educación es un hecho social, externo y coactivo, es una institución 

solidaria con otras, justifica su existencia como una sólida unión entre educación y sociedad. 

La educación es una obligación, por lo tanto, desearíamos brindarles la mejor a nuestros 

niños. En cada época hay un ente regulador de educación del cual es imposible apartarse. 

Las tradiciones que se han forjado no son individuales, son producto de la vida común, los 

antepasados contribuyeron a la educación actual. Por ello debemos ir a la escuela para 

conocer y manejar el mundo, adaptarse a éste siguiendo las pautas establecidas en la 

sociedad. (Durkheim, 1989).   

Para Durkheim (1989) el rol moral de la escuela es inculcar en los pueblos ideas, 

sentimientos y prácticas a los niños, independientemente de su origen social. Los jóvenes 

son formados en una moral laica: la sociedad necesita que en el alma exista cierta igualdad. 

Proponen la necesidad de transformar la educación como la institución base del cambio 

hacia una sociedad moderna y su continuidad.  

             2.2.2.3. Teoría de Dubet y Martucelli 

Dubet, F. y Martucelli, D. (1998). Refieren que el sistema educativo este articulado 

por tres acciones lógicas o funciones: la distribución de competencias se atribuye a 

calificaciones, la función educativa, está relacionada al nivel o desarrollo de un individuo y 

su proyección a la sociedad, y la función de socialización está encargada de la integración 

lógica del individuo a la sociedad. 

  Se destaca la experiencia para comprender los procesos escolares, en el bienestar del 

educando. Dubet y Martucelli (1998) reconocen la importante tarea de socialización de la 

escuela, entienden el proceso y las acciones de los educandos. No es una recepción pasiva, 

“no se vincula solamente con la adquisición de disposiciones puesto que implica también 

que los actores adquieran una capacidad de adaptación a un entorno múltiple y cambiante 

y, sobre todo, una capacidad de individualización y de autonomía: una reflexividad” (p. 62). 
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2.3. Definición de términos básicos 

Clima Institucional: espacio en el que conviven los agentes en la institución 

educativa en la que se dinamizan las condiciones ambientales características de cada 

institución. 

Motivación: mantiene a largo plazo creando lazos de lealtad en la organización, la 

motivación interna. Al mantener motivados a los empleados se satisface los deseos internos 

de sus miembros y genera un compromiso.  

Confianza: es un factor indispensable para las buenas relaciones interpersonales, se 

evidencia que los seres humanos por naturaleza debemos confiar, así confirmar las 

posibilidades que ofrecen las relaciones y los procesos basados en relaciones de confianza. 

Participación: Implica la consideración de necesidades no materiales, ni obvias, así 

como las de participar en decisiones que perjudiquen la vida cotidiana, son protagonistas de 

su propia historia asumen una condición como respuesta a un proceso de transformación.  

Calidad Educativa: asociada al proceso y resultados del desarrollo educativo del 

estudiante, permitiendo que crezca y se desarrolle personal y socialmente mediante 

actitudes, destrezas, valores y conocimientos que lo convierte en ciudadano útil y solidario. 

Relevancia: se atribuye a aquello que resulta fundamentales, trascendente o 

substancial.  Relevancia, por lo tanto, dispone de importancia.  

Equidad: consiste en dar a cada uno lo que corresponde en función a los méritos o 

condiciones e igualdad social valorando la individualidad. Representa ecuanimidad entre la 

justicia natural y la ley positiva, debe alcanzar a diversos ámbitos de la vida.  

Eficiencia: referente a los recursos empleados y los resultados obtenidos, es una 

capacidad o cualidad que se pone en práctica para alcanzar propósitos, metas u objetivos. 

Eficacia: relacionada con el logro de los objetivos, resultados propuestos, es la 

realización de actividades que permitan alcanzar las metas.  

Pertinencia: es adecuado u oportuno, para un fin determinado o congruente con lo 

que se espera, adecuación y conveniencia de una cosa. 

Identificación de dimensiones  

             -Clima institucional dimensiones: 

-Comunicación 

-Motivación 

-Confianza 

-Participación 

-Calidad educativa dimensiones: 
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-Relevancia 

-Equidad 

-Eficiencia 

-Eficacia 

-Pertinencia 

2.4. Formulación de hipótesis  

2.4.1. Hipótesis general 

H1 Existe relación directa y significativa entre clima institucional y calidad educativa 

en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 

2019. 

H0 No existe relación directa y significativa entre clima institucional y calidad 

educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo 

en el año 2019. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

He1 Identificar el nivel del clima institucional en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

He2 Identificar el nivel de la calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

He3 Existe relación directa y significativa entre comunicación del clima institucional 

y calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 

He4 Existe relación directa y significativa entre motivación del clima institucional y 

calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 

He5 Existe relación directa y significativa entre confianza del clima institucional y 

calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 

He6 Existe relación directa y significativa entre participación del clima institucional y 

calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 

He7 Existe relación directa y significativa entre relevancia de calidad y clima 

institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán 

de Trujillo en el año 2019. 
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He8 Existe relación directa y significativa entre equidad de calidad y clima 

institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán 

de Trujillo en el año 2019. 

He9 Existe relación directa y significativa entre eficiencia de calidad y clima 

institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán 

de Trujillo en el año 2019. 

He10 Existe relación directa y significativa entre eficacia de calidad y clima 

institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán 

de Trujillo en el año 2019. 

He11 Existe relación directa y significativa entre pertinencia de calidad y clima 

institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán 

de Trujillo en el año 2019. 
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2.5 Cuadro de Operacionalización de variables 
Variables Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensión Indicador Ítem Instrumento Escala de 

medición 

 

 

 

Variable 1 

Clima 

institucional 

 

 

 

 

 

El clima institucional o ambiente de trabajo, 

constituye uno de los factores que 

determinan y facilitan de los procesos 

organizativos y de gestión, innovación y 

cambio. Espacio en el que confluyen los 

miembros de una I.E. a partir de ello se 

dinamizan las condiciones ambientales que 

caracterizan a cada I.E. (Bris, 2000).  

En un ambiente 

donde la 

comunicación ayuda 

a mejorar las 

relaciones 

interpersonales, mido 

a través del 

instrumento: 

Cuestionario en la 

escala de Likert: del 1 

al 5. 

Comunicación 

 

 

-Traslado de información 

- Rapidez 

-Respeto  

-Aceptación 

-Espacios y horarios 

-Ocultar información 

 

1; 2; 3; 4; 5 y 6 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

sobre clima 

institucional 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

Motivación 

 

-Satisfacción  

-Reconocimiento  

-Prestigio  

-Autonomía  

7; 8; 9; 10; 11; 

12 y 13 

Confianza 

 

-Confianza  

-Sinceridad  

14; 15; 16; 17 y 

18 

Participación 

 

-En las actividades 

-Órganos colegiados 

-El profesorado propicia la 

participación 

-Grupos formales e informales 

-Equipos y reuniones de 

trabajo 

-Coordinación  

19; 20; 21; 22; 

23; 24; 25; 26; 

27 y 28 

 

 

 

 

Variable 2 

Calidad 

educativa 

El concepto de calidad educativa a través de 

la historia se ha realizado mejoras en la 

educación, siendo pocos los cambios 

alcanzados debido a las políticas educativas 

careciendo de continuidad y quedando sólo 

en propuestas. Los cambios en educación 

no buscan cubrir criterios cuantitativos 

(cantidad de estudiantes beneficiados, 

mayor cantidad de II.EE, etc.), sino también 

Es una expresión de 

gran importancia para 

la sociedad, permite 

mejorar el servicio 

educativo de nuestros 

estudiantes. A través 

del instrumento: 

Cuestionario en la 

-Relevancia -Promueve el aprendizaje 

significativo de los alumnos  

 1; 2; 3 y 4  

 

 

 

 

Cuestionario 

sobre 

calidad 

educativa 

 

 

 

 

 

Ordinal 

-Equidad 

 

-Promover la equidad entre 

los integrantes de la 

comunidad educativa   

5; 6; 7 y 8 

 

-Eficiencia 

-Relación entre objetivos y 

aprendizajes  

-Distribución de los recursos 

-Niveles de logro  

9; 10; 11; 12; 

13; 14; 15; 16 y 

17 
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se consideran aspectos cualitativos que 

permitan mejorar los niveles de enseñanza - 

aprendizaje adaptadas a la exigencia de la 

sociedad. (Flores, 1997). 

escala de Likert: del 1 

al 5 

-Metas educativas alcanzadas 

-Eficacia 

 

 

-Diferencias sociales 

-Distribución de 

oportunidades  

-Respuesta a las necesidades 

18; 19; 20; 21; 

22; 23; 24; 25 y 

26 

- Pertinencia 

 

 

-Ejecución de proyectos 

-Formación integral 

27; 28; 29; 30; 

31; 32; 33; 34 y 

35 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Tipo de investigación 

La investigación de tipo básica correlacional, permite relacionar las variables que 

existen entre el clima institucional y la calidad educativa, en la I.E. Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. Este estudio permite medir el grado de relación 

y la forma como interactúan dos o más variables, estas permiten establecer una relación 

estadística en cada una de ellas. (Hernández, Fernández y Baptista, 2003).  

3.2 Método de investigación 

Método cuantitativo, método analítico, método hipotético – deductivo, basada en la 

medición de características de fenómenos sociales, deriva del marco conceptual oportuno al 

problema investigado, fundamentos que expresan relación entre variables de forma 

deductiva. Éste generaliza y norma los resultados. (Bernal, 2006). 

Método cuantitativo según Hernández, Fernández y Baptista (2010) Usan la 

recolección de datos para probar hipótesis, basada en la medición numérica y análisis 

estadístico, establecen patrones de comportamiento y probar teorías, señalan que este 

enfoque es secuencial y probatorio, dirigen objetivos y preguntas de investigación, revisan 

literatura y construye una perspectiva teórica. De las interrogantes se establecen hipótesis y 

determinan variables; se desarrolló un diseño para probarlas; miden las variables según el 

contexto; analizan mediciones obtenidas, se establece conclusiones respecto a las hipótesis. 

Según Abad (2009, p. 94) define el método analítico. “Se distinguen los elementos de 

un fenómeno y se procede al revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado”.  

Método necesario en la investigación en la fase de revisión de la literatura e 

interpretación de información y análisis de datos. Comparación, utilizada para comparar las 

variables y resultados de respuesta con la percepción de los docentes. 

Popper, (2008) “el método hipotético-deductivo es la generación de hipótesis a partir 

de dos premisas, una universal (leyes y teorías científicas, que es el enunciado nomológico) 

y otra empírica (denominada enunciado entimemático, que serían los hechos observables 

que genera el problema y motiva la indagación). 

En suma, el hipotético-deductivo se parte de premisas generales para llegar a una 

conclusión particular, que sería la hipótesis a falsear para contrastar su veracidad. 
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3.3. Diseño de investigación 

Es una investigación no experimental, transversal – correlacional, usa la recolección 

y análisis de datos para responder interrogantes y probar hipótesis establecidas que confía 

en la medición numérica, el conteo y frecuencia en el uso de estadísticas para establecer con 

exactitud, patrones de conducta en una población.  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), investigación no experimental en la 

medida que sus variables se analizan tal y como están en su naturaleza, sin manipular sus 

características, es una investigación transversal los datos se recopilan en una sola ocasión, 

correlacional busca establecer la relación entre el clima institucional y la calidad educativa. 

El diseño de la investigación se muestra en el cuadro:  

 

 

 

 

Dónde:  

M = Muestra del estudio son los docentes 

O1 = Observación de la variable 1 Clima Institucional 

O2 = Observación de la variable 2 Calidad Educativa 

r     = Relación de la variable o correlación  

3.4 Población y muestra 

El estudio se realizó con una población de 54 participantes, conformada por docentes 

y personal administrativo turno mañana y turno tarde de la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019, la muestra se conformó por:  

 

Cuadro No 01: Distribución de la población y muestra 

POBLACION MUESTRA TOTAL 

Docentes                              37 37 37 

Personal Administrativos      17 17 17 

 TOTAL 54 

Fuente: Directorio de docentes y administrativos en ambos turnos. 

 

 

 

 

  O1 

  

 M r 

  

  O2  
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3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Técnica utilizada es la encuesta para ambas variables según Sánchez (2002), consta 

de interrogación verbal o escrita realizada a docentes y directivos de dicha institución 

educativa. Estos instrumentos adaptados desde la operacionalización de variables y el 

instrumento de Nusche, D. (2009), para la toma de muestra y el instrumento de recopilación 

de datos es un cuestionario de preguntas sobre el clima institucional y la calidad educativa. 

Se obtiene la información utilizando los siguientes instrumentos de recolección de 

datos:  

Instrumento para utilizar es el Cuestionario N0 1 medir la variable 1 Clima Institucional con 

los objetivos medir la calidad educativa de los docentes de la Institución Educativa 

Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. Por tanto, los docentes de 

la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo, resuelven el 

cuestionario en tiempo determinado de 30 minutos. El mencionado instrumento consta de 

cinco dimensiones: relevancia, equidad, eficiencia, eficacia y pertinencia; cada una de ellas 

consta de varios ítems, en conjunto son 35 ítems, cada ítem consta de cinco clases de 

respuestas:  Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre y Siempre. (Ver anexo N0 1).  

Instrumento para utilizar es el Cuestionario N0 2, medir la variable 2 Calidad Educativa con 

el fin de medir la calidad educativa en los docentes de la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. Por tanto, los docentes de la 

mencionada Institución Educativa resuelven el cuestionario en tiempo determinado de 30 

minutos. El mencionado instrumento consta de cuatro dimensiones:  comunicación, 

motivación, confianza y participación; cada una de ellas consta de varios ítems, haciendo 

un conjunto de 28 ítems, cada ítem consta de cinco clases de respuestas: Nunca, Casi nunca, 

Algunas veces, Casi siempre y Siempre (Ver anexo N0 2). 

3.6. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Dentro de las técnicas de procesamiento empleado para la recolección de datos se 

utilizó el programa Excel y SPSS Versión 25.0.  

Así mismo para el estadístico descriptivo se presentó los datos en tablas y figuras, el 

estadístico inferencial se utilizó para conocer la comprobación de la hipótesis. 

Debido a que el P valor o la sig. Asintótica es mayor a 0,05 (p valor >0,05) en la 

variable Calidad Educativa, entonces esta variable sigue una distribución normal; para las 

dimensiones: Relevancia, Equidad, Eficacia, Eficiencia y Pertinencia. Clima Institucional 

con sus dimensiones: Comunicación, Motivación, Confianza y Participación como no 

siguen una distribución normal, se utiliza la prueba de Correlación de Rho de Spearman.  
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    3.7. Ética investigativa 

Para garantizar el principio de autonomía se procedió a indicar a los participante los 

objetivos del estudio. La identidad de los encuestados fue anónima. Además, los datos 

proporcionados en las encuestas no serán alteradas por ningún medio, respetando la 

veracidad de su contenido. 
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CAPITULO IV 

RESULTADO 

 

4.1. Presentación y análisis de resultados 

         Tabla 1 

 Nivel del clima institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 0 0 0 

Medio 51 94 94 

Óptimo 3 6 6 

Total 54 100 100  

 

Figura 1:  

Nivel del clima institucional  

 

 
 

 

 Descripción: Se obtuvo que el 94 % (51) encuestados en la Institución Educativa 

Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que el clima institucional se encuentra 

en un nivel medio, mientras que el 6% (3) indican que se encuentra en un nivel 

óptimo. 
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        Tabla 2 

Nivel de la calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 0 0 0 

Medio 33 61 61 

Óptimo 21 39 39 

Total 54 100 100 

 

 

Figura 2:  

Nivel de calidad educativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se obtuvo que el 61 % (33) encuestados en la Institución Educativa 

Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la calidad educativa se 

encuentra en un nivel medio, mientras que el 39% (21) indican que se encuentra en 

un nivel óptimo. 
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4.2. Prueba de Hipótesis 

Tabla 3 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

  

N 

Parámetro

s normales 

Parámetro

s normales 
Máximas diferencias extremas 

Estadístico 

de prueba 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) 
  

Media 
Desviació

n estándar 
Absoluta Positivo Negativo 

CLIMA 

INSTITUCION

AL 
54 89.24 9.118 .134 .134 -.109 .134 0,017 

Comunicación 54 19.74 2.138 .159 .108 -.159 .159 0,002 

Motivación 54 21.93 3.904 .166 .160 -.166 .166 0,001 

Confianza 54 14.72 3.105 .210 .210 -.120 .210 0,000 

Participación 54 32.85 5.018 .285 .285 -.129 .285 0,000 

CALIDAD 

EDUCATIVA 
54 124.33 10.296 .118 .095 -.118 .118 0,057 

Relevancia 54 12.83 2.204 .183 .126 -.183 .183 0,000 

Equidad 54 13.59 2.024 .163 .142 -.163 .163 0,001 

Eficiencia 54 32.70 3.323 .152 .088 -.152 .152 0,003 

Eficacia 54 31.98 3.012 .169 .127 -.169 .169 0,001 

Pertinencia 54 33.22 3.391 .151 .151 -.146 .151 0,004 

Nota: Prueba Z de Kolmogorov - Smirnov 

 

 

Descripción: Debido al P valor o la sig. Asintótica es mayor a 0,05 (p valor >0,05) 

en la variable Calidad Educativa, entonces esta variable sigue una distribución 

normal; para las dimensiones: Relevancia, Equidad, Eficacia, Eficiencia y 

Pertinencia. Clima Institucional con sus dimensiones: Comunicación, Motivación, 

Confianza y Participación como no siguen una distribución normal, por lo que se 

utiliza la prueba de Correlación de Spearman. 
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Tabla 4 

Correlación de Rho de Spearman entre el clima institucional y la calidad 

educativa según los docentes de la Institución Educativa Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

 

    
Clima 

Institucional 
Calidad Educativa 

Clima 

Institucional 

Coeficiente de 

correlación 
1 0,67 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 54 54 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 
0,67 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

 

Descripción: Debido al p valor o la sig.(bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), se dice 

que existe una correlación positiva media (0.670) entre la Calidad Educativa y el 

Clima Institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 
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Tabla 5 

Correlación de Rho de Spearman entre la dimensión comunicación del clima 

institucional y la calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

 

    Comunicación 
Calidad 

Educativa  

Comunicación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0,602 

Sig. 

(bilateral) 
. .000 

N 54 54 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,602 1 

Sig. 

(bilateral) 
.000 . 

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

 

Descripción: Debido al p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), se 

dice que existe una correlación positiva media (0.602) entre la calidad educativa y 

la dimensión comunicación en la Institución Educativa Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

51 

 

Tabla 6 

Correlación de Rho de Spearman entre la dimensión motivación del clima 

institucional y la calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019 

 

    Motivación 
Calidad 

Educativa  

Motivación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0,166 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,229 

N 54 54 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,166 1 

Sig. 

(bilateral) 
0,229 . 

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

 

Descripción: Debido al p valor o la sig. (bilateral) es mayor a 0.05 (p>0.05), se 

dice que no existe correlación entre la calidad educativa y la dimensión motivación 

en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el 

año 2019. 
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Tabla 7 

Correlación de Rho de Spearman entre la dimensión confianza del clima 

institucional y la calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019 

 

   Confianza 
Calidad 

Educativa  

Confianza  

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0,546 

Sig. 

(bilateral) 
. .000 

N 54 54 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,546 1 

Sig. 

(bilateral) 
.000 . 

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

 

Descripción: Debido al p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), se 

dice que existe correlación positiva media (0.546) entre la calidad educativa y la 

dimensión confianza en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 
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Tabla 8 

Correlación de Rho de Spearman entre la dimensión participación del clima 

institucional y la calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019 

 

   Participación  
Calidad 

Educativa 

Participación  

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0,711 

Sig. 

(bilateral) 
. .000 

N 54 54 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,711 1 

Sig. 

(bilateral) 
.000 . 

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

 

Descripción: Debido al p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), se 

dice que existe correlación positiva alta (0.711) entre la calidad educativa y la 

dimensión de participación en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo en el año 2019. 
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Tabla 9 

Correlación de Rho de Spearman entre la dimensión relevancia de la calidad 

educativa y el clima institucional en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019 

 

   Relevancia 
Clima 

Institucional 

Relevancia 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0,490 

Sig. 

(bilateral) 
. .000 

N 54 54 

Clima 

Institucional 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,490 1 

Sig. 

(bilateral) 
.000 . 

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman  

 

Descripción: Debido al p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), existe 

correlación positiva media (0.49) entre el clima institucional y la dimensión 

relevancia en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 
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Tabla 10 

Correlación de Rho de Spearman entre la dimensión equidad de la calidad 

educativa y el clima institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019 

 

   Equidad 
Clima 

Institucional 

Equidad 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0,221 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,108 

N 54 54 

Clima 

Institucional 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,221 1 

Sig. 

(bilateral) 
0,108 . 

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

 

Descripción: Debido al p valor o la sig. (bilateral) es mayor a 0.05 (p>0.05), no 

existe correlación entre el clima institucional y la dimensión equidad en la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 

2019. 
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Tabla 11 

Correlación de Rho de Spearman entre la dimensión eficiencia de la calidad 

educativa y el clima institucional en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019 

 

   Eficiencia 
Clima 

Institucional 

Eficiencia 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0,575 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 

N 54 54 

Clima 

Institucional 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,575 1 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

  

Descripción: Debido al p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), existe 

correlación positiva media (0.575) entre el clima institucional y la dimensión 

eficiencia en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 
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Tabla 12 

Correlación de Rho de Spearman entre la dimensión eficacia de la calidad 

educativa y el clima institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019 

 

   Eficacia 
Clima 

Institucional 

Eficacia 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0,632 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 

N 54 54 

Clima 

Institucional 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,632 1 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

  

Descripción: Debido al p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), existe 

correlación positiva media (0.632) entre el clima institucional y la dimensión 

eficacia en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 
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Tabla 13 

Correlación de Rho de Spearman entre la dimensión pertinencia de la calidad 

educativa y clima institucional en la Institución Educativa Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019 

 

   Pertinencia 
Clima 

Institucional 

Pertinencia 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0,501 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,00 

N 54 54 

Clima 

Institucional 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,501 1 

Sig. 

(bilateral) 
0,00 . 

N 54 54 

Nota: Prueba de correlación de Spearman 

  

Descripción: Debido al p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), existe 

correlación positiva media (0.501) entre el clima institucional y la dimensión 

pertinencia en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 
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4.3 Discusión de resultados     

Este trabajo de investigación se realizó con la finalidad de obtener resultados reales 

sobre las variables clima institucional y calidad educativa de la I.E CECAT Politécnico 

Marcial Acharán de Trujillo, para determinar la relación entre ellas. Obtenidos los resultados 

podemos precisar. Que el P valor o la sig. Asintótica es mayor a 0,05 (p valor >0,05) en la 

variable Calidad Educativa, entonces esta sigue una distribución normal; para las 

dimensiones: Relevancia, Equidad, Eficiencia, Eficacia y Pertinencia. Clima institucional y 

sus dimensiones: Comunicación, Motivación, Confianza y Participación como no siguen 

una distribución normal, por lo que se utiliza la prueba de Correlación de Spearman, 

obtenidas de la prueba de normalidad (Tabla 10).  

Precisando que existe una relación medianamente positiva, que ha mejor clima 

institucional se lograra una buena calidad educativa en la Institución Educativa CECAT 

Politécnico Marcial Acharán de Trujillo. 

Los resultados obtenidos son contrastados con otras investigaciones realizadas, en las 

que se observan similitud como la de Quilche (2019) que considera que el clima institucional 

se relaciona con la calidad educativa, mientras exista un buen clima institucional en 

consecuencia existirá una mejor calidad educativa. García (2019) con respecto a calidad 

educativa, sus resultados con relación al clima institucional son buenos en ambas II.EE. 

Campos (2017) su investigación sobre la influencia del clima institucional y desempeño 

laboral concluye que existe una relación positiva que favorece al buen clima institucional.  

Según la Teoría de Likert, manifiesta en sus conclusiones que el líder muestra interés 

por el bienestar de sus trabajadores, el cual influye considerablemente en la actitud y la 

predisposición de sus trabajadores para un mejor rendimiento; a su vez aduce que existe un 

grupo menos productivo con resultados distintos al primero, el trabajador se siente 

desmotivado regido por la presión, exigencia y autoritarismo. 

Teniendo como referencia la Teoría de Litwin y Stringer, quienes determinan el clima 

por categorías según la estructura de la organización, el liderazgo de los directivos, la toma 

de decisiones que influyen y motivan al trabajador.  

Teoría de Durkheim, refiere que educación es un hecho netamente social, externo y 

coactivo, basado en la solidaridad, que se fundamenta en la relación de educación y 

sociedad. La sociedad influye en la educación de la persona, costumbres, hábitos; según el 

autor la escuela imparte una educación integral. 
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Teoría de Dubet y Martucelli, sostienen que las acciones del estudiante no es una 

recepción pasiva, implica una adaptación a un entorno cambiante con capacidad de 

autonomía reflexiva. 

En el trabajo de investigación, coincidimos con el aporte de los diversos autores de 

clima y calidad educativa, afirmando que un buen clima institucional influye en la calidad 

educativa que tanto necesita nuestra sociedad. 

En la investigación realizada, según los instrumentos aplicados se obtuvo los 

siguientes resultados en ambas variables de acuerdo con los objetivos planteados. 

Analizamos la relación existente entre el clima y la calidad educativa en la Institución 

Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo. Donde el 94 % (51) 

encuestados de la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican el 

clima institucional se encuentra en nivel medio, mientras el 6% (3) indican se encuentra en 

nivel óptimo.  

Con respecto a la calidad educativa el 61 % (33) encuestados de la Institución 

Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la calidad educativa se 

encuentra en un nivel medio, mientras que el 39% (21) indican que se encuentra en un nivel 

óptimo. Según Likert, refiere que los lideres deben mostrar interés por el bienestar de sus 

trabajadores, mostrando flexibilidad y empatía, por lo que relativamente se propicia un 

mejor clima institucional y mejoras en calidad educativa. 

La hipótesis general está relacionada significativamente entre clima institucional y 

calidad educativa en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo, donde el p valor o la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), se dice que existe 

una correlación positiva moderada (0.670) entre la calidad educativa y el clima institucional 

en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019.  

Teniendo en cuenta las hipótesis específicas y la relación que existen entre ambas 

variables obtuvimos los siguientes resultados: 

La relación entre la dimensión comunicación y calidad educativa en la Institución 

Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo, se obtuvo el p valor o la sig. 

(bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), se dice que existe una correlación positiva modera 

(0.602) entre la calidad educativa y la dimensión comunicación en la Institución Educativa. 

Bris (1999), manifiesta que al haber una comunicación fluida entre los miembros de la 

comunidad educativa, esta será más efectiva. 

La relación entre la dimensión motivación y calidad educativa en la Institución 

Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo, donde el p valor o la sig. 
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(bilateral) es mayor a 0.05 (p>0.05), no existe correlación entre la calidad educativa y la 

dimensión motivación en la Institución Educativa. Según Robbins (1987), la motivación 

requiere de un mayor esfuerzo para alcanzar las metas propuestas, basadas en las 

necesidades. Las cuales no se evidencia en esta investigación; según los resultados 

estadísticos se puede determinar que esta dimensión no presenta tales elementos. 

La relación entre la dimensión confianza y calidad educativa en la Institución 

Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo, se dedujo que el p valor o la 

sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), existe correlación positiva moderada (0.546) entre 

la calidad educativa y la dimensión confianza en la Institución Educativa. Bris (1999), 

manifiesta que la confianza está basada en la seguridad, en la honestidad y fiabilidad de una 

persona, permite a las personas trabajar mirando de la misma manera las meta a alcanzar. 

Según los resultados estadísticos de nuestra investigación existe una relación positiva 

moderada entre los miembros de la institución.   

La relación entre la dimensión participación y la calidad educativa en la Institución 

Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo, se determinó que el p valor o 

la sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), existe correlación positiva alta (0.711) entre la 

calidad educativa y la dimensión de participación en la Institución Educativa. En esta 

dimensión Bris (1999), sostiene que es el grado de participación de los agentes educativos 

en actividades de la institución. Dada nuestra investigación los resultados determinaron que 

existe una correlación positiva alta, en la IE objeto de estudio. 

La relación entre la dimensión relevancia y clima institucional en la Institución 

Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo, se dedujo que el p valor o la 

sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), existe correlación positiva media (0.49) entre el 

clima institucional y la dimensión relevancia de la Institución Educativa. UNESCO (2015), 

manifiesta que esta dimensión responde al qué y para qué de la educación desde un enfoque 

de derecho. En la investigación realizada se obtuvo como resultado una correlación positiva 

moderada, la que permitirá que estudios posteriores se realicen con mayor énfasis en esta 

dimensión. 

La relación entre equidad y clima institucional en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo, se estableció que el p valor o la sig. (bilateral) es 

mayor a 0.05 (p>0.05), no existe correlación entre clima institucional y la dimensión 

equidad de la Institución Educativa. Según UNESCO (2015), esta dimensión se basa en la 

igualdad de oportunidades de los agentes en una institución. Como resultado de la presente 



 

 

62 

 

investigación no existe correlación entre equidad y clima institucional, ya que no se 

evidencia la igualdad de oportunidades en dicha institución. 

La relación entre eficiencia y clima institucional en la Institución Educativa 

Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo, se arribó que el p valor o la sig. (bilateral) 

es menor a 0.05 (p<0.05), existe correlación positiva media (0.575) entre clima institucional 

y la dimensión eficiencia de la Institución Educativa. Chiavenato (1994), indica que es 

eficiente la persona que es capaz de resolver un problema y obtener un mejor resultado de 

calidad que se reflejara atreves del comportamiento de los integrantes de una institución.  

Vemos a través de nuestro resultado que existe una correlación positiva moderada, siendo 

de preocupación que la realidad no se ajusta a lo manifestado por el autor.  

La relación entre eficacia y clima institucional en la Institución Educativa Politécnico 

CECAT Marcial Acharán de Trujillo, se concluyó el p valor o la sig. (bilateral) es menor a 

0.05 (p<0.05), se dice que existe correlación positiva moderada (0.632) entre clima 

institucional y la dimensión eficacia en la Institución Educativa. En lo expuesto por Duval 

(1973), la eficacia consiste en la utilización de varios factores para optimizar los resultados 

propuestos en los objetivos. La investigación determina que existe una correlación positiva 

moderada entre esta dimensión y la variable de clima institucional, la que no se refleja en 

porcentajes que coinciden con la definición del autor. 

La relación entre pertinencia y clima institucional en la Institución Educativa 

Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo, se corrobora que el p valor o la sig. 

(bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05), existe correlación positiva moderada (0.501) entre 

clima institucional y la dimensión pertinencia de la Institución Educativa. Según IPEBA 

(2012), la educación es pertinente si se torna interesante y motivadora para el estudiante, las 

instituciones educativas adoptarán estrategias metodológicas para el estudiante, en los 

estudios realizados se evidencia una correlación positiva moderada, entre esta dimensión y 

el clima institucional. Cabe resaltar que es un reto para los agentes involucrados en la 

institución y asegurar la pertinencia en dicha institución. 
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CAPITULO V 
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

 

5.1 Conclusiones 

1. Existe correlación positiva media entre clima institucional y calidad educativa de la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo, en el año 

2019. Lo que indica que al aumentar una de las variables, relativamente aumenta la 

segunda variable. 

2. Según la variable, clima institucional, el 94% de docentes encuestados indican nivel 

medio; la segunda variable calidad educativa, el 61% de los docentes encuestados 

refieren que se ubica en un nivel medio. 

3. Se determina la relación positiva moderada (P<0.05) entre la dimensión 

comunicación del clima institucional con la variable calidad educativa de 

(rho=0.670) de la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

4. Los resultados obtenidos de la dimensión motivación que corresponde a la variable 

clima institucional, determinan que no existe relación con la variable calidad 

educativa (P>0.05) de la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán 

de Trujillo en el año 2019. 

5. Se determina relación positiva moderada (P<0.05) entre la dimensión confianza de 

la variable clima institucional con la variable calidad educativa (rho=546) de la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 

2019. 

6. Se determina la relación positiva moderada (P<0.05) entre la dimensión participación 

de la variable clima institucional con variable calidad educativa (rho=0.711) de la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 

2019. 

7. Se determina la relación positiva moderada (P<0.05) entre la dimensión relevancia 

de la variable calidad educativa con la variable clima institucional (rho=0.49) de la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 

2019. 

8. Los resultados obtenidos en la dimensión equidad de la variable calidad educativa, 

determinan que no existe relación entre la variable clima institucional (P>0.05) de la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 

2019. 
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9. Se determina la relación positiva moderada (P<0.05) entre la dimensión eficiencia de 

la calidad educativa con la variable clima institucional (rho=0.575) de la Institución 

Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019.  

     10. Se determina la relación positiva moderada (P<0.05) entre la dimensión eficacia de 

la variable calidad educativa con la variable clima institucional (rho=0.632) de la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 

2019. 

11. Se determina la relación positiva moderada (P<0.05) entre la dimensión pertinencia 

de la variable calidad educativa con la variable clima institucional (rho=0.632) de la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 

2019. 
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5.2 Sugerencias    

 

1. Al director de la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de 

Trujillo como líder debe promover jornadas y/o charlas sobre convivencia institucional. 

Teniendo como objetivo la visión de la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo, deberá emplear estrategias motivadoras que reflejen la predisposición 

y entrega por el trabajo colaborativo buscando el bien común, promover la participación en 

charlas motivacionales, seminarios y talleres de autoestima, en coordinación con TOE 

promover la práctica de valores, equidad e involucrar al personal docente para propiciar las 

relaciones interpersonales con el fin de generar un buen clima institucional que favorezca la 

motivación y la satisfacción de los docentes y estudiantes. 

2. Para que en la institución educativa se logre la equidad basada en el enfoque de 

derechos y el trato igualitario en relación con la calidad educativa. Sugerimos a los agentes 

educativos: al director realizar las reuniones colegiadas, monitoreo y acompañamiento a los 

docentes, al coordinador de TOE, elaborar un plan con actividades motivacionales, a los 

docente cumplir con su programación, entre otros, a los padres de familia contribuir en la 

formación del estudiante, participando activamente de las actividades de la I.E. y aula, a los 

estudiantes el cumplimiento del R.I. de la I.E. Poner en práctica aspectos relacionados al 

bien común e igualdad de oportunidades en la institución educativa y lograr aprendizajes 

significativos. 

Se sugiere a la plana docente de la I. E.  promover y poner en práctica una educación 

basada en valores que propicien un buen clima institucional así mismo se logrará una calidad 

educativa que permitirá formar mejores ciudadanos que revierta los índices de violencia que 

actualmente se vive en la sociedad. 

Se sugiere a los futuros investigadores que el clima institucional tiene gran influencia 

en la calidad educativa siendo tan relevante en la formación de los estudiantes en las II.EE 

para lograr mejores aprendizajes, que se verán reflejados en su actuar como ciudadanos 

competentes y seguros de sí mismo.
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Anexo 1: Instrumentos de medición  

 

1.1 Cuestionario de la variable 1: Clima institucional 

 

Estimado docente a través de este cuestionario deseamos conocer de qué manera 

influye el Clima Institucional en la Calidad Educativa. Te agradecería contestar con esta 

encuesta pensando en tu experiencia con el aprendizaje de tus cursos. Por favor, responde con 

toda libertad por ser anónimo. Tu información es muy importante. Gracias.  

Instrucciones: lee atentamente y marca con un aspa (x) la respuesta que creas conveniente 

para ello deberás tomar en cuenta los criterios señalados en la tabla de puntaje.  

 
1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre 

 

N0 Dimensión: comunicación 1 2 3 4 5 
1 Hay un buen nivel de comunicación, respecto a la fluidez de la información en 

la Institución Educativa      
     

2 Consideras la rapidez en el traslado de la información en la Institución 

Educativa  
     

3 Consideras que el nivel de aceptación de las propuestas entre los miembros de 

la Institución Educativa  
     

4 Consideras la funcionalidad de las normas que afectan a la Institución 

Educativa 
     

5 Consideras que inciden los espacios y horarios de la Institución Educativa en la 

comunicación  
     

6 Consideras que en la Institución Educativa se oculta información      
 Dimensión: motivación      

7 Hay un nivel de satisfacción en la Institución Educativa      
8 Existe un nivel de reconocimiento del trabajo que se realiza en la Institución 

Educativa 
     

9 Cómo percibe el docente su prestigio profesional        
10 Considera que existe un nivel de autonomía en la Institución Educativa       
11 Cree que el docente se siente motivado en la Institución Educativa         
12 Qué grado de motivación les otorga las condiciones de trabajo en la Institución 

Educativa 
     

13 Cuál es el nivel de las relaciones interpersonales en la Institución Educativa      
 Dimensión: confianza      

14 Cuál es el nivel de confianza que hay en la Institución Educativa        
15 Cuál es el nivel de sinceridad en las relaciones interpersonales en la Institución 

Educativa 
     

16 Consideras que existe respeto por los espacios de cada integrante en la 

Institución Educativa 
     

17 Qué nivel de importancia le da al trato amical entre los compañeros de trabajo      

18 Consideras útil reunirse fuera de la Institución para continuar el trabajo de la 

Institución Educativa 
     

 Dimensión: participación      

19 Hay participación de los docentes en las actividades de la Institución Educativa       

20 Se propicia la participación del docente en las deliberaciones y decisiones entre 

pares 
     

21 Existe participación del docente en las deliberaciones y decisiones con los 

padres de familia 
     

22 Existe la tendencia de los docentes para formar parte de diversos grupos       
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23 En qué grado ayuda a los grupos formales en las actividades de la Institución 

Educativa  
     

24 Cuál es el nivel de trabajo en equipo en la Institución Educativa        

25 Se valora el desarrollo de las reuniones en la Institución Educativa          

26 Consideras la formación del docente para trabajar en equipo          

27 Consideras adecuado el número o frecuencia de reuniones en la Institución 

Educativa   
     

28 Existe una buena coordinación entre los docentes de la Institución Educativa      
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Anexo 2:  

2.1 Ficha técnica 

 

1. Nombre:  Cuestionario del Clima Institucional 

  

2. Autor original: Mario Martin Bris, 1999 / adaptado por Yolanda Pérez Huamán 2012 

 

   Adaptación actual:  Br. Cajas Aldana, Milagros - Br. Villalobos Vílchez, Miriam Ysabel, 

2019 Trujillo 

  

3. Ámbito de aplicación: Educativo 

  

4. Propósito: Sirve para medir el Clima Institucional 

  

5. Usuarios: Dirigida a directivos, administrativos, docentes, de Educación Básica Regular  

  

6. Forma de aplicación: Ambos 

  

7. Duración: 30 minutos aproximadamente.   

 

8. Puntuación: La puntuación se distribuye en cinco niveles:   

 

 Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Frecuentemente (4), Siempre (5). 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre 
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9. Validez: La validación fue de contenido, validada por tres expertos, que tienen el grado de 

maestría, siendo: Mg. Mariano Agustín Rosario Vereaun, Mg. Sheila Sierralta Pinedo y Mg. 

Luis Humberto Noriega Castillo. Y explicar todo el procedimiento que se realizó para obtener 

la validez del instrumento. 

 

 

 

 

 

 

       

       

 Clima institucional     

        min. 28 

   Mínimo Máximo  máx. 140 

 Deficiente 28 65  Rango 112 

 Medio 65 103  Amplitud 37 

 Óptimo 103 140    

       

 Comunicación   min 6 

   Mínimo Máximo  máx. 30 

 Deficiente 6 14  Rango 24 

 Medio 14 22  Amplitud 8 

 Óptimo 22 30    

       

       

 Motivación    min 7 

   Mínimo Máximo  máx. 35 

 Deficiente 7 16  Rango 28 

 Medio 16 26  Amplitud 9 

 Óptimo 26 35    

       

       

 Confianza    min 5 

   Mínimo Máximo  máx. 25 

 Deficiente 5 12  Rango 20 

 Medio 12 18  Amplitud 7 

 Óptimo 18 25    

       

       

 Participación    min 10 

   Mínimo Máximo  máx. 50 

 Deficiente 10 23  Rango 40 

 Medio 23 37  Amplitud 13 

 Óptimo 37 50    
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TABLA 14 Alfa de Cronbach para clima institucional 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,877   28 

Nota: prueba de confiabilidad 

 

Media 

de la 

escala si 

se 

elimina 

el 

elemento 

Varianza de 

la escala si 

se elimina 

el elemento 

Correlación 

elemento-

total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si se 

elimina 

el 

elemento 

1-Hay un buen nivel de 

comunicación, respecto a la fluidez 

de la información en la IE 

99,3148 80,258 ,330 ,876 

2-Consideras la rapidez en el traslado 

de la información en la IE 

99,3704 77,219 ,606 ,869 

3-Consideras que el nivel de 

aceptación de la propuesta de los 

miembros de la IE 

99,4630 79,989 ,471 ,873 

4-Consideras la funcionalidad de las 

normas que afectan a la IE 

99,6852 82,673 ,350 ,876 

5-Consideras que inciden los 

espacios y horarios de la IE en la 

comunicación 

99,2963 81,873 ,233 ,877 

6-Consideras que en la institución 

educativa se oculta información 

99,9444 95,336 -,499 ,913 

7-Hay un nivel de satisfacción en la 

IE 

99,4815 80,368 ,441 ,873 

8-Existe un nivel de reconocimiento 

del trabajo que se realiza en la IE 

99,3889 79,487 ,489 ,872 

9-Como percibe el docente su 

prestigio profesional  

99,1481 83,864 ,065 ,880 

10-Considera que existe un nivel de 

autonomía en la I.E  

99,1481 80,468 ,441 ,873 

11-Cree que el docente se siente 

motivado en la IE 

99,3889 76,657 ,664 ,868 

12-Qué grado de motivación les 

otorga las condiciones de trabajo en 

la IE 

99,3148 78,710 ,675 ,870 

13-Cuál es el nivel de las relaciones 

interpersonales  

99,7778 81,950 ,464 ,874 

14-Cuál es el nivel de confianza que 

hay en la IE 

99,7407 79,252 ,575 ,871 

15-Cuál es el nivel de sinceridad en 

las relaciones interpersonales en la 

IE 

99,8519 79,412 ,476 ,872 
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16-Consideras que existe respeto por 

los espacios de cada integrante de la 

IE 

99,4630 77,914 ,502 ,871 

17-Qué nivel de importancia leda al 

trato amical entre los compañeros de 

trabajo 

99,6481 81,553 ,260 ,877 

18-Consideras útil reunirse fuera de 

la institución para continuar el 

trabajo de la IE. 

19-Hay participación de los docentes 

en las actividades de la IE. 

99,5741 

 

 

99,1481  

78,098 

 

 

   77,676  

,404 

 

 

      ,663  

,874 

 

 

     ,869  

20-Se propicia la participación de los 

docentes en las deliberaciones entre 

pares 

99,2407 75,167 ,674 ,867 

21-Existe participación del docente 

en las deliberaciones y decisiones 

con los padres de familia 

99,5556 79,836 ,446 ,873 

22-Existe la tendencia de los 

docentes en formar parte de diversos 

grupos 

99,7222 78,695 ,536 ,871 

23-En qué grado ayuda a los grupos 

formales en las actividades de la IE 

99,5370 81,763 ,316 ,876 

24-Cuál es el nivel de trabajo en 

equipo en la IE 

99,6111 78,846 ,492 ,872 

25-Se valora el desarrollo de las 

reuniones en la IE 

99,2593 89,177 -,502 ,889 

26-Consideras la formación del 

docente para trabajar en equipo 

99,5000 80,896 ,430 ,874 

27-Consideras adecuado el número o 

frecuencia de reuniones en la IE 

99,3148 74,824 ,740 ,865 

28-Existe una buena coordinación 

entre los docentes de la IE 

99,1481 77,676 ,663 ,869 

     

 

Descripción: Es confiable el instrumento aplicado según el alfa de Cronbach con 

un 0.877, mientras que en el segundo cuadro se nota a cuanto variaría si se 

elimina un ítem 
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Anexo 1: Instrumentos de medición     

       

1.2 Cuestionario de la variable 2: Calidad educativa 

 

Estimado docente a través de este cuestionario deseamos conocer en qué medida el Clima 

Institucional influye en la Calidad Educativa. Te agradecería contestar con esta encuesta 

pensando en tu experiencia con el aprendizaje de tus cursos. Por favor, responde con toda 

libertad por ser anónimo. Tu información es muy importante. Gracias.  

 

Instrucciones: lee atentamente y marca con un aspa (x) la respuesta que creas conveniente para 

ello deberás tomar en cuenta los criterios señalados en la tabla de puntaje.  

 
1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre 

N0 Dimensiones:  relevancia 1 2 3 4 5 

1 El director apoya a su personal cuando lo requiere            

2 El director confía plenamente en el personal delegándole funciones 

específicas.   

     

3 Se le brinda oportunidades de superación en su institución.       

4 La dirección de la institución les presta atención a sus necesidades de 

desarrollo.  

     

 Dimensiones:  equidad      

5 El director y los docentes practican los valores sociales y laborales       

6 Existe cooperación en el trabajo y sentido de equipo            

7 El trabajo colaborativo con los docentes potencia la calidad educativa.      

8 Existe buena relación interpersonal en la Institución Educativa      

 Dimensiones:  eficiencia      

9 Los docentes están comprometidos con los objetivos de la I.E.      

10 Los docentes y el personal jerárquico conocen los objetivos y metas de la 

I.E.  

     

11 Se siente identificado con su labor como docente      

12 Consideras   que   existe   una   adecuada   organización y funcionamiento de 

tu Institución educativa. 

     

13 Gestiona y realizo eventos académico-culturales de modo permanente para 

potenciar la imagen de la IE. 

     

14 Avisa sobre los procesos a largo plazo.      

15 Los docentes cumplen eficientemente con su labor pedagógica.      

16 Los planes y programas curriculares se cumplen a cabalidad.      

17 Organiza el desarrollo del currículo por competencias      

 Dimensiones: eficacia      

18 Las actividades que realiza el personal docente con llevan al éxito de la 

institución educativa 

     

19 Existe una buena gestión educativa en su institución      

20 Existe buena participación de la comunidad educativa en la I.E.      

21 Consideras que tu I.E. tiene buena demanda educativa                                      

22 Felicita a los trabajadores y alumnos destacados.      

23 Señala la línea axiológica cultural de la IE.      

24 Delega el poder entre los miembros.      

25 Comunica sobre actividades curriculares y extracurriculares      

26 Realiza la gestión de manera democrática en la IE      

 Dimensiones: pertinencia      

27 Valora el empeño y los méritos del equipo de estrategas y colaboradores.            

28 Evalúa resultados de la IE.                      

29 Establece consejos consultivos para analizar misión y visión de la IE.      
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30 Propone alternativas de solución a problemas reales            

31 Fomenta la integración oportuna del personal            

32 Promueve la participación en eventos intersectoriales             

33 Integra a los representantes para una conducción adecuada            

34 Busca la participación para la solución de problemas internos            

35 Impulsa en mejorar los modos de organización de los miembros de las IE            
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Anexo 2:        

2.2 Ficha técnica  

 

1. Nombre:  Cuestionario de la Calidad Educativa 

 

2. Autor (a):   Lic. Lizbeth Yasabella Quiliche Baltodano 2019 Trujillo 

 

Adaptación: Br. Cajas Aldana, Milagros - Br. Villalobos Vílchez, Miriam Ysabel, 2019 

Trujillo 

 

3. Ámbito de aplicación: Educativo 

 

4. Propósito: Sirve para medir la Calidad Educativa 

 

5. Usuarios: Dirigida a directivos, administrativos, docentes 

 

6. Forma de aplicación: Ambos 

 

7. Duración: 30 minutos aproximadamente.   

 

8. Puntuación: La puntuación se distribuye en cinco niveles:   

 

     Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Frecuentemente (4), Siempre (5).  

  

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre 
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Calidad educativa    

      min 35 

  Mínimo Máximo  máx. 175 

Deficiente 35 82  Rango 140 

Medio 82 128  Amplitud 47 

Óptimo 128 175    

      
Relevancia    min 4 

  Mínimo Máximo  máx. 20 

Deficiente 4 9  Rango 16 

Medio 9 15  Amplitud 5 

Óptimo 15 20    
      

Equidad    min. 4 

  Mínimo Máximo  máx. 20 

Deficiente 4 9  Rango 16 

Medio 9 15  Amplitud 5 

Óptimo 15 20    
      
Eficiencia    min 9 

  Mínimo Máximo  máx. 45 

Deficiente 9 21  Rango 36 

Medio 21 33  Amplitud 12 

Óptimo 33 45    

      
Eficacia    min 9 

  Mínimo Máximo  máx. 45 

Deficiente 9 21  Rango 36 

Medio 21 33  Amplitud 12 

Óptimo 33 45    

      
Pertinencia    min 9 

  Mínimo Máximo  máx. 45 

Deficiente 9 21  Rango 36 

Medio 21 33  Amplitud 12 

Óptimo 33 45    

 

9. Validez: La validación fue de contenido, validada por tres expertos, que tienen el grado de 

maestría, siendo: Mg. Mariano Agustín Rosario Vereaun, Mg. Sheila Sierralta Pinedo y Mg. 

Luis Humberto Noriega Castillo. Y explicar todo el procedimiento que se realizó para obtener 

la validez del instrumento. 
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TABLA 15  

Alfa de Cronbach para Calidad educativa 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,901 35 

Nota: prueba de confiabilidad 

 

 

Media de 

la escala si 

se elimina 

el 

elemento 

Varianza 

de la 

escala si 

se elimina 

el 

elemento 

Correlación 

elemento-

total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si se 

elimina el 

elemento 

1-El director apoya a su personal cuando 

lo requiere  

109,0000 108,528 ,310 ,900 

2-El director confía plenamente en el 

personal delegándole funciones 

especificas 

109,0556 104,884 ,593 ,896 

3-Se le brinda oportunidades de 

superación en su institución 

109,1481 108,015 ,462 ,898 

4-La dirección de la institución les presta 

atención a sus necesidades de desarrollo 

109,3704 111,143 ,329 ,900 

5-El director y los docentes practican los 

valores sociales y laborales 

108,9815 109,754 ,263 ,901 

6-Existe cooperación en el trabajo y 

sentido de equipo 

109,6296 124,955 -,471 ,927 

7-El trabajo colaborativo con los 

docentes potencia la calidad educativa 

109,1667 108,557 ,422 ,899 

8. Existe buena relación interpersonal en 

la IE 

109,0741 107,428 ,481 ,898 

9- Los docentes están comprometidos 

con los objetivos de la IE 

108,8333 113,009 ,009 ,904 

10-Los docentes y el personal jerárquico 

conocen los objetivos y metas de la IE 

108,8333 108,594 ,430 ,899 

12-Se siente identificado con su labor 

como docente 

109,0741 103,919 ,674 ,894 

13-Consideras que existe una adecuada 

organización y funcionamiento de tu IE  

109,0000 106,453 ,671 ,896 

14-Gestiona y realiza eventos culturales 

de modo permanente para potenciar la 

imagen de la IE 

109,4630 110,329 ,440 ,899 

15-Avisa sobre los procesos a largo plazo  109,4259 107,230 ,558 ,897 

16-Los docentes cumplen eficientemente 

con su labor pedagógica 

109,5370 107,461 ,458 ,898 

17-Los planes y programas curriculares 

se cumplen a cabalidad 

109,1481 105,789 ,484 ,897 

18-Organiza el desarrollo del currículo 

por competencias 

  

109,3333 110,151 ,227 ,901 
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19-Las actividades que realiza el 

personal docente con llevan al éxito de la 

IE 

109,2593 105,516 ,420 ,899 

20-Existe una buena gestión educativa en 

su IE 

109,2407 107,545 ,463 ,898 

21-Existe buena participación de la comunidad 

educativa en la IE 

108,9259 102,334 ,673 ,894 

22-Consideras que tu IE tiene buena 

demanda educativa 

109,4074 106,208 ,554 ,897 

23-Felicita a los trabajadores y alumnos 

destacados 

109,2222 109,723 ,341 ,900 

24-Señala la línea axiológica cultural de 

la IE 

109,2963 106,854 ,472 ,898 

25-Delega el poder entre los miembros 108,9444 118,733 -,519 ,910 

26-Comunica sobre actividades 

curriculares y extracurriculares 

109,1852 108,984 ,428 ,899 

27-Realiza la gestión de manera 

democrática en la IE 

109,0000 101,698 ,755 ,892 

28-Valora el empeño y los méritos del 

equipo de estrategias y colaboradores 

108,8333 104,783 ,702 ,895 

29-Evalúa resultados de la IE 108,9444 102,318 ,701 ,893 

30-Establece consejos consultivos para 

analizar misión y visión de la IE 

109,2407 100,111 ,770 ,892 

Propone alternativas de solución a 

problemas reales  

109,1852 107,625 ,571 ,897 

31-Fomenta la integración oportuna del 

personal 

109,0000 101,698 ,755 ,892 

32-Promueve la participación en eventos 

intersectoriales 

108,8333 104,783 ,702 ,895 

33-Integra a los representantes para una 

conducción adecuada 

108,9444 102,318 ,701 ,893 

34-Busca la participación para la 

solución de problemas internos 

109,2407 100,111 ,770 ,892 

35-Impulsa en mejorar los modos de 

organización de los miembros de la IE 

109,1852 107,625 ,571 ,897 

 

Descripción: se encontró que el nivel de fiabilidad es de 0.901 por lo que se dice que 

existe una buena alfa de Cronbach, o que la muestra es representativa, mientras que en 

el segundo cuadro se nota a cuanto variaría si se elimina un ítem 
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Anexo N0 03 Validez y fiabilidad de instrumentos    
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 Anexo N0 04 Data del Clima Institucional 

 Comunicación Motivación Confianza Participación  
N0 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 p18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 total 

1 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 81 

2 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 85 

3 2 3 2 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 4 2 3 3 74 

4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 89 

5 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 84 

6 2 3 2 3 4 2 1 3 3 5 1 3 3 2 2 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 73 

7 2 3 2 3 3 2 1 3 3 5 1 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 74 

8 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 90 

9 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 90 

10 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 86 

11 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 87 

12 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 86 

13 4 3 3 3 4 2 2 2 4 4 3 2 3 3 4 4 3 1 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 83 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3    82 

15 5 4 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 129 

16 3 4 3 4 4 3 2 3 1 3 2 3 1 3 2 3 2 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3    94 

17 4 4 2 3 5 2 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 5 4 105 

18 4 4 2 4 5 2 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 5 4 106 

19 5 4 4 5 3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 101 

20 4 4 4 5 3 2 3 4 5 3 3 4 3 4 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 93 

21 5 4 4 5 3 1 4 5 3 3 3 4 3 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 99 

22 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 3 2 2 3 1 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 81 

23 4 3 4 3 4 3 2 2 2 3 4 3 2 3 3 4 4 3 1 3 3 2 3 3 4 3 2 3 83 

24 5 4 4 5 3 1 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 99 

25 5 4 4 1 3 1 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 92 

26 3 4 3 4 4 3 2 3 1 2 3 1 1 3 2 3 2 3 5 5  5 4 4 5 5 5 5 3 93 

27 3 4 3 4 4 3 2 3 1 2 3 1 1 3 2 3 2 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 85 

28 4 4 3 4 4 3 2 3 1 2 3 1 1 3 3 2 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 94 

29 4 4 4 3 3 2 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 92 

30 3 4 3 4 4 3 2 3 1 2 3 1 1 2 3 2 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 92 

31 4 4 4 3 3 2 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 5 3 3 3 4 3 4 4 3 93 

32 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 1 1 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 83 

33 4 4 4 3 3 2 3 4 5 3 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 86 

34 4 4 3 3 4 2 3 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 2 4 3 92 

35 4 4 3 3 4 2 3 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 5 3 3 2 3 3 4 4 2 4 3 93 

36 4 3 3 5 3 1 3 3 5 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 93 

37 5 4 4 5 3 1 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 99 

38 5 4 4 5 3 1 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 99 



 

 

89 

 

39 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 84 

40 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 84 

41 3 2 3 4 4 1 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 82 

42 4 4 4 3 3 2 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 87 

43 4 4 4 3 3 2 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 87 

44 3 4 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 1 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3     79 

45 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 84 

46 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 85 

47 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 83 

48 4 4 4 3 3 2 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 87 

49 5 4 4 5 3 1 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 99 

50 4 3 4 5 4 2 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 94 

51 2 2 3 3 4 1 1 2 5 3 4 3 4 4 4 4 1 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 84 

52 5 2 3 3 4 1 1 4 5 3 4 3 3 3 3 3 1 1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 84 

53 4 2 3 5 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 89 

54 3 3 4 5 3 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIVELES RANGO 

Siempre 86 - 140 

Frecuentemente 85 - 112 

A veces 57 - 84 

Casi nunca 29 - 56 

Nunca  Ene-28 

140     

     

     

Min 28    

máx. 140  112  

 RANGO 37.3333333 37 

deficiente 28 65   

medio 65 102   

optimo 103 140   
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Data de la Calidad Educativa 

 Relevancia Equidad Eficiencia Eficacia Pertinencia 
N0 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 

1 3 4 3 3 4 3 3 2 3 5 5 3 2 3 4 5 5 3 3 3 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 

2 5 3 3 4 5 4 3 2 5 4 5 3 2 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

3 3 2 1 3 2 2 3 3 4 4 5 2 4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 2 3 2 2 3 4 5 4 4 3 3 3 3 2 3 4 5 4 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3 5 3 2 4 3 2 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 

7 3 2 1 3 2 2 3 3 4 4 5 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 

8 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

9 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

10 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

11 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 

12 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 

13 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 

14 3 3 2 3 3 3 5 3 2 3 5 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

15 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 3 4 1 3 3 4 5 3 5 5 5 3 4 1 5 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 

17 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 2 4 4 3 3 4 4 

18 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 2 4 4 3 3 4 4 

19 5 3 3 4 3 5 3 3 3 4 5 4 2 4 4 4 5 4 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

20 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 5 4 2 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 

21 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 5 4 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

22 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 5 4 3 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 

23 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 

24 5 3 3 4 3 5 3 3 3 4 5 4 2 4 4 4 5 4 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

25 5 3 3 4 3 4 3 5 3 3 3 4 5 4 2 4 5 4 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

26 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 

27 3 4 1 3 3 4 5 3 5 5 5 3 4 1 5 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 

28 3 4 3 4 3 3 2 3 5 5 5 3 4 1 5 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 

29 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 2 3 4 4 5 4 3 2 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 

30 3 4 1 3 3 4 5 3 5 5 5 3 4 1 5 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 

31 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

32 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 1 3 4 4 4 3 3 2 3 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 

33 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 1 3 4 4 4 3 3 2 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 

34 4 3 3 4 3 5 3 3 4 5 3 2 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 

35 4 3 3 4 3 5 3 3 4 5 3 2 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 

36 4 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 3 2 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 

37 5 3 3 4 3 5 3 3 3 4 5 4 2 4 4 4 5 4 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
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38 4 3 3 4 3 4 3 3 3 5 4 4 2 4 4 4 5 4 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

39 2 3 2 2 3 4 5 4 4 3 3 3 3 2 3 4 5 4 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 2 3 2 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 4 5 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 

41 3 3 2 2 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 1 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 

43 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 1 3 4 4 4 3 3 2 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 

44 3 4 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 1 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 

45 3 4 3 4 3 3 2 2 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 4 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 

46 3 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 4 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 

47 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 2 3 4 5 5 3 3 3 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

48 4 3 3 5 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 

49 3 4 3 4 3 3 2 3 5 5 5 3 4 1 5 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 

50 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 2 3 4 4 5 4 3 2 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 

51 3 4 1 3 3 4 5 3 5 5 5 3 4 1 5 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 

52 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

53 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 5 4 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

54 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 5 4 3 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIVELES RANGO 

Siempre 86 - 140 

Frecuentemente 85 - 112 

A veces 57 - 84 

Casi nunca 29 - 56 

Nunca  Ene-28 
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Anexo 5: Matriz de consistencia 

TITUTO: Clima institucional y calidad educativa en la I.E. Politécnico CECAT Marcial Acharán – Trujillo, 2019 

FORMULACION 

DE PROBLEMA 

HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO 

(ESQUEMA) 

DIMENSION

ES 

METODO 

Problema General 

¿Cuál es la relación 

existente entre el 

clima institucional y 

la calidad educativa 

en la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019?  

Hipótesis General 

Existe relación 

positiva y 

significativa entre el 

Clima Institucional y 

la calidad educativa 

en la I.E. Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán – Trujillo, 

2019 

Objetivo General 

Demostrar la relación 

existente entre el clima 

institucional y la 

calidad educativa en la 

I.E. Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán – Trujillo, 

2019 

V1: 

Clima 

institucional 

Se sostiene que en la escuela expresada por 

los estructuralistas: “el clima surge a partir de 

aspectos objetivos del contexto de trabajo, 

tales como el tamaño de la organización, la 

centralización o descentralización de la toma 

de decisiones, el número de niveles jerárquicos 

de autoridad, el tipo de tecnología que se 

utiliza, la regulación del comportamiento 

individual” (p.25). Así se entiende que, los 

elementos del clima se centran especialmente 

en los factores estructurales de naturaleza 

objetiva. Asimismo, Martín indica que para la 

escuela humanista: “el clima es el conjunto de 

percepciones globales que los individuos 

tienen de su medio ambiente y que reflejan la 

interacción entre las características personales 

del individuo y las de la organización” (p.26).  

influye en los caracteres del individuo de forma 

negativa o positivamente de acuerdo con las 

técnicas de motivación que aplique y existan 

dentro de la institución. (Bris, 1999). 

 

V1: 

Comunicación  

Motivación  

Confianza  

Participación  

 

 

TIPO: El método 

correlacional, permite 

relacionar la variable 1: 

Clima institucional", con 

la  

variable 2: Calidad de la 

Educativa", en la I.E. 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán – 

Trujillo, 2019  

 

METODO El método es 

cuantitativo, método 

analítico, método 

inductivo - deductivo se 

fundamenta en la 

medición de las 

características de los 

fenómenos sociales, lo 

cual supone derivar de 

un marco conceptual 

pertinente al problema 

analizado, una serie de 

postulados que expresen 

relaciones entre las 

variables estudiadas de 

forma deductiva. Este 

método tiende a 

generalizar y normalizar 

resultados. (Bernal, 

2006). 

DISEÑO:     

Problemas 

Específicos 

Pe1 ¿Qué relación 

existe entre la 

comunicación y la 

calidad educativa en 

la Institución 

Hipótesis 

Especificas 

He1 Existe relación 

entre la comunicación 

y la calidad educativa 

en la Institución 

Educativa Politécnico 

Objetivos Específicos 

Oe1 Determinar la 

relación que existente 

entre la comunicación 

y calidad educativa en 

la Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

V2: 

Calidad 

educativa 

Se establece “que la calidad es el 

desarrollo en todos los pasos y procesos 

hasta lograr una producción cien por ciento 

libre de defectos”. (Ishikawa, 1986) 

 

V2: 

-Relevancia 

-Equidad 

-Eficiencia 
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Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019? 

Pe2 ¿Qué relación 

existe entre la 

motivación y la 

calidad educativa en 

la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019? 

Pe3 ¿Qué relación 

existe entre la 

confianza y la calidad 

educativa en la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 

2019? 

Pe4 ¿Qué relación 

existe entre la 

participación y la 

calidad educativa en 

la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019? 

Pe5 ¿Qué relación 

existe entre 

relevancia y clima 

institucional en la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019. 

He2 Existe relación 

entre la motivación y 

la calidad educativa 

en la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019 

He3 Existe relación 

entre la confianza y la 

calidad educativa en 

la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019 

He4 Existe relación 

entre la participación 

y la calidad educativa 

en la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019 

He5 Existe relación 

entre relevancia y el 

clima institucional en 

la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019  

He6 Existe relación 

entre equidad y clima 

institucional en la 

Institución Educativa 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019.  

Oe2 Determinar la 

relación que existe 

entre la motivación y la 

calidad educativa en la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe3 Determinar la 

relación que existe 

entre la confianza y la 

calidad educativa en la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe4 Determinar la 

relación que existe 

entre la participación y 

la calidad educativa en 

la Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe5 Determinar la 

relación que existe 

entre relevancia y 

clima institucional en 

la Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe6 Determinar la 

relación que existe 

entre equidad y clima 

institucional en la 

Institución Educativa 

El concepto de calidad educativa es 

relativamente reciente en la literatura 

pedagógica. A través de la historia, se han 

ido realizando mejoras en la educación, 

pero muchos de estos cambios han carecido 

de continuidad y han quedado sólo en 

propuestas, debido principalmente a las 

políticas educativas y a los diversos 

métodos utilizados para ellos.  Estos 

cambios educativos no han buscado 

solamente cubrir criterios cuantitativos 

(número de alumnos beneficiados, mayor 

número de escuelas, etc.), sino también han 

considerado aspectos cualitativos que 

permitan ir mejorando los niveles de 

enseñanza y aprendizaje adaptándolos a las 

nuevas exigencias de la sociedad. (Flores, 

1997) 

  

Se señala “que la calidad se define 

enteramente en cumplir con los requisitos” 

(Gallegos, 2004). 

-Eficacia 

 

-Pertinencia 

    O1 

 

M    r 

    

                  O2 

 

Dónde:  

M = Muestra del estudio  

O1 = Observación de la 

variable 1  

O2 = Observación de la 

variable 2  

r     = Relación de la 

variable o correlación  

 

POBLACION: La 

población está 

conformada por docentes 

37, personal 

administrativo 17 y 

estudiantes 430 

matriculados en el año 

lectivo 2019.   

 

MUESTRA: Se trabajó 

con docentes y 

administrativos de la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019 

que hacen un total de 54.  

 

TECNICA:  

Encuesta: V1 Clima 

Institucional = 

Cuestionario Nª1  
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Trujillo en el año 

2019? 

Pe6 ¿Qué relación 

existe entre 

relevancia y clima 

institucional en la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 

2019? 

Pe7 ¿Qué relación 

existe entre eficiencia 

y clima institucional 

en la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019? 

Pe8 ¿Qué relación 

existe entre eficacia y 

clima institucional en 

la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019? 

Pe9 ¿Qué relación 

existe entre 

pertinencia y clima 

institucional en la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 

2019? 

 

 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 

2019 

He7 Existe relación 

entre eficiencia y 

clima institucional en 

la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019 

He8 Existe relación 

entre eficacia y clima 

institucional en la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 

2019 

He9 Existe relación 

entre pertinencia y 

clima institucional en 

la Institución 

Educativa Politécnico 

CECAT Marcial 

Acharán de Trujillo 

en el año 2019 

 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe7 Determinar la 

relación que existe 

entre eficiencia y clima 

institucional en la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe8 Determinar la 

relación que existe 

entre eficacia y clima 

institucional en la 

Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Oe9 Determinar la 

relación que existe 

entre pertinencia y 

clima institucional en 

la Institución Educativa 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019. 

Encuesta: V2 Calidad 

Educativa = Cuestionario 

Nª2  

 

METODO: ANALISIS: 

El método correlacional, 

permite relacionar la 

variable 1: Clima 

institucional", con la 

variable 2: Calidad de la 

Educativa", en la I.E. 

Politécnico CECAT 

Marcial Acharán de 

Trujillo en el año 2019 

  

INVESTIGACION: El 

método es cuantitativo, 

se fundamenta en la 

medición de las 

características de los 

fenómenos sociales, lo 

cual supone derivar de 

un marco conceptual 

pertinente al problema 

analizado, una serie de 

postulados que expresen 

relaciones entre las 

variables estudiadas de 

forma deductiva. Este 

método tiende a 

generalizar y normalizar 

resultados. (Bernal, 

2006). 
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                    Tabla 16 

Nivel de comunicación en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 0 0 0 

Medio 52 96 96 

Óptimo 2 4 100 

Total 54 100   

 

Figura 16:  

Nivel de la dimensión comunicación   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se obtuvo que el 96 % (52) de los encuestados en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la 

comunicación se encuentra en un nivel medio, mientras que el 4% (2) indican que se encuentra en un nivel óptimo. 
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                   Tabla 17 

Nivel de motivación en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 5 9 9 

Medio 46 85 94 

Óptimo 3 6 100 

Total 54 100   

Figura 17:  

Nivel de la dimensión motivación    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se obtuvo que el 85 % (46) de los encuestados en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la 

motivación se encuentra en un nivel medio, mientras que el 6% (3) indican que se encuentra en un nivel óptimo y el 9% (5) indican que está en un 

nivel deficiente. 
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                    Tabla 18 

Nivel de confianza en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 13 24 24 

Medio 30 56 80 

Óptimo 11 20 100 

Total 54 100   
 

Figura 18:  

Nivel de la dimensión confianza    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se obtuvo que el 56 % (30) de los encuestados en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la 

confianza se encuentra en un nivel medio, mientras que el 20% (11) indican que se encuentra en un nivel óptimo y el 24% (13) indican que está 

en un nivel deficiente. 
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                   Tabla 19 

Nivel de participación en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 48 89 89 

Medio 0 0 89 

Óptimo 6 11 100 

Total 54 100   

                   Figura 19:  

Nivel de la dimensión participación     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Descripción: Se obtuvo que el 11 % (6) de los encuestados en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican 

que la participación se encuentra en un nivel óptimo y el 89% (48) indican que está en un nivel deficiente. 
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                   Tabla 20 

Nivel de relevancia en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 6 11 11 

Medio 46 85 96 

Óptimo 2 4 100 

Total 54 100   

                   Figura 20:  

Nivel de la dimensión relevancia     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se obtuvo que el 4 % (2) de los encuestados en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la 

relevancia se encuentra en un nivel óptimo y el 85% (46) indican que está en un nivel medio, mientras que el 11% (6) de los encuestados lo califica 

como deficiente. 
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                    Tabla 21 

Nivel de equidad en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 1 2 2 

Medio 43 80 81 

Óptimo 10 19 100 

Total 54 100   

                    Figura 21:  

Nivel de la dimensión equidad     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se obtuvo que el 19 % (10) de los encuestados en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la 

equidad se encuentra en un nivel óptimo y el 80% (43) indican que está en un nivel medio, mientras que el 2% (1) de los encuestados lo califica 

como deficiente. 
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                  Tabla 22 

Nivel de eficiencia en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 0 0 0 

Medio 27 50 50 

Óptimo 27 50 100 

Total 54 100   

                   Figura 22:  

Nivel de la dimensión eficiencia     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se obtuvo que el 50 % (27) de los encuestados en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la 

eficiencia se encuentra en un nivel óptimo y el 50% (27) indican que está en un nivel medio 
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                   Tabla 23 

Nivel de eficacia en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 0 0 0 

Medio 41 76 76 

Óptimo 13 24 100 

Total 54 100   

                    Figura 23:  

Nivel de la dimensión eficacia     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se obtuvo que el 24 % (13) de los encuestados en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la 

eficacia se encuentra en un nivel óptimo y el 76% (41) indican que está en un nivel medio 
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                    Tabla 24 

Nivel de pertinencia en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 0 0 0 

Medio 24 44 44 

Óptimo 30 56 100 

Total 54 100   

                    Figura 24:  

Nivel de la dimensión pertinencia     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se obtuvo que el 56% (30) de los encuestados en la Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán, indican que la 

pertinencia se encuentra en un nivel óptimo y el 44% (24) indican que está en un nivel medio 
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