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RESUMEN 

 

En la última década la democracia digital se ha convertido en un reto para el país y 

sus diversas instituciones a fin de buscar la trasparencia y gestión ágil de recursos 

en la administración pública.  Este estudio tuvo como propósito Determinar cómo 

la democracia digital genera valor público en la administración pública en la 

Municipalidad Distrital de Picsi, 2019. El estudio tiene alcance correlacional y se 

aplicó una metodología de naturaleza cuantitativa. La población de estudio estuvo 

compuesta por un total 25 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Picsi, 

Chiclayo – Lambayeque. La selección muestral fue no probabilística por 

conocimiento e interés del investigador, compuesta por toda la población, llamada 

también muestra universal de 25 colaboradores. La técnica de captación de datos 

fue la encuesta, y se construyeron dos instrumentos operativos para ello, los cuales 

fueron: el cuestionario sobre democracia digital y cuestionario sobre administración 

pública. Los resultados conseguidos en este estudio han determinado que existe una 

vinculación altamente significativa directa entre democracia digital y 

administración pública; ya que se ha registrado un coeficiente de correlación de 

Rho Spearman de r=0,983** (Tabla 9) que señala que, a un alto nivel de democracia 

digital, le concierne un alto nivel de administración pública o a un bajo nivel de 

democracia digital, le concierne un bajo nivel de administración pública. Como 

conclusión es necesario promover actividades centradas en la democracia digital en 

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Picsi, 2019. 

 

Palabras claves: Democracia digital, brecha digital, administración pública. 
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ABSTRACT 

 

In the last decade, digital democracy has become a replica for the country and its 

various institutions in order to seek transparency and agile management of 

resources in the public administration. The purpose of this study was to determine 

how digital democracy generates public value in public administration in the Picsi 

District Municipality, 2019. The study has a correlational explanatory scope and 

a quantitative methodology was applied. The study population was made up of a 

total of 25 collaborators from the Picsi District Municipality, Chiclayo - 

Lambayeque. The sample selection has no probability of knowledge and interest 

of the researcher, made up of the entire population, also called a universal sample 

of 25 collaborators. The data collection technique was the survey, and two 

operational instruments were built for it, which were: the questionnaire on digital 

democracy and the questionnaire on public administration. The results obtained 

in this study have determined that there is a highly significant direct link between 

digital democracy and public administration; Since a Rho Spearman correlation 

coefficient of r = 0.983 ** has been recorded (Table 9) which indicates that, a high 

level of digital democracy, the janitor a high level of public administration or a 

low level of digital democracy, it concerns a low level of public administration. 

In conclusion, it is necessary to promote activities focused on digital democracy 

in the collaborators of the Picsi District Municipality, 2019.  

 

Key words: Digital democracy, digital divide, public administration. 

 

 

  


