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RESUMEN

En la investigacion titulada Relacién entre el clima institucional y gestion educativa
en los docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel Cortegana” —
Celendin, el proposito fue determinar la relacion que existe entre el clima institucional y
gestion educativa. Las variables estudiadas fueron clima institucional y sus dimensiones
(potencial humano, disefio organizacional, cultura organizacional) y gestion educativa y sus
dimensiones (gestion institucional, gestion pedagdgica, gestion administrativa). EI enfoque
utilizado fue cuantitativo. EI método de investigacion hipotético deductivo. El tipo de la
investigacion descriptiva basica con un disefio correlacional transversal. La poblacion
estuvo conformada por 53 docentes y la muestra por 40 (muestra no aleatoria). Se utilizaron
los cuestionarios sobre clima institucional y gestion educativa. En los resultados segun los
objetivos de la presente investigacion existe correlacién positiva significativa entre el
potencial humano y la gestion educativa, siendo los siguientes resultados (p=.000, r=.755);
existe correlacion positiva significativa entre el disefio organizacional y la gestion educativa,
siendo los siguientes resultados (p=.000, r=.755) y existe correlacion positiva significativa
entre la cultura organizacional y la gestion educativa, siendo los siguientes resultados (p=
.000, r=.723). Se concluye que existe correlacion significativa entre el clima institucional
y la gestion (p=.000, r=.783).

Palabras clave: Clima institucional; gestion educativa.



ABSTRACT

In the research entitled Relationship between the institutional climate and educational
management among teachers of the Public Educational Institution and emblematic “Coronel
Cortegana” — Celendin, the purpose was to determine the relationship between the
institutional climate and educational management. The variables studied were institutional
climate and its dimensions (human potential, organizational design, organizational culture).
Keywords: Institutional climate; educational management and educational management and
its dimensions (Institutional management, pedagogical management, administrative
management). The approach used was quantitative. The deductive hypothetical research
method. The type of basic descriptive research with a cross-sectional correlational design.
The population was composed of 53 teachers and the sample was 40 (non-random sample).
The questionnaires on institutional climate and educational management were used. In the
results according to the objectives of this research there is a significant positive correlation
between human potential and educational management, with the following results (p=".000,
r= .755); there is a significant positive correlation between organizational design and
educational management, with the following results (p= .000, r= .755) and there is a
significant positive correlation between organizational culture and educational management,
with the following results (p=.000, r=.723). It was concluded that there was a significant

correlation between the institutional climate and management (p=.000, r=.783).

Keywords: Institutional climate; educational management.
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Capitulo |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

La gestion educativa es la habilidad donde se logran cumplir los procesos en la
institucion, de una manera responsable. Aumentar el grado de cooperacién en las
instituciones demandaria de cambios moderados gradualmente. Originar un clima
institucional que valore lo personal, respete las diferentes cualidades y genere su identidad,
como base fundamental de su desarrollo democratico. El pais necesita: enriquecer los
procesos pedagogicos e institucionales apegandose a las politicas publicas, liberandola de
los conceptos rigidos y mecanicistas de la administracion y adecuarla a las necesidades
educativas del contexto donde se desarrollan.

Actualmente, el Ministerio de Educacion, viene desarrollando formacion de directores
y docentes para mejorar su desempefio tanto en la administracion como en aula de la
Educacion Basica Regular, sin embargo, la deficiencia de infraestructura, escasos recursos
educativos, insuficiente y bajas remuneraciones, no permiten mejorar la calidad de vida y
superar su rendimiento y eficacia profesional; lo que genera su desbalance en la gestion
educativa como en la percepcion profesional docente.

El clima institucional genera mucho interés hoy en dia, en las instituciones educativas
porque permite medir y mejorar el ambiente laboral tanto en eficiencia y eficacia. El clima
laboral permite construir condiciones favorables determinantes para lograr resultados y
cumplir con las metas trazadas institucionalmente.

El clima institucional genera y contribuye en las tareas sociales que parten de las
instituciones educativas, para lograr desempefios y competencias en los diferentes grupos
humanos logrando un objetivo comun, en un ambiente cooperativo y solidario sin fines de
lucro.

La deficiente gestion en algunas instituciones educativas genera que el clima institucional
no esté acorde a las exigencias de este mundo globalizado, ya que no generan motivacion
personal, comunicacion, monitoreo y supervision.

El equipo directivo genera confianza y empatia para el buen manejo del clima laboral,
teniendo en cuenta que hay factores negativos y dificultades en el desempefio de los

trabajadores con la finalidad de superarlas paulatinamente.
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En el pais las instituciones educativas evidencian dificultades y carencias en calidad,
equidad, contenidos intranscendentes y limitada participacion en escenarios publicos, lo que
genera deficiente e inapropiada capacidad de gestion y toma de decisiones que se refleja en
malas practicas educativas afectando la base primordial de la formacién en valores con
calidad educativa.

En los dltimos afios se esta incidiendo en prestar servicios educativos de calidad con
permanente evaluacion de la practica pedagogica con la finalidad de mejorarla. Tanto el
gobierno central y gobiernos descentralizados estan movilizando recursos en el
fortalecimiento de las competencias a los directivos, docentes y otros agentes educativos e
incorporando en sus agendas propuestas de mejora educativa continua que se viene
implementando y fortaleciendo el buen clima institucional como pilar fundamental para la
productividad, la democracia, las buenas relaciones humanas, etc. la gestion educativa como
fundamento primordial en el logro de los objetivos a través de los procesos didacticos y las
relaciones de los actores educativos.

La Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin, no
es ajena a dicha problematica, ya que los resultados obtenidos nos muestran deficiencias en
el manejo del buen clima institucional y la gestion educativa. Ante la persistencia de estas
situaciones se puede generar consecuencias como: falta de interés por las relaciones
interpersonales que no tienen un grado de participacién ideal, condiciones laborales de las
docentes no empaticas, equipo directivo autoritario; generando, escasa comunicacion y
desinterés con su institucion.

El trabajo realizado muestra los resultados e identifica la problematica educativa; de
escasa participaciéon, comunicacion, motivacion, manifestada en el equipo directivo y
docente. Lo que se busca es mejorar estas condiciones a través de una buena gestion
educativa y buen clima laboral, para el logro de competencias que exige la calidad educativa
y esté acorde con la modernidad y exigencias de la educacion publica, en estos momentos
de cambios radicales tanto por la pandemia del COVID 19 y la globalizacién, brindando
buen servicio al usuario siempre.

Es preocupante comprobar que aun existan muchas instituciones educativas, que
conservan y aplican métodos tradicionalistas rigidos incompatibles con las principales
variables de su entorno, en los procesos organizacionales teniendo en cuenta los modelos

que lo sustentan.
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Frente a lo expuesto, realizaremos la investigacion y daremos a conocer los resultados de

las variables analizadas tanto de clima institucional y gestion educativa de la Institucion

Educativa Publica y Emblemética “Coronel Cortegana” — Celendin.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1.

1.2.2.

Problema general.

¢Cual es la relacion entre el clima institucional y gestion educativa en los docentes
de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin?
Problemas especificos.

¢Como se relaciona el potencial humano y la gestion educativa en los docentes de la
Institucion Educativa Ptblica y Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin?
¢Cbémo se relaciona el disefio organizacional y la gestion educativa en los docentes
de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin?
¢Como se relaciona la cultura organizacional y la gestion educativa en los docentes

de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin?

1.3. Formulacion de objetivos.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general.

Determinar que el clima institucional esta correlacionado positivamente con la
gestion educativa en los docentes de la Institucién Educativa Publica y Emblematica
“Coronel Cortegana” — Celendin.

Objetivos especificos.

OEL. Determinar la relacion entre el potencial humano y la gestion educativa en los
docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel Cortegana” —
Celendin.

OEL1. Determinar la relacion entre el disefio organizacional y la gestion educativa en
los docentes de la Institucion Educativa PUblica y Emblematica “Coronel Cortegana”
— Celendin.

OE3. Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la gestion educativa en
los docentes de la Institucion Educativa Piblica y Emblematica “Coronel Cortegana”

— Celendin.

1.4. Justificacién de la investigacion.

El presente estudio realizado, tiene la finalidad de estudiar la correlacion entre el clima

institucional y la gestién educativa. El clima institucional considera la organizacion y

empatia que experimentan los agentes educativos dentro de su centro de labores.
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Por su parte la gestion educativa organiza, planifica, ejecuta, asegura la eficiencia y la
calidad educativa, acreditandolos, nutriéndolos de los modelos de gestion de acuerdo a la
realidad educativa; el resultado de esta investigacion podra sistematizarse para luego ser
tomado como referente de estudio o de mejoras en la institucion educativa, generando
optimos resultados en su ambiente laboral gracias a la relacion entre el clima institucional y
la gestién educativa

La importancia del presente estudio, es investigar la relacion de las variables: clima
institucional y gestion educativa, en los docentes de la Institucion Educativa Publica y
Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin y determinar la causa - efecto que la rige; lo
que servira para plantear los cambios necesarios del servicio educativo y darle la importancia
de manera acertada, consensuada, empatica en beneficio de los estudiantes, considerando la
politica educativa peruana

Este trabajo de investigacion sera de gran aporte para mejorar la calidad educativa y el

clima institucional en el plantel.

15



Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes nacionales.
Gamarra (2019), realiz6 un estudio sobre la “Gestion educativa y clima laboral en

docentes de la Institucion Educativa Pablica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018”,
tesis de Maestria en la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo. Objetivo: Determinar la relacion
entre la gestion educativa y clima laboral, realizado a una muestra 55 docentes, concluyo
que los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar
que las variables de estudio tienen una relacion positiva considerable entre las dos variables
de estudio. Estos resultados son importantes para nuestra investigacion ya que el clima
institucional se relaciona con la gestion educativa, fundamental para el logro de una calidad
educativa.

Diaz (2019), investig6 el “Clima laboral y valores interpersonales en trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa de Bellavista - San Martin, 2014, tesis de pre grado en la
Universidad San Pedro, esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las variables de estudio, en una poblacién y muestra formada por 49 trabajadores
administrativos, concluyo que no se encuentra una correlacion entre las variables de estudio.
Nos muestra una evidencia de una asociacion nula al no existir una relacion significativa
entre el clima laboral y los valores interpersonales; es importante para nuestra investigacion
los resultados obtenidos sobre la correlacion de las dos variables de estudio que servird como
referente para nuestra investigacion de acuerdo al contexto y realidad.

Carlos (2019), en su tesis titulada “Clima organizacional y gestion educativa en la
Institucion Educativa Angela Moreno de Galvez de Tarma”, tesis de Maestria en la
Universidad Nacional del Centro del Per0. Esta investigacion tuvo como objetivo describir
la relacién entre sus variables, realizado a una poblacion censal a los 69 maestros, concluyo
que existe una correlacion alta positiva entre sus variables de investigacion. Nos muestra una
evidencia de relacion favorable entre clima organizacional y gestion educativa, es muy
importante los resultados obtenidos que nos servird como referente para nuestra
investigacion de acuerdo al contexto y realidad, en la medida que sus variables se asocian

de manera positiva.
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Ramos (2018), en su tesis titulada “Relacion entre el clima institucional y la gestion
educativa en la Institucién educativa patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 20187,
tesis de Maestria en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima.
Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre las variables
de estudio, en una poblacién y muestra formada por 49 docentes de los mismos que se
concluyo que existe una correlacion significativa entre las variables estudiadas. Nos muestra
una evidencia de asociaciéon ente clima institucional y gestion educativa teniendo una
correlacion positiva; es importante para nuestra investigacion los resultados obtenidos sobre
la correlacion de las variables de estudio que servird como referente para nuestra
investigacion de acuerdo al contexto y realidad.

Rendon (2018), en su tesis titulada “Clima organizacional y gestion educativa en la
institucion educativa José Carlos Mariategui — Pichanaqui”, para optar el grado de Magister
en la Universidad Nacional del Centro del Peru. Se plante6 como objetivo determinar la
relacion entre el clima organizacional y la gestion educativa, la poblacion estuvo compuesta
por todos los docentes de la institucién educativa, concluyo existe una relacién positiva entre
las variables de estudio clima organizacional y gestién educativa. Esta investigacion nos
muestra segun los datos obtenidos que sus variables presentan una relacién positiva; es muy
significativa para nuestra investigacion en la magnitud que el clima institucional tiene una
relacion con la gestion educativa, fundamental para la calidad educativa de acuerdo al
contexto.

Abarca (2017), en su tesis titulada “Clima laboral y percepcion de la gestion educativa de
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Andahuaylillas, 2016, tesis de
Maestria en la Universidad Nacional de San Antonio Abad, Cusco. Se plante6 como objetivo
determinar la relacion entre el clima laboral y la percepcién de la gestion educativa, se tuvo
una poblacion de 277 docentes y 3773 padres de familia de los cuales se trabajé con una
muestra de 162 docentes y 112 padres de familia, concluyo que existe una correlacion
significativa entre las variables de estudio. Esta investigacion nos muestra los datos
obtenidos entre las variables clima laboral y percepcion de la gestion educativa existiendo
una relacién positiva considerable; es considerable para nuestro estudio en la medida que
sus variables se correlacionan, indicandonos un logro en la calidad educativa.

2.1.2. Antecedentes internacionales.
Arias y Rosa (2005), “La Direccion y el Liderazgo de Calidad en los Centros Educativos

de la Universidad Le6n”, para optar el grado de Magister en la Universidad de Leon
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(Espafia), tuvo como objetivo realizar una investigacion, sobre la relacion entre las dos
variables de estudio, mencionando que el liderazgo debemos emplazarlo en la concepcion de
gestor eficiente (direccidn), y la expresion de una institucion activa y cooperativa (liderazgo
emocional). Llegando a la siguiente conclusion que no existe calidad profesional ni
institucional sin las cualidades personales de una persona como directivo, con referente a lo
moral, se evidencia en la representacion de una institucion activa y cooperativa. En ese
sentido es fundamental revisar el papel del directivo y del lider, proporcionando a las
instituciones una mayor tolerancia que promueva la implementacion de acciones que
respondan a las necesidades de las instituciones u organizaciones. Es importante para
nuestra investigacion los resultados obtenidos sobre la relacion de direccion y liderazgo de
calidad que servira como referente para nuestra investigacion de acuerdo al contexto y

realidad.

2.2. Bases teoricas cientificas.
2.2.1 Clima institucional.

Martinez (2003, p.14) “El clima institucional se refiere a una percepcion o reaccion
comun de individuos ante una situacion. Que se traducen en comportamientos sobre una
organizacion, en tal sentido se puede tener un clima de satisfaccion, resistencia, participacion
y salubridad”. El autor muestra que el clima institucional a traves de la observacion que se da
en una situacion real, esta percepcién permite medir los comportamientos de los docentes y
trabajadores, que pueden ser buenos o malos para las relaciones y la buena marcha
institucional.

Goncalves (2001) define al clima institucional como “Un fendmeno interviniente que
media, entre los factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion” (p.23). El
autor nos indica que el clima institucional influye en la organizacién interna como en el
comportamiento de los individuos, que podran contribuir o no con la escuela.

Hall (1996) define al clima institucional, “Como un conjunto de propiedades del ambiente
laboral, percibidas directamente o indirectamente por los empleados, que se supone son una
fuerza que influye en la conducta del mismo” (p.98). Los docentes y trabajadores manifiestan
conductas positivas y negativas dentro y fuera de la institucion, motivadas por el clima
institucional que influird en el buen o mal desarrollo de la institucion educativa.

El Ministerio de Educacion (2010, p.5) menciona que el clima institucional es una:
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“Condicion subjetiva que da cuenta de cuan gratificantes son las circunstancias en que

se desenvuelven los procesos laborales. Supone no sélo la satisfaccion de necesidades

fisioldgicas y de seguridad, sino también la necesidad de pertenecer a un grupo social,
de autoestima, motivacion y realizacion personal”.

Con el propdsito de entender el clima institucional se menciona lo siguiente:

a) El clima se refiere a las caracteristicas del buen ambiente que favorecen los resultados
institucionales, que son percibidas por los trabajadores de manera directa o indirecta.

b) El clima tiene consecuencias en el buen ambiente profesional que se asocia a los
Optimos resultados.

c) El clima institucional esta asociado al logro de los aprendizajes y competencias en los
estudiantes.

d) El clima institucional parte de las relaciones interpersonales hasta un contexto macro
donde las interrelaciones se dan para fortalecer un desarrollo moral.

f) El clima institucional alude también un conjunto de dimensiones como las relaciones
inter personales: el aprendizaje, sentido de seguridad, ambiente institucional, procesos de
mejora continua, sistema social, cultura escolar; llegando asi a un concepto mas
multidimensional.

Basandonos en las consideraciones mencionadas podriamos decir que: El clima
institucional, es también llamado clima laboral, ambiente laboral o ambiente organizacional;
es el espacio producido en la institucion a partir de las interacciones humanas, acciones
motivacionales, entre los miembros de una institucion educativa. Estas interacciones
incorpora practicas como los acuerdos de convivencia entre los actores: buenas relaciones,
creencias, valores y la forma de administracién; mantener el clima institucional es tarea de
todos depende de las buenas relaciones de liderazgo del director y sus trabajadores, que se
ve reflejado en los resultados de productividad, creatividad, calidad, eficiencia, satisfaccion
y un ambiente armoniosos de convivencia dentro de la comunidad educativa.

2.2.2 Caracteristicas del clima institucional.

El clima institucional trasciende en la motivacion de los integrantes de la comunidad
educativa y en las conductas de cada uno de ellos.

Rivas (2004, p. 23) manifiesta que, el comportamiento tiene una alteracion en las
consecuencias de la estructura organizacional por ejemplo en el rendimiento, complacencia,

acomodacion, etc.
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Litwing y Stinger (1978) citados por Rivas (2004, p. 89) menciona la “Existencia de

nueve dimensiones que explican el clima laboral en una organizacion y su relacion con las

caracteristicas”. Como se detallan a continuacion:

a.

Estructura: se basa en la forma sistematica de organizacion que tiene los integrantes de
una institucion sobre como planifican su trabajo, las reglas, procedimientos
administrativos, tramites y otras limitaciones.

Responsabilidad: compromiso consciente de los miembros de la organizacién acerca de
cumplir con sus obligaciones, las practicas éticas, la toma de decisiones, programas
relacionados con el trabajo, etc.

Recompensa: reconoce la percepcion de los docentes y trabajadores, sobre la
compensacion, premio y satisfaccion de los integrantes educativos por su trabajo bien
hecho.

Desafio: es el proceso de cambio y retos que tienen los integrantes de la organizacion,
acerca de obtener mejores resultados y logros en el trabajo.

Relaciones: es la interaccion de los miembros de la organizacion con su entorno, es
decir, las buenas relaciones sociales.

Cooperacion: es la sinergia creada por los integrantes de la organizacion sobre la
colaboraciéon y ayuda mutua entre directivos y trabajadores. Las interacciones en la
sociedad hacen que fluya buenas relaciones sociales y laborales.

Estandares: es la referencia de los miembros de la organizacion acerca de la satisfaccion
eficiente de los logros alcanzados y el desarrollo de practicas de calidad que ponen énfasis

las organizaciones sobre sus procesos y practicas de gestion.

. Conflictos: es el grado de comunicacion existente en los miembros de la organizacion,

donde aceptan las opiniones discrepantes o desacuerdos, y visualizan la forma solucionar
los problemas, facilitando, mediando e indagando sobre los hechos.

Identidad: caracteristica que identifica a una organizacién; que estrecha vinculos entre
los trabajadores y la institucion en funcion a la mision, vision y valores que los identifica.

Segun Balam y Velasquez (2004, p. 20), mencionan sobre el conocimiento del clima

institucional que “Proporciona retroalimentacion de los procesos de los comportamientos

institucionales que mejora la eficacia, la productividad, el confort, etc., para introducir

cambios en las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura institucional”.

20



2.2.3 Tipos de clima institucional.

Disla y Ferreyra (2003, p. 43) Mencionan: la combinacion de variables en el clima

organizacional genera dos tipos de clima: clima autoritario y clima participativo:

a)

b)

Clima de tipo autoritario. Es un clima cerrado y de estructura rigida, donde hay
empleados insatisfechos con la organizacion y el trabajo.

Dentro del tipo de clima autoritario tenemos:

Autoritarismo explotador: se caracteriza porque la direccion, gerencia o jefatura no
tiene confianza en sus trabajadores, en su mayoria no se toma en cuenta las decisiones de
la organizacion; su ambiente laboral se nota con miedo, castigo, amenazas. No existe una
comunicacion con los empleados; solo se basan en instrucciones especificas.
Autoritarismo paternalista: se caracteriza porque la relacion entre director y sub
ordinados es de confianza condescendiente, donde se recompensa y castigo como
motivacion. Algunas veces se toman decisiones desde los escalones inferiores.

Clima de tipo participativo. Este clima es abierto, flexible y dinamico presentando una
capacidad de lograr sus objetivos satisfaciendo las necesidades de sus trabajadores.
Dentro del tipo clima participativo tenemos:

Participativo consultivo: existe una confianza comdn entre sus trabajadores, las
secciones y politicas involucran a todos los empleadores y empleados con participaciones
especificas. Para motivar se usan las recompensas y algunas veces los castigos; se basan
en metas u objetivos para satisfacer sus necesidades de estima y prestigio.

Participativo en grupo: existe una plena confianza, amistad y las decisiones se da en
todos los niveles por parte de la direccién. La comunicacion es fluida y dindmica con toda
la organizacion; la motivacién esta dado por los objetivos trazados, participacion y la
mejora de la manera de realizar un trabajo.

Se forman equipos de trabajo para el logro de los objetivos y fines de la organizacion

teniendo en cuenta una planificacion.

2.2.3.1 Importancia del clima institucional.

a)
b)

c)

Un clima institucional ideal, permite:
Contribuir a incrementar las relaciones armoniosas de convivencia.
Las instituciones educativas se convierte en un espacio amigable, de cooperacion y
ayuda mutua.

Consolida la identidad, la motivacion y la pertenencia de todos los actores educativos.
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d) El desarrollo las actividades innovadoras, creativas y formativas que se reflejan en los
logros de la I.E.

e) El desarrollo personal: de satisfaccion, conductas constructivas, motivacién y
oportunidad superacion personal.

f) El logro de los aprendizajes fomentando los valores, el respeto a la diversidad,
fortalecimiento de la identidad y autonomia.

g) Permite el crecimiento y desarrollo personal, como profesional de todos los actores.

h) El crecimiento profesional con oportunidades de participacion y superacion profesional.

i) Promueve la colaboracion, responsabilidad y compromiso de los actores teniendo en
cuenta los objetivos institucionales.

J) Contribuye a prevenir problemas psicosociales.

k) Ayuda a lograr los objetivos, aprendizajes competencias teniendo en cuenta la
formacion integral de los individuos.

I) La gestion institucional debe fomentar la colaboracion conjunta de los individuos, en
todos sus niveles.

m) La vision y mision compartida debe generar un compromiso entre todos los actores

n) Los acuerdos de convivencia deben ser formulados de manera conjunta y democrética,
siendo socializados, aprobados, entendidos y respetados.

0) Fomentar un liderazgo democratico, inclusivo y participativo, promoviendo el trabajo
en equipo, la formacion, el desarrollo personal y profesional en los actores de la I.E.

Segun, Rivas (2004, p. 32) el clima “facilita la realizacion de la persona como un
individuo irrepetible, sujeto original, capaz de desarrollar su autonomia, con derecho y con
responsabilidades individuales y sociales”.

Es muy importante en un buen clima organizacional, basados en aspectos emocionales,
espirituales y morales que va mas alla del espacio donde se desarrolla el trabajo.
2.2.3.2 Formas de percibir el clima institucional.

Segun Disla y Ferreira (2003, p. 102), define que “son las caracteristicas psicoldgicas de
los trabajadores que se reflejan en el ambiente de trabajo, teniendo repercusiones en el
comportamiento laboral en el cual se muestran las actitudes, también afecta a los resultados
obtenidos a nivel personal y organizacional”.

La teoria de clima Institucional de Likert (1990, p. 68) establece que: “el comportamiento
asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y

las condiciones institucionales que los mismos perciben, por lo tanto, se afirma que la
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reaccion estard determinada por la percepcion”. Este autor menciona la existencia de tres

variables dentro de la organizacion que tiene su influencia en el comportamiento de las

personas de manera individual; la interrelacion de estas variables trae como resultado el tipo

de clima organizacional. Estas variables son:

Variables causales: consideradas variables independientes, las cuales guian el sentido de la

organizacién en sus resultados y evolucion. Dentro de estas variables se mencionan el

sistema organizativo y administrativo, capacidades y conductas.

Variables intermedias: estas variables evaltan las condiciones internas de la organizacion,

teniendo en cuenta: la productividad, las relaciones, la motivacion y la toma de decisiones.

Estas variables tienen gran repercusién en el proceso de institucionalidad de la organizacion.

Variables finales: son el resultado de las variables causales e intermedias, estas muestran

los resultados obtenidos en la entidad, tales como rendimiento, beneficio y pérdida.

2.2.3.3 Dimensiones del clima institucional.

a)

b)

Esta variable comprende tres dimensiones.

Potencial humano. Indicadores que lo conforman.

Liderazgo: es la persuasion ejercida por los directivos, en el comportamiento de
docentes para lograr resultados y depende de muchas condiciones sociales como los
valores, normas y procedimientos.

Innovacidn: es la capacidad que tienen las personas de crear e innovar, es una cualidad
individual que cada trabajador de una institucion educativa lo desarrolla en relacion a
los objetivos de logros.

Recompensa: es el impulso para superar los retos u objetivos, en progresar y crecer en
la busqueda de los objetivos 0 metas. Este indicador nos muestra la percepcion de la
recompensa dependen del esfuerzo, el desempefio, el reconocimiento que se ve reflejado
en el bienestar y beneficios.

Confort: son las condiciones que la direccion realiza para crear un ambiente fisico sano
y agradable, con la finalidad que el trabajador se sienta seguro y comodo con lo que
hace.

Disefio organizacional. Indicadores que lo conforman:

Estructura: representa la percepcion que tiene los miembros sobre la distribucion
formal de las tareas de acuerdo al marco en el que se desenvuelve la institucion,

mediante un nivel de comunicacion adecuado y coordinacion entre todos los miembros.
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Toma de decisiones: Proceso que crea niveles de integracion en la comunidad
educativa contribuyendo a realizar las respuestas adecuadas ante los cambios, al
mismo tiempo que facilita el flujo de informacién en la busqueda y seleccién de la
solucion ante los acontecimientos dentro de la institucion.
Comunicacién organizacional: Este indicador se manifiesta en la comunicacion que
existen dentro de la institucion educativa, donde se emiten y recepcionan los mensajes
de los procesos internos de la institucion.

¢) Culturaorganizacional. Indicadores que lo conforman:
Identidad: Es el sentimiento de pertenencia y la imagen que proyecta la institucion
educativa con las cuales se identifica y lo diferencia de las demas. Es un elemento
importante dentro de la vivencia del grupo de trabajo.
Cooperacion: Este indicador se refiere al compromiso de colaboracion realizado por
los docentes en el ejercicio de su labor, los vinculos que unen para lograr un objetivo
comun de su institucion educativa.
Motivacién: Es fundamental en el logro de metas y objetivos dentro de la institucion
educativa, que conlleva a provocar, mantener y dirigir las acciones hacia un objetivo en
comun, constituyendo una herramienta para lograr aprendizajes, mejores relaciones con
los integrantes de la comunidad educativa y llegar a un estado de satisfaccion y
desempefio.

2.2.4 Gestion educativa.

Segln Mora (1999, p. 34), la gesti6on “es un conjunto de acciones, procesos que se
desarrollan con la finalidad de cumplir los fines y objetivos planteados en una organizacion,
que involucra a las personas, los procesos, recursos y resultados”.

Para Serna (2002, p. 15), manifiesta que: “Como es de saber, los procesos de gestion se
dan en tres areas basicas: el area institucional, pedagdgica y administrativa”.

Por su parte, Alvarado (2006, p. 17) define a la gestion: “Coémo un conjunto de técnicas,
instrumentos, procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de actividades
institucionales”.

Podemos decir que la gestion son las acciones planeadas, sistematicas e intencionadas
cuya finalidad es alcanzar los objetivos institucionales y lograr una autonomia institucional
guiado por los propdsitos, los valores, metas y objetivos conjuntos establecidos y

compartidos.
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La gestion educativa tiene que tener la capacidad de articular los recursos que se disponen

de manera que ponga en marcha el liderazgo, las estrategias, las capacidades y objetivos

institucionales, que permita a la gestién administrativa tomar acciones sobre los proyectos y

aprendizajes.

2.2.4.1 Principios basicos de la gestion.

James D. Money (2004, p. 12), menciona los principios basicos de la gestion:

a.

Principio de coordinacion. Facilita y apoya el dialogo dentro de la comunidad
educativa, fomentando un proceso integrador que armonicen las buenas relaciones
entre los individuos, asociaciones y organismos.

Fomentar la interaccion promoviendo la sincronizacion de las actividades, uniendo
esfuerzos y mediante una comunicacion asertiva.

Principio de autoridad. Este principio tiene la capacidad de actuar con autoridad y
jerarquia sin imponerse en la funciones de los demas miembros, fomentando la
tolerancia, comprension y consideracion reciproca entre sus integrantes, para logar
los objetivos planteados.

Principio de jerarquia. Este principio muestra la estructura orgénica de una
organizacion que garantiza la unidad; donde la direccion cumple funciones
determinadas, liderando, fomentando, sugiriendo y promoviendo el adecuado
funcionamiento de la institucion educativa.

Principio de funcionamiento. Es el proceso que se encarga de guiar la gestion de
los trabajadores, se agrupan teniendo en cuenta sus competencias, capacidades,
aptitudes y vocacion con la finalidad que la gestion sea eficiente enfocada en los
resultados.

Principio de delegacion. Este principio permite conceder la potestad a un miembro
de confianza ya sea individual o de forma grupal para decidir y dirigir de manera
temporal o estable, dentro de un &mbito preciso sus funciones o tareas, haciéndoles

responsables de los resultados de esa accion.

2.2.4.2 Enfoques de la gestion educativa.

Enfoque burocratico. Segun Gallegos (2004, p. 27) este enfoque se define “Llamado

también tradicional, enfatiza la dimension institucional del sistema educativo y sus

instituciones, manuales, guiandose primordialmente por rutinas y procedimientos, normas y

reglamentos burocraticos”. Este enfoque, segun el autor se preocupa por seguir normas,
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reglamentos a veces innecesarios y que obstaculizan la fluidez de una gestion haciéndola mas
tediosa, habiendo otras formas de mas efectivas para realizar el trabajo.

La gestion educativa, se rige de las leyes, normas, decretos, cdédigos, reglamentos,
competencias técnicas, meritocracia, etc., que se emplearan de manera comun o frecuente.
Entre ellas se encuentra la Ley General de Educacion, la Ley de la Carrera Publica
Magisterial.

En lo econdmico, la asignacion presupuestaria estd determinada por el Ministerio de
Economia y Finanzas, Direcciones Regionales de Educacion, Unidades de Gestion
Educativas locales.

En la parte politica, tiene la funcidn de dirigir un conjunto de actividades relacionadas al
que hacer educativo, estas actividades estan relacionadas con aspectos administrativos y
pedagdgicos, asi como el desarrollo democratico, equitativo y eficaz de las politicas de
Estado.

En lo estructural se debe buscar la “descentralizacion” real y no solamente de nombre, de
las organizaciones con la finalidad de promover su autonomia en la gestion para hacerla mas
contextualizada y eficiente; valorando la diversidad de nuestro pais, sin ningun tipo de
discriminacion y apoyando a los que necesitan mas, para alcanzar sus metas y disminuir
brechas.

Enfoque sistémico. Alvarado (2006) menciona que este enfoque se:

“Sistematiza como el conjunto de elementos interrelacionados e interdependientes que

interactlan para alcanzar determinados propdésitos, constituyendo un ente total concreto

0 abstracto. Por ejemplo, un colegio o una universidad tiene como elementos a los

profesores, alumnos, personal no docente, recursos fisicos, financieros, curriculares, etc.,

los que en armoniosa interaccion permiten lograr los objetivos para lo cual existe” (p. 44).

Este enfoque nos permite considerar que la organizacion y el orden deben estar presentes
en toda gestion, asi mismo se debe tener en cuenta que para lograr objetivos, metas y
propdsitos, a parte de la organizacidn sistémica, debe existir mecanismos institucionales para
fomentar el trabajo colaborativo y armonioso que conduzcan a los resultados esperados
satisfactorios.

El enfoque sistematico permite integrar la educacion y la gestibn como un sistema
compuesto por elementos o factores, que tiene como finalidad el logro de los propésitos

determinados y delimitados, segun su funcion y relacion. La accion educativa se percibe
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como el proceso donde la comunidad educativa y diversos elementos se integran para lograr
los objetivos educativos de manera armoénica, democrética y coordinada.

Los sistemas como: el Ministerio de Educacion, la institucion educativa, etc. Todo sistema
permite una vision integral de los elementos y propésitos que van a dirigir los fines
educativos de manera holistica.

Enfoque gerencial. Segun Alvarado (2006, p.63) sobre este enfoque menciona “Toda
institucion sobre todo las educativas, para lograr su desarrollo armonico y trascendente
requieren la planificacion de sus actividades”. Tomado en cuenta la planificacion y direccion
de una institucion educativa en la planificacion de sus actividades para el logro de los
objetivos debe considerar, la clasificacion y agrupacion de las actividades segun sus
contextos, la prevision, flexibilidad, la implementacion de la comunicacion, en la direccion
para lograr el liderazgo y administrar organigramas operativos los cuales describen las
politicas de educativas.

El enfoque es muy importante porque, a través de la prevision, flexibilidad, la
comunicacion y la planificacion se busca el desarrollo armdnico y trascendente de las
instituciones, bajo un buen liderazgo.
2.2.4.3 Objetivos de la gestion educativa.

En el articulo 64 de la Ley General de Educacion 28044, se mencionan los siguientes

objetivos:

a. La institucion educativa es la que se encarga de conseguir una excelente calidad
educativa.

b. Fortalecer las competencias sobre las decisiones institucionales para que ejerzan con
determinacion pedagdgica y administrativa. Rigiéndose en los principios de
subsidiariedad, apoyo, suplementariedad y audiencia.

c. Garantizar larelacidn de las érdenes administrativas y la jerarquia de estas decisiones
de indole pedagogica.

d. Alcanzar un uso acertado y eficaz de las instituciones educativas que conlleven a
lograr una mejor calidad educativa.

e. Fomentar un liderazgo consensuado.

f. Participar en las sinergias interinstitucionales, que aseguren el desarrollo de los
procesos de manera integral.

Impulsar la participacion de la comunidad educativa.

Q@
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h. Promover la articulacidn institucional con la finalidad de promover la colaboracion

y participacion.

Fortalecer la ética administrativa para fomentar la transparencia.

Asegurar los mecanismos de transparencia para evitar y castigar acciones de
corrupcion.

Motivar la evaluacion y autoevaluacién, para garantizar el logro de las metas y

objetivos trazados por la institucion educativa.

2.2.4.4 Principios de la gestion educativa.

Son condiciones 0 normas que guian el que hacer educativo en base a una educacion de

calidad. Obregon (2002, p. 101) sefala lo siguiente:

a.

Gestion centrada en los estudiantes. Los estudiantes son el motivo primordial de
toda institucion educativa, el prop6sito fundamental es generar las condiciones para
generar el aprendizaje, que implica realizar una gestion con liderazgo pedagogico,
que desarrolle una transformacion de la gestion de los aprendizajes, que movilice
cambios en el comportamiento de manera integral de los estudiantes.

Jerarquiay autoridad claramente definidas. Se fomenta la coordinacion como un
mecanismo de establecer la jerarquia categodrica dentro de la institucién, por otro
lado, influenciar con autoridad la facultad de administrar el servicio educativo de
manera eficiente.

Determinacion de la toma de decisiones. Determina la responsabilidad de elegir
las acciones, alternativas o posibles soluciones que se ajusten a las necesidades para
resolver diferentes situaciones, que conlleven al logro de los objetivos pedagdgicos.
Definicion de los canales de participacion. El proceso de participacion de la
comunidad educativa debera de ser activa que promueva una convivencia

democratica, un propdsito compartido, que facilite el didlogo y consenso.

2.2.4.5 Funciones de la gestion educativa.

a.

Planificacidn. En la concrecidén de la gestion educativa compete a los directivos con
su equipo, desarrollar tareas o acciones propuestas que involucre la planificacién
educativa adecuada en funcién al disefio, desarrollo y evaluacion de los aprendizajes
con enfoque globalizador, integral y diversificado, partiendo del proyecto educativo
institucional que dirige los procesos de ensefianza a corto, mediano y largo plazo,
partiendo del diagnostico de la realidad, el establecimiento de objetivos trazados a

ser logrados que reflejen la vision a futuro.
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b. Organizacion. Implica el disefio y el conjunto de labores que se realizan para la
mejora de la gestion, facilitando las condiciones, la fusion y regulacion de las
actividades de la comunidad educativa y otros integrantes sobre una base de
concepcion pedagogica, y la utilizacion de etapas, planificaciones y proyectos, que
comprometen la segmentacion de las actividades, a través de un proceso organizado,

dirigido, coordinado y sistematizado.

c. Direccion. Se vincula con la dirigencia, la motivacion y el establecimiento de un

clima institucional promovido por el equipo directivo, creando espacios
participativos, de planificacion y organizacion que integre las potencialidades de los
diferentes actores educativos, buscando el desarrollo y ejercicio de habilidades para
planificar, organizar, coordinar y evaluar la labor docente y administrativa en miras
de lograr los objetivos institucionales.

d. Seguimientoy control. Consolida la practica de la politica, programas y propicia el
mejoramiento educativo. Se realiza la verificacion, la evidenciacion y el desarrollo
de acciones orientados a la mejora continda de la educacion, la generacion de
mecanismos de distribucion del trabajo, para lograr los objetivos, metas y
mejoramiento del proceso de aprendizaje, desenvolvimiento profesional de los

docentes y recojo de informacion para la toma de decisiones.

2.2.4.6 Dimensiones de la gestion educativa.

El manual de gestion para directores de instituciones educativas (2011) menciona las

siguientes las dimensiones:

a.

Gestion institucional. Permite determinar la forma de organizacién de los integrantes
de la institucion educativa para un adecuado funcionamiento institucional. Ofrece un
marco referencial que orienta el estilo y estructura de funcionamiento de cada institucion
educativa. Los aspectos que considera su estructura formal son (distribucion del tiempo,
planeacion, programacion, designacion de tareas, recursos humanos, evaluacién, uso de
los espacios y bienes, entre otros, etc.), la estructura informal lo conforma (las
relaciones, las costumbres institucionales, las practicas cotidianas, etc.)

En esta dimensidn, se promueve y valora las habilidades, competencias y capacidades
individuales y grupales, con la finalidad que la institucion educativa desarrolle y
desempefie de forma independiente, eficaz y flexible, permitiendo realizar cambios,

adaptaciones y transformaciones de acuerdo al contexto social.

29



Es importante conocer las politicas institucionales establecidas en los principios y en la

vision de la institucion que contribuira en las formas hacer de la gestion educativa.

Algunas funciones de gestion educativa son.

- Supervisar y orientar el cumplimiento de la politica y normatividad educativa vigente
a nivel nacional, regional y local en todas las instituciones.

- Realizar un plan estratégico institucional haciendo uso de instrumentos de gestion
que permitan un desarrollo completo de la formacion pedagogica, promoviendo la equidad
y calidad.

- Monitorear y recomendar a los programas y centros educativos en la realizacion de
los instrumentos de gestion (proyecto educativo institucional, plan anual de trabajo,
reglamento interno, etc.).

- Plantear, promover, realizar y monitorear la actualizacion y capacitacion permanente,
del personal directivo y profesional en gestion institucional.

- Asesorar y dirigir la realizacién, evaluacion y cumplimiento del plan anual de trabajo,
los planes de mejora y programas educativos.

b. Gestion pedagdgica. Se refiere al proceso de ensefianza - aprendizaje y a la comunidad
educativa como miembros directos que lo conforman. Esta dimension toma en cuenta
los enfoques del proceso pedagdgico, la diversificacion y contextualizacion curricular,
programaciones curriculares organizados en el proyecto curricular, las estrategias
didacticas y metodologicas, el empleo de materiales y medios didacticos, la evaluacion
de las competencias, también comprende las practicas pedagdgicas docentes, el
adiestramiento, dominio y uso de programas educativos, la utilizaciéon de estrategias
pedagdgicas, los estilos de aprendizaje y ensefianza, utilizacion de los enfoques
pedagdgicos, los acuerdos de convivencia, la formacion y actualizacién profesional,
entre otros aspectos.

Esta dimension puede combinar los conocimientos, las conductas éticas, la eficacia y

la gestion en procesos continuos que mejoran las practicas educativas.

Teniendo en cuenta lo mencionado la gestion pedagdgica, incorpora los procesos de
ensefianza - aprendizaje como la planificacion, evaluacion y certificacion.

El desarrollo eficiente de practicas en la ensefianza — aprendizaje.

En el desarrollo personal, crecimiento profesional y la actualizaciéon de docentes. Se

cumplen algunas funciones como:
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- Emplear estrategias orientadas a enriquecer la calidad educativa.

- Supervisar y evaluar el servicio educativo, para garantizar el logro de los estandares
de calidad.

- Poner en préactica diferentes estrategias pedagogicas encaminadas generar una
calidad en el servicio educativo.

- Intervenir en la evaluacién y desarrollo de proyectos, programas educativos que sean
de prioridad para lograr una mejor calidad educativa.

- Ejecutar actividades de atencion integral a los estudiantes sobre bienestar social,
creando estrategias de cooperacién y coordinacion con instituciones pablicas y privadas.

- Facilitar, orientar y evaluar la ejecucion curricular, la produccion de materiales
didacticos de acorde a las caracteristicas del contexto donde se presta el servicio educativo.

- Capacitar y poner al dia a los docentes en programas y proyectos educativos,

evaluando su importancia en la ensefianza — aprendizaje.

c. Gestion administrativa. Esta dimension incluye las acciones y estrategias que
conducen el servicio educativo, los recursos tangibles e intangibles, el tiempo, la
seguridad e higiene y el control de los miembros de la comunidad educativa.

El cumplimiento de las funciones y normas con la finalidad de beneficiar en proceso de
ensefianza — aprendizaje.
La gestion administrativa busca armonizar las necesidades e intereses particulares con
los educativos institucionales, de tal forma que permita lograr los objetivos y metras
proyectadas.
Esta dimension se concreta en la administracion laboral del personal, en la asignacion
de roles y la evaluacion de su desempefio en el cargo; también en el cuidado de los
bienes muebles e inmuebles de la institucion, organizacién de la informacién, manejo
de la documentacion, elaboracion de presupuestos en funcidén de las necesidades y
prioridades, rendicion de cuentas y un manejo adecuado de la parte contable y
financiera.

Entre algunas funciones de la gestion administrativa podriamos destacar:

- Liderar, monitorear, evaluar y verificar los procedimientos o tareas del personal, en

relacion a los acuerdos, normas, procedimientos y directivas, asi mismo adecuando e

implementando el cumplimiento de los mismos en la institucion.

- Administrar los bienes materiales, financieros y patrimoniales de la institucion.
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- Diagnosticar la necesidad de equipamiento, infraestructura y servicios, en

coordinacion con las entidades representantes del Ministerio de Educacion.

2.3. Definicion de términos béasicos.

a. Ambiente laboral: Elemento fundamental para lograr un clima de trabajo favorable,
siendo fundamental el liderazgo del director para generar el reconocimiento y
amabilidad que impacta en la forma de trabajar.

b. Clima institucional: Ambiente originado a partir de las interrelaciones cotidianas de la
comunidad educativa (docentes, estudiantes y padres de familia), este ambiente esta
relacionado con las actitudes, costumbres, creencias, valores y motivaciones, que se
evidencian en las relaciones individuales, siendo primordial para un adecuado
funcionamiento de la institucion educativa de manera armoniosa y eficiente.

c. Comportamiento: Conjunto de actos como se portan o acttan los individuos en la vida
cotidiana ya sea individual o socialmente.

d. Comunicacion: Proceso de intercambio de informacion, ideas, conceptos, sentimientos,
etc., entre dos 0 mas personas, en el que se practica la escucha activa, asertiva y
proactiva.

e. Institucion educativa: Organizacidén conformada por el conjunto de personas y bienes
dedicada a la prestacion de servicios educativos en conocimientos, actitudes y valores.

f.  Gestion educativa: Conjunto sistematico de procesos que se llevan a cabo en la
interaccion de la vida cotidiana de la comunidad educativa en la institucion, en
marcado en las practicas pedagogicas y evaluacion que generan las condiciones de
aprendizaje en los estudiantes.

g. Liderazgo: Proceso que permite promover, incentivar, motivar y evaluar el progreso a
lo largo del cumplimiento de las metas trazadas, proporcionando el trabajo colaborativo,
la autonomia y autoestima a fin de inspirar el logro de los resultados.

h. Personal: Compuesto por los trabajadores de una entidad publica o privada, que abarca
personal profesional, administrativo, técnico y personal general que trabaja en un sector.

2.4. Formulacion de hipotesis.

2.4.1. Hipotesis general.

El clima institucional se relaciona positivamente con la gestién educativa en los
docentes de la Institucion Educativa Plblica y Emblematica “Coronel Cortegana” —

Celendin.
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2.4.2. Hipotesis especificas.

a. El potencial humano se relaciona positivamente con la gestion educativa en los

docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel

Cortegana” — Celendin.

b.  Eldisefio organizacional se relaciona positivamente con la gestion educativa en

los docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel

Cortegana” — Celendin.

c.  La cultura organizacional se relaciona positivamente con la gestion educativa

en los docentes de la Institucion Educativa Piblica y Emblematica “Coronel

Cortegana” — Celendin.

2.5. Operacionalizacion de variables.

Variables Dimensiones

Indicadores

Potencial humano

Disefio organizacional

Clima institucional

Cultura organizacional

Gestion educativa Gestion institucional

Desarrollo institucional

Ambiente de trabajo amable
Objetivos y metas logradas
Reuniones exitosas de trabajo
Creatividad e ingenio

Capacidad competente

Innovacion y éxito

Habilidad de adecuacion a los cambios
Actividades y acciones realizadas
Servicios brindados.

Autonomia y confianza
Compromiso ético

Efectividad, entusiasmo y rendimiento
Capacidad y eficiencia

Trabajo colaborativo

Intermediar en las soluciones
Resolucién de confrontaciones
Comportamiento idoneo

Ambiente de confianza

Dialogo e intercambio de ideas
Armonia y convivencia

Clima laboral agradable

Valor de responsabilidad

Clima armonioso

Consentimiento democratico
Consideracion y colaboracién mutua
Acuerdos de convivencia

Deber ético

Trato asertivo

Vinculos humanitarios 6ptimos.
Implementacion de planes educativos
Mision institucional
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Gestion pedagogica

Gestién administrativa

Vision institucional

Responsabilidad colectiva y equitativa
Colaboracion democrética

Mejora de la institucion

Evaluacion institucional

Anéalisis DAFO

Realizacion de proyectos

Generacion de compromisos
Planificacién anual y didactica
Pactos o acuerdos estratégicos
Medios y recursos

Monitoreo de la gestion o desempefio
Compromiso de los maestros
Propuesta pedagogica institucional
Lecciones significativas

Desempefio pedagdgico

Uso de instrumentos y recursos
Aptitud pedagogica

Recursos administrativos

Conductas de cooperacion
Organizacion jerarquica

Registro de personal y laboral
Métodos e instrumentos en el trabajo
Estimulo equitativo

Relaciones interpersonales

Clima laboral

Conducta de los beneficiarios
Clasificacion de los trabajadores
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo descriptivo — correlacional, describe la relacion de las
variables en su contexto, comparando los datos y explicando los resultados.

Es descriptiva porque busca especificar los hechos, las caracteristicas o significados
de las variables. Su disefio es de corte transversal porque describe la relacion de las

variables en un momento y tiempo determinado.

3.2. Métodos de investigacion.

a. Meétodo descriptivo, segun Sanchez y Reyes (1998; p.37) este método consiste, “En
la descripcion, analisis y la interpretacion de una serie de acciones que guardan
relacion con las variables tal como se manifiestan en el contexto actual”. El objetivo
de este método esta orientado a desarrollar un estudio de los hechos como se presentan,
permitiendo determinar y comprender las conductas de un evento mientras sucede en
el tiempo y poblacion especifica en el que se realiza la investigacion; en consiguiente,
no es factible controlar ni manipular las variables de estudio. Este método fue utilizado
en la presente investigacion, después de la recoleccién de la informacion.

b. Método bibliogréafico - documental, para Sanchez y Reyes (1998; p.37) este método:
“Consiste en reunir y simplificar la informacion de fuentes, encontradas en libros,
publicaciones, investigaciones, etc. Su objetivo es resumir la informacion y hace uso
de procedimientos analitico - cualitativos e interpretativos™. Se utilizo este método en
la presente investigacion para incrementar los fundamentos tedricos.

c. Meétodo estadistico, consiste en comprobar las hipotesis o las relaciones de las
variables de estudio usando procedimientos para manipular datos cuantitativos en la

investigacion.

3.3. Disefio de investigacion.
El disefio de la presente investigacion fue descriptivo — correlacional, de tipo no
experimental ya que no se manipulo o sometié a prueba las variables de estudio, Segun

Bernal (2006; p.115) este tipo de estudio, “Tiene como fundamento describir relaciones entre
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variables y busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o

principios cientificos”. Graficamente se presenta:
/ i

r

V2
M = Muestra (docentes).

V1 = Clima institucional.
V2 = Gestion Educativa.
R = Relacion.
3.4. Poblacién, muestray muestreo.
a. Poblacion.

En el presente estudio la poblacidn estuvo constituida por 53 docentes nombrados y
contratados de la Institucion Educativa Pldblica y Emblematica “Coronel Cortegana” —
Celendin.

b. Muestra.
La muestra estuvo conformada por 40 docentes nombrados y contratados, muestra no

aleatoria), de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel Cortegana” —

Celendin.
Tabla 1
Poblacion y muestra
Poblacion Muestra %
Docentes 53 40 75.47

En la tabla 1, se presenta un porcentaje muestral de 75.47%, de una poblacién de 53
docentes.

Para los criterios de seleccidon se tuvo en cuenta a los docentes nombrados y
contratados de educacion secundaria en ejercio que estén trabajando en la institucién
educativa y hayan respondido el cuestionario.

El criterio de exclusion fueron los docentes que no hayan respondido al cuestionario.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

En la presente investigacion, como técnica se utilizd la encuesta que se aplico de forma
remota, para la recoleccion de datos a través de interrogantes, con la finalidad de obtener
puntos de vista sobre las variables de estudio.

Como instrumento se utiliz6 el cuestionario adaptado a formularios de Google Forms,
para medir la percepcion del docente sobre el clima institucional conformado por 30 items,
que median tres dimensiones de la variable clima institucional: el potencial humano, el
disefio organizacional y la cultura organizacional. Asimismo se utilizo el cuestionario con
30 items para medir las tres dimensiones: la gestion institucional, la gestién pedagdgica y la
gestion administrativa de la variable gestion educativa.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
a. Medidas de tendencia central.
Son medidas estadisticas que representan un conjunto de datos representativos en uno

solo; entre ellas tenemos:

- Media: Es el valor promedio de un conjunto de datos. Se calcula sumando todos los
valores de los datos y dividiendo el resultado entre el nimero de observaciones. Para
un conjunto de n nimeros: X1, X2, X3, X4, X5....Xn.

b. Medidas de Dispersion:

- Varianza (82): Representa las variaciones de un conjunto de datos respecto a la
media. Se calcula sumando las desviaciones al cuadrado dividido entre el total de
observaciones menos uno.

- Desviacion Estandar (S): Esta medida nos ofrece la informacion sobre la dispersion
de los datos con respecto a la media de una variable.

c. Pruebas estadisticas:

- Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho). - Es una prueba estadistica no
paramétrica para analizar la relacién entre dos variables, especialmente de medida no
paramétrica de la correlacion de rango. Se utiliza principalmente para el analisis de
datos. Se calcula teniendo en cuenta los resultados obtenidos de los datos de dos
variables, relacionando estos resultados de una variable con los resultados de la otra,
siendo importante mantener los mismos datos, casos o participantes. El nivel de
medicion de las variables se da en intervalos o razon. El coeficiente toma valores
entre — 1.00 a + 1.00. Donde: -1.00 representa una correlacion fuerte negativa
perfecta y +1.00 representa una correlacién fuerte positiva perfecta.
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3.7. Etica investigativa. La presente investigacion promueve los siguientes aspectos
éticos.
- Consentimiento informado; los integrantes participan voluntariamente y estan de
acuerdo con los objetivos, sus derechos y responsabilidades en la presente investigacion.
- Confidencialidad; Proteccion de la informacion y la identidad de los sujetos que
participaron en la investigacion.
- Privacidad; mantener la privacidad de forma respetuosa de los participantes teniendo

en cuenta los valores y problematicas particulares del grupo participante.
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Capitulo IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados.

La Tabla 2 muestra que en el clima institucional tiene un puntaje minimo de 1.40 puntos
y el maximo es de 4.97 puntos; en las dimensiones el puntaje minimo de 1.00 puntos se
encuentra en disefio organizacional, mientras que el puntaje maximo de 5.00 puntos se
encuentra en disefio organizacional asi como en cultura organizacional. Respecto a los
promedios, el promedio general en el clima institucional es de 4.0985; mientras que los
promedios en las dimensiones de potencial humano son de 4.1125; en disefio organizacional
es de 4.0950 y en cultura organizacional es de 4.0875.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos para el clima institucional y sus dimensiones
- .. . Desviacién .
N Minimo Maximo Media 3 Varianza
estandar
Potencial humano 40 2.00 4,90 41125 .58537 .343
Disefio
L 40 1.00 5.00 4.0950 .70600 498
organizacional
Cultura
. 40 1.20 5.00 4.0875 .70681 .500
organizacional
Clima institucional 40 1.40 4,97 4.0985 .64037 410

Fuente: Fuente: base de datos (anexo 4)

Los datos muestran que las dimensiones disefio organizacional y cultura organizacional
tienen el mismo valor méximo de 5.00; lo que indica que de acuerdo a los codigos podemos
apreciar que el potencial humano tiene mayor promedio de 4.1125 y el méas bajo con 4.0875

es la cultura organizacional.

La Tabla 3 muestra que en la gestion educativa tiene un puntaje minimo es de 1.20 puntos
y un méaximo de 5.00 puntos; en las dimensiones el puntaje minimo de 1.20 puntos se
encuentra en gestién institucional, mientras que el puntaje maximo de 5.00 puntos se
encuentra tanto en gestion institucional, gestién pedagdgica y gestion administrativa. En

cuanto a promedios, el promedio general en la gestion educativa es de 4.0067; mientras que
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en las dimensiones de gestion institucional, gestién pedagdgica y gestion administrativa los

promedios son 4.0025, 4.0650 y 3.9500 respectivamente.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos para gestion educativa y sus dimensiones
. . ] Desviacion .
N Minimo Maximo Media i Varianza
estandar
Gestién institucional 40 1.20 5.00 4.0025 .61789 .382
Gestidn pedagdgica 40 1.60 5.00 4.0650 .62493 391
Gestion
.. . 40 2.00 5.00 3.9500 .62594 .392
administrativa
Gestion educativa 40 1.60 5.00 4.0067 57492 331

Fuente: Fuente: base de datos (anexo 4)

Los datos nos muestran que las dimensiones gestion institucional, gestion pedagdgica y
gestion administrativa tienen el mismo valor maximo de 5.00, lo que indica que de acuerdo
a los codigos podemos apreciar que la gestion pedagodgica tiene mayor promedio de 4.0650
y el més bajo es la gestion administrativa de 3.9500.

Prueba de normalidad.

En latabla 4 presentamos la prueba de normalidad aplicada a los datos de las dos variables

de estudio que arrojo un p=.000 para la gestion educativa, como para el clima institucional,

lo que significa que no tiene distribucion normal por ser inferior al p= .05 esperado.

Tabla 4
Prueba de Shapiro-Wilk para las variables de investigacion
Variables Estadistico gl Sig.
Gestion educativa .867 40 .000
Clima Institucional .851 40 .000

Fuente: Fuente: base de datos (anexo 4)

Debido a que las dos variables no tienen una distribucién normal, es que se decide aplicar

la prueba rho de Spearman, por ser un estadistico no paramétrico.

4.2. Prueba de hipotesis.
a. Contrastacion de las hipotesis especificas.

- El potencial humano se relaciona positivamente con la gestion educativa en los
docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel

Cortegana” — Celendin.
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- El disefio organizacional se relaciona positivamente con la gestion educativa en
los docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel
Cortegana” — Celendin.

- La cultura organizacional se relaciona positivamente con la gestion educativa
en los docentes de la Institucién Educativa Publica y Emblematica “Coronel
Cortegana” — Celendin.

La gestion educativa esta correlacionada con la dimension potencial humano con un .755
de coeficiente de correlacién y un p-valor de .000, con la dimensién disefio organizacional
con un .755 de coeficiente de correlacion y un p-valor de .000, y con la dimensién Cultura
organizacional con un .723 de coeficiente de correlacion y un p-valor de .000; como se
presenta en la Tabla 4.

Tabla 5

Correlacion entre la gestion educativa y las dimensiones de clima institucional

Dimensiones de clima

institucional Numero Correlacion de Spearman p-valor
Potencial humano 40 .755 .000
Disefio organizacional 40 .755 .000
Cultura organizacional 40 723 .000

Fuente: base de datos (anexo 4)

Estos resultados expresan que existe una correlacion significativa entre la gestion
educativa y las dimensiones del clima institucional, ya que los p-valor son inferiores a 0.05,
en consecuencia, podemos afirmar que estas variables se relacionan positiva y
significativamente.

b. Contrastacion de la hipotesis general.

- Elclimainstitucional se relaciona positivamente con la gestion educativa en los
docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel
Cortegana” — Celendin.

El clima institucional esta correlacionado significativamente con la gestion educativa con

un .783 de coeficiente de correlacion y un p-valor de .000, como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 6
Correlacion entre clima institucional y gestion educativa

NUmero Correlacién de Spearman p-valor

40 783 .000

Fuente: Fuente: base de datos (anexo 4)

Estos resultados muestran que la hipotesis general de investigacion que sostiene que hay
correlacion positiva entre las variables ha resultado corroborado, al encontrarse una
correlacion positiva y significativa, podemos inferir que existe correlacion significativa entre
el clima institucional y la gestion educativa.

4.3. Discusion de resultados.

En la tabla 6, se muestra que, en la contrastacion de la hip6tesis general por medio de la
prueba de rho de Spearman, la muestra tiene un nivel de significancia de 0.000, la cual es
menor al nivel de significancia tabulada de 0.05. Lo que significa que existe correlacion
significativa entre el clima institucional y la gestion educativa en los docentes de la
Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin. El nivel
correlacion fue 0.783.

En la tabla 5, se muestra la contrastacion de la hipdtesis especifica 1, segun la prueba de
r de Spearman, los datos obtuvieron un nivel de significancia tabulada de 0.000, cuyo
resultado es menor al nivel de significancia tabulada de 0.05. Este resultado nos indica que
existe una correlacion significativa entre el potencial humano y la gestion educativa, el nivel
correlacion fue 0.755. También, se observa que en la contrastacion de la hipétesis especifica
2, segun la prueba de r de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia calculada de 0.000,
menor al nivel de significancia tabulada de 0.05. Segun este resultado significa que existe
correlacion significativa entre el disefio organizacional y la gestion educativa, el nivel de
correlacion fue 0.755. En la hipotesis especifica 3, segin la prueba de r de Spearman, la
muestra tiene un nivel de significancia calculada de 0.000, menor al nivel de significancia
tabulada de 0.05. Este resultado nos indica que existe correlacion significativa entre la cultura
organizacional y la gestion educativa, el nivel de correlacion fue 0.723.

A nivel nacional: de acuerdo a la tabla 5, se ha encontrado evidencias que el clima
institucional esta correlacionado de forma significativa con la gestion educativa, lo cual

concuerda con Gamarra (2019), en su tesis “Gestion educativa y clima laboral en docentes
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de la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral - 2018”, quien
concluyo que existe una relacion positiva considerable seglin la correlacion de las dos
variables. Asi mismo estos datos concuerdan lo dicho por Osores (2019), en su tesis “Clima
organizacional y gestion educativa en la Institucion Educativa Angela Moreno de Gélvez de
Tarma”, se plante6 como objetivo determinar la relacion entre las variables de estudio, el
mismo que concluye que existe una correlacion alta, positiva significativa entre sus variables
de investigacion.

También encontramos evidencias en Ramos (2018), en su investigacion “Relacién entre
el clima institucional y la gestion educativa en la Institucion educativa patron Apostol
Santiago del distrito de Lucanas, 2018”, quien concluyd que existe una correlacion
significativa entre las variables estudiadas. Asi mismo Gutiérrez (2018), en la tesis “Clima
organizacional y gestion educativa en la institucion Educativa José Carlos Mariategui —
Pichanaqui”, quien concluyd que existe una relacion directa, positiva entre las variables de
estudio. Los resultados obtenidos también concuerdan con, Astete (2017), en su tesis “Clima
laboral y percepcion de la gestion educativa de instituciones educativas del nivel secundario
del distrito de Andahuaylillas, 2016”, quien concluyo que existe una relacion significativa
entre sus variables de estudio.

A nivel internacional: se ha encontrado evidencias en Gago y Rosa (2005), en su
investigacion “La direccion y el liderazgo de calidad en los centros educativos de la
Universidad Leon (Espafia)”, llegando a la siguiente conclusion que no existe calidad
profesional ni institucional sin las cualidades personales de una persona como directivo, con
referente a lo moral, se evidencia en la representacion de una institucion activa y cooperativa.
En ese sentido es fundamental revisar el papel del directivo y del lider, proporcionando a
las instituciones una mayor tolerancia que promueva la implementacion de acciones que

respondan a las necesidades de las instituciones u organizaciones.
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Capitulo V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones.
- Enrelacion al objetivo general, entre las variables de estudio clima institucional y
la gestion educativa en los docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica
“Coronel Cortegana” — Celendin. Donde los resultados nos arrojan un (p=.000, r=.783),
lo que significa que existe una correlacion positiva significativa, podemos inferir que
cuando hay un agradable clima institucional existird una adecuada gestion educativa, en
la institucion mencionada.
- Se presenta una correlacion positiva significativa entre el potencial humano y la
gestion educativa en los docentes de la Institucién Educativa Pablica y Emblematica
“Coronel Cortegana” — Celendin. (p= .000, r= .755). Segun los resultados obtenidos
podemos concluir que el potencial humano existente, es responsable de una exitosa
gestion educativa que se reflejara en los logros institucionales.
- Se presenta una correlacion positiva significativa entre el disefio organizacional y la
gestion educativa en los docentes de la Institucion Educativa Pablica y Emblematica
“Coronel Cortegana” — Celendin. (p= .000, r= .755). Estos resultados obtenidos nos
permiten inferir que existe buenas relaciones de autoridad, responsabilidad, tareas, etc.,
vinculadas a una aceptable gestion educativa.
- Se presenta una correlacion positiva significativa entre la cultura organizacional y la
gestion educativa los docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica
“Coronel Cortegana” — Celendin. (p= .000, r= .723). Segun los resultados obtenidos
podemos concluir que la cultura organizacional de los docentes es un determinante para

poder lograr una gestion educativa favorable.

5.2. Sugerencias.
- Realizar talleres o eventos para los docentes sobre clima institucional por parte del
comité de tutoria, orientacién y convivencia educativa, con la finalidad de conservar,
fortalecer e incrementar las buenas relaciones reciprocas entre los agentes educativos en

la Institucion Educativa Pablica y Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin.
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- El equipo directivo debe promover talleres y actividades académicas sobre gestion
educativa para conservar, fortalecer e incrementar la calidad de la educacion en la
Institucion Educativa Pablica y Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin.

- Equipo de coordinadores educativos debe fomentar y potenciar las dimensiones del
clima institucional estudiadas en la presente tesis: potencial humano, disefio
organizacional y cultura organizacional en la Institucion Educativa Publica y
Emblematica “Coronel Cortegana” — Celendin.

- Equipo directivo fortalecera cada una de las dimensiones de la gestion educativa
estudiadas en la presente tesis: gestion institucional, gestion pedagdgica y gestion
administrativa, en la Institucion Educativa Publica y Emblemaética “Coronel Cortegana”

— Celendin.
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ANEXOS Y APENDICES

Anexo 1: Instrumentos de medicién.

Cuestionario sobre Gestion Educativa

Estimado colega.

A continuacion, leera un cuestionario que tiene por objeto conocer su opinion sobre la
gestion educativa institucional que se realiza en su |.E. Dicha informacion es completamente
anonima, por lo que le solicito responda a todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo
a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion.

I. Datos generales: Marque con una X su respuesta:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 20234 ( ) 35a49 () 50amas ( )

Nivel de estudios:  Profesor () Magister () Doctor ()
Condicion laboral:  Contratado () Nombrado ()

Tiempo de servicios, en afios:  1-10 () 11-20( ) 2lamas( )

1. Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
usted responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

(1)  Totalmente en desacuerdo.

(2)  Endesacuerdo.

(€)) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4 De acuerdo.

(5)  Totalmente de acuerdo.

N° | Gestion Institucional 1/2|3]4]5

1 La mision institucional de la L.LE. orienta actividades de
planificacion a través de proyectos educativos.

5 La comunidad educativa interviene en la elaboracion y/o
actualizacion de la mision institucional.

3 La vision de la institucion orienta la planificacion de los
proyectos educativos a corto, mediano y largo plazo.

4 Los docentes asumen realmente un compromiso colectivo
equitativo con la vision institucional.

5 El PEI se ha elaborado y/o revisado con participacion de toda
la comunidad educativa.

5 Se realizan revisiones y mejoras al PEI periddicamente, con
fines de mejora.
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El diagndstico de la institucion educativa es realizado con la

! participacion de la comunidad educativa.

8 El diagnostico y analisis del FODA se mantiene actualizado.

9 | EIPEI considera la implementacion de proyectos educativos.

10 En su I.E. se gestionan convenios estratégicos para elevar la
calidad y participacion educativa.
Gestion Pedagogica 5

11 Durante la planificacién curricular anual participan todos los
docentes, independientemente de sus areas.

12 Se promueve alianzas o acuerdos estratégicos con otras
instituciones para mejorar la gestion pedagdgica.

13 Los proyectos educativos cuentan con los medios y materiales
educativos apropiados.

14 La comunidad educativa realiza periédicamente la evaluacion
0 desempefio de la gestion pedagogica.

15 Existe compromiso de los docentes para colaborar con la
gestion pedagogica.
La planificacion curricular se realiza de acuerdo a las

16 | necesidades e intereses de los estudiantes y se desarrolla bajo
los principios pedagdgicos.

17 El desarrollo de los aprendizajes significativos promueve la
participacion activa y creativa de los estudiantes.

18 | EIl desempefio docente es participativo y democratico.

19 Se promueve la elaboracién, uso de materiales y recursos
educativos en el desarrollo de los aprendizajes.

20 La actitud docente es positiva frente a la propuesta
pedagogica.
Gestion Administrativa 5

21 Los procesos y procedimientos administrativos internos de la
I.E. son adecuados.

22 | Coincide con la conducta organizacional de su I.E.

23 !Esté} dge, acuerdo con la organizacion jerarquica de la
Institucion.

24 | Las normas de control de personal son adecuadas.

o5 Los medios e instrumentos de trabajo para desenvolverse en
la I.E. son adecuados.
El personal docente y administrativo cumplen sus funciones y

26 | responsabilidades asignadas, teniendo alguna recompensa por
hacer bien su trabajo.

97 Existe una buena convivencia y comunicacion interpersonal
con los directivos.

28 Existe un buen trato de parte del equipo directivo a los
trabajadores y personas que acuden a la institucion educativa.
Estd de acuerdo con la conducta de los trabajadores que

29 | atienden a los usuarios que frecuentan a la institucion para
realizar sus tramites administrativos.

30 Los criterios de seleccion del personal se basan en la

capacidad y el desempefio.
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Cuestionario sobre Clima Institucional

Este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre el clima institucional que se
vive en su L.E. Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito responda
a todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco
anticipadamente su colaboracion.

I. Datos generales: Marque con una X su respuesta:

Sexo: Masculino () Femenino ( )
Edad: 20234 ( ) 35a49 () 50amas ()
Nivel de estudios:  Profesor () Magister ( ) Doctor ( )

Condicion laboral: Contratado () Nombrado ()

Tiempo de servicios, en afos: 1-10( ) 11-20 () 2lamas( )

I. Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
usted responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

(@8] Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4) De acuerdo.

(5)  Totalmente de acuerdo.

N° | Potencial Humano 1123 [4]|5

1 Los directivos promueven condiciones Optimas para el

desarrollo institucional.

5 Su jefe inmediato superior se preocupa por crear un ambiente
de trabajo saludable.

3 Los esfuerzos de los directivos se encaminan al logro de
objetivos y metas de la institucion.

Su jefe inmediato superior se retne regularmente de manera

exitosa, con los docentes para coordinar aspectos de trabajo.

5 Se le permite ser creativo e innovador en las soluciones de
los problemas laborales.

Existe una sana competencia entre docentes y personal

administrativo.

7 La innovacion y el éxito son caracteristicas de la institucion.

Los docentes tienen la habilidad para adaptarse a los

cambios.

9 En la institucion reconocen habitualmente la buena labor y
las acciones realizadas.

Los estimulos y/o beneficios que me brindan en mi trabajo

son los adecuados.

Disefio Organizacional 1123 |4]5

10
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11

En la institucion se trabaja de manera democratica y se
brinda confianza y autonomia en la funcién que cumple cada
integrante.

12

Los directores y docentes asumen sus funciones con
responsabilidad y con criterios éticos organizacionales bien
definidos.

13

En la institucion se observa eficiencia, entusiasmo y
productividad de parte de los responsables de la gestion.

14

La institucion es una organizacién moderna que demuestra
eficiencia y eficacia en la distribucién de funciones.

15

Percibe que la institucién mantiene un ambiente propicio y
adecuado para el trabajo en equipo.

16

Al identificar un problema se busca mediadores que faciliten
la posibilidad de solucion.

17

El docente define el campo de accion que le compete y
asume la coordinacién y el seguimiento para la solucién del
conflicto manteniendo conductas idoneas.

18

Identifica las conductas propias y ajenas que provocan
conflicto y trata de solucionarlas en un ambiente de
confianza.

19

Aborda los conflictos con herramientas eficientes para
mejorar el clima institucional como la comunicacion asertiva
con los involucrados.

20

Participa en la promocion y construccion de una buena
convivencia escolar.

Cultura Organizacional

21

En la institucion se observa un clima laboral agradable y
armonioso.

22

Se percibe un ambiente agradable, positivo y de desarrollo
en el trabajo.

23

Los docentes y directivos asumen el compromiso de
contribuir y fortalecer la imagen institucional.

24

Los agentes educativos practican acuerdos de convivencia
para lograr un ambiente democratico en el cual puedan
desarrollarse sus potencialidades.

25

En la institucidn existe la capacidad de lograr la conciliacion
de ideas discrepantes y llegar al consenso democratico.

26

En la institucion educativa se fortalece las competencias
socioemocionales del personal.

27

En la institucidn se aceptan los acuerdos de convivenciay se
esfuerzan cada dia por aceptarlas.

28

La comunicacion dentro de la institucién permite la cohesion
de sus miembros y su compromiso ético con los objetivos
institucionales.

29

La comunicacion utilizada por los miembros de la institucion
es asertiva permitiendo mantener un adecuado clima
organizacional.

30

A través de actividades se practica las relaciones humanas
Optimas, originando comunicacion afectiva y efectiva entre
docentes y directivos.
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Anexo 2: Ficha técnica.

Nombre original
del instrumento:

Cuestionario sobre clima institucional

Original: Vargas Cubas Elver Artimer (2020)

Autor y afio: Marin Silva Fatima Mireya (2020)
Adaptacion: Ninguna
Objetivo del Conocer su opinion sobre el clima institucional que se vive en su
instrumento: Institucion Educativa.
Usuarios: Docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica
] “Coronel Cortegana” — Celendin.
Forma de

administracién o
modo de

Resolucion individual anénima.

El cuestionario se adapto al formato de formularios de Google y se
envio la invitacion via correo electronico o whatsapp.

aplicacion:
Fue validad por los siguientes expertos:
Validez: . o
Grado Apellidos y Nombres Apreciacion
(Presentgr la Mg. Castafieda Cruz Janeth Cristina Bastante adecuado
constancia de
validacion de Mg. Silva Rabanal Gary Roger Muy adecuado
expertos) Mg.  Delgado Barboza Samuel Muy adecuado
A una muestra de 15 docentes de educacion secundaria se aplico el
instrumento validado y los datos se sometieron a la prueba de Alfa
L de Cronbach con el programa SPSS version 25. Con los siguientes
Confiabilidad: resultados:
(Presentar los
resultados

estadisticos)

Alfa de Cronbach
0.971

N de elementos
30
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Nombre original
del instrumento:

Cuestionario sobre gestion educativa

Original: Vargas Cubas Elver Artimer (2020)

Autor y afio: Marin Silva Fatima Mireya (2020)
Adaptacion: Ninguna
Objetivo del Conocer su opinién sobre la gestion educativa institucional que se
instrumento: realiza en su Institucion Educativa.
Usuarios: Docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblemaética
] “Coronel Cortegana” — Celendin.
Forma de

administraciéon o
modo de
aplicacion:

Resolucion individual anénima.

El cuestionario se adapto al formato de formularios de Google y se
envio la invitacion via correo electronico o whatsapp.

Validez:

(Presentar la
constancia de

Fue validad por los siguientes expertos:

Grado Apellidos y Nombres Apreciacion

Mg. Castafieda Cruz Janeth Cristina Muy adecuado

validacion de Mg. Silva Rabanal Gary Roger Muy adecuado

expertos) Mg. Delgado Barboza Samuel Muy adecuado
A una muestra de 15 docentes de educacion secundaria se aplico el
instrumento validado y los datos se sometieron a la prueba de Alfa

o de Cronbach con el programa SPSS version 25. Con los siguientes

Confiabilidad: resultados:

(Presentar los

resultados

estadisticos)

Alfa de Cronbach
0.947 30

N de elementos
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Anexo 3: Valides y confiabilidad de instrumentos.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Castafieda Cruz Janeth Cristina, con Documento Nacional de Identidad N°
27075038, de profesion docente, grado académico de Magister en Administracion de la
Educacién, con cddigo de colegiatura 0927075038, labor que ejerzo actualmente como
Especialista de Educacion Secundaria, en la Institucion UGEL — Celendin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado cuestionario sobre gestion educativa, cuyo proposito es conocer
la opinion sobre la gestion educativa que se realiza en una Institucion Educativa, a los efectos
de su aplicacion a los docentes de la Institucion Educativa y Emblematica “Coronel
Cortegana”- Celendin.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

- . Valoracion
L Valoracion positiva .
Criterios evaluados negativa
MA (3)| BA(2)| A(1) PA NA

Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A=Adecuado ( )
PA= Poco Adecuado () No adecuado ()

Celendin, a los 13 dias del mes de octubre del 2020.

Apellidos y nombres: Castafieda Cruz Janeth Cristina  DNI: 27075038
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gary Roger Silva Rabanal, con Documento Nacional de Identidad N°

27049011, de profesion docente, grado académico de Magister en Administracion de la

Educacion, con codigo de colegiatura 0927049011, labor que ejerzo actualmente como

Especialista de Educacion Secundaria, en la Institucion UGEL — Celendin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado cuestionario sobre gestion educativa, cuyo proposito es conocer

la opinion sobre la gestion educativa que se realiza en una Institucion Educativa, a los efectos

de su aplicacion a los docentes de la Institucion Educativa y Emblematica “Coronel

Cortegana”- Celendin.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

. . Valoracion
. Valoracion positiva :
Criterios evaluados negativa
MA (3)| BA(2)| A(1) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado (

PA=Poco Adecuado ( ) No adecuado ( )

) A= Adecuado (

)

Celendin, a los 13 dias del mes de octubre del 2020.

Apellidos y nombres: Silva Rabanal Gary Roger DNI: 27049011

Firma:

55




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Samuel Delgado Barboza, con Documento Nacional de Identidad N°
27431799, de profesién Docente, grado académico Maestro en Gestidn Publica, con codigo
de colegiatura 0927431799, labor que ejerzo actualmente como Director, en la Institucion

Educativa “Fraylecocha” — José Galvez — Celendin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado cuestionario sobre gestion educativa, cuyo proposito es conocer
la opinion sobre la gestion educativa que se realiza en una Institucion Educativa, a los efectos
de su aplicacion a los docentes de la Institucion Educativa y Emblematica “Coronel
Cortegana”- Celendin.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

- . Valoracion
L Valoracion positiva .
Criterios evaluados negativa
MA (3)| BA(2)| A(1) PA NA

Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A=Adecuado ( )
PA= Poco Adecuado () Noadecuado ()

Celendin, a los 16 dias del mes de octubre del 2020.

Apellidos y nombres: DELGADO BARBOZA, Samuel DNI: 27431799

} N
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Janeth Cristina Castafieda Cruz, con Documento Nacional de Identidad N° 27075038,
de profesion docente, grado académico de Magister en Administracion de la Educacion, con
coédigo de colegiatura 0927075038, labor que ejerzo actualmente como Especialista de
Educacion Secundaria, en la Institucion UGEL — Celendin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado cuestionario sobre clima institucional, cuyo proposito es conocer la opinién
sobre el clima institucional que se practica en una Institucion Educativa, a los efectos de su
aplicacion a los docentes de la Institucion Educativa Pablica y Emblematica “Coronel
Cortegana”- Celendin.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

. . Valoracion
. Valoracion positiva :
Criterios evaluados negativa
MA ()| BA(2)| A(1)] PA NA

Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado () Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado ( )
PA=Poco Adecuado () No adecuado ( )

Celendin, a los 13 dias del mes de octubre del 2020.

Apellidos y nombres: Castafieda Cruz Janeth Cristina

DNI: 27075038 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gary Roger Silva Rabanal, con Documento Nacional de Identidad N°
27049011, de profesion docente, grado académico de Magister en Administracion de la
Educacién, con cddigo de colegiatura 0927049011, labor que ejerzo actualmente como

Especialista de Educacion Secundaria, en la Institucion UGEL — Celendin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado cuestionario sobre clima institucional, cuyo propdsito es conocer
la opinion sobre el clima institucional que se practica en una Institucién Educativa, a los
efectos de su aplicacion a los docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica
“Coronel Cortegana”- Celendin.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

. - Valoracion
L Valoracion positiva :
Criterios evaluados negativa
MA (3)| BA(2)| A(1)] PA NA

Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( )
PA=Poco Adecuado () No adecuado ( )

Celendin, a los 13 dias del mes de octubre del 2020.

Apellidos y nombres: Silva Rabanal Gary Roger  DNI: 27049011

Firma:
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CONSTANCIA DE VAL IDACION

Yo, Samuel Delgado Barboza, con Documento Nacional de Identidad N° 27431799,
de profesion docente, grado académico de Maestro en Gestion Publica, con codigo de
colegiatura 0927431799, labor que ejerzo actualmente como Director, en la Institucion

Educativa “Fraylecocha” — José Galvez — Celendin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado cuestionario sobre clima institucional, cuyo propdsito es conocer
la opinion sobre el clima institucional que se practica en una Institucién Educativa, a los
efectos de su aplicacion a los docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica
“Coronel Cortegana”- Celendin.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

. . Valoracion
. Valoracion positiva :
Criterios evaluados negativa
MA (3)| BA(2) A(1)] PA NA

Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( )
PA=Poco Adecuado () No adecuado ( )

Celendin, a los 16 dias del mes de octubre del 2020.

Apellidos y nombres: DELGADO BARBOZA, Samuel

“~

)
S }&i’f‘.‘,{ // ) /
DNI: 27431799 Firma: /{i?/ K( )
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Anexo 4: Base de datos.

Unidades

Clima Institucional

Gestion Educativa

de Sexo Inst(i:tltljggnal Egjzgg?/a
analisis PH DO CO Gl GP GA
1 M 4 3,7 3,9 3,87 3,4 3,7 4,2 3,77
2 M 3,9 4 4 3,97 3,7 3,5 4 3,73
3 M | 45 4,1 4,3 4,30 4,7 3,8 4,3 4,27
4 M 3,8 4 4 3,93 4,1 3,8 4 3,97
5 M 3,7 4 3,7 3,80 4,2 4,5 3,6 4,10
6 M | 49 4,9 5 4,93 4.4 5 4,8 4,73
7 M | 42 4,1 4.4 4,23 4,3 4,2 4,4 4,30
8 M 3,9 4 4 3,97 4 4,2 3,6 3,93
9 M | 49 5 5 4,97 5 5 5 5,00
10 M 3,1 33 3,3 3,23 3.9 3,6 2,9 3,47
11 M 4,7 4,2 5 4,63 4,1 41 4,5 4,23
12 M 3,9 4,1 4,1 4,03 39 3,9 34 3,73
13 M | 49 5 4,2 4,70 4,7 4,9 5 4,87
14 M 3,2 34 3,3 3,30 35 3,2 2,9 3,20
15 M 41 4,1 4.7 4,30 4,3 4,6 4 4,30
16 M 2 1 1,2 1,40 1,2 1,6 2 1,60
17 M | 47 4,9 4,5 4,70 4,5 4,8 4,2 4,50
18 M | 42 4,3 4.4 4,30 3,5 4,1 3,7 3,77
19 M 4.4 4,3 4 4,23 4,3 44 4,1 4,27
20 M 4,7 4,1 4,2 4,33 4,3 41 4,3 4,23
21 F 4,3 4 4,2 4,17 3,7 4,3 39 3,97
22 M 4 4,5 4,1 4,20 4,4 4,1 4 4,17
23 F 4 4,2 4 4,07 4,1 39 3,7 3,90
24 M | 472 4,3 4,3 4,27 3,2 3,6 4,2 3,67
25 F 4,2 4 4 4,07 33 3,7 3,7 3,57
26 F 4 4 3,6 3,87 3,7 3,6 3,5 3,60
27 F 4,1 4,4 4,3 4,27 4 4,1 4,2 4,10
28 F 4 3,7 3,3 3,67 4,1 4 3,6 3,90
29 F 4,7 5 5 4,90 4,7 4,7 4,7 4,70
30 M | 43 4,4 4.4 4,37 4,2 4.4 4,5 4,37
31 M | 49 5 5 4,97 4,9 5 5 4,97
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32 F 3 3,67 3,7 3,9 3,8 3,80
33 M 41 4,03 4 4 4 4,00
34 M 3,7 3,6 3,3 3,53 4,4 41 3,7 4,07
35 M 3,6 3,8 3,8 3,73 4 4,2 3,7 3,97
36 F 3,5 3,6 3,8 3,63 3,9 3 3 3,30
37 F 3,6 3 4 3,53 4 4 3,3 3,77
38 M 4,9 4,9 5 4,93 4,1 4,8 4,7 4,53
39 F 4,9 5 5 4,97 4,1 3,8 4,3 4,07
40 F 3,9 3,9 41 3,97 3,6 4,4 3,6 3,87

M: Masculino.

F: Femenino.

Clima Institucional

PH:.  Potencial humano.

DO: Disefio organizacional.
CO: Cultura organizacional.

Gestién Educativa
Gl: Gestion institucional.
GP:  Gestidn pedagdgica.

GA: Gestion administrativa.
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Anexo 5: Matriz de consistencia.

Relacion entre el clima institucional y gestion educativa en los docentes de la Institucion Educativa Publica y Emblematica “Coronel

Cortegana” — Celendin.

institucional y gestion
educativa en los
docentes de la
Institucion Educativa
Publicay
Emblematica
“Coronel Cortegana”
— Celendin?

Problemas
especificos

¢Como se relaciona el
potencial humano y la
gestion educativa en
los docentes de la
Institucion Educativa
Publicay
Emblematica
“Coronel Cortegana”
— Celendin?

¢ Como se relaciona el
disefio organizacional
y la gestion educativa

correlacionado
positivamente con la
gestion educativa en los
docentes de la
Institucion Educativa
Publica y Emblematica
“Coronel Cortegana” —
Celendin.

Objetivos especificos
OEL1. Determinar la
relacion entre el
potencial humano y la
gestion educativa en los
docentes de la
Institucion Educativa
Publica y Emblematica
“Coronel Cortegana” —
Celendin.

OEL1. Determinar la
relacion entre el disefio
organizacional y la
gestion educativa en los

gestion educativa en los docentes
de la Institucion Educativa Publica
y Emblematica “Coronel
Cortegana” — Celendin.

Hipotesis especificas

H1. El potencial humano se
relaciona positivamente con la
gestion educativa en los docentes de
la Institucion Educativa Publica y
Emblematica “Coronel Cortegana”
— Celendin.

H2. El disefio organizacional se
relaciona positivamente con la
gestion educativa en los docentes de
la Institucion Educativa Publica y
Emblematica “Coronel Cortegana”
— Celendin.

H3. La cultura organizacional se
relaciona positivamente con la
gestion educativa en los docentes de
la Institucion Educativa Publica y

Potencial humano
Disefio organizacional
Cultura organizacional
Variable 2

La Gestion educativa
Dimensiones

Gestién institucional
Gestién pedagogica
Gestién administrativa
Variable interviniente
Sexo

Edad

Estado civil

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Método

¢Cudl es la relacion Determinar que el clima | H1, El clima institucional se El clima institucional Hipotético - Deductivo
entre el clima institucional esta relaciona positivamente con la Dimensiones Tipo de investigacion

Descriptivo

Disefio de la
investigacion
Correlacional
Poblacién

53 docentes

Muestra

40 docentes
Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos.
Cuestionario sobre
clima institucional.
Cuestionario sobre
gestion educativa.
Métodos de analisis de
investigacion.
Medidas de tendencia
central.

Medidas de dispersion.
Coeficientes de
correlacion rho de
Esperman.
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en los docentes de la
Instituciéon Educativa
Publicay
Emblematica
“Coronel Cortegana”
— Celendin?

¢Como se relaciona la
cultura organizacional
y la gestion educativa
en los docentes de la
Institucién Educativa
Publicay
Emblematica
“Coronel Cortegana”
— Celendin?

docentes de la
Institucion Educativa
Publica y Emblematica
“Coronel Cortegana” —
Celendin.

OE3. Determinar la
relacion entre la cultura
organizacional y la
gestion educativa en los
docentes de la
Institucion Educativa
Publica y Emblematica
“Coronel Cortegana” —
Celendin.

Emblematica “Coronel Cortegana”
— Celendin.

63



