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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de determinar la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y el estrés percibido por los trabajadores asistenciales de la
Clinica Internacional S.A. en el &mbito del COVID-19, Lima-2021.

El estudio es de tipo no experimental, transversal, y de alcance correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 218 trabajadores asistenciales de areas criticas; UCI y
emergencia; de donde se obtuvo por muestreo probabilistico estratificado una muestra de
140 participantes entre médicos, enfermeras/os y técnicos en enfermeria. Como
instrumentos se aplicaron para las variables factor de riesgo psicosocial y estrés, el
cuestionario CENSOPAS-COPSOQ vy la Escala de estrés percibido (EEP-10-C)
relacionado con la pandemia de COVID-19 respectivamente, con indices de confiabilidad

y validez adecuados.

Los resultados de la investigacion indican que no existe relacion estadistica entre los
factores de riesgo psicosocial y el estrés percibido frente al COVID-19 (Sig. = 0.854 >
p=0.05). Ademas se encontré que si existe relacion estadistica entre las dimensiones
exigencias psicoldgicas, conflicto trabajo-familia, control sobre el trabajo, apoyo social y
calidad de liderazgo, compensaciones del trabajo y capital social con el estrés percibido
por la pandemia. El nivel de estrés percibido frente al COVID-19 fue de 27,86% en nivel
bajo, 71,43% en nivel medio y 0.71% en nivel alto. Finalmente, la dimension exigencias
psicoldgicas en el trabajo fue la dimension con el nivel més desfavorable encontrandose
el 51% de la muestra en dicho rango. La dimension conflicto trabajo-familia fue la
segunda dimension encontrada con rangos desfavorables, totalizando 74% de la muestra

(32% en rango mas desfavorable y 42% en intermedia).

Palabras clave: COVID-19, estrés, factores psicosociales, profesional sanitario, salud
mental.
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ABSTRACT

This research was carried out with the aim of determining the relationship between
psychosocial risk factors and the stress perceived by the care workers of Clinica
Internacional S.A. in the field of COVID-19, Lima-2021.

The study is non-experimental, cross-sectional, and correlational in scope. The population
was made up of 218 care workers from critical areas; ICU and emergency; from which a
sample of 140 participants was obtained by stratified probabilistic sampling, including
doctors, nurses and nursing technicians. As instruments, the CENSOPAS-COPSOQ
questionnaire and the Perceived Stress Scale (EEP-10-C) related to the COVID-19
pandemic respectively were applied for the variables psychosocial risk factor and stress,

with adequate reliability and validity indices.

The results of the research indicate that there is no statistical relationship between
psychosocial risk factors and perceived stress against COVID-19 (Sig. = 0.854 > p =
0.05). In addition, it was found that if there is a statistical relationship between the
dimensions of psychological demands, work-family conflict, control over work, social
support and quality of leadership, labor compensations and social capital with the stress
perceived by the pandemic. The level of perceived stress in the face of COVID-19 was
27.86% at low level, 71.43% at medium level and 0.71% at high level. Finally, the
dimension of psychological demands at work was the dimension with the most
unfavorable level, with 51% of the sample being in that range. The work-family conflict
dimension was the second dimension found with unfavorable ranges, totaling 74% of the

sample (32% in the most unfavorable range and 42% in the intermediate).

Keywords: COVID-19, stress, psychosocial factors, health professional, mental health.
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