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RESUMEN

El titulo del estudio es La motivacién y su impacto en la satisfaccion de los
empleados en la empresa: Todo Autos Huanuco. Huénuco 2023, y fue elaborado desde
el punto de vista de una investigacion cuantitativa, con la meta general de: Establecer de
(Qué manera afecta la motivacion? la satisfaccion en el trabajo de los trabajadores de la
compaiia: Autos Hudnuco entero. Hudnuco, ano 2023., Para lograr este objetivo, se
utiliz6 un cuestionario de 23 preguntas para empleados que evaluaba las actitudes
motivacionales y la satisfaccion laboral. Estas preguntas evaluaban aspectos como el
entorno fisico, la supervision, las prestaciones, las recompensas intrinsecas y extrinsecas,
y la calidad de vida laboral. Los expertos examinaron el cuestionario y se utilizé el
coeficiente alfa de Cronbach para determinar su fiabilidad. La metodologia de
investigacion fue aplicada, explicativa y no experimental. La ndmina de Todo Autos
Huanuco, una empresa con treinta empleados, se utilizé para determinar la poblacion y la
muestra. Los datos estadisticos indican que para mejorar la satisfaccion de los empleados
en Todo Autos Huanuco se requieren incentivos.

Palabras Clave: Calidad de vida, motivacion, recompensas y satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The study, titled "Motivation and its Impact on Employee Satisfaction at
Todo Autos Huénuco, Huénuco, 2023," was conducted using a quantitative
research approach. Its overall goal was to determine how motivation affects job
satisfaction among employees of Todo Autos Hudnuco in Huanuco in 2023. To
achieve this objective, a 23-question employee survey was administered to assess
motivational attitudes and job satisfaction. The questions evaluated aspects such as
the physical environment, supervision, benefits, intrinsic and extrinsic rewards, and
quality of work life. The questionnaire was reviewed by experts, and Cronbach's
alpha coefficient was used to determine its reliability. The research methodology
was applied, explanatory, and non-experimental. The payroll of Todo Autos
Huanuco, a company with thirty employees, was used to determine the population
and sample. Statistical data indicates that incentives are required to improve
employee satisfaction at Todo Autos Hudnuco.

Keywords: Quality of life, motivation, rewards and job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

En el mundo empresarial actual, la motivacion es un factor crucial que afecta
significativamente la productividad de una organizacion y su capacidad para alcanzar
sus objetivos, asi como la satisfaccion de sus trabajadores en su lugar de trabajo.

En consecuencia, en nuestro pais se han tomado diversas medidas para mejorar
la satisfaccion laboral en diferentes contextos. Por ejemplo, se ha sugerido que
mejorar las habilidades gerenciales es un elemento importante para aumentar la
satisfaccion laboral de los empleados en diversos centros de atencion médica. Del
mismo modo, en una empresa importadora en Lima, se identifico la necesidad de
mejorar la remuneracion, el reconocimiento al mérito y las relaciones humanas para
mejorar la satisfaccion laboral. Estas medidas reflejan la importancia de abordar la
satisfaccion laboral en Peru y la necesidad de implementar estrategias especificas para
mejorarla en diferentes contextos (Lazo, 2023).

Esta es la situacion exacta en la que opera Todo Autos Hudnuco, una empresa
del sector terciario (servicios), desde 2020. Ofrece servicios de mantenimiento y
reparacion de automoviles, ademas de vender autopartes, accesorios y repuestos. Sin
embargo, ha experimentado una marcada disminucion en la motivacion de sus
empleados, lo que ha derivado en una menor produccion y, por consiguiente, en una
baja rentabilidad; esta situacion problematica obedece a aspectos relacionados con la
inconformidad con la remuneracion y beneficios sociales, la falta de un ambiente
fisico que contribuya a la eficiencia en el desempeiio laboral de los colaboradores y
una deficiente politica de control. La persistencia de esta situacion conllevara no solo
a incrementar la insatisfaccion de los trabajadores sino también a la insatisfaccion del
cliente externo.

En este sentido, el presente estudio plante6 la siguiente cuestion general: ;Qué
impacto tiene la motivacion en la satisfaccion laboral de los trabajadores de Todo
Autos Hudnuco, Huanuco 2023?, y como problemas especificos lo siguiente:
Problema especifico 1: ;Coémo la calidad de vida laboral influye en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Huédnuco. Huanuco 20237;
problema espcifico 2: ;Como las recompensas extrinsecas, influyen en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Huanuco 2023? y
problema especifico 3: ;Como las recompensas intrinsecas, influyen en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Huéanuco.

Huanuco 2023?
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Los siguientes factores justifican este estudio: Desde una perspectiva social,
el estudio se justifica ya que sus hallazgos contribuyen a que los empleados de Todo
Autos Huanuco se sientan mads satisfechos con sus trabajos, lo que impulsa su
productividad y desempefio. Estos factores tendran un impacto directo en la
rentabilidad de la empresa y en la satisfaccion de sus clientes, lo que a su vez generara
todas las ventajas que la actividad empresarial ofrece a la economia local.

En términos practicos, los hallazgos del estudio nos permitieron, en primer
lugar, determinar como afecta la motivacion a la satisfaccion laboral; a partir de esta
informacion, se podran establecer propuestas de mejora a la empresa Todo Autos
Huanuco, que permitan tomar decisiones que contribuyan a incrementar la motivacion
de sus empleados y maximizar asi su productividad, innovacion, creatividad y sobre
todo la satisfaccion laboral.

En lo teorico, la investigacion se justifico en el andlisis y comparacion de las
bases tedricas propuestas por diversos autores sobre las distintas teorias
motivacionales. Asimismo, para el estudio de la variable satisfaccion laboral, se
analizardn las distintas metodologias propuestas para su medicion y mejora; toda esta
informacion constituird la fundamentacion teérica de la investigacion.

Se justificd metodologicamente porque se utilizd el método de encuesta para
recopilar datos y el instrumento de investigacion pertinente (cuestionario) se cred
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores sugeridos para medir cada variable.
El disefio constituye el aporte metodologico de la investigacion. Del mismo modo, los
conocimientos generados a partir de los resultados de la investigacion serviran como
antecedente para el desarrollo de estudios futuros relacionados con el tema.

El objetivo del estudio era examinar la relacion entre la felicidad y la
motivacion de los empleados en el lugar de trabajo: Todo Autos Hudnuco. Huanuco
2023; ademas planted tres objetivos especificos que son: Objetivo espedico 1:
Determinar como la calidad de vida laboral influye en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Huanuco 2023; objetivo espedico
2: Determinar como las recompensas extrinsecas, influyen en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Huanuco 2023 y objetivo
espedico 3: Determinar como las recompensas intrinsecas, influyen en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Huénuco 2023.

La hipdtesis general era que la satisfaccion laboral de los empleados en la

organizacion se ve afectada positivamente por la motivacion: Todo Autos Huanuco.
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Huénuco 2023; y como hipoétesis especificas las siguientes: Hipdtesis especifica 1: La
calidad de vida laboral influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa: Todo Autos Huénuco. Huanuco 2023; hipdtesis
especifica 2: Las recompensas extrinsecas, influyen positivamente en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Hudnuco. Huanuco 2023 y
por ultimo hipotesis especifica 3: Las recompensas intrinsecas, influyen
positivamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa: Todo
Autos Huanuco. Huanuco 2023.

Los antecedentes de investigaciones previas que se incluyen en el presente
trabajo de investigacion fueron las siguientes: Medina, R. (2020) “Incidencia de la
motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores de la organizacion
ALITECO S.A.”, el objetivo principal fue examinar como la motivacion afectaba el
desempefio laboral de los empleados de ALITECNO S.A.

Orozco, L. (2020) “Motivacion laboral y Clima Organizacional en una
empresa del sector de la construccion del Uraba antioqueno: estudio descriptivo y
relacional — Colombia”. El objetivo principal era evaluar la motivacion laboral y el
clima organizacional de los empleados de Andamios y Equipos para desarrollar un
programa sugerido.

Masella, A. (2018) “Correlacion entre motivacion y satisfaccion laborales en
un grupo de colaboradores que trabajan por contratos indefinidos y temporales en una
empresa de Guatemala”. El objetivo final era determinar si la motivacion laboral y la
satisfaccion laboral en un grupo de empleados con contratos permanentes y otro con
contratos temporales en una empresa guatemalteca eran estadisticamente
significativas al nivel 0,05.

Armas, M. (2020) “Motivacion y desempefio laboral del personal del
Ministerio Publico de Cajabamba,2020. El objetivo principal fue determinar el grado
de motivacion de los empleados del Ministerio Plblico de Cajabamba, 2020.

Talavera, I (2021) “Motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de
una Municipalidad Provincial de Puno, Pert”. (Tesis de posgrado). El objetivo
principal era “determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la motivacion entre
los empleados del municipio provincial de Puno.”

Martinez, J. y Tello, D. (2022) “Motivacion y satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa PTS S. A. de la Unidad Minera Alpayana, 2021”. Cuyo

objetivo general fue: Analizar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral
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en los empleados de la Unidad Minera PTS SA Alpayana, 2021.

Casquino, M. (2020) “Motivacion y satisfaccion laboral de los colaboradores
de una empresa fabricante de carrocerias ubicada en el distrito del callao, afio 2020.
En 2020, el proposito central de nuestro estudio fue establecer la conexion entre la
satisfaccion laboral y la motivacion de los empleados en una compaiia productora de
carrocerias ubicada en la Provincia Constitucional del Callao..

Pezo, D. (2020). “Compromiso organizacional y motivacion laboral en
trabajadores de una empresa de servicio de limpieza y mantenimiento en general
Trujillo. El propdsito primordial era analizar el vinculo entre la motivacion laboral y
la dedicacion a la organizacion por parte de los empleados de una compafia que brinda
servicios de limpieza y mantenimiento general en Trujillo.

Gonzales, G. (2017), "Motivacion laboral entre agentes de seguridad de una
universidad publica y una privada en Trujillo (Tesis de pregrado)". El objetivo
principal fue determinar como los oficiales de seguridad de una institucion publica y
una privada en Trujillo diferian en su motivacion para sus trabajos.

Moreno, C. (2022) “Motivacion y satisfaccion laboral en docentes de
educacion superior universitaria bajo la modalidad de teletrabajo en Trujillo, 2021~
(Tesis de posgrado). El objetivo general fue investigar las conexiones entre la
satisfaccion laboral y la motivacion entre los instructores universitarios de pregrado
que trabajan de forma remota en el distrito de Trujillo en 2021.

Seijas, E. (2020) “Motivacion y Satisfaccion Laboral en Empleados de La
Empresa Casino S.A.C., Trujillo 2019 (Tesis de posgrado). El objetivo principal era
determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la motivacion entre los empleados
de Castino SAC en Trujillo en 2019.

El marco conceptual con las que se trabajaron son las siguientes:

La motivacion: Chiavenato (2011) nos dice que “la motivacion es el resultado
de la interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea. Dependiendo de la
situacion que viva el individuo en ese momento y de como la viva, habrd una
interaccion entre €l y la situacion que motivara o no al individuo” (p.84). La
motivacion es un impulso interno o externo que nos lleva a realizar determinadas
acciones, alcanzar metas y persistir en el logro de objetivos. Es un estado psicologico
que nos impulsa a actuar y nos proporciona la energia necesaria para alcanzar nuestras
aspiraciones. La motivacion puede surgir de diferentes fuentes, como metas

personales, recompensas tangibles o intangibles, reconocimiento, necesidades
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basicas, deseos de superacion, presion social, entre otros. También puede variar en
intensidad y duracion, ya que puede ser de corto plazo (motivacion situacional) o de
largo plazo (motivacion intrinseca). Dos tipos de motivacion mas basicos son la
motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca. La motivacion intrinseca se refiere
a la motivacion que brota de uno mismo, impulsada por intereses, placeres y gozo por
la actividad. Por otro lado, la motivacion extrinseca se basa en aspectos ajenos a la
actividad y se da por recompensas, premios, reconocimiento o la evitaciéon de un
castigo. Es importante comprender que la motivacion puede fluctuar a lo largo del
tiempo y que cada persona puede tener diferentes fuentes de motivacion. Algunas
estrategias para aumentar la motivacion incluyen establecer metas claras y realistas,
buscar apoyo social, crear un entorno de trabajo o estudio positivo, visualizar el éxito,
recompensarse a uno mismo por los logros alcanzados y mantener una actitud positiva
y perseverante. En resumen, la motivacion es un factor clave para alcanzar el éxito en
cualquier area de la vida, ya que nos impulsa a actuar y nos proporciona la energia
necesaria para superar obstaculos y lograr nuestras metas.

La motivacion laboral constituye uno d ellos constructores mas estudiados en
ambito del comportamiento organizacional debido a su influencia directa en el
desempefio y en las actitudes de los trabajadores. Desde una perspectiva clésica, la
motivacion se define como el proceso que explica la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo de una persona para alcanzar una meta (Robbins &Judge,
2023). Esta definicion resalta que no basta con que el trabajador posea habilidad, sino
que es necesario que exista un impulso interno o externo que oriente su conducta hasta
el logro de objetivos organizacionales.

Asimismo, la tedrica bifactorial propuesta por Herzberg establece que existen
factores motivadores (logro, reconocimiento, responsabilidad y crecimiento
profesional) que generan satisfaccion, y factores higiénicos (salario condiciones
fisicas, supervision y politica organizacionales) cuya ausencia produce insatisfaccion
(Herzberg,2017). Aunque esta teoria es clasica, continia siendo un referente
conceptual en investigaciones actuales sobre motivacion y satisfaccion laboral.

La importancia de la motivacion laboral radica en su impacto sobre variables
organizacionales clave como productividad, el compromiso y la permanencia del
trabajador en la empresa. Diversos estudios empiricos recientes han confirmado que
la motivacion presenta una relacion positiva y significativa con la satisfaccion laboral,

lo que evidencia su papel como variable predictora en modelos correlacionales
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(Santos, 2024). En contextos empresariales como el sector comercial o automotriz,
mantener niveles adecuados de motivacion contribuye al cumplimiento de metas,
mejora del servicio al cliente fortalecimiento del clima organizacional.

Entre las principales caracteristicas de la motivacion laboral se encuentran su
caracter dindmico, su naturaleza subjetiva y su dependencia de factores
organizacionales y personales. Ademds, puede medirse a través de escalas
psicométricas que evaliian dimensiones como reconocimiento, incentivos, desarrollo
profesional y condiciones laborales.

Por otro lado las Dimensiones de la motivacion con las que se trabajaron son:

Calidad de vida laboral: Grote y Guest (2017) sefialan que, La calidad de vida
laboral debe verse como un elemento clave para el desarrollo del personal, teniendo en
cuenta todos los aspectos que afectan su conducta, dentro de los limites establecidos por
las politicas corporativas y la implementacion y observancia de los derechos humanos
basicos. Mientras el autor Hernandez et al. (2017) nos menciona que “el concepto que
comprende calidad de vida laboral se desprende de una estructura dindmica y continua
del desarrollo profesional del individuo; también, se considera que, si esta necesidad de
profesionalismo es satisfecha, el empleado llegaria a una autorrealizacion laboral, la cual,
esta conformada por su cargo dentro de la empresa y su retribucion econdomica” (p.124).
El bienestar general que una persona experimenta en el trabajo se conoce como calidad
de vida laboral. Esta va mas alla de la satisfaccion laboral e incluye posibilidades de
crecimiento y desarrollo, un entorno de trabajo saludable, apoyo y reconocimiento, y
equilibrio entre la vida laboral y personal.

Recompensas extrinsecas: Cruz, Pérez & Trevilla (2009) se manifiesta: “La
influencia entre la motivacion intrinseca y extrinseca se define a la motivacion extrinseca
como aquella que abarca las recompensas monetarias como son los sueldos de los
trabajadores, incentivos econdmicos que la empresa ofrece a los trabajadores por méritos
alcanzados o por productividad de cada uno de ellos, el pago de sus gratificaciones en
pocas palabras el reconocimiento de sus beneficios laborales. Este tipo de motivacion es
sumamente necesario e importante ya que genera a que los trabajadores lleven a cabo sus
labores correctamente, si nuestros trabajadores se encentran extrinsecamente motivados
seran capaces de satisfacer sus necesidades de forma directa accediendo a este tipo de
bonos que la empresa ofrece en beneficios a los cumplimientos de metas que cada area se
trazara y superara” (p.148).

Las cosas que un empleado puede obtener de los demas a través de su profesion
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estan relacionadas con la motivacion extrinseca. En teoria, las personas buscan su propio
bienestar material y subsistencia cuando trabajan porque esta demanda tiene como
objetivo saciar sus necesidades fisiologicas y de seguridad basicas.

Segun Reeve, J. (2010), la motivacion extrinseca es “proveniente de fuentes
ambientales externas, donde las causas fundamentales de la conducta se encuentran fuera
y no dentro de las personas, es decir, alude a fuentes artificiales de satisfaccion” (p. 150).

Las recompensas extrinsecas son incentivos tangibles o externos que se ofrecen a
los empleados como reconocimiento o compensacion por su desempefio en el trabajo.
Estas recompensas estan relacionadas con aspectos materiales o externos, y su objetivo
es motivar a los empleados y reforzar su comportamiento positivo.

Recompensas intrinsecas: En su libro La motivacién intrinseca en el trabajo,
Thomas (2002) la describe como: “La motivacion extrinseca radica en que el trabajador
no solamente se queda en la organizacion, sino se quedan porque se sienten movilizados
para servir los propdsitos de la empresa, aplicando su pasion, su inteligencia, y su
iniciativa” (p.125). Este tipo de motivacion es mas adecuado para personas que no tienen
un trabajo estable, para quienes se incorporan al mercado laboral por circunstancias
econdmicas, o incluso para estudiantes que estan empezando a independizarse pero no
tienen un trabajo estable, porque se centra en el deseo de supervivencia.

Reeve, J (2010) “la motivacion intrinseca es aquella que capta las maneras
internas y necesidades psicoldgicas que motivan la conducta en los trabajadores, y una
manera de como poder satisfacer o llegar a este tipo de necesidades es a través de las
necesidades segin Maslow como es: autorrealizacion, autodeterminacion y efectividad.
A través de estas necesidades podemos relacionar las recompensas y direccionalas hacia
los trabajadores segun su propia necesidad” (p. 130).

Las recompensas intrinsecas son aquellas que provienen del interior del individuo
y estan relacionadas con la satisfaccion y gratificacion personal que se obtiene al realizar
una actividad o tarea. Estas recompensas estan vinculadas a factores internos como el
disfrute, el logro personal, el crecimiento y el sentido de proposito.

La satisfaccion laboral implica el grado total de felicidad, gratificacion y bienestar
que un empleado siente con respecto al trabajo de una persona. Es un concepto subjetivo
y puede, de una persona a otra, tener una medida distinta y ser influenciado.

Segun Wright y Bonett (2007), el método mas frecuente y tradicional para
operacionalizar el placer en el lugar de trabajo es probablemente la satisfaccion laboral.

Esto se debe a que, dentro de la literatura cldsica del comportamiento organizacional, la
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satisfaccion laboral ha sido utilizada como un indicador clave del bienestar subjetivo del
trabajador, permitiendo traducir una experiencia emocional como el placer o agrado en el
trabajo en una variable medible a través de encuestas, escalas psicométricas y estudios
cuantitativos.

En este sentido, la satisfaccion laboral no solo refleja el grado en que los
colaboradores se sienten contentos con sus funciones, sino también coémo perciben
aspectos como el salario, las condiciones fisicas del entorno, las relaciones con
compaiieros y supervisores, las oportunidades de desarrollo y el reconocimiento recibido.
Asi, el placer laboral se interpreta como una evaluacion global positiva del trabajo y de
sus diferentes dimensiones. Segin Chiavenato (1986), la satisfaccion laboral se refiere a
la perspectiva general de una persona sobre su empleo.

Morillo (2006) define la satisfaccion laboral como “la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado de
concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las
recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencia” (p.43).

El nivel de alegria, felicidad o gratificacion que uno siente en relaciéon con su
trabajo se conoce como satisfaccion laboral. Es un término personal que describe como
cada persona percibe su propio nivel de comodidad en su lugar de trabajo.

La valoracién que hace un empleado de diversas caracteristicas de su trabajo,
como el ambiente laboral, las relaciones con superiores y compaifieros, las posibilidades
de desarrollo profesional, la remuneracion y el equilibrio entre la vida laboral y personal,
entre otras, determina su nivel de satisfaccion laboral.

Es fundamental recordar que la satisfaccion laboral comprende una serie de
elementos que contribuyen al bienestar y la calidad de vida en el trabajo, y no se limita
unicamente al salario monetario. Estos factores pueden incluir la realizacion personal, el
sentido de proposito, el reconocimiento, la autonomia, la seguridad laboral, la carga de
trabajo adecuada, entre otros.

Un factor crucial que afecta tanto a los trabajadores como a las empresas es la
satisfaccion laboral. Los trabajadores que estan contentos con su trabajo suelen ser mas
dedicados, motivados y eficaces. Ademads, una alta satisfaccion laboral puede contribuir
a una menor rotacion de personal, atraer y retener talento, mejorar el clima laboral y
promover un ambiente de trabajo positivo.

En resumen, la satisfaccion laboral es el grado de satisfaccion, felicidad y

bienestar que una persona experimenta en su trabajo. Numerosos aspectos del puesto y
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las condiciones laborales influyen en ella.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral con las que se trabajaron son:1.- las
prestaciones, el ambiente fisico y la supervision. Chiavenato (2007) define los beneficios
sociales como las comodidades, beneficios, ventajas y servicios que las empresas brindan
a su personal en un esfuerzo por reducir el esfuerzo y la ansiedad. Segiin Marcucci (2005),
las prestaciones constituyen pagos econdémicos indirectos que las organizaciones otorgan
a sus trabajadores como parte de la compensacion total, pero que no forman parte del
salario directo. Estas pueden incluir seguros de vida, cobertura de gastos médicos,
vacaciones remuneradas, planes de pensiones, programas de formacion financiados por
la empresa y descuentos corporativos. En ese sentido, las prestaciones representan una
dimension estratégica de la gestion de recursos humanos, ya que complementan la
remuneracion monetaria y fortalecen la propuesta de valor al empleado.

Las prestaciones laborales, por tanto, son beneficios y derechos que el trabajador
recibe en virtud de su vinculo contractual con la organizacion. No solo cumplen una
funcién econdmica, sino también social y protectora, pues estan disefiadas para garantizar
bienestar, estabilidad y seguridad frente a riesgos como enfermedad, maternidad,
accidentes, vejez o desempleo. Desde una perspectiva organizacional, estas prestaciones
contribuyen a mejorar la satisfaccion laboral, el compromiso y la retencion del talento, al
generar una percepcion de respaldo institucional y responsabilidad social.

Es importante sefialar que las prestaciones pueden variar segun la legislacion
laboral de cada pais y las politicas internas de cada empresa. Por ejemplo, en el caso del
Pert, el marco normativo establece beneficios obligatorios como la afiliacion a la
Seguridad Social en salud, el acceso a sistemas pensionarios, licencias por maternidad y
paternidad, asi como otras coberturas vinculadas al régimen laboral aplicable. A estas
prestaciones legales pueden sumarse beneficios voluntarios otorgados por la
organizacion, tales como seguros privados adicionales, programas de bienestar,
incentivos educativos o planes de ahorro corporativo.

En consecuencia, las prestaciones laborales no deben entenderse Uinicamente
como un costo para la empresa, sino como una inversion estratégica en capital humano
que incide directamente en el clima organizacional y en la sostenibilidad institucional.

En cuanto al ambiente fisico, segin Robbins y Judge (2018), se refiere a las
caracteristicas tangibles del lugar de trabajo, como la distribucion fisica, la decoracion, el
nivel de ruido, la iluminacion, la temperatura y la comodidad. La organizacion, el

ambiente, el mobiliario, la maquinaria, los productos, los quimicos, los materiales y los
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procedimientos de fabricacion en el lugar de trabajo forman parte de este entorno. Estos
factores pueden influir en el bienestar y la salud mental del trabajador, ademas de en su
seguridad fisica. El lugar fisico de trabajo es aquel emplazamiento si el empleado realiza
sus labores en un vehiculo o al aire libre. Como los riesgos del entorno fisico a menudo
causan muertes o incapacidades en los empleados, estos factores fueron la base de las
primeras regulaciones y leyes de salud y seguridad laboral. Estos riesgos contintian
amenazando la vida de los trabajadores todos los dias, en naciones desarrolladas y en
naciones en vias de desarrollo.

Por ultimo, la supervision, segun Wolfgang (1987), es auto reflexiva y orientada
al aprendizaje. No instruye ni ensefia, sino que promueve el aprendizaje de la persona, de
grupos y organizaciones. La supervision se desarrolla en un movimiento de busqueda
interactiva entre el supervisor y el supervisado. Esta supervision, ubicada normalmente
en campos de trabajo social, estd demandada cada vez mas en los ambitos de la sanidad,
educacion, economia, organizaciones del sector servicios, en la administracion y la
politica. Conecta con cuatro perspectivas importantes: persona, rol profesional,
organizacion y cliente, y debe ser distinguida de la psicoterapia, la formacion continua y
de la consultoria organizacional. En el &mbito laboral, la supervision es el rol de gestion
y control que un lider o superior tiene sobre un equipo. Su propoésito es asegurar que las
actividades y tareas se lleven a cabo de forma eficaz, eficiente y alineadas con los
estandares y objetivos fijados por la organizacion. Algunos aspectos clave relacionados
con la supervision en el trabajo son la orientacion y direccidon, donde los supervisores
garantizan orientacion y direccion a los empleados, estableciendo resultados esperados
claros sobre lo que se espera de ellos en términos de metas, objetivos y estandares de
desempefio. También pueden brindar apoyo y consejo para el desarrollo y crecimiento
profesional.

Desde el punto de vista tedrico y empirico, la satisfaccion laboral y la motivacion
estan estrechamente relacionadas. La motivacion actiia como el impulso que orienta el
comportamiento hacia metas especificas, mientras que la satisfaccion representa la
evaluacion emocional posterior a la experiencia laboral. Cuando las necesidades tanto su
motivacion como su nivel de satisfaccion.

Estudios recientes han confirmado que existe una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables, demostrando que la motivacion influye de manera
directa en la satisfaccion laboral (Santos,2024 LamadrisVela et al. 2025). Este sustento

tedrico respalda la pertinencia de investigaciones correlacionales buscan analizar la
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influencia de la motivacion en la satisfaccion laboral en contextos empresariales

especificos.
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I1. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

2.1.1 Enfoque de investigacion

2.1.2

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se empled un

enfoque de investigacion cuantitativo; que segun los autores en el campo de

investigacion se conceptualizan como:

Segun Hernandez et. al (2006). “El enfoque cuantitativo usa la recoleccion

de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4).

En conclusion, la presente investigacion con enfoque cuantitativo se

proceso los resultados a través de datos numéricos y andlisis estadisticos.

Tipo de investigacion

Los siguientes tipos de investigacion sirvieron de base para este estudio:

Por su finalidad de estudio: Se enmarca en el tipo de investigacion
aplicada, que se conceptualiza como: “la investigacion aplicada recibe el
nombre de investigacion practica o empirica, que se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion.” (Hernandez, 2018, p. 21).

Por su profundidad: Se enmarca en la tipologia explicativa que se
conceptualiza como: “la investigacion explicativa se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto
de la determinacion de las causas, como de los efectos, mediante la prueba
de hipotesis.” (Tamayo y Tamayo, 2001, p. 10).

Por su enfoque: Se desarrollard una investigacion cuantitativa, que segun
Hernéndez et. al (2010). Se conceptualiza como: “El enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p.4).

2.2 Diseiio de investigacion

Los expertos afirman que el disefio no experimental empleado es: “La

investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

23



deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos” (Kerlinger, 1979, p. 116).

Ademas, la investigacion fue de corte transeccional que se conceptualiza
como: “los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento en un tiempo unico. Su propodsito es describir variables y analizar
su incidencia o interrelacion en un momento dado” (Hurtado, 2010, p. 154).

Por tanto, no se manipulé de manera alguna las variables de estudio, y los

datos fueron recolectados en un solo momento temporal.
Esquema: El presente disefio se esquematiza de la siguiente manera:

1

/ f
M \ r
O
Donde:
M = Muestra

O1 = Observacion de la VO1 (Motivacion)
0O2= Observacion de la V02 (Satisfaccion laboral)

2

R = Explicativa.

2.3 Poblacion muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion
En un estudio de investigacion, la poblacion se puede describir como: “La
poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis que integran dicho fenomeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la
totalidad del fenomeno adscrito a una investigaciéon” (Tamayo, 2001, p. 180).
Por lo tanto, para determinar la poblacion del presente estudio se utilizd

el numero total de personas actualmente empleadas. (mes de junio 2023) en la
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2.3.2

233

empresa Todo Autos Hudnuco; que son 30 colaboradores; los cuales
principalmente desarrollan labores de: mantenimiento preventivo de vehiculos
automotores y mantenimiento correctivo de vehiculos automotores

Muestra

La definicion de una muestra de investigacion es: “La muestra es en
esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama
poblacion” (Balestrini 2002, p.141).

Para la presente investigacion y debido a que la poblacion es menor a cien
unidades muéstrales, se emple6 la muestra poblacional es decir la muestra estuvo
conformada por 30 colaboradores de la empresa Todo Autos Huanuco.
Muestreo

La investigacion hizo uso del muestreo probabilistico: “Decimos que un
muestreo es probabilistico cuando puede calcularse con anticipacion cual es la
probabilidad de poder obtener cada una de las muestras que sean posibles a partir
de una poblacién o universo” (Sanchez y Reyes, 1996, p. 73).

Por lo tanto, al ser el tamafio de la muestra el mismo que el de la

poblacion, todos fueron elegidos para participar en la encuesta.

2.4 Técnicas e instrumento de recojo de datos

24.1

Técnicas

La técnica que se empleara en este proyecto de investigacion para la
recoleccién de datos sera la encuesta; esto se define como:

“La encuesta por muestreo es la técnica mas empleada en las
investigaciones realizadas en las ciencias sociales. Se utiliza para recolectar
informacion de personas respecto a caracteristicas (estado civil, edad),
opiniones (;estd realizando el actual presidente una buena labor?), creencias
(¢hay vida después de la muerte?), expectativas (;cree Ud. que la situacion
economica del pais mejorara durante este afio?), conocimiento (;sabe Ud.
como se trasmite el SIDA?), conducta actual (;va Ud. a misa frecuentemente?)
o conducta pasada (;vot6 Ud. en la eleccion pasada?)” (Hernandez, 2014.p.
25).

Se llevaron a cabo encuestas con el objetivo de obtener informacion
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primaria.

2.4.2 Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que se defini6 de la siguiente manera:

“El investigador social debe disefiar un instrumento para medir las
variables conceptualizadas al plantear su problema de investigacion. Este
instrumento es el cuestionario; en éste las variables estan operacionalizadas como
preguntas. Estas no solo deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino
también la poblacion que las contestard y los diferentes métodos de recoleccion
de informacion (p.ej. entrevista personal o por teléfono)” (Hernandez, 2014. p.
26). El cuestionario actual consistié en 20 items creados para reunir informacion
pertinente sobre las variables de estudio. Los items desde el 1 hasta el 10 se
enfocaron en medir la variable de motivacion, y los items del 11 al 20, por otro
lado, midieron la variable de satisfaccion laboral. Se utilizaron las cinco opciones
de la escala de Likert para estructurar las alternativas de respuesta, lo cual hizo
posible cuantificar los puntos de vista de los encuestados. El instrumento se
utilizd en una muestra compuesta por 30 trabajadores de la compaiiia Todo Autos

Huanuco.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

2.5.1 Técnicas de procesamiento
El procesamiento de datos se puede conceptualizar como:

“El procesamiento de los datos se refiere a todo el proceso que sigue un
investigador desde la recoleccion de datos, hasta la presentacion de los mismos
en forma resumida. Tiene bdsicamente tres etapas: recoleccién y entrada,
procesamiento y presentacion” (Hernandez et. al, 2006, p. 126).

Asi pues, para la recopilacion inicial de datos se utilizo el cuestionario de
la encuesta, que constaba de veinte preguntas cerradas con alternativas basadas
en la escala Likert. (05 opciones de respuesta); posteriormente se realizd el
tabulado de respuestas empleando hojas de calculo Excel, esta tabulacion fue
ingresada al programa estadistico IBM- SPSS v26 a través del cual se procesaron
los datos para convertirlas en informacion y finalmente los resultados se

plasmaron en forma de tablas y figuras estadisticas.
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2.5.2 Analisis de la informacion

La presentacion y el andlisis de datos fueron creados con software
estadistico en este caso, IBM SPSS version 26 para el analisis de datos, que se
utiliz6 para crear las tablas, figuras, realizar las pruebas de normalidad y las
pruebas de hipoétesis, y que fueron descritas y analizadas una por una.

Después de considerar la investigacion en cuestion, se formularon las
hipodtesis estadisticas las cuales se encargan de comprobar o refutar las hipotesis
planteadas en el estudio.

2.6 Aspectos éticos de la investigacion

Los aspectos éticos de esta investigacion se alinearon al Codigo de Etica de
la Investigacion cientifica disenada por la Universidad, buscando proporcionar el
marco de comportamiento que la UCT utiliza para toda la investigacion cientifica
realizada en todas sus etapas. Siguiendo las siguientes pautas:

Respeto del marco ético-juridico—institucional: respetar los términos de
referencia, convenios y acuerdos que conforman este marco para la toma de
decisiones en investigacion cientifica.

Sobre el cumplimiento de las leyes, tanto nacionales como internacionales:
Todo investigador tiene la obligacion de saber y seguir las normas que regulan el
campo que estudia para su tesis cientifica. Supone asumir las directrices en espiritu,
estar internamente convencidos y considerar los efectos de nuestras decisiones como
investigadores.

Respeto de la persona humana: Las personas que participen en las
investigaciones deberan mantener su privacidad, confidencialidad, identidad,
diversidad, libertad y derecho a la autodeterminacion informativa. Respetar los
derechos humanos.

Investigacion con Consentimiento Informado y Expreso. Cada investigacion
requiere que las personas o titulares de la informacion otorguen su autorizacion, de
forma educada, libre, clara y explicitamente, el uso de su informacion para los fines
que se persiguen.

El fomento del desarrollo sostenible se aplica a la propuesta, el disefio, la
construccion, la ejecucion y la socializacion de investigaciones cientificas que, de
forma sostenible, pertinente y cientificamente valida, respetan la biosfera y la

biodiversidad, evitando el dafo y las acciones lesivas de la naturaleza, esto incluira

27



el respeto por la historia genética, la vida y todos los seres vivos, teniendo en cuenta
las profundas interrelaciones que existen entre los individuos dentro de una
comunidad en todos los niveles: biodtico, abidtico, socioecondmico, cultural y
estético. Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad: Demostrar un
comportamiento adecuado en relacion con la conducta de una investigacion sin
asumir el crédito por logros que son desproporcionados a las responsabilidades
asumidas, o participar en suplantacién o encubrimiento con el propodsito de obtener
beneficios personales o de terceros. Responsabilidad en lo concerniente a la
relevancia, alcance y consecuencias sociales, institucionales e individuales de la
investigacion de uno. Método con precision cientifica para establecer la fiabilidad,
credibilidad y validez de los datos, métodos y fuentes. Ejercer una estricta
adherencia a la veracidad en cada fase del proceso de investigacion.

Todo investigador tiene el deber de comunicar y difundir los resultados de
su investigacion dentro de un marco ético, diverso y plural. Asimismo, debe
garantizar la devolucion de los hallazgos a los participantes, a las comunidades y a
las organizaciones que colaboraron en el desarrollo del trabajo, como parte de un

compromiso de responsabilidad y respeto.
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III. RESULTADOS

2.7 Resultados descriptivos

Tabla 1
Condiciones fisicas

% %

0,
Respuestas f %o Valido Acumulado

-En desacuerdo. 4 13,3 13,3 13,3
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 11 36,7 36,7 50,0
-De acuerdo. 8 26,7 26,7 76,7
-Totalmente de acuerdo. 7 233 233 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 1

Condiciones fisicas

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Respuestas

Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de las condiciones fisicas.

Descripcion:

En cuanto a las condiciones fisicas, se obtuvo la siguiente informacion: el 13.3%
(4 participantes) respondié en desacuerdo, el 36.7% (11 participantes) respondio ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 26.7% (8 participantes) respondié de acuerdo, el 23.3% (7
participantes) respondid que estan totalmente de acuerdo en que el entorno fisico de su
lugar de trabajo es apropiado y propicio para la realizacion de sus tareas.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 36,7%, no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que el ambiente fisico de su lugar de trabajo es

adecuado y propicio para la realizacion de sus tareas.
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Tabla 2

Condiciones tecnologicas

o % %
Respuestas f % Vilido  Acumulado
-En desacuerdo. 2 6,7 6,7 6,7
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 9 30,0 30,0 36,7
-De acuerdo. 7 23,3 23,3 60,0
-Totalmente de acuerdo. 12 40,0 40,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 2

Condiciones tecnologicas

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Respuestas

Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de las condiciones tecnologicas.

Descripcion:

Sobre las condiciones tecnolédgicas, los participantes respondieron: el 6,7 % (2
participantes) respondieron en desacuerdo, el 30,0 % (9 participantes) respondieron ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 23,73 % (7 participantes) respondieron de acuerdo, el 40,0
% (12 participantes) respondieron que estan totalmente de acuerdo con la tecnologia con
la que dispone en su lugar de trabajo le permite realizar sus tareas de manera eficiente.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 40,0%,
totalmente de acuerdo con la tecnologia con la que dispone en su lugar de trabajo le

permite realizar sus tareas de manera eficiente.
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Tabla 3

Condiciones de integracion social

o % %
Respuestas f %o vilido  Acumulado
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 2 6,7 6,7 6,7
-De acuerdo. 13 433 433 50,0
-Totalmente de acuerdo. 15 50,0 50,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 3

Condiciones de integracion social

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Respuestas

Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de las condiciones de integracion social.

Descripcion:

Respecto a las condiciones de integracion social, los participantes respondieron
de la siguiente manera: el 6,7% (2 participantes) respondieron ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 43,3% (13 participantes) respondieron de acuerdo, 50,0% (15
participantes) respondieron totalmente de acuerdo que en su lugar de trabajo existe un
buen ambiente laboral en el que se siente integrado/a y valorado/a por sus colegas.

Por lo tanto, la mayoria de participantes 50,0 %, dijeron estar totalmente de
acuerdo que en su lugar de trabajo existe un buen ambiente laboral en el que se siente

integrado/a y valorado/a por sus colegas.
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Tabla 4

Remuneracion economica

o % %
Respuestas f %o Vilido Acumulado

-Totalmente en desacuerdo. 2 6,7 6,7 6,7
-En desacuerdo. 6 20,0 20,0 26,7
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 14 46,7 46,7 73,3
-De acuerdo. 5 16,7 16,7 90,0
-Totalmente de acuerdo. 3 10,0 10,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 4

Remuneracion economica

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo  Nide acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Respuestas

Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de la remuneracion economica.
Descripcion:

Respecto a la remuneracion econdmica, los participantes: el 6,7% (2 participantes)
respondieron totalmente en desacuerdo, el 20,0% (6 participantes) respondieron en
desacuerdo, el 46,7% (14 participantes) respondieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
16,7% (5 participantes) respondieron de acuerdo, 10,0 (3 participantes) respondieron que
estan totalmente de acuerdo con la remuneracion econémica que perciben por su trabajo
es justa y acorde a sus responsabilidades.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 46,7%, no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la remuneracién econdémica que recibe por su

trabajo es justa y acorde a sus responsabilidades.
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Tabla 5

Aumentos salariales o bonificaciones

o % %
Respuestas f % Valido Acumulado

-Totalmente en desacuerdo. 2 6,7 6,7 6,7
-En desacuerdo. 2 6,7 6,7 13,3
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 17 56,7 56,7 70,0
-De acuerdo. 6 20,0 20,0 90,0
-Totalmente de acuerdo. 3 10,0 10,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura §
Aumentos salariales o bonificaciones
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Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de los aumentos salariales o bonificaciones.
Descripcion:

En relacion con los aumentos salariales o bonificaciones, los participantes
proporcionaron las siguientes respuestas: 6.7% (2 participantes) estaban completamente
en desacuerdo, 6.7% (2 participantes) estaban en desacuerdo, 56.7% (17 participantes)
eran indiferentes, 20.0% (6 participantes) estaban de acuerdo, 10% (3 participantes)
estaban completamente de acuerdo en que se les dieron oportunidades para obtener
aumentos salariales o bonificaciones.

Por lo tanto, la mayoria 56,7%, no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la

empresa otorga oportunidades de obtener aumentos salariales o bonificaciones.
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Tabla 6

Premio a logros y esfuerzos

o % %

Respuestas f % Valido Acumulado
-Totalmente en desacuerdo. 3 10,0 10,0 10,0
-En desacuerdo. 6 20,0 20,0 30,0
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 14 46,7 46,7 76,7
-De acuerdo. 5 16,7 16,7 93,3
-Totalmente de acuerdo. 2 6,7 6,7 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 6

Premio a logros y esfuerzos
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Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca del premio a logros y esfuerzos.

Descripcion:

Con respecto a la premiacion de logros y esfuerzos, las respuestas obtenidas en la
encuesta fueron las siguientes: un 10,0% (3 participantes) respondieron "totalmente en
desacuerdo"; un 20,0% (6 participantes) indicaron “en desacuerdo”; un 46,7% (14
participantes) respondié "ni de acuerdo, ni en desacuerdo"; un 16,7% (5 participantes)
respondieron "en acuerdo" y, de forma similar, un 6,7% (2 participantes) sefialaron
"totalmente de acuerdo" en que la empresa les premia logros y esfuerzos de forma justa
y equitativa, realizados en su trabajo.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 46,7%, no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la empresa premia sus logros y esfuerzos

realizados en su trabajo de manera justa y equitativa.
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Tabla 7

Reconocimientos materiales

o % %
Respuestas f %o Valido Acumulado
-Totalmente en desacuerdo. 6 20,0 20,0 20,0
-En desacuerdo. 9 30,0 30,0 50,0
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 12 40,0 40,0 90,0
-De acuerdo. 3 10,0 10,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 7

Reconocimientos materiales
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo IMi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Respuestas
Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de los reconocimientos materiales.
Descripcion:

En relacion a las recompensas materiales, los participantes indicaron lo siguiente:
20.0% (6 participantes) estuvo completamente en desacuerdo, 30.0% (9 participantes)
estuvo en desacuerdo, 40.0% (12 participantes) estuvo neutral, 10.0% (3 participantes)
estuvo de acuerdo en que la empresa proporciona recompensas materiales acordes con los
logros y el esfuerzo realizado en el trabajo.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 40,0%, no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la empresa les otorgue reconocimientos

materiales en correspondencia a los logros y esfuerzo realizados en su trabajo.
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Tabla 8

Estatus
o % %
Respuestas f %o Vilido  Acumulado
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 7 23,3 23,3 23,3
-De acuerdo. 9 30,0 30,0 53,3
-Totalmente de acuerdo. 14 46,7 46,7 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 8

Estatus

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Respuestas

Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca del estatus.

Descripcion:

Respecto al estatus, los participantes respondieron de la siguiente manera: el
23,3% (7 participantes) respondieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 30,0% (9
participantes) respondieron de acuerdo, 46,7% (14 participantes) respondieron que estan
totalmente de acuerdo ser parte importante de una empresa reconocida y respetada.

Por lo tanto, la mayoria 46,7 %, dijeron estar totalmente de acuerdo de ser parte

importante de una empresa reconocida y respetada.
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Tabla 9

Autorrealizacion

o % %

Respuestas f %o Vilido  Acumulado

-Totalmente en desacuerdo. 1 33 33 33
-En desacuerdo. 7 23,3 23,3 26,7
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 10 33,3 33,3 60,0
-De acuerdo. 12 40,0 40,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 9

Autorrealizacion
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Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de la autorealizacion.

Descripcion:

Acerca de la autorrealizacion, los participantes respondieron de la siguiente
manera: el 3.3% (1 participantes) respondi6 en desacuerdo, el 23.3% (7 participantes)
respondid como parcialmente en desacuerdo, el 33.3% (10 participantes) respondi6 en
acuerdo, y el 40.0% (12 participantes) respondi6 afirmando totalmente que su trabajo

contribuye a su crecimiento personal o profesional.
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Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 40,0%,
totalmente de acuerdo que sus trabajos contribuyen a su crecimiento personal o
profesional.

Tabla 10

Sentido de pertenencia

o % %
Respuestas f %o Vilido Acumulado
-En desacuerdo. 4 13,3 13,3 13,3
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 13 433 433 56,7
-De acuerdo. 8 26,7 26,7 83,3
-Totalmente de acuerdo. 5 16,7 16,7 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 10

Sentido de pertenencia

Porcentaje

En desacuerdo Wi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente da
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Respuestas

Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca del sentido de pertenencia.

Descripcion:

Con respecto al sentido de pertenencia, las respuestas de los participantes fueron
las siguientes: en desacuerdo fueron 4 participantes, lo que equivale a 13,3%; en la opcion
ni de acuerdo, ni en desacuerdo se encontr6 el 43,3%, que representa 13 encuestados; 8
participantes, equivalentes al 26,7%, respondieron de acuerdo; y 30 encuestados, lo que
significa 16,7%, respondieron totalmente de acuerdo que se sienten parte de la mision y
vision de la empresa.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 43,3%, ni de

acuerdo, ni en desacuerdo que se siente parte de la mision y vision de la empresa.
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Tabla 11

Satisfaccion de hacer bien las cosas

o % %
Respuestas f % vilido  Acumulado
-En desacuerdo. 1 33 33 33
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 10 33,3 33,3 36,7
-De acuerdo. 7 23,3 23,3 60,0
-Totalmente de acuerdo. 12 40,0 40,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 11

Satisfaccion de hacer bien las cosas
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En desacuerdo INi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Respuestas

Nota: : La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de Satisfaccion de hacer bien las cosas.

Descripcion:

Con respecto a la satisfaccion de hacer bien las cosas, se obtuvo la siguiente
respuesta: el 3,3% (1 participantes) se manifestd en desacuerdo, un 33.3% (10
participantes) se posiciond en la categoria de “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”; el 23.3%
(7 participantes) se mostrd de acuerdo, mientras que el 40% (12 participantes) se
manifestd totalmente de acuerdo en que, en su trabajo, experimenta satisfaccion, asi como
un sentido de logro.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 43,3%, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo que se en su trabajo le genera una sensacion de satisfaccion y

logro personal.
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Tabla 12

Beneficios sociales

o % %
Respuestas f % Valido Acumulado

-Totalmente en desacuerdo. 2 6,7 6,7 6,7
-En desacuerdo. 6 20,0 20,0 26,7
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 15 50,0 50,0 76,7
-De acuerdo. 5 16,7 16,7 93,3
-Totalmente de acuerdo. 2 6,7 6,7 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 12

Beneficios sociales
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Respuestas

Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de los beneficios sociales.

Descripcion:

Con relacion a los beneficios sociales, los participantes contestaron de la siguiente
manera. Un 6.7% de los encuestados, es decir 2 personas, indicaron que estaban
totalmente en desacuerdo. Un 20.0% (6 participantes) estaban en desacuerdo, 50.0% (15
participantes) indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16.7% (5 participantes)
estuvieron de acuerdo y el 6.7% que correspondia a 2 encuestados afirmaron que estaban
totalmente de acuerdo en que los beneficios sociales de la empresa son razonables y
adecuados a sus necesidades.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 50,0%, no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que los beneficios sociales que le ofrece la empresa

son adecuados y satisfacen sus necesidades.
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Tabla 13

Nivel de remuneracion

o % %
Respuestas f % Valido Acumulado

-Totalmente en desacuerdo. 3 10,0 10,0 10,0
-En desacuerdo. 4 13,3 13,3 233

-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 12 40,0 40,0 63,3
-De acuerdo. 8 26,7 26,7 90,0
-Totalmente de acuerdo. 3 10,0 10,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 13
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca del nivel de remuneraciones.
Descripcion:

Sobre las opiniones acerca del nivel de remuneracion, los participantes indicaron
lo siguiente: el 3% (10 participantes) se manifestd en total desacuerdo, el 13.3% (4
participantes) se mostré en desacuerdo, el 40% (12 participantes) se inclind hacia una
respuesta neutral, el 26.7% (8 participantes) se mostré de acuerdo, y el 10% (3
participantes) esta en total acuerdo y se siente satisfecho/a con el nivel de remuneracion
que la empresa les ofrece por su trabajo.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 40,0%, no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo de sentirse satisfechos con el nivel de remuneracion

que le otorga la institucion por su trabajo.
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Tabla 14

Remuneracion justa
o % %
Respuestas f % vilido  Acumulado
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 8 26,7 26,7 26,7
-De acuerdo. 12 40,0 40,0 66,7
-Totalmente de acuerdo. 10 33,3 33,3 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 14

Remuneracion justa
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de la remuneracion justa.

Descripcion:

Con relacion a la respuesta sobre la justa retribucion, el 26.7% (8 participantes)
indico una respuesta neutral, mientras que el 40.0% (12 participantes) respondiod
positivamente. El 33.3% (10 participantes) respondio positivamente con un comentario
indicando que la retribucion de la empresa dada la carga de trabajo y las responsabilidades
asumidas era justa.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 40,0 %,
totalmente de acuerdo que la remuneracién que le brinda la empresa es justa en

comparacion con la carga de trabajo y responsabilidades que tiene.
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Figura 15

Seguros
o % %
Respuestas f %o vilido  Acumulado
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 8 26,7 26,7 26,7
-De acuerdo. 12 40,0 40,0 66,7
-Totalmente de acuerdo. 10 33,3 33,3 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 15

Seguros
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de los seguros.
Descripcion:

Respecto a los seguros, los participantes respondieron: el 26,7% (8 participantes)
respondieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 40,0% (12 participantes) respondieron
de acuerdo, el 33,3% (10 participantes) respondieron de acuerdo que la empresa le brinda
algun tipo de seguro de atencion médica.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 40,0 %, de

acuerdo que la empresa le brinda algtn tipo de seguro de atencion médica.
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Tabla 16

Limpieza

o % %

Respuestas f % vilido  Acumulado

-En desacuerdo. 2 6,7 6,7 6,7
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 7 23,3 23,3 30,0
-De acuerdo. 10 33,3 33,3 63,3
-Totalmente de acuerdo. 11 36,7 36,7 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 16
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de la limpieza.

Descripcion:

En lo que respeta a la limpieza, los participantes respondieron lo siguiente: el 6.7%
(2 participantes) estaban en desacuerdo, el 23.2% (10 participantes) "ni de acuerdo ni en
desacuerdo", el 33.3% (10 participantes) "de acuerdo", el 36.7% (11 participantes) fueron
encuestados sobre la claridad y el orden como un instrumento para los resultados del
laboratorio. La limpieza y la organizacion del espacio de trabajo y el orden caracterizaban
el total de respuestas de acuerdo.

Por lo tanto, la gran mayoria 36,7%, manifestaron estar totalmente de acuerdo que

la limpieza y organizacion del espacio de trabajo contribuyen a su satisfaccion laboral.
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Tabla 17

Espacios de trabajo

o % %
Respuestas f %o Valido Acumulado
-En desacuerdo. 1 33 33 33
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 14 46,7 46,7 50,0
-De acuerdo. 7 23,3 23,3 73,3
-Totalmente de acuerdo. 8 26,7 26,7 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 17
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca delos espacios de trabajo.
Descripcion:

Respecto a los espacios de trabajo, los participantes respondieron: el 3,3% (1
participantes) respondieron en desacuerdo, el 46,7% (14 participantes) respondieron en
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 23,3% (7 participantes) respondieron de acuerdo, el
26,7% (8 participantes) respondieron totalmente de acuerdo que dispone de suficiente
espacio fisico para desempefiar sus labores de manera adecuada.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 46,7%, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo que dispone de suficiente espacio fisico para desempenar sus

labores de manera adecuada.
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Figura 18

Iluminacion
o % %
Respuestas f % Valido Acumulado
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 10,0 10,0 10,0
-De acuerdo. 16 53,3 53,3 63,3
-Totalmente de acuerdo. 11 36,7 36,7 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de la iluminacion.

Descripcion:

Respecto a la iluminacion, los participantes respondieron: el 10,0% (3
participantes) respondieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 53,3% (16 participantes)
respondieron de acuerdo, el 36,7% (11 participantes) respondieron de totalmente de
acuerdo que su espacio de trabajo dispone de una iluminacion adecuada para desempefiar
sus labores de manera adecuada.

Por lo tanto, la mayoria de los participantes 53,3 %, dijeron estar totalmente de
acuerdo que el espacio de trabajo dispone de una iluminacion adecuada para desempefiar

sus labores de manera adecuada.
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Figura 19

Trabajo sujeto a supervision

o % %
Respuestas f %o vilido  Acumulado
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 4 13,3 13,3 13,3
-De acuerdo. 14 46,7 46,7 60,0
-Totalmente de acuerdo. 12 40,0 40,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 19
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca del trabajo sujeto a supervision.

Descripcion:

Con respecto al trabajo sujeto a supervision, los participantes respondieron de la
siguiente manera: el 13,3% (4 participantes) respondieron ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 46,7% (14 participantes) respondieron de acuerdo, el 40,0% (12
participantes) respondieron totalmente de acuerdo que la supervision en su trabajo es
necesaria para asegurar la calidad y eficiencia de sus tareas.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 46,7 %, de
acuerdo que la supervision en su trabajo es necesaria para asegurar la calidad y eficiencia

de sus tareas.
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Tabla 20

Frecuencia de supervision

o % %
Respuestas f %o vilido  Acumulado
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 9 30,0 30,0 30,0
-De acuerdo. 12 40,0 40,0 70,0
-Totalmente de acuerdo. 9 30,0 30,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 20
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de la frecuencia de supervision.

Descripcion:

Respecto a la frecuencia de supervision, los participantes respondieron de la
siguiente manera: el 30,0% (9 participantes) respondieron ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 40,0% (12 participantes) respondieron de acuerdo, el 30,0% (9
participantes) respondieron totalmente de acuerdo que la frecuencia con la que es
supervisado/a en su trabajo es equilibrada y adecuada.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 40,0 %, de
acuerdo que la frecuencia con la que es supervisado/a en su trabajo son equilibradas y

adecuadas.
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Tabla 21

Apoyo de superiores

o % %
Respuestas f %o vilido  Acumulado
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 4 13,3 13,3 13,3
-De acuerdo. 10 33,3 33,3 46,7
-Totalmente de acuerdo. 16 53,3 53,3 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 21
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca del apoyo de supervisores.

Descripcion:

Con respecto al apoyo brindado por los supervisores, los participantes
respondieron de la siguiente manera: el 13.3% (4 participantes) respondieron “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”, el 33.3% (10 participantes) respondieron “de acuerdo”, y el
53.3% (9 participantes) respondieron “totalmente de acuerdo" en el sentido de que sus
supervisores les brindan el apoyo necesario para llevar a cabo sus tareas de forma efectiva.

Por lo tanto, la mayoria de los participantes 53,3 %, dijeron estar totalmente de
acuerdo que sus supervisores le brindan el apoyo necesario para llevar a cabo sus tareas

de manera efectiva.
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Tabla 22

Equidad en el trato

o % %
Respuestas f %o Valido Acumulado
-En desacuerdo. 1 33 33 33
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 10,0 10,0 13,3
-De acuerdo. 14 46,7 46,7 60,0
-Totalmente de acuerdo. 12 40,0 40,0 100,0
Total. 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 22
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de la equidad en el trato.
Descripcion:

Con respecto a la equidad en el trato, se obtuvo la siguiente respuesta: el 3.3% (1
participante) fue en desacuerdo, el 10.0% (3 participantes) fue en la opcion neutral, el
46.7% (14 participantes) fue en la opcidn que se alineaba al enunciado, el 40.0% (12
participantes) fue en la opciéon que estaba completamente alineada al enunciado,
sefialando que las decisiones y el trato que reciben de sus superiores son justos y
equitativos.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los participantes 46,7%, de

acuerdo que las decisiones y trato de sus superiores son justos y equitativos.
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Tabla 23

Equidad de oportunidades

o % %
Respuestas f % vilido  Acumulado
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 10,0 10,0 10,0
-De acuerdo. 13 43,3 433 53,3
-Totalmente de acuerdo. 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Tabla creada utilizando la informacion recopilada del cuestionario de la encuesta.

Figura 23
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Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta a cerca de la equidad de oportunidades.

Descripcion:

Respecto a la equidad de oportunidades, los participantes respondieron: el 10,0%
(3 participantes) respondieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 43,3% (13 participantes)
respondieron de acuerdo, el 46,7% (14 participantes) respondieron totalmente de acuerdo
que las oportunidades de crecimiento y desarrollo en su trabajo son igualmente accesibles
para todos los empleados.

Por lo tanto, la mayoria de los participantes 46,7 %, dijeron estar totalmente de
acuerdo que las oportunidades de crecimiento y desarrollo en su trabajo son igualmente

accesibles para todos los empleados.
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2.8 Resultados inferenciales.

La prueba de normalidad se realiz6 bajo las siguientes circunstancias para
determinar si los datos de las variables 1: Motivacion y 2: Satisfaccion laboral

provenian de una distribucion de datos normal.
3.2.1 Pruebas de normalidad variable 1: Motivacion.

a) Formulacion de las hipoétesis

Ho: La variable motivacion proviene de una distribucion normal.
Hi: La variable motivacion no proviene de una distribucion normal.

b) Regla de decision:
Siel p>0,05 se acepta la Ho
Siel p <0,05 se acepta la Hy
¢) Cilculo:
Tabla 24

Prueba de normalidad de la variable motivacion

Motivacion Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,962 30 ,350

d) Conclusion:

Dado que hay menos de 50 datos, se utiliza el resultado de la prueba de
Shapiro-Wilk (30). Se acepta HO y se rechaza H1 porque el nivel de significacion
asintotica bilateral (0,350) es mayor que el nivel de significacion critico (a =
0,050). Por lo tanto, se concluye que la variable de incentivo tiene una distribucion
normal. En consecuencia, se emplea una prueba de hipdtesis paramétrica: el

coeficiente de correlacion de Pearson en este caso.
3.2.2 Pruebas de normalidad variable 2: Satisfaccion laboral.

a) Formulacion de las hipotesis Nula
Ho: La variable satisfaccion laboral proviene de una distribucion normal
Hi: La variable satisfaccion laboral no proviene de una distribucién normal
b) Regla de decision:
Siel p>0,05 se acepta la Ho
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Siel p <0,05 se acepta la H;

¢) Calculo :

Tabla 25
Pruebas de normalidad de la variable satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,950 30 171

d) Conclusion:

Dado que el conjunto de datos consta de solo 30 personas (menos de 50),
se emplea la prueba de Shapiro-Wilk. Se acepta HO y se rechaza H1 con base en
el nivel de significancia asintética bilateral (0,171), que es superior al nivel de
significancia (o = 0,050). Por consiguiente, se determina que la variable de
satisfaccion laboral presenta una distribucion normal. En consecuencia, la prueba
de hipotesis empleara una prueba paramétrica: el coeficiente de correlacion de

Pearson en este caso.

3.3 Prueba de hipotesis.
3.3.1 Prueba de hipotesis general.
1. Hipotesis de correlacion.
Hi: La motivacion influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Huanuco 2023.
Ho: La motivacion influye negativamente en la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Huanuco 2023.
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2.

Resultados
Tabla 26

Prueba de hipotesis general

Correlacion de Pearson
Motivaciéon  Satisfaccion laboral

Motivacion Correlacion de 1 ,990
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Satisfaccion laboral ~ Correlacion de ,990 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
3. Conclusion:

La motivacion influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
empleados de la empresa Todo Autos Hudnuco (Huanuco, 2023), y esta
correlacion es MUY ALTA POSITIVA (0,990). Dado que el valor p para las
variables motivacion y satisfaccion laboral es igual a 0,000 y este resultado es

menor que 0,05, se rechaza HO y se acepta H1.

3.3.2 Prueba de hipotesis especifica 01.
1. Hipotesis de correlacion.
HE:: La calidad de vida laboral influye positivamente en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Hudnuco 2023.
Ho . La calidad de vida laboral influye negativamente en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Hudnuco. Huanuco 2023.
2. Resultados.
Tabla 27
Prueba de hipotesis especifica 1
Correlacion de Pearson
Calidad de  Satisfaccion
vida laboral laboral
Calidad de vida laboral Correlacion de 1 ,968
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
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Satisfaccion laboral Correlacion de ,968 1

Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

3. Conclusion:
Se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), que
establece: La calidad de vida laboral influye positivamente en la satisfaccion
laboral de los empleados de la empresa Todo Autos Huanuco, Huanuco 2023, y
esta correlacion es MUY ALTA POSITIVA (0,968). Esto se debe a que el valor
p para la dimension de Calidad de Vida Laboral y la variable Satisfaccion Laboral
es igual a 0,000 y este resultado es menor que 0,05.
4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 02.
1. Hipétesis de correlacion.
HE:: Las recompensas extrinsecas, influyen positivamente en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Hudnuco
2023.
Ho . Las recompensas extrinsecas, influyen negativamente en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Hudnuco. Huanuco
2023.
2. Resultados
Tabla 28
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlacion de Pearson
Recompensas  Satisfaccion

extrinsecas laboral

Recompensas Correlacion de 1 955
extrinsecas Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Satisfaccion laboral Correlacion de ,955 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

3. Conclusion:
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4.3.4.

Las recompensas extrinsecas tienen un impacto positivo en la satisfaccion
laboral de los empleados de Todo Autos Hudnuco. En Hudnuco, en 2023, esta
evaluacion es MUY POSITIVA (0.955). Dado que los valores p para la dimension
de recompensas extrinsecas y la variable de satisfaccion laboral son 0.000, es
decir, menores que 0.05, se rechaza HO y se acepta H1.

Prueba de hipdtesis especifica 03.

. Hipdtesis de correlacion.

HE3: Las recompensas intrinsecas, influyen positivamente en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Hudnuco
2023.

Ho . Las recompensas intrinsecas, influyen negativamente en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa: Todo Autos Huanuco. Huanuco

2023.

Resultados
Tabla 29

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlacion de Pearson
Recompensas Satisfaccion

intrinsecas laboral

Recompensas Correlacion de 1 978
intrinsecas Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Satisfaccion laboral Correlacion de 978 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Conclusion:

Se rechaza HO y se acepta H1 porque el valor p para la dimensioén de
recompensas intrinsecas y la variable de satisfaccion laboral es igual a 0.000, y
este resultado es menor que 0.05. Esto indica que las recompensas intrinsecas
tienen un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los empleados de Todo
Autos Huanuco (Huanuco 2023), y esta correlacion es MUY ALTA Y POSITIVA
(0.978).
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IV. DISCUSION

2.9 Con los antecedentes de investigacion

El presente estudio sobre “motivacion y satisfaccion laboral en Todo Autos
Huanuco” evidencia que la motivacion en el trabajo es un factor determinante para
la satisfaccion de los empleados y, por consiguiente, para su desempeio dentro de
la organizacion. Resulta interesante que estos hallazgos coincidan con la
investigacion de Medina (2020).

Segun ambas investigaciones, hay fuerte relacion entre desempefio laboral
y motivacion, y cualquier esfuerzo por aumentar la motivacion de los empleados
puede afectar directamente su productividad. En el caso de Todo Autos Huanuco,
se descubrid que la motivacion, las recompensas extrinsecas e intrinsecas y la
calidad de vida laboral son elementos cruciales para incrementar la satisfaccion
laboral de los empleados y, por consiguiente, su desempeiio dentro de la
organizacion. Sin embargo, es fundamental comprender que todo estudio tiene sus
limitaciones. Debido a la naturaleza particular del contexto empresarial analizado,
una de las desventajas de la investigacion podria ser la imposibilidad de generalizar
los resultados.

En cuanto a las propuestas de lineas de investigacion futuras, se sugiere
explorar en mayor profundidad el impacto de intervenciones especificas de
motivacion en entornos laborales diversos, asi como investigar factores
contextuales adicionales en la relacionados a la motivacion y satisfaccion laboral.
Asimismo, seria relevante investigar como las estrategias de motivacion pueden
adaptarse a diferentes culturas organizacionales y contextos laborales.

En uniéon con las conclusiones de Medina (2020), los resultados de la
investigacion resaltan la importancia de la motivacion en el desenvolvimiento de
los colaboradores. Este estudio, a pesar de las limitaciones, sirve como antecedente
para futuras investigaciones que deseen abarcar de forma integral el vinculo que
existe entre motivacion y satisfaccion laboral en el &mbito empresarial.

Con la investigacion de Masella, A. (2018) titulada “Correlacion entre motivacion
y satisfaccion laboralesen un grupo de colaboradores que trabajan por contratos
indefinidos y temporales en una empresa de Guatemala” de la Universidad Rafael

Landivar — Guatemala, donde la tesista concluye:
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“Existe correlacion positiva alta y estadisticamente significativa a nivel0.05,
entre las variables de motivacion y satisfaccion laboral, lo que significa que estan
interrelacionadas y tienen influencia una con la otra, tanto en los colaboradores
contratados  indefinidamente = como los colaboradores  contratados
temporalmente” (p.52).

En este sentido, los resultados del presente estudio, que examiné la
repercision de la motivacion y la satisfaccion laboral en Todo Autos Huanuco en
2023, concuerdan con los hallazgos de Masella (2018). Masella analizo la simbiosis
entre motivacion y la satisfaccion laboral en una muestra de trabajadores con
contratos temporales y permanentes en una empresa guatemalteca. Los resultados
de ambas investigaciones demuestran una correlacién alta y positiva entre
motivacion y satisfaccion laboral, lo que sugiere una conexion entre estas dos
variables y sus efectos en el desempefio laboral.

Del mismo modo, es importante sefialar que toda investigacion esté sujeta a
limitaciones. En este sentido, las limitaciones de la presente investigacion podrian
incluir en el proceso de recoleccion de datos, donde podria haber estado sujeta a
sesgos inherentes a las respuestas de los participantes. También, en relacion a las
sugeridas propuestas para futuras lineas de investigacion, se recomienda investigar
la compleja relacion entre motivacion y satisfaccion en el trabajo en diversos
contextos organizacionales y culturales, asi como el impacto que distintas
motivaciones y satisfacciones en el trabajo tienen en el desempefio de los
trabajadores.

Con la investigacion de Armas, M. (2020) “Motivacion y desempefio laboral
del personal del Ministerio Publico de Cajabamba,2020”, de la Universidad de San
Martin de Porres, Lima — Pert; donde la investigadora concluyo lo siguiente:

Segun la tesis de Spearman Rho, hubo una relacion directa, moderada y
significativa entre la motivacion intrinseca y el rendimiento de los empleados del
Ministerio de Obras Publicas en la provincia de Cajabamba. En el afio 2020, esto
se controld con rs = 0.681 y p = 0.000. Esto significa que el desarrollo de estrategias
efectivas de motivacion intrinseca conduce a un mejor desempefio. Ademas, el 59,5
% de los trabajadores afirmé que su relacion con su supervisor inmediato y sus
compafieros no siempre es cordial y no permite una buena comunicacion, y el 70,3
% indicod que su supervisor inmediato no siempre los motiva para completar su

trabajo. Ademas, estos empleados manifestaron que el lugar de trabajo no les
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brindaba el apoyo necesario para cumplir con sus responsabilidades a tiempo. El
86,5 % de los empleados afirm6 sentirse bien consigo mismo al desempefiar sus
funciones. Asimismo, el 78,4 % de los trabajadores indico sentirse satisfecho
cuando su trabajo contribuye a la proteccion de las personas en situacion de riesgo.
(p.102).

Cabe destacar que los resultados del estudio de Armas (2020) sobre la
relacion entre la motivacion intrinseca y el desempeio laboral de los empleados de
la Fiscalia de la provincia de Cajabamba son similares a los de este estudio sobre el
impacto de la motivacion en la satisfaccion laboral en Todo Autos Huanuco 2023.
Seglin ambas investigaciones, existe una correlacion directa y significativa entre la
motivacion intrinseca y el desempefio laboral, lo que indica que el desempetio de
los empleados puede mejorarse mediante el desarrollo de estrategias de motivacion
intrinseca.

Ademas, los hallazgos de Armas (2020) respecto a la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Ministerio Publico de Cajabamba, en cuanto a la relacion
con el jefe inmediato, la convivencia con compaiieros de trabajo y la motivacion
percibida, también encuentran eco en la presente investigacion. Se identifico que el
clima laboral y las relaciones interpersonales en el entorno de trabajo pueden influir
en la satisfaccion laboral de los colaboradores de Todo Autos Hudnuco, lo que
coincide con las percepciones encontradas en el estudio del Ministerio Publico.

En términos de propuestas de lineas de investigacion futuras, se sugiere

explorar mas a fondo el impacto de las relaciones interpersonales en el entorno
laboral en la satisfaccion y desempeinio laboral de los colaboradores, asi como
investigar la efectividad de estrategias especificas de motivacion intrinseca en
entornos laborales diversos.
Con la investigacion de Martinez, J. y Tello, D. (2022) titulada “Motivacion y
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa PTS S. A. de la Unidad
Minera Alpayana, 2021”; de la Universidad Continental de Huancayo — Peru, en la
que los investigadores concluyeron:

“Se encuentra una correlacion significativa entre la motivacion y los
beneficios pagados de los colaboradores de la empresa PTS SA en la unidad
minera Alpayana 2021, ya que, al hacer correlacion entre ambas, se encontrd un
coeficiente de correlacion de 0,493 y una significancia asintética bilateral: p=

0,017” (p.71).
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Podemos determinar que los resultados de este estudio sobre el impacto de
la motivacion en la satisfaccion laboral en Todo Autos Hudnuco en 2023 son
similares a los del estudio de Martinez y Tello (2022) sobre la relacion entre la
motivacion y las prestaciones remuneradas de los empleados de PTS SA en la
unidad minera Alpayana. Ambas investigaciones hallaron una fuerte correlacion
entre la motivacion y un componente especifico de la satisfaccion laboral: la
satisfaccion laboral total en este estudio, y las prestaciones remuneradas en el de
Martinez y Tello.

En cuanto a las limitaciones de la presente investigacion, se reconoce que la
muestra utilizada podria no ser representativa de la totalidad de los colaboradores
de Todo Autos Hudnuco, lo que podria limitar la generalizacion de los resultados.
En términos de propuestas de lineas de investigacion futuras, se sugiere explorar
mas a fondo la relacion entre la motivacion y aspectos especificos de la satisfaccion
laboral en diferentes contextos empresariales, asi como investigar la efectividad de
estrategias especificas de motivacion en la mejora de la satisfaccion laboral de los
colaboradores.

Con la investigacion de Pezo, D. (2020) “Compromiso organizacional y
motivacion laboral en trabajadores de una empresa de servicio de limpieza y
mantenimiento en general Trujillo”, de la Universidad Privada Antenor Orrego de
Trujillo — Pertl, en la que investigador concluyo que “en el nivel general del
compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de servicio de limpieza
y mantenimiento en general Trujillo, predomina un nivel medio, expresado en un
35.6%” (p.81).

En este sentido, se observa que los resultados de este estudio sobre la
influencia de la motivacion en la satisfaccion laboral en Todo Autos Huanuco en
2023 difieren considerablemente de los del estudio de Pezo (2020) sobre el
compromiso organizacional de los empleados de una empresa de servicios
generales de limpieza y mantenimiento en Trujillo. Mientras que el estudio de Pezo
se centr6 en el compromiso organizacional, este estudio analiz6 la relacion entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en el contexto especifico de Todo Autos
Huanuco..

A pesar de estas diferencias, es crucial destacar que la motivacion laboral y
el compromiso organizacional son factores interrelacionados que pueden influir en

la satisfaccion laboral de los trabajadores. Un nivel moderado de compromiso
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organizacional, como el que Pezo observod en la empresa de servicios generales de
limpieza y mantenimiento Trujillo, puede tener un impacto en la motivacion y la
satisfaccion laboral del personal, segun los resultados de ambas investigaciones. En
cuanto a las limitaciones del estudio, se sefiala que otros elementos relevantes,
como el compromiso organizacional, podrian haberse omitido debido a que el
estudio se centrd exclusivamente en la motivacion y la satisfaccion laboral. Por lo
tanto, futuras investigaciones podrian abordar de manera integral la interaccion
entre la motivacion, el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral para
obtener una comprension mas completa de la dindmica laboral en diferentes
contextos empresariales.

Con la investigacion de Seijas, E. (2020) “Motivacion y Satisfaccion Laboral en
Empleados de LaEmpresa Casino S.A.C., Trujillo 2019” de la Universidad César
Vallejo, Trujillo; en la que el investigador concluye:

“Se identific6 que en los empleados de la empresa Castino S.A.C. Trujillo
2019, prevalece un nivel bueno de satisfaccion laboral, representado por el 92%;
seguido del 8% que evidencia un nivel regular de satisfaccion laboral y por
ultimo el 0% presentan un nivel malo” (p.51).

Cabe mencionar que los resultados de este estudio sobre la influencia de la
motivacion en la felicidad laboral en Todo Autos Hudnuco en 2023 son muy
diferentes de los del estudio de Seijas (2020) sobre la motivacion y la satisfaccion
laboral de los empleados de Casino S.A.C. en Trujillo en 2019. Mientras que el
estudio de Seijas se concentro en la satisfaccion laboral de los empleados de Casino
S.A.C,, este estudio analiz6 la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral
en el contexto particular de Todo Autos Huanuco.

A pesar de estas diferencias, es importante destacar que la satisfaccion
laboral es un aspecto crucial en el bienestar de los empleados, y puede estar
influenciada por la motivacidn en el lugar de trabajo. A partir de los resultados de
ambas investigaciones, se puede inferir que un nivel bueno de satisfaccion laboral,
como el encontrado por Seijas en los empleados de Casino S.A.C., podria estar
relacionado con altos niveles de motivacion en el entorno laboral.

En cuanto a las limitaciones de la presente investigacion, se reconoce que el
enfoque exclusivo en la motivacion y la satisfaccion laboral podria haber dejado de
lado otros factores relevantes que podrian influir en la satisfaccion laboral, como el

ambiente laboral, el liderazgo y el desarrollo profesional. Por lo tanto, futuras
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investigaciones podrian abordar de manera integral la interaccion entre la
motivacion, la satisfaccion laboral y otros aspectos del entorno laboral para obtener
una comprension mas completa de los factores que influyen en el bienestar de los
empleados.

Con el autor Chiavenato (2011) quien sefiala:

“La motivacion es el resultado de la interaccion entre el individuo y la
situacion que lo rodea. Dependiendo de la situacion que viva el individuo en ese
momento y de como la viva, habra una interaccion entre €l y la situacidon que
motivara o no al individuo” (p.84).

Basandonos en los resultados en la presente investigacion sobre la
influencia de la motivacion en la satisfaccion laboral de la empresa Todo Autos
Huanuco en el 2023, permiten establecer una relacion con la conceptualizacion de
la motivacion propuesta por Chiavenato (2011). Segin Chiavenato, dado que la
motivacion es el resultado del compromiso de un individuo con su entorno, la
percepcion y la respuesta al lugar de trabajo pueden tener un impacto en el nivel de
satisfaccion laboral de un empleado.

Sin embargo, es importante reconocer que la definicion de Chiavenato
(2011) sobre la motivacién, si bien proporciona un marco conceptual relevante,
puede presentar limitaciones en el contexto especifico de la investigacion. La
interaccion entre el individuo y la situacion laboral puede estar influenciada por
multiples factores, como el clima organizacional, las politicas de recursos humanos,
la percepcion de equidad en las recompensas, entre otros, los cuales podrian no
haber sido completamente abordados en la investigacion.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se reconoce que el enfoque
en la influencia de la motivacion en la satisfaccion laboral puede haber dejado de
lado otros aspectos relevantes que podrian influir en la percepcion de los
colaboradores, como el liderazgo, el desarrollo profesional y las oportunidades de
crecimiento. Por lo tanto, futuras investigaciones podrian explorar de manera mas
detallada como estos factores se relacionan con la motivacion y la satisfaccion
laboral en el contexto especifico de la empresa Todo Autos Huénuco.

Como propuestas de lineas de investigacion futuras, se sugiere indagar en
la influencia de la motivacion en otros aspectos del desempefio laboral, como el
compromiso organizacional, la productividad y la retencion del talento. Asimismo,

seria relevante investigar como las estrategias de gestion de recursos humanos
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pueden ser disenadas para estimular la motivacion de los colaboradores y mejorar
su satisfaccion laboral en un contexto empresarial especifico como el de Todo Autos
Huanuco.

Con el autor Morillo (2006) quien define la satisfaccion laboral como:

“La perspectiva favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobres
su trabajo expresado a través del grado de concordancia que existe entre las
expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le
ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial” (p.43).

A la luz del concepto de satisfaccion laboral de Morillo (2006), se pueden
analizar los resultados de este estudio sobre el impacto de la motivaciéon en la
satisfaccion laboral en Todo Autos Hudnuco en 2023. Morillo define la satisfaccion
laboral como la actitud del empleado hacia su trabajo, ya sea positiva o negativa,
evidenciada por la concordancia entre sus expectativas y el trabajo real, las ventajas
que este ofrece, sus relaciones con los compaieros y su propio estilo de supervision.

En este sentido, los resultados de la investigacion sugieren que la
motivacion de los colaboradores puede influir en su percepcion de las recompensas
laborales, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial, lo que a su vez puede
impactar en su nivel de satisfaccion laboral. Esta relaciéon entre motivacion y
satisfaccion laboral es consistente con la definicion de Morillo (2006), ya que la
motivacion puede influir en la percepcion que los trabajadores tienen sobre su
trabajo y las recompensas que este les ofrece.

Sin embargo, es importante reconocer que la definiciéon de Morillo (2006)
sobre la satisfaccion laboral, al igual que la investigacion realizada, puede presentar
limitaciones. Por ejemplo, la definicion de Morillo se centra en la concordancia
entre las expectativas de los trabajadores y las recompensas laborales, pero no
aborda otros aspectos relevantes que podrian influir en la satisfaccion laboral, como
el ambiente laboral, el desarrollo profesional y la participacion en la toma de
decisiones.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se reconoce que el enfoque
en la influencia de la motivacion en la satisfaccion laboral puede haber dejado de
lado otros aspectos relevantes que podrian influir en la percepcion de los
colaboradores. Por consiguiente, mas adelante se podrian realizar investigaciones
relacionando més a fondo otros elementos como el ambiente organizacional, el

desarrollo profesional, y la satisfaccion profesional en el caso particular de la
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empresa Todo Autos Huédnuco, a modo de propuestas para coadyuvar a la
investigacion en curso se propone estudiar el efecto de la motivacion en la
percepcion del ambiente organizacional, el desarrollo profesional, y la satisfaccion
en la toma de decisiones, asi como en la satisfaccion profesional. Estas
investigaciones ayudarian a entender la problematica de la satisfaccion profesional
en el caso particular de la empresa Todo Autos Hudnuco un poco més en su

totalidad.
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V. CONCLUSIONES

1. En lo que respecta a la satisfaccion laboral de los empleados de Todo Autos Hudnuco,
la motivacién es un factor crucial. Esto es asi porque se valida la hipotesis general de
la investigacion, puesto que los resultados del analisis de hipdtesis, expuestos en la
Tabla 26, demuestran una correlacion positiva y significativa entre la satisfaccion
laboral y la motivacion. Asimismo, se evidencid que la motivacion, junto con las
recompensas tanto extrinsecas como intrinsecas y la calidad de vida laboral,
constituyen factores determinantes en el fortalecimiento de la satisfaccion laboral de
los empleados. En consecuencia, estos elementos inciden de manera directa y positiva
en su desempefio y en el logro de los objetivos organizacionales. Sin embargo, es
importante reconocer que la definicion de motivacion puede presentar limitaciones en
el contexto especifico de la investigacion, y que existen otros factores relevantes que
podrian influir en la satisfaccion laboral, como el ambiente laboral, el liderazgo y el

desarrollo profesional.

2. Se demostrd que la satisfaccion laboral de los empleados de Todo Autos Huanuco esta
fuertemente influenciada por su calidad de vida laboral. Los resultados
correspondientes a la prueba de la hipdtesis especifica 1, presentados en la Tabla 27,
evidencian la existencia de una relacion positiva entre la calidad de vida laboral y la
satisfaccion laboral. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 01, al
confirmarse empiricamente la asociacion planteada. Se evidencid que aspectos como
la remuneracion, los beneficios sociales, y el ambiente fisico de trabajo son
determinantes en la percepcion de los colaboradores sobre su calidad de vida laboral,
lo cual incide directamente en su nivel de satisfaccion en el trabajo. Estos hallazgos
subrayan la importancia de que la empresa Todo Autos Hudnuco considere mejorar

estos aspectos para potenciar la satisfaccion laboral de su personal.

3. Se constaté que la satisfaccion laboral de los empleados de esta empresa se ve
significativamente influenciada por las recompensas extrinsecas. Los incentivos
extrinsecos y la satisfaccion laboral presentan una correlacion positiva, como lo
demuestran los resultados de la prueba de hipotesis especifica 2 (Tabla 28). En
consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 2. Se evidencio que aspectos como la

remuneracion, los beneficios sociales y el reconocimiento al mérito son determinantes
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en la percepcion de los colaboradores sobre las recompensas extrinsecas, lo cual incide
directamente en su nivel de satisfaccion en el trabajo. Estos hallazgos subrayan la
importancia de que la empresa Todo Autos Huanuco considere mejorar estos aspectos
para potenciar la satisfaccion laboral de su personal. En resumen, los resultados de la
investigacion indican que las recompensas extrinsecas son un factor crucial que influye

en la satisfaccion laboral de los colaboradores en la empresa Todo Autos Huanuco.

. Se constatd que la satisfaccion laboral de los empleados de esta empresa se ve
significativamente influenciada por las recompensas intrinsecas. Se acepta la hipotesis
3, en virtud de que los resultados de la prueba correspondiente, presentados en la Tabla
29, evidencian una correlacion positiva y significativa entre las recompensas
intrinsecas y la satisfaccion laboral. Asimismo, se constaté que dimensiones como el
reconocimiento de los logros, la realizacion personal y el sentido de pertenencia
constituyen factores determinantes en la percepcion de los colaboradores respecto a
las recompensas intrinsecas, incidiendo de manera directa en su nivel de satisfaccion
en el trabajo. Estos hallazgos subrayan la importancia de que la empresa Todo Autos
Huéanuco considere mejorar estos aspectos para potenciar la satisfaccion laboral de su
personal. En resumen, los resultados de la investigacion indican que las recompensas
intrinsecas son un factor crucial que influye en la satisfaccion laboral de los

colaboradores en la empresa Todo Autos Huanuco.
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III. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que el gerente de Todo Autos Hudnuco continlie implementando
estrategias para fomentar la motivacion de los empleados, dada la fuerte correlacion
entre la satisfaccion laboral y la motivacion del personal. Esto se puede lograr
mediante la creacion de oportunidades de desarrollo profesional, el fomento de un
buen ambiente de trabajo y la implementacion de sistemas de reconocimiento e
incentivos. Asimismo, se recomienda que la empresa considere realizar encuestas
periddicas de satisfaccion laboral para evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas y realizar las modificaciones necesarias. Ademas, se recomienda
realizar mas investigaciones para examinar a fondo la relacion entre la motivacion, la
satisfaccion laboral y otros elementos pertinentes como el liderazgo y el entorno

laboral.

2. El gerente de Todo Autos Huanuco debe continuar dando prioridad a la calidad de vida
laboral de sus colaboradores, ya que se ha demostrado que cuando los trabajadores se
sienten satisfechos, su bienestar en el trabajo también mejora. En este sentido, es
importante fortalecer aspectos clave como una remuneracion justa, mejores beneficios
y condiciones adecuadas en el entorno laboral. Asimismo, la empresa deberia impulsar
politicas que promuevan el bienestar integral de su equipo y favorezcan un equilibrio
saludable entre la vida personal y profesional. Finalmente, resulta recomendable
implementar programas de bienestar que incluyan acciones relacionadas con la
ergonomia, el cuidado de la salud mental y la construccion de un ambiente laboral

positivo y respetuoso.

3. Basandonos en la relacion positiva entre las recompensas extrinsecas y la satisfaccion
laboral, se recomienda al gerente de la empresa Todo Autos Huanuco priorice aun mas
la mejora de las recompensas extrinsecas ofrecidas a sus colaboradores. Para lograr
esto, se sugiere implementar medidas que mejoren la remuneracion, los beneficios
sociales y el reconocimiento al mérito.

Ademas, se recomienda que la empresa considere la implementacion de programas
de reconocimiento que valoren el desempefio y el logro de metas por parte de los

colaboradores. Asimismo, se sugiere la revision de las politicas de compensacion y
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beneficios para asegurar que estén alineadas con las expectativas y necesidades de los
empleados. En cuanto a futuras investigaciones, se podria explorar mas a fondo cémo
otros aspectos de las recompensas extrinsecas, como los programas de incentivos, los
beneficios adicionales y el reconocimiento publico, influyen en la satisfaccion laboral
de los colaboradores en la empresa Todo Autos Hudnuco. Asimismo, seria relevante
investigar como las recompensas extrinsecas impactan en la retencion de talentos y en
la productividad de la empresa. Estas investigaciones podrian aportar nuevos
conocimientos sobre la importancia de las recompensas extrinsecas en el bienestar de
los colaboradores y en el rendimiento de la empresa, brindando asi informacién valiosa
para la gestion de recursos humanos y el disefio de estrategias orientadas a mejorar la

satisfaccion y el desempefio laboral en entornos empresariales.

. Enbase a la relacion positiva entre las recompensas intrinsecas y la satisfaccion laboral
se recomienda al gerente de la empresa Todo Autos Hudnuco no descuidar y seguir
fortaleciendo las recompensas intrinsecas ofrecidas a sus colaboradores. Para ello, se
sugiere implementar estrategias que fomenten el reconocimiento al logro, la
realizacion personal y el sentido de pertenencia en el entorno laboral. Asimismo, se
recomienda que la empresa promueva un ambiente de trabajo que valore y reconozca
los logros individuales y colectivos de los colaboradores, brindando oportunidades
para el crecimiento personal y profesional. Asimismo, se sugiere la implementacion
de programas que fomenten el sentido de pertenencia y la identificacidon con los valores

y la mision de la empresa.
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ANEXOS

BENEDICTO XVI

CUESTIONARIO

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

TODO AUTOS HUANUCO

ESTIMADO COLABORADOR (A):

El estudio “Motivacion y su influencia en la satisfaccion laboral en Todo Autos Huéanuco.
Huanuco, 2023 ain se encuentra en curso. Le solicitamos respetuosamente que complete el
siguiente cuestionario, ya que el estudio esta en la fase de trabajo de campo para la recoleccion
de datos. Tenga en cuenta que las respuestas son completamente anénimas y que los datos se
utilizaran para investigacion académica.

Objetivo:

Determinar cémo la motivacion influye en la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
empresa: Todo Autos Huanuco. Huanuco 2023.

Instrucciones:

Marque con una “X” la respuesta que considere mas cercana a su posicion, segliin corresponda en

cada item.

Respuesta Valoracion
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

VARIABLE: MOTIVACION
N° ITEMS ESCALA
1| 23] 4]5
Dimension: Calidad de vida laboral
1 | (El ambiente fisico de su lugar de trabajo es adecuado y

propicio para la realizacion de sus tareas?

(Usted considera que la tecnologia con la que dispone en su
lugar de trabajo le permite realizar sus tareas de manera
eficiente?
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(Usted considera que en su lugar de trabajo existe un buen

3 | ambiente laboral en el que se siente integrado/a y valorado/a
por sus colegas?

Dimension: Recompensas extrinsecas

4 | ;Considera que la remuneracién econdmica que recibe por su
trabajo es justa y acorde a sus responsabilidades?

5 | (La empresa le brinda oportunidades de obtener aumentos
salariales o bonificaciones?

6 | /La empresa premia sus logros y esfuerzos realizados en su
trabajo de manera justa y equitativa?

7 | (La empresa le otorga reconocimientos materiales en
correspondencia a los logros y esfuerzo realizados en su
trabajo?

Dimension: Recompensas intrinsecas

8 | (Considera importante sentirse parte de una empresa
reconocida y respetada?

9 | (Usted considera que su trabajo contribuye a su crecimiento
personal o profesional?

10 | ;Se siente parte de la mision y vision de la empresa?

11 | (El obtener resultados positivos en su trabajo le genera una
sensacion de satisfaccion y logro personal?

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

N° ITEMS ESCALA

1213415
Dimension: Prestaciones

12 | ;Considera que los beneficios sociales que le ofrece la
empresa son adecuados y satisfacen sus necesidades?

13 | /Se siente satisfecho/a con el nivel de remuneracion que le
brinda la empresa por su trabajo?

(Considera que la remuneracion que le brinda la empresa es

14 |justa en comparacion con la carga de trabajo y
responsabilidades que tiene?

15 | (La empresa le brinda algin tipo de seguro de atencion
médica?

Dimension: Ambiente fisico

16 | ;Considera que la limpieza y organizacion del espacio de
trabajo contribuyen a su satisfaccion laboral?

17 | (Considera que dispone de suficiente espacio fisico para

desempefiar sus labores de manera adecuada?
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18 | ;Considera que su espacio de trabajo dispone de una
iluminacién adecuada para desempenar sus labores de manera
adecuada?

Dimension: Supervision

19 | (Considera que la supervision en su trabajo es necesaria para
asegurar la calidad y eficiencia de sus tareas?

20 | ;Considera que la frecuencia con la que es supervisado/a en
su trabajo es equilibrada y adecuada?

21 | ;Sus supervisores le brindan el apoyo necesario para llevar a
cabo sus tareas de manera efectiva?

22 | (Considera que las decisiones y trato de sus superiores son
justos y equitativos?

23 | ;Considera que las oportunidades de crecimiento y desarrollo

en su trabajo son igualmente accesibles para todos los
empleados?

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original
del instrumento:

e Cuestionario de encuesta

Autor y afio:

Original: Paola Steffany Rodriguez Rivera- 2023

Adaptacion:
Objetivo del Recolectar datos acerca de las siguientes variables de estudio:
instrumento: . L
e Variable 1: Motivacion
e Variable 2: Satisfaccion laboral
Usuarios: e FEl cuestionario fue aplicado a los colaboradores de la

empresa Todo Autos Huanuco que suman en total 30
colaboradores

Forma de Administracion

0 Modo de aplicacion:

e Cuestionarios de encuestas auto aplicados, con opciones
multiples de respuestas.

Validez:

La validez del cuestionario de encuesta se obtuvo a partir de la

validacion de tres expertos que son:
e Dr. Rafael Antonio Anibal Rivero
e Dra. Mélida Sara Rivero Lazo

e Dr. Luis Henrry Barrueta Salazar
Los cuales calificaron como bueno y excelente el cuestionario

a través de la constancia de validacion (Anexo 9)
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La confiabilidad del instrumento se determiné a través
del modelo estadistico Alpha de Cronbach cuyo

Confiabilidad: resultado es el siguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,992 23

El resultado es 0.992, conforme al baremo, equivale a

confiabilidad muy alta.
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala de
Conceptual Operacional Medicion
“La Motivacion es el La motivacion se entiende como e Condiciones fisicas. [Pregunta 01
resultado de la el conjunto de factores internos o
interaccidn entre el externos que determinan en parte
individuo y la situacion [las acciones de una persona. Para X4: Calidad de vid . Condiciqnes IPregunta 02
que lo rodea. recoger datos acerca de la - 21 1ba | evida | tecnologicas.
Dependiendo de la motivacion se estructuro un aboral.
situacion que viva el cuestionario de encuesta, que e Condiciones de IPregunta 03
individuo en ese consta de 11 preguntas integracion social.
momento y de c6mo la glaboradas en base a los
viva, habra una 1ndlcad0r.es que se desprenden de ¢ Dinero. IPregunta 04
interaccién entre &l y la las jtres dimensiones dg nues@a Escala de medicién
. - . ° . variable 01. Este cuestionario de : Likert:
situacién que motivara o Lo e Premios. IPregunta 05
A, encuesta sera aplicado a los 12 1) Totalmente en
no a} individuo colaboradores de la empresa Xa2: Recompensas Pregunta 06 desacuerdo
Variable 01: (Chiavenato, 2011 P ITodo Autos Huanuco, que extrinsecas. Cuestionario de 2) En desacuerdo
Motivacién 84). constituylen la muestra de la ° Rect:or}olcimientos Pregunta 07 encuesta 3) Ni de acuerdo, ni en
presente investigacion, asi mismo materiales.
e'l desarrollo de!,cuestiongrio 4) giszzﬁzigg
tiene una duracion aprox1mgda e Estatus. Pregunta 08 5) Totalmente de
de 20 minutos, y las alternativas acuerdo
de respuesta se elaboraron en
base a la escala de Likert con o Autorrealizacion IPregunta 09

opciones de: 1)Totalmente en
desacuerdo. 2)En desacuerdo, 3)
INi de acuerdo, ni en desacuerdo.
4) De acuerdo 5) Totalmente de
acuerdo.

X3: Recompensas
intrinsecas.

o Sentido de
pertenencia.

IPregunta 10

e Satisfaccion de hacer
bien las cosas.

IPregunta 11
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Variable 02:
Satisfaccion
Laboral

“La perspectiva favorable
o desfavorable que tienen
los trabajadores sobres su
trabajo expresado a
través del grado de
concordancia que existe
entre las expectativas de
las personas con respecto
al trabajo, las
recompensas que este le
ofrece, las relaciones
interpersonales y el estilo
gerencia”(Morillo, 2006,
p-43).

Este es un método de calificacion
del cliente a través de la
comparacion entre sus
expectativas y el desempefio real.
Para recoger datos acerca de la
satisfaccion laboral se estructurd
un cuestionario de encuesta, que
consta de 12 preguntas
elaboradas en base a los
indicadores que se desprenden de
las tres dimensiones de nuestra
variable 02. Este cuestionario de
encuesta sera aplicado a los 12
colaboradores de la empresa
Todo Autos Huanuco, que
constituyen la muestra de la
presente investigacion, asi mismo
el desarrollo del cuestionario
tiene una duracion aproximada
de 20 minutos, y las alternativas
de respuesta se elaboraron en
base a la escala de Likert con
opciones de: 1)Totalmente en
desacuerdo. 2)En desacuerdo, 3)
INi de acuerdo, ni en desacuerdo.
4) De acuerdo 5) Totalmente de
acuerdo.

Beneficios sociales.

IPregunta 12

Cuestionario de
encuesta

Y2: Ambiente fisico.

Remuneracion. IPregunta 13
Y1: Prestaciones. Pregunta 14
Seguros. IPregunta 15
Limpieza. IPregunta 16

e Espacios de trabajo.

IPregunta 17

Iluminacion.

IPregunta 18

Y3: Supervision.

Trabajo sujeto a

IPregunta 19

supervision.

Frecuencia de IPregunta 20

supervision.

Apoyo de superiores. [Pregunta 21

Equidad. IPregunta 22
IPregunta 23

Escala de medicion

Likert:

1) Totalmente en
desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

4) De acuerdo

5) Totalmente de
acuerdo
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Anexo 4: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

\'u.A}fJ. ey LA (’af o 420k, Wentificado con DNILZZIECS /2 en

mi  calidad de :,"_:_‘J'#.-.f,,.9‘1.4».*41.- > S RIRTRREe de  lo  empresa‘institecion
s . [
o = Py My 1w are 2L L £ 277 “ 7

I P LR L & “don ﬁ:( N CLELE06/ 782 whweada en la cradad

de .Z"f;\-'.\":s 20, Parll.
OTORGO LA AUTORIZACION

Al Srta) ._')—,./;/_,:‘u;s,;sm.":..A{.'fi-%y,:v:z.,/.‘:;.:?.«:A. identificade  (a) con DNI N
b v y X :

F2902 223, bachiller (63) del programa de estudios de @i kv, para que

utilice In siguiente informacion de fa empresa, tener acceso, ulilizar informacion y aplicar

instrumentos de recolecosdn de  imformacion para  la  tesis  titwlada
AE . Irelnvice > T SR ORN RS e LA Sal et ket w4
RTINS > A W 1 NI 2y RO 7 2 N verieen  PAFR

obtener ¢l Tiulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:

( x) Ficha RUC 7

Flrma y sello del Representante Legal
DNI:

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse [a
falsedad de datos v serit sometido al inicto del procedimiento disciplmanio correspondiente y
asi mismo asumira la responsabilidsd antes posable acciones begales que fa empress, otorganie

de ka informacion, pueda cjocutar.

~,

| /‘ - ) 4
7
e = v

" Firma del Buchiller
DNE: Z07Y82 23

Campus Universiiardo: Paramericans Norte Km 555 - Trugllio - Pen
Totbiooon: +S1{044) BOTAI0 [ +53(044) EOT421 ) »51)D44) GOTAED 1 «51(044) €07423
Informes@iuot edu o0 www act odu.pe
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R'E!'P-DI'TE de Ficha RUC Lima, ZOFI023

CORPORAZION GERLUI ELRL.
20608361780

I Pk il Fbgiirmasn o Bumos Coniriburyanies (D Leg 5139 @ pathe cel 0H0S200
Mndarie Rasoladon B 1500S000 703

Irvlorsacion Senaral dal Conribursens

Cédige 7 demcripcise da Tipo de Contribupe=ie OF EMPHESS MOMDUAL OF RESP LTOA
Fmcha da: Inecripritn 1 S0ATT
Fmcha da Inicio g Ao eces ik Liraa]
Lwmsio dal Sorfritoysnis MCTRD
Dspmrc srcis SLRAT 0TS - O HURMUCO-ME SO
Condicisn dal Ciormiclio Fiscsl HASADD
Lminer ssdnino: desds b ra ]
Comprobm-fes sscrinicon EOLETA [dende TICGCNTN, FALCTLILS |cemdes 210ENLN0Y
Dasiors el Cpnmvirilv iyl
Maining Cofmaroial T OIRD: ALIT 0 HILAHLICO
Tipd dié P el i -
o i Principal E-mn[{mﬂnvmm..m:l VEHICLL 08
st Econtiica Secungara 1 e R
Ml [ canafribsl St 2 -
Ehlama Emialdn Compiabaniis O8 Pago CORPLUTAILEADD
Sl o Conials head (ORI LT AILEALD
Cidigo de Proofesdn Ol -
ot i S e Exsrior SR ASTTVIDAD
Mo Fas -
Toahidoores Fi= 1 -
Tiahidores Fipz 2 -
Tiahibdoores Wil 1 2 - IS
Toahdbdores Widrell 2 -
Comed Elbairimis 1 fzdosisaweneofgmal oo
Comed Ebairinize 2 -
Dazimilod o Fliezial
N = B i E-ME[{-_HTDTHLPMH: [F g T T
Cepmtwrrarin HUANUCD
P HUSRLECD
D= ABNSNILIE

{Ceriral ide Consaitss
Desde tedéfonos Tjos 0-801-12-100

Desde oejulares (0341507230
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Tiga i Niians da
=y Apeiialoe v Nemboe
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

LA MOTIVACION Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE
LA EMPRESA TODO AUTOS HUANUCO. HUANUCO, 2023.

El presente es un trabajo de investigacion realizado para obtener el titulo
profesional Licenciada en Administracion por la bachiller: Paola Steffany Rodriguez
Rivera.

Para llevar a cabo este trabajo necesitamos la colaboracion de los
colaboradores de la empresa Todo Autos Hudnuco (Corporacidn
GERLUI E.I.R.L), para el desarrollo de los cuestionarios que forman parte de
la investigacion. Su participacibn y respuestas serdn confidenciales, la
informacién que usted nos proporcione se utilizara solamente para fines de

investigacion, sin repercutir negativamente en su persona y empresa.
Certificado de consentimiento
Habiendo leido la informacion y conociendo los fines de esta, consiento

voluntariamente participar en el estudio, y entiendo también que tengo derecho de

retirarme en cualquier momento sin que esto implique riesgo mi persona.

Anexo 7: Validez y confiabilidad

Validez del instrumento — opinioén de expertos
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Rafuel Antonio Anibal Rivero sdentificado con DNI N® 41693326, Licenciado en Administracion con
grado académico de Doctor en Gestion Empresarial, ejerciendo actualmente como docente de la Universidad
de Hudnwo,

Por medso e la presente quiero hacer constar que he revisado con fines de validacion el instrumento de
investigacion cuestionatio MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL que hace parte de la
investigaciin titalado LA MOTIVACION Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE
LA EMPRESA TODO AUTOS HUANUCO. HUANUCO, 2023.

Luego de hacer las observaciones y valoraciones pertinentes, puedo formular lss siguientes aprecisciones al
instrumento de investigncidn:

- Categoria Puntuacion

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
01 | Suficiencia )(
02 | Clarsdad 3
03 | Coherencia ¢
04 | Relevancia )(

Lima, enero 09 de 2024
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mélida Sara Rivero Lazo identificads con DNIN® 22405539, Lic. en Relaciones Industriales y Pablicas
con grado scadémico de Doctora en Administracion, ejerciendo actualimente como docente de ka Universidad
Nacsonal Hermilio Valdizin, de Hudnuco,
Por medio de la presente quiero hscer constar que he revisado con fines de validacion el instrumento de
mvestigacion cuestionasio MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL que hace pare de la
investigacion titulado LA MOTIVACION Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE
LA EMPRESA TODO AUTOS HUANUCO, HUANUCO, 2023,
Lucgo de hacer las cbservaciones y valoraciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones al

instrumento de mvestigacian:

Puntuacion
| O Deficiente | Accptable | Bueso | Excelonts
01 | Suficiencia X
02 | Claridad X
03 | Coherencia X
4 | Relevancia - p 4
Lima, enero 09 de 2024
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CONSTANCIA DE VALIDACTION

Yo, Luis Hemrry Barrueta Salzzar identificado con DML B° 42380412, Licenciado en Admrinistracion con
grado academico de Doctor en Gestion Emprasarial, sjerciendo scmalments como docense de la Universidad
Macionsl Hermilio Valdizan. ds Huosmaco.

Por medio de la presente quiero hacer constar que he revissdo con fines de validacion el instnmento de
imvestizacién cuestionsrioc MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL que hace pare de la
imvestigacion timlado LA MO TIVACION Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE
L4 EMPRESA TODO AUTOS HUANUCO. EUANUCO, 2023

Luego de hacer las observaciones v valomaclones pertinentes, puedo fommilar las signientes spreciacionss al
instrumenso de imvestizacon:

e Cat 0 : Puninacion
Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
01 | Sufidencia - - - X
02 | Clamdad - - - X
03 | Coherenciz - - - i
04 | Pelevancia - - - X
Huamico, enero 09 da 2024

'-.f:ﬁ"..;-"'f.f"}.
COr. Luis Henmy Barmusta Salazar
DMz 42380412

Prueba de confiabilidad
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de

Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

(El ambiente fisico de su lugar de trabajo
es adecuado y propicio para la realizacion
de sus tareas?

,Usted considera que la tecnologia con la
que dispone en su lugar de trabajo le
permite realizar sus tareas de manera
eficiente?

,Usted considera que en su lugar de trabajo
existe un buen ambiente laboral en el que
se siente integrado/a y valorado/a por sus
colegas?

(Considera que la remuneracion econoémica
que recibe por su trabajo es justa y acorde a
sus responsabilidades?

(La empresa le brinda oportunidades de
obtener aumentos salariales o
bonificaciones?

(La empresa premia sus logros y esfuerzos
realizados en su trabajo de manera justa y
equitativa?

;La empresa le otorga reconocimientos
materiales en correspondencia a los logros
y esfuerzo realizados en su trabajo?

(Considera importante sentirse parte de
una empresa reconocida y respetada?

(Usted considera que su trabajo contribuye
a su crecimiento personal o profesional?

(,Se siente parte de la mision y vision de la
empresa?

(El obtener resultados positivos en su
trabajo le genera una sensacion de
satisfaccion y logro personal?

(Considera que los beneficios sociales que
le ofrece la empresa son adecuados y
satisfacen sus necesidades?

(,Se siente satisfecho/a con el nivel de
remuneracion que le brinda la empresa por
su trabajo?

(Considera que la remuneracion que le
brinda la empresa es justa en comparacion
con la carga de trabajo y responsabilidades
que tiene?

(La empresa le brinda algun tipo de seguro
de atencion médica?

83,23

82,87

82,40

83,80

83,63

83,93

84,43

82,60

82,73

83,37

82,83

83,87

83,70

82,77

82,77

312,047

312,395

326,179

311,890

315,344

312,202

315,151

319,283

316,133

314,861

314,626

314,671

308,424

319,909

319,909

951

,945

,893

,926

,893

921

,929

918

,949

,933

,930

911

,956

,935

,935
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,991

,992

,992

,992

,992

992

,992

,992

991

,992

,992

,992

,992

,992

,992



(Considera que la limpieza y organizacion 82,83 313,799 ,956
del espacio de trabajo contribuyen a su
satisfaccion laboral?

(Considera que dispone de suficiente 83,10 316,576 910
espacio fisico para desempefiar sus labores

de manera adecuada?

(Considera que su espacio de trabajo 82,57 325,220 916
dispone de una iluminacién adecuada para

desempefiar sus labores de manera

adecuada?

(Considera que la supervision en su trabajo 82,57 323,082 ,933
es necesaria para asegurar la calidad y

eficiencia de sus tareas?

(Considera que la frecuencia con la que es 82,83 320,144 ,922
supervisado/a en su trabajo es equilibrada y

adecuada?

,Sus supervisores le brindan el apoyo 82,43 323,013 ,893
necesario para llevar a cabo sus tareas de

manera efectiva?

(Considera que las decisiones y trato de 82,60 320,593 ,923
Sus superiores son justos y equitativos?

(Considera que las oportunidades de 82,47 324,326 913
crecimiento y desarrollo en su trabajo son

igualmente accesibles para todos los

empleados?

991

,992

992

992

992

992

,992

992

Resumen de Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,992

23

Interpretacion:

Haciendo uso del estadistico de fiabilidad denominado: El alfa de Cronbach, se ha
obtenido un valor de 0.992 la cual es mayor al 0.80 que es el rango minimo aceptable,
por lo tanto las preguntas de nuestro cuestionario de encuesta pasan la prueba de

confiablidad y el cuestionario puede ser aplicado.
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Anexo 8: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES MATODOLOGIA
General: General: General: Xi:Calidad de ¢ Condiciones Tipo:
PG: ;Como la | OG: Determinar | HG: La vida laboral. fisicas. — Por su finalidad:
motivacion cOmo la | motivacion e Condiciones aplicada.
influye en la | motivacion influye tecnologicas. — Por su
satisfaccion influye en la | positivamente en e Condiciones de profundidad:
laboral de los | satisfaccion la satisfaccion integracion explicativa.
colaboradores de | laboral de los | laboral de los L social. — Por S“ .enfoque:
la empresa: Todo | colaboradores de | colaboradores de Motl\.facmn X»: Recompensas | e Dinero Cuantitativa
: . . Variable ‘ :
Autos  Huanuco. | la empresa: Todo | la empresa: Todo ) extrinsecas. e Premios
Hus . . Independiente : Métodos:
uanuco 2023? Autos Huanuco. | Autos Huénuco. X) e Reconocimientos
. . —Método general:
Huénuco 2023. Huénuco 2023. materiales. Método
LA ’ X3: Recompensas e Estatus. Cientifico.
MOTIVACION | Especificos: Especificos: Especificos: intrinsecas. e Autorrealizacion. |— Método
Y SU PE:: ;Como la | OE:: Establecer | HE1: La calidad e Sentido de especifico:
INFLUENCIA lidad d d . 1 lidad | d ida laboral . P :
EN LA calida . e vida comol a calida .e vida labora pertenencia. Método
SATISFACCION | laboral influye en | de vida laboral | influye e Satisfaccion de Descriptivo.
LABORAL DE | la satisfaccion | influye en la | positivamente en hacer bien las
LA EMPRESA: | laboral de los | satisfaccion la satisfaccion —— Disefio:
TODO AUTOS | colaboradores de | laboral de los | laboral de los | No experimental.
HUANUCO. la empresa: Todo | colaboradores de | colaboradores de
HU?‘(I)\;[;CO’ Autos Huanuco. | la empresa: Todo | la empresa: Todo Poblacién y
' Huanuco 2023? Autos Huénuco. Aut’os Huanuco. muestra:
Huénuco 2023. Huénuco 2023. . —_ Poblacién: 30
PE:: ;Como las | OEa: Conocer | HE2: Las Y: Prestaciones. e Beneficios colaboradores de
recompensas como las | recompensas sociales. la empresa Todo
extrinsecas, recompensas extrinsecas, e Remuneracion Autos Huanuco.
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influyyen en la
satisfaccion

laboral de los
colaboradores de
la empresa: Todo

extrinsecas,
influyen en la
satisfaccion
laboral de los
colaboradores de

influyen

positivamente en
la satisfaccion
laboral de los
colaboradores de

Autos Huanuco. | la empresa: Todo | la empresa: Todo
Huénuco 2023? Autos Hudnuco. | Autos Hudanuco.
Huénuco 2023. Huénuco 2023.
PEs:  ;Como OEs: Determinar | HEs: Las
las recompensas | como las | recompensas
intrinsecas, recompensas intrinsecas,
influyen en la | intrinsecas, influyen
satisfaccion influyen en la | positivamente en

laboral de los
colaboradores de
la empresa: Todo
Autos  Huanuco.
Huanuco 2023?

satisfaccion
laboral de los
colaboradores de
la empresa: Todo
Autos Huanuco.
Huanuco 2023.

la satisfaccion
laboral de los
colaboradores de
la empresa: Todo
Autos Huanuco.
Huanuco 2023.

Satisfaccion
laboral
Variable

dependiente

(Y)

Seguros.
Y>: Ambiente Limpieza
fisico. Espacios de
trabajo
[luminacion

Y»:Supervision.

Trabajo sujeto a
supervision.
Frecuencia de
supervision.
Apoyo de
superiores.
Equidad.

—Muestra: se
empleara la
muestra
poblacional, es
decir a los 30
colaboradores de
la empresa Todo
Autos Huanuco.

Técnicas e

instrumentos de

recoleccion de

datos:

—Técnica:
Encuesta.

— Instrumento:
Cuestionario de
encuesta.

Métodos de
analisis de
investigacion:
— Analisis
diagnostico
estadistico
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Anexo 9

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Moxche, 21 de enero del 2026
Carta N°04-2026/UCT-FCAE

SR. GERVER MARDONIO BARRUETA SALAZAR
GERENTE
CORPORACION GERLUI S.R.L.
Presente.-

De mi especial consideracion:

Sea la presente portadora de mi cordial saludo y a la vez me permito presentarle a la
Srta. RODRIGUEZ RIVERA PAOLA STEFFANY. identificado con DNI Nro.
73440273, quien en su condicion de BACHILLER del programa de estudios de
ADMINISTRACION de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas,
desarrollard la investigacién titulada: “LA MOTIVACION Y SU INFLUENCIA EN LA
SATISFACCION LABORAL DE LA EMPRESA TODO AUTOS HUANUCO.
HUANUCO, 2023.”; en cse contexto, se requiere la autorizacién y acceso para aplicar los

instrumentos correspondientes en la empresa que usted dirige.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracién con la formacion académica y la
investigacion que redundard no solo en la identificacion y planteamiento de solucién a una
problemdtica concreta: sino que al mismo tiempo permitird el desarrollo del trabajo de

investigacion, para la BACHILLER presentada lineas arriba.

Agradeciendo su atencion a la presente,

Atentamente,

|
MG. JIMENEZ UBILLUS VICTOR MANUEL
DECANO (e)

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 10. Reporte Turnitin

."'"-| turnitin Pégina 1 de 110 - Fortada

Silvia Ana Victoria VEGA POLO
RODRIGUEZ RIVERA

Bl REPORTES

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnodd=:3117:567190530

Fecha de entrega
13 mar 2026, 10:06 GMT-5

Fecha de descarga
13 mar 2026, 10:23 GMT-5

Mombre del archivo
RODRIGUET RIVERA.doex

Tamaiho del archivo
21 MB

gﬂ turnitin régna 1 de 110+ fortada

Identificador de la entrega trnooid=2117:567"1 90580

100 pdginas
19.290 palabras

110.166 caracteres

Identificador de la entrega bmoold=231 175671 50520
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Iﬂturnitin' Pdgina 2 de 110 . Descripeién general de incegridad

20% Similitud general

Identificador de la entrega troooic—3117-567190580

El total combinado de tedas las colnddendias, induidas |as fuentes SUperpuestas, para ca..,

Flitrado desde el Informe

» Bibliografia
» Texio ciado
F Texto menconado

¢ Coincidencias menores (mencs de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @B Fuentes de Internet
2% M Publicacionas
15% & Trabajos entregados lirabajos del estudiante)

Marcas de Integridad
M.® de abertas de integridad para revisidn

Il;_lturnitin' Pdgina 2 de 110 . Descripeién general de incegridad

LLios algorrmos de nuestro sishema analizan un documento en para
lbuscar inconsistencias que permitinan distinguirie de una entrega nonmal, 51
advertimos algo extrafio, ko marcames comao una alerta para que pueda revisario,

Una marca de alerta no s necesanamente un indicador de problemas, Sin embargo,
recomendamos que preste atenddn y la revise,

Identificador de la entrega troooic—3117-567190580
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Iﬂt|__||-r|i|:i|"| Pigina 3 de 110 - Descripcdn general de integridad

Fuentes principales

16% @ Fuentes deInternet
4% Publicaciones
15% L Trabajes emregades (rabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincdencdlas dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrardn,

@ -

repasiteric.unheval.edu.pe

o -~

hdl.handle.nat

& -

repositorio.uct.edu.pe

@

repositoric.ujcm.edu.pe

abajos del
estudiante
Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2018-06-12

o -~

repositoric.ucv.edu.pe

abajes del
estudiante
Universidad Tecnologica del Peru on 2019-07-25

o
repositoric.upagu.edu.pe

abajos del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2026-02-25

-abajos del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

D e

repasitorio.udh.edu.pe

Iﬂt|__||-r|i|:i|"| Pigina 3 de 110 - Descripcdn general de integridad

1%

1%

1%

1%

1%

<1%

<1%

1%

1%

Identificador de ka entrega brooid—3117:5671 50580

Identificador de ka entrega brooid—3117:5671 50580
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial

.ﬂ tUrnitin  megne 1 e no2 - portada Maraiicadon de b wrinega Irrcoks=3117:56T §0583

Silvia Ana Victoria VEGA POLO
RODRIGUEZ RIVERA

Bl ®EPORTES

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trTeold=3117:56 7150580 100 péginas

Fecha de entrega 15230 palabras

13 mar 2026, 10008 GMT-5
T10.155 carascteres

Fecha de descarga

12 mar 326, 10223 GMT-5

Mombre del anchibo

RODARIGUEZ RIVERA docx

Tamafio del archiv

FAN -]

.ﬂ tUrnitin  Meoine 1 e 102 - Portada Mwriicaton de s aninega Iricak=a 1756 F 80580



'fﬂ tUrMitin  Fegine  de 1 - Deseripeidn gararal de s sseritura con 14 Mwretleadon de la antega Ireakd=311 56T S0580

*% detectado como IA Fressueie: S pecesta el
La deteccidn de LA incluye la posibiidad de que haya falsos positives. Aunque s sencial comprandar lod Nmies de I debeccibn du LA, anbei de lomar decidionss
cherto texto en esta entrega se genend probablemente con 14, los puntajes acerca del mabajo del estudiante. Te slentarmes & chiener mis informacion soenca de

inferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tersn una mayor bk Nuirechofees da deteccidn da L de Turrsitie anbes da user la herrafmiests.

probabiidad de falsos posthos.

avizs legal

Nm-m':‘mhmn i aserinurs com LA esth dbafads pans syudar o les scadbmices a identificer e qua podrisn haberss preparado mediarts uha herramients da LA geanerstiva. Es pesibin
U FRSRET ewslBCIS S ESETIILNS Cof LA Ho SHIMENE Sea Brectss (el b posiiited & qus e erdraaments FRiaccones Brotatisrsere ganeradis por hUMmantd coma
geraradas por LA, y redecciones probablerments ganersdis por L come ganeradis por Bumancd), por lo que o debe ssarse coms Orico fundaments para aplicar sarclor & un estudiants.
Pars datarmirar 5l 6 U ciso de isFonestidsd scaddesics, S nectsia & un esenaink mayor y ol ok humees, jurbs om b aplicackin g les politice acadimices especifica de la
afgarizeciie

Preguntas frecuentes

JCtmo deberfa interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con & de Turnitin?
El porcentaje que se muestra &n el reporte de escritura con LA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modeio de
deteccién de esortura con L de Turnitin d s& generd probabl vbe con LA desde un models de lenguaje de gran mafia. Y

Los falsos positives (que marcan inconmectamente alertas de texto escrito por humanas coma generade con LA) son una posibilidad [
en os modelos de LA

Los puritajes de deteccidn de LA infenores al 20'%, que o aparecen en reportes nuevos, tenen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos, Fara redudr la probabilidad de malinterpretacién, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisoo en el reporte (Y5

El porcentaje de escritura con [A no debe ser el (nico fundamento para determinar si ha ocwrido una mala conducta. E
revisor/instructor deberia usar el porcentaje coma un medic para inldar ura corversackin formativa con sus estudiantes o usaro

para examinar el ejercicio entregade segiin las polfticas de la escuela,

0w significa “texto cal ficada?

Muestro models stlo procesa texto calificade en la forma de esortura de formato lango. La escritura de formato largo se refiere a los enunclados indiiduales en
pérrafos que constituyen una parte mds grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacidn, un articulo, etc. B texto calficado que se ha determinado que
se generd probablemente con LA se resaltard en color can en la entrega.

El texto no calficado, como wifetas, bibliografias comentadas, etc, no se procesard y puede crear dsparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.

5 turnitin P de 1 - Deseripedn garsnal de b sseritura eon I i sdor il arinegh TEokE=S11 56T 0580
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