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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo establecer la relación entre la percepción de la gestión 

universitaria y la satisfacción de los estudiantes del noveno ciclo de la carrera de ingeniería 

industrial de una universidad de Trujillo en 2025. La metodología utilizada fue de tipo 

aplicado, descriptivo correlacional, no experimental y de corte transversal. Para la 

obtención de la información se empleó un cuestionario. La población estuvo compuesta por 

300 estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra de 169. el resultado mostro que El 

nivel de gestión universitaria se considera "Medio", con un 45.6% de los estudiantes 

expresando esta percepción, mientras que la satisfacción del estudiante también se sitúa en 

un nivel "Medio" con un 45.0%. Las dimensiones de gestión, como planificación (0.815), 

organización (0.808), dirección (0.801) y control (0.794), muestran una correlación positiva 

significativa con la satisfacción estudiantil. Se concluyó que el coeficiente de correlación 

fue de (0.830), lo que indica una relación positiva baja, con un valor de significación menor 

a 0.05. Esto permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, 

evidenciando que existe una relación significativa entre la gestión universitaria y la 

satisfacción de los estudiantes de la universidad de Trujillo. 

 

 

Palabras clave: Gestión universitaria, Satisfacción de estudiante, Formación académica, 

Aprendizaje. 
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ABSTRACT 

 

The study aimed to establish the relationship between the perception of university management 

and the satisfaction of ninth-year students of the industrial engineering program at a university 

in Trujillo in 2025. The methodology used was applied, descriptive correlational, non-

experimental, and cross-sectional. A questionnaire was used to obtain the information. The 

population consisted of 300 students, of which a sample of 169 was selected. The result showed 

that the level of university management is considered "Medium," with 45.6% of students 

expressing this perception, while student satisfaction is also at a "Medium" level with 45.0%. 

The management dimensions, such as planning (0.815), organization (0.808), direction (0.801), 

and control (0.794), show a significant positive correlation with student satisfaction. The 

correlation coefficient was found to be (0.830), indicating a low positive relationship, with a 

significance level of less than 0.05. This allows us to reject the null hypothesis and accept the 

alternative hypothesis, demonstrating a significant relationship between university 

management and student satisfaction at the University of Trujillo. 

 

 

Keywords: University management, Student satisfaction, Academic training, Learning. 
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ANEXO 9: Reporte turnitin 

 

 


