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RESUMEN 

 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación entre el desempeño 

laboral y la calidad del servicio médico en la Clínica Carrión del distrito de Ventanilla, 

2025. El estudio empleó un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con diseño no 

experimental, transversal y de alcance correlacional. La población estuvo conformada por 

40 médicos de la mencionada institución, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios 

validados: el primero, adaptado de Campbell, para medir el desempeño laboral en cinco 

dimensiones (cumplimiento de tarea, habilidades, esfuerzo, disciplina y facilitación del 

rendimiento de los demás); y el segundo, basado en el modelo de Donabedian, para 

evaluar la calidad del servicio médico a través de tres dimensiones (estructura, proceso y 

resultado). Ambos instrumentos fueron medidos mediante escala tipo Likert de cinco 

puntos y categorizados en niveles bajo, medio y alto. Los resultados evidenciaron una 

correlación positiva y altamente significativa entre el desempeño laboral y la calidad del 

servicio médico (r = 0.772; p = 0.000). Se concluye que, a mayor nivel de desempeño 

laboral del personal médico, mejor es la calidad del servicio brindado a los pacientes. 

Asimismo, se observó que la mayoría de los médicos se ubican en niveles moderados de 

desempeño y calidad, lo que revela la necesidad de fortalecer la capacitación, la 

motivación y la organización institucional para optimizar la atención médica. 

 

 

Palabras clave: desempeño laboral, calidad del servicio médico, salud ocupacional. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the relationship between job performance 

and the quality of medical service at Clínica Carrión, district of Ventanilla, 2025. The 

study employed a quantitative approach, basic type, with a non-experimental, cross-

sectional, and correlational design. The population consisted of 40 physicians from the 

aforementioned institution, to whom two validated questionnaires were applied: the first, 

adapted from Campbell, measured job performance across five dimensions (task 

fulfillment, skills, effort, discipline, and facilitation of others’ performance); and the 

second, based on Donabedian’s model, assessed the quality of medical service through 

three dimensions (structure, process, and outcome). Both instruments were measured 

using a five-point Likert scale and categorized into low, medium, and high levels. The 

results showed a positive and highly significant correlation between job performance and 

the quality of medical service (r = 0.772; p = 0.000). It is concluded that higher levels of 

medical staff performance correspond to better quality of service provided to patients. 

Likewise, most physicians were found at moderate levels of performance and quality, 

revealing the need to strengthen training, motivation, and organizational management to 

optimize medical care. 

 

 

Keywords: job performance, quality of medical service, occupational health. 
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Anexo 9: Reporte de Turnitin 
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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