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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre la gestión estratégica y 

la productividad de los trabajadores de una empresa de telecomunicaciones en Cajamarca. El 

estudio siguió un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, con diseño no experimental 

de corte transversal. Se trabajó con una muestra de 100 trabajadores de la empresa, utilizando 

cuestionarios con escala Likert para medir ambas variables. Los resultados evidenciaron una 

correlación positiva muy fuerte entre la gestión estratégica y la productividad (rs=0.920, 

p=0.000), demostrando que cuando la gestión estratégica es deficiente, la productividad 

también tiende a ser deficiente (22%); mientras que cuando la gestión estratégica es buena, la 

productividad tiende a ser adecuada (37%). Entre las dimensiones de la gestión estratégica, la 

organización mostró la correlación más alta con la productividad (rs=0.946), seguida por la 

planificación y el control (ambas con rs=0.926), y finalmente la dirección (rs=0.918). Se 

concluyó que la implementación de una adecuada gestión estratégica contribuye 

significativamente al incremento de la productividad laboral, siendo la dimensión organización 

el factor más determinante para el logro de buenos niveles de desempeño en la empresa 

estudiada. 

 

Palabras clave: Ambiente físico, Aspectos psicosociales, cantidad de esfuerzo mental, Riesgo 

ergonómico, satisfacción laboral. 
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ABSTRACT 

 

The present research aimed to analyze the relationship between strategic management and 

worker productivity in a telecommunications company in Cajamarca. The study followed a 

quantitative, descriptive-correlational approach with a non-experimental cross-sectional 

design. A sample of 100 company workers was used, utilizing Likert scale questionnaires to 

measure both variables. The results showed a very strong positive correlation between strategic 

management and productivity (rs=0.920, p=0.000), demonstrating that when strategic 

management is deficient, productivity also tends to be deficient (22%); while when strategic 

management is good, productivity tends to be adequate (37%). Among the dimensions of 

strategic management, organization showed the highest correlation with productivity 

(rs=0.946), followed by planning and control (both with rs=0.926), and finally direction 

(rs=0.918). It was concluded that the implementation of adequate strategic management 

significantly contributes to the increase in labor productivity, with the organization dimension 

being the most determining factor for achieving good performance levels in the studied 

company. 

 

Keyword: Physical environment, Psychosocial aspects, amount of mental effort, Ergonomic 

risk, job satisfaction.
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ANEXO 9: Reporte Turnitin 

 

 


