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RESUMEN 

 

 

El estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de la metodología PMBOK en el control de 

calidad de obras en una empresa de Trujillo para el año 2024. La investigación es de tipo básica 

y emplea métodos cuantitativos, transversales y no experimentales, siguiendo un enfoque 

hipotético, deductivo, descriptivo y causal. Se centró en la construcción de tres edificios de un 

piso cada uno, enfocándose en la supervisión del vertido de concreto para cimentaciones, 

columnas y pisos. La muestra censal incluyó estos tres edificios terminados. Para evaluar el 

impacto del PMBOK, se utilizaron la observación y análisis documental como métodos de 

investigación. Las herramientas empleadas fueron una guía de observación y una guía de 

análisis documental. La confiabilidad, evaluada por tres expertos, alcanzó un α = 0,75 para la 

primera variable y α = 0,89 para la segunda, indicando alta fiabilidad. Los resultados indicaron 

que el 50% de los encuestados percibe que el método PMBOK tiene un impacto significativo 

en el aseguramiento de los procesos de construcción, y el 26,7% está totalmente de acuerdo en 

que su implementación mejora el control de calidad. Además, se encontró una relación positiva 

y significativa (r = 0,636, p = 0,000) entre el método PMBOK y el control de calidad de las 

obras en la empresa estudiada. 

 

 

 

Palabras clave: Control, meta y productividad. 
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ABSTRACT 

 

 

The study aimed to assess the impact of the PMBOK methodology on quality control of 

construction work at a company in Trujillo for 2024. This research is basic and employs 

quantitative, cross-sectional, and non-experimental methods, following a hypothetical, 

deductive, descriptive, and causal approach. It focused on the construction of three single-story 

buildings, specifically monitoring the pouring of concrete for foundations, support columns, 

and floors. The sample was census-based, including these three completed buildings. To 

evaluate the impact of PMBOK, observation and documentary analysis methods were used. 

The tools employed were an observation guide and a documentary analysis guide. Reliability, 

assessed by three experts, was α = 0.75 for the first variable and α = 0.89 for the second, 

indicating high reliability. Results showed that 50% of respondents believe the PMBOK 

method has a significant impact on ensuring construction processes, and 26.7% fully agree that 

implementing this method positively affects quality control of construction work. Additionally, 

a moderate and significant positive relationship was found (r = 0.636, p = 0.000) between the 

PMBOK method and quality control of construction in the studied company. 

 

 

 

Keywords: Control, goal and productivity. 
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